
































13.9 Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach s platnostou originalu. Dodavatel’ aj
Objednavatel’ obdrzia kazdy po dve vyhotovenia tejto Zmluvy.

13.10 Zmluvné strany vyhlasuji, ze si tito Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a suhlasia s nim
a Ze Zmluvu uzatvaraju slobodne, vazne a bez natlaku, na znak coho pripajaju svoje podpisy.

V Bratislave, diia }\ 1{5 10, 0% V/Bratislave, diia 9.10.2024

Narodna transfiizna sluzba SR KOLAS s. r. 0.

Ing. Ivan Olear, MBA, Ing. Anton Gal’a,

Riaditel’ Splnomocneny

Zmluva o poskytnuti sluZieb podpory a udrzby a strana 12 z 12

navy3eni a obnove licencii ochrany koncovych zariadeni



























Varelny obstoravatel:

Narodnd transfizna sluzta SR, Dumblerska 34, 831 01 Bratslava

Predmat zskazky:

Navjianie licancii + technicki padpora SLA Gheckpoint
Postup vare|ného obstarsvania:

Podlimiin zékazka

Uchsdzae;
WOUAB w. 1. 0., Sehenniho 1, 821 63 Bratisizva
Struktiravany rozpodet cany

Vzor &truktdrovaného rozpoctu ceny

Piiore ¢ 38

ndnjen podhladov
lata & 1 ymevy

Udaje vypinl uchadzae

Vatupnd hadnoty

Kritdrium

Uchtidzaé, KOLAS e. 1. 0., Sebariniho 1,821 03 Bratisiava

Uchdzad vypinl prislugné radky veieanim ddajov
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Ndrodna transfdzna sluZba SR

Narodna transfuzna sluzba SR
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11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena postipit’ svoje prava a povinnosti podrla tejto zmluvy

na int osobu bez predchadzajuceho pisomného stihlasu druhej zmluvnej strany.

Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy budi zmluvné strany, sid alebo iné kompetentné organy

povaZovat' za neplatné alebo nevymahatelné, potom takéto ustanovenie bude neplatné iba v

dotknutom a v najuzSom moznom rozsahu, pricom jeho zvysna ¢ast’, vyznam a dopady, ako aj

ostatné ustanovenia tejto zmluvy zostavaju v platnosti. Zmluvné strany budi v takom pripade

postupovat’ tak, aby tucel ustanoveni povazovanych za nevymahatelné alebo neplatné bol v

maximalne moznej miere reSpektovany a pre zmluvné strany pravne zavazny vo forme umoziujicej

jeho pravnu vymahatel'nost’.

Téato zmluva tvori Uplni dohodu medzi zmluvnymi stranami tykajicu sa predmetnej zaleZitosti.

Podpisom tejto zmluvy zanikaju vsetky predchadzajuce pisomné a ustne zmluvy suvisiace s

predmetom tejto zmluvy a Ziadna zo zmluvnych strdn sa nemdze dovolavat’ zvlastnych, v tejto

zmluve neuvedenych, Gstnych alebo pisomnych dojednani a dohéod.

Tato zmluva bola vyhotovena v Siestich rovnopisoch, ato v Styroch rovnopisoch pre

Prevadzkovatela zakladnej sluzby a vo dvoch rovnopisoch pre Dodavatel’a.

Této zmluva nadobuda platnost’ a i€innost’ ditom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Neoddelite'nou sucast’ou tejto zmluvy su jej prilohy:

- Priloha ¢. 1 — Zoznam pracovnych roli akontaktov Prevadzkovatela zakladnej sluzby
a Dodavatel'a

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si plne sposobilé na pravne ukony, Ze ich zmluvnd volnost’ nie je

ni¢im obmedzena, Ze tito zmluvu neuzavreli ani v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok,

Ze si obsah zmluvy dokladne precitali, a Ze tento im je jasny, zrozumitelny a vyjadrujici ich

slobodnt, vaznu a spolo¢ni v6l'u a na znak sthlasu ju podpisuju.

V Bratislave dial . /7. «i{ V Bratislave, dita 09.10.2024

N
Prevadzkovatel’ zikladnei sluzb(} Dodavatel”

Tel:

Ing. Ivan Olear. MRBA, Ing. Anton Gal’a,
riaditel splnomocneny
Narodna transfizna sluzba SR KOLAS s. r. 0.

02/59103044 Fax: 02/59103020 E — mail: ¢.0.: SK18 8180 0000 G070 0028 8579




Priloha ¢&. 4

Podmienky vzdialeného pristupu

- spoloénosti KOLAS s. r. 0., Seberiniho 1, 821 03 Bratislava, ICO: 47060476

(d’alej len ,,Poskytovatel™ )

k Zmluve o poskytnuti sluzieb podpory a idrzby a navyseni
a obnovy licencii ochrany koncovych zariadeni

medzi

Objednavatel: Narodna transfizna sluzba SR, ICO: 30 853 915

Dumbierska 3/L, 831 01 Bratislava
(d’alej len ,,NTS SR*)

Poskytovatel: KOLAS s. r. o.

1
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

ICO: 47060476
Seberiniho 1, 821 03 Bratislava
(d’alej len ,,Nazov*)

Vzdialeny pristup

Systémom pre Glely tejto Prilohy ¢. 1 sa rozumie ,,Navysenie licencii + technicka podpora SLA
Checkpoint®, inStalovany na pracoviskach NTS SR, ktory je udrZiavany a podporovany
Poskytovatel'om alebo jeho subdodavate'mi (d’alej len ,,Systém*). Vzdialeny pristup do Systému
NTS SR sa vykona v nasledovnych pripadoch:
e zasahy objednané NTS SR,
e zakroky suvisiace s analyzou ¢i odstranenim poruchy alebo havarie Systému hlasené NTS
SR,
zasahy vopred prerokované s NTS SR,
e planované zakroky prerokované s NTS SR .

Vzdialeny pristup do Systému mdze Poskytovatel’ alebo jeho subdodavatel’ vykondvat’ najma
v pracovnych diloch v ¢ase od 07:00 do 16:30, vo vynimo¢nych pripadoch pe dohode s NTS SR
aj mimo vysSie uvedeného Casu.

Osoby, ktoré s opravnené v mene Poskytovatela a jeho subdodavatel'a vzdialene pristupovat
k Systému st: . Poskytovatel’ sa zavdzuje
zabezpecit, Ze Ziadne iné osoby nebudii mat’ moZnost’ vzdialene pristupovat’ k systému.

Opravnené osoby NTS SR, ktoré budd komunikovat s Poskytovatelom alebo jeho
subdodavatelom vo veciach vzdialeného pristupu, najmi objednavat’ servisné zasahy a zakroky,
prerokovéavat’ planované zasahy a zakroky a pod. st: pracovnici odboru IT NTS SR, alebo nim
povereny pracovnik.

NTS SR aj Poskytovatel’ sit opravneni jednostranne zmenit' zoznam opravnenych osdb za svoju
strany, a to pisomnym oznadmenim podpisanym osobami opravnenymi konat' v mene prislusne;j
zmluvnej strany, doru¢enym druhej zmluvnej strane. Zmena zoznamu opravnenych osdb je voéi
druhej zmluvnej strane G¢inna na 3. deii po doruéeni takéhoto oznamenia.



1.6

2
2.1

2.2

23

31

3.2

3.3

Poskytovatel’ je povinny vietky osoby opravnené vzdialene pristupovat’ k Systému pisomne po-
udit’ o ich povinnosti ml¢anlivosti chl’adne akychkol'vek informacii tykajiicich sa NTS SR alebo
tretich osob, ktoré im budd spristupnené, alebo ktoré sa inak dostanti do ich dispozicie pri
realizacii vzdialeného pristupu k Systému.

Vytvorenie pristupu

Vytvorenie vzdialeného pristupu k Systému je plne v kompetencii Objednavatela a jeho tdrzba
je plne v kompetencii Poskytovatela alebo jeho subdodavatela.

Poskytovatel' poZiada o vytvorenie pristupu e-mailom na itpodpora@ntssr.sk. Schvalovanie
vzdialeného pristupu prebieha podla internych predpisov NTS SR.

NTS SR je opravnena docasne prerusit’ poskytovanie vzdialeného pristupu v pripade podozrenia
na jeho zneuZitie alebo aj bez udania dévodu.

Sucinnost’ zmluvanych stran a servisné podmienky

Zmluvné strany si si vedomé vyznamu a doleZitosti bezporuchového nepretrzitého chodu
a funkénosti Systému. Z tohto dévodu obidve zmluvné strany sa zavizuju vytvarat optimalne
podmienky pre ¢innost’ opravnenych oséb zabezpecujicich plnenie povinnosti podl'a Zmluvy.

NTS SR sa zavazuje zabezpedit pristup pre opravnenych pracovnikov Poskytovatela alebo jeho
subdodavatela k Systému prostrednictvom vzdialeného pripojenia pre realizaciu spravy a
monitorovania Systému a odstrafiovania vad. NTS SR nezodpoveda za splnenie licen¢nych
podmienok pouzivaného softvéru Poskytovatela alebo jeho subdodavatelom.

Vsetky zmeny konfiguracie Systému zo strany Poskytovatela alebo subdodavatela budh
vykonavané vyhradne so sthlasom NTS SR a budd riadne zdokumentované. Prisluina
dokumentacia musi byt na poziadanie dostupna pracovnikom NTS SR. Akdkol'vek zmena
konfiguracie Systému alebo modifikécie programového kodu, ktory je sucast'ou Systému, zo strany
NTS SR alebo tretej strany bez suhlasu Poskytovatela je povazovana za podstatné poruSenie
Vypoziénej zmluvy.

V pripade, Ze lokalizaciu poruchy a jej odstraiiovanie bude vykonavat’ pracovnik subdedavatela,

Poskytovatel’ zodpoveda za pripadné 3kody, rizika ¢i problémy suvisiace s poskytovanou
sluzbou vykonavanou pracovnikmi subdodavatel’a.



Priloha €. 5 Zmluvy

VYHLASENIE UCHADZACA O SUBDODAVKACH

Uchadza¢ )
(obchodné meno, sidlo/ miesto podnikania uchadzaca, ICO
alebo obchodné mena,sidla/miesta podnikania, ICO)

Dolu podpisany zastupca uchadzaca tymto vyhlasujem, Ze v ramci realizacie predmetu zakazky s nazvom
»Navysenie licencii + technicka podpora SLA Checkpoint* vyhlasenej verejnym obstaravatefom Narodna
transfizna sluzba SR

a. nebudem vyuzivat subdodavky a celé pinenie zabezpedim sam.*
b—budem-vyuzivat-subdedavky-a-na tento-uéel-uvadzam:
*(nehodiace sa pretiarknite)

Cestne vyhlasujem, Ze kazdy subdodavatel spifia alebo najneskor v éase pinenia bude spifiat podmienky podfa
§ 32 ods. 1 pripadne podla § 11 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani; tym nie je dotknuta zodpovednost
uspesného uchadzaca alebo uchadzacovza pinenie predmetu zmiuvy.

Akceptujem pravidla zmeny subdodavatefov pocas plnenia zmluvy, ktoré si uvedené v navrhu rdmcovej kipnej
zmluvy.

V Bratislave, dia 9.10.2024 :

Ing. Anton Gal'a, spilnomocneny )
podpis (Statutar alebo splnomocnena osoba)



