ZMLUVA O KONTROLNEJ CINNOSTI
uzatvorena v zmysle § 591 az § 600 zakona €. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika,
v platnom zneni (d'alej len ,,Obchodny zakonnik*)

Objednavatel kontroly:
Sidlo:

Zriadovatel:

ICO:

DIC:

IBAN:

SWIFT:

Konanie menom spolo&nosti:

(dalej len ,Objednavatel™)

Vykonavatel kontroly:

Sidlo:

Zapis v obchodnom registri:
ICO:

IC DPH:

IBAN:

SWIFT:

Konanie menom spolognosti:

(dalej len ,Zmluva”)

Domov déchodcov a domov socialnych sluzieb pre dospelych
Katovska 21, 908 51 Holi¢

Trnavsky samospravny kraj; Zriadovacia listina: 2002/3685/12

00 596 299

2021093987

SK75 8180 0000 0070 0049 3193

SPSRSKBA

Mgr. et Mgr. Katarina Svrékova, PhD., riaditelka

TUV sSUD Slovakia s.r.o.

Jasikova 6, 821 03 Bratislava

Mestsky sud Bratislava lll, oddiel: Sro, vloZzka &.: 28235/B
35852 216

SK2020263674

SK15 1111 0000 0010 9250 9000

UNCRSKBX

Ing. Branislav Chmel, konatel

Cislo zakazky: 7165060507/40/2024
Registraéné &islo organizacie: 1080

Opravneny zastupca vykonavatela na vykonanie auditu:
Ing. Katarina Oravska, TUV SUD Slovakia s.r.o. veduci auditor

(dalej len ,Vykonavatel")
(dalej spoloéne len ,Zmluvné strany")

I
Predmet Zmluvy

1. Predmetom Zmluvy je zavazok Vykonavatela:
al vykonat prostrednictvom poverenych/splnomocnenych auditorov/expertov u Objednavatela kontrolnd
¢innost’ spocivajucu v prevereni dokumentacie systému manazérstva (dalej ako ,SM") zavedeného
u Objednavatela a jeho porovnanie s normou STN EN ISO 9001 v odbore Poskytovanie celoroénych
pobytovych socialnych sluzieb pre fyzické osoby odkazané na pomoc inej fyzickej osoby s réznym druhom
zdravotného postihnutia a pre fyzické osoby, ktoré dovf3ili déchodkovy vek a su odkazané na pomoc inej
fyzickej osoby, fyzické osoby postihnuté Alzheimerovou chorobou a inymi druhmi demencie; ako aj
preverenie zhody medzi dokumentaciou SM a praktickym vykonavanim dokumentovanych Einnosti a ich
osvojenie zamestnancami Objednavatela (dalej len ,Recertifikaény audit"); ako aj
b/ vydat' Objednavatelovi spravu o audite (t.j. v zmysle § 591 Obchodného zakonnika tzv. kontrolné
osvedtenie) podla €l. 3.2. VSeobecnych podmienok pre certifikaciu systemov manazerstva (dalej ako
,VSeobecné podmienky pre certifikaciu SM"); a
¢/ iba v pripade, ak Objednavatel spiia podmienky podla uvedenej normy, tak potom tiez vydat
Objednavatelovi na zaklade kladného rozhodnutia certifikacného organu podla &l. 3.3 VSeobecnych
podmienok pre certifikaciu SM na dobu platnosti tri roky osved&enie (dalej len ,Certifikat") v dojednanom
rozsahu €innosti Objednavatela.

2. Vykonavatel sa dalej Zmluvou zavazuje vykonat u Objednavatela v nasledujlcich rokoch (raz rotne
a spolu dvakrat) nasledné preverenie plnenia podmienok Recertifikatného auditu a vydat' spravu o tomto
audite v lehotach a postupoch podla €. 3.4. VVeobecnych podmienok pre certifikaciu SM (dalej len
,Dozorny audit").

3. Objednavatel sa Zmluvou zavézuje zaplatit Vykonavatelovi za riadne vykonanie dojednanych €innosti
odplatu podla podmienok dohodnutych v Zmluve. S ohladom na uvedeny zavdzok Objednavatel
vyhlasuje, Ze ku diiu podpisu Zmluvy nevstupil do likvidacie, nebol zruseny, nebol na neho vyhlaseny
konkurz alebo povolena restrukturalizacia, nebol podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo povolenie
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redtrukturalizacie zo strany tretich os6b ani z viastnej iniciativy, sid nevydal na neho uznesenie o zacati
konkurzného alebo restrukturalizaéného konania, ani nezamietol névrh na vyhlasenie konkurzu z dévodu,
Ze jeho majetok nepostaduje ani na pokrytie nakladov konkurzného konania; ako ani nie je vydane Ziadne
stidne rozhodnutie alebo rozhodnutie spravneho, dafového &i iného Statneho organu na pinenie, ktoré
by mohlo byt dévodom stidneho vykonu rozhodnutia alebo exeklcie, a 2e takéto konanie nebolo proti
nemu podla jeho vedomosti zacaté.

. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Zmluvou sa z dévodu nestrannosti zisteni Vykonavatela nedojednavaju
poradenské sluzby, najma, nie viak vyluéne, vo vztahu k predmetu certifikacie.

Il
Cas a miesto plnenia

. VWkonavatel vykona v sulade s &l. I. bod 1, pism. a/ Zmluvy Recertifikacny audit v termine: november
2024,

. Vkonavatel vykona u Objednavatela raz rogne v sulade s €l. |. bod 2 Dozorny audit. Dozorny audit
sa uskutoénuje v dobe platnosti certifikatu najneskér do roka. Pre stanovenie terminu dozorného auditu
je rozhodujuici datum vydania certifikatu. Pripustny je termin -3/+3 mesiace za predpokladu, Zze audit bude
vykonany aspon raz v prislusny kalendarny rok.

. Miestom plnenia Recertifikaéného a Dozorného auditu je sidlo Objednavatela zapisané v &ase uzavretia
Zmluvy v Obchodnom registri. V pripade, ak sa na tom Objednavatel a \V\ykonavatel pisomne dohodnu,
mozZe byt miestom pinenia Recertifikaéného a Dozorného auditu aj iné miesto nez sidlo Objednavatela,
a to najma prevadzkaren, resp. prevadzkarne, v ktorych Objednavatel vykonava svoju podnikatel'sku
¢innost, ktora je predmetom uvedenych auditov.

1.
Sposob plnenia

. Vykonavatel bude svoju ¢innost podla tejto Zmluvy vykonavat' poCas prevadzky Objednavatela za jeho

ucasti (ako tzv. sprievodcu). Objednavatel sa zavazuje umoznit Vykonavatelovi pristup do v8etkych jeho

priestorov.

. Objednéavatel poskytne Viykonavatelovi véetku potrebnu stginnost najma tym, Ze:

a/ mu poskytne informéacie, ktoré stvisia s predmetom plnenia podla Zmluvy, vratane vSetkej potrebnej

dokumentacie SM a zaznamov, prirucky SM podla normy STN EN ISO 9001 a ostatnej riadiacej

dokumentacie, ktora je nevyhnutna pre riadne pinenie predmetu Zmluvy zo strany Vykonavatela;

b/ mu umozni pristup na vSetky prevadzky a pracoviska;

¢/ bude aktivne spolupracovat' pri vypliiovani vstupného dotaznika k prislusnému auditu.

. Vykonavatel vyhlasuje, Ze je opravneny vykonavat vy$sie uvedenu ginnost, Ze ma odbornt spdsobilost

k vykonu cinnosti podla Zmluvy a Ze svoju éinnost bude vykonavat s vynaloZenim odbornej starostlivosti

s prihliadnutim na uréeny spésob kontroly v sulade s predmetom pinenia Zmiuvy, na &as, miesto a rozsah

tejto kontroly, ako aj na stav, v akom sa nachadzal predmet takejto kontroly v €ase jej vykonavania.

Vykonavatel sa zavdzuje vykonavat svoju &innost podl'a Zmluvy nestranne a reSpektovat aktualne dany

stav pravnych, technickych a inych predpisov a najma, nie vSak vyluéne, technickych poznatkov

a zvyklosti vztahujlcich sa na predmet Zmluvy.

. Vykonavatel v ramci Recertifikaéného auditu:

a/ preveri a vyhodnoti uroven poskytnutej dokumentacie SM;

b/ vykona Recertifikacny audit SM a bude informovat Objednavatela o jeho vysledku;

¢/ prostrednictvom povereného/spinomocneného auditora/experta vypracuje spravu o audite a doruci
ju Objednavatelovi;

d/ v pripade Uspesného Recertifikatného auditu SM Objednavatela a na zaklade kladnej spravy
povereného/spinomocneného  auditora/experta Vykonavatela z Recertifikatného auditu

(tj. v pripade tzv. dokazu o zhode) a kladného rozhodnutia certifikaéného organu (Statutarneho

zastupcu) Vykonavatela zabezpeci pre Objednavatela:

d/1. vystavenie 4 ks Certifikatov podla &l. I. bod 1¢/ Zmluvy vo formate A4 v dvoch jazykoch,
a to v slovenéine a angliétine;

d/2. udelenie nevyluéného prava (nevyhradného sthlasu) na doéasné pouzivanie prislusnej
certifikaénej znacky Vykonavatela, a to ,TUV SUD" (dalej len ,TOV SUD") podla Zmluvy,
¢l. 4.3. V8eobecnych podmienok pre certifikaciu SM a Pravidiel pre pouZivanie certifikacnej
znacky (dalej len ,,Pravidla“), ktoré sa podpisom Zmluvy stavaju v ich vtom ¢ase platnom
znenl jej sticast'ou.
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Odchyiné dojednania Zmluvy maju prednost pred znenim Pravidiel a V&eobecnych podmienck
pre certifikaciu SM. Odchylné dojednania Pravidiel maju prednost pred znenim V$eobecnych podmienok
pre certifikdciu SM. O aktualizacii pravidiel sa Vykonavatel zavéazuje Objednavatela informovat v sulade
s postupmi ustanovenymi v &l. IX., bod 7 tejto Zmluvy. Objednavatel' sa tymto zavézuje v pripade
porusenia stanovenych podmienok a pravidiel pouZivania TUV SUD, od$kodnit Vykonavatela v celom
rozsahu vzniknutej ujmy a/alebo $kody, vratane ujmy al/alebo $kody spésobenej zo strany dotknutych
organov alebo inych subjektov v désledku nimi ulozenych sankcii, pokut, alebo inych prav a narokov nimi
uplatfiovanych voci Vykonavatelovi, vratane vSetkych nakladov, ktoré v slvislosti s uvedenym
Vykonavatelovi vzniknu.

5. Pre zaistenie trvalej a spravnej uginnosti certifikovaného SM Objednavatela sa Zmluvné strany dohodli
na vykonavani Dozornych auditov, ktorymi bude Vykonavatel overovat Ucinnost SM. Vykonanie
Dozorného auditu v lehote uvedenej v ¢l. Il., bod 2 objedna Objednavatel pisomne u Vykonavatela.
Vykonavatel ma pravo, nie véak povinnost, na potrebu vykonania Dozorného auditu vopred upozornit
Objednavatela. Postup Objednavatela pri vykone Dozorneho auditu je blizSie uvedeny v €l. 3.4,
V&eobecnych podmienok pre certifikdciu SM v plathom zneni. Dozorny audit wvykonaju
poverené/splnomocnené osoby Vykonavatela. Mimoriadny audit méze byt z podnetu Vykonavatela
vykonany aj mimo lehét uréenych pre Dozorny audit, ak bude proti U¢innosti SM Objednéavatela podla
normy STN EN ISO 9001 vznesena namietka Ci staznost' alebo v dalSich pripadoch podla &l. 3.4.4.
Vseobecnych podmienok pre certifikaciu SM.

Iv.
Pouzivanie Certifikatov a certifikagnej znaéky TOV SUD

1. Certifikaty vystavené Vykonavatelom podia &l. Ill. ods. 4d/1. Zmluvy audelené nevyluéné pravo
(nevyhradny suhlas) na doéasné pouzivanie prislusnej certifikaénej znagky TUV SUD podra &l. Ill. ods.
4d/2. st az do Uplného zaplatenia fakturovanej odplaty zo strany Objednavatela podia &l. V. ods. 1
Zmluvy, majetkom Vykonavatela, t.j. Objednavatel nema aZ do uvedeného momentu Ziadne pravo na ich
pouZivanie.

2. Vykonavatel udeluje Objednavatelovi za podmienok uvedenych v Zmiuve, VV&eobecnych podmienkach
pre certifikdciu SM a Pravidlach nevyhradny suhlas na pouZivanie certifikatnej znacky TUV SUD
v predpisanej grafickej podobe, a to vylucne na dobu platnosti Certifikatu, ku ktorému sa pravo pouzivania
TUV SUD vztahuje. Vykondavatel poskytne Objednavatelovi predpisanu grafickli podobu znatky TUV
SUD na pouzivanie v elektronickej forme pri udeleni Certifikatu.

3. Vykonavatel je opravneny pozastavit' platnost alebo odobrat’ Objednavatelovi Certifikat, pozastavit alebo
celkom zakazat pouzivanie znatky TUV SUD v pripade, ak zisti, Ze Objednavatel porusil podmienky,
za ktorych mu bol Certifikat udeleny. Vykonavatel ma pravo, nie v8ak povinnost, pred pozastavenim
Certifikatu uréit Objednavatelovi primerany lehotu na opétovné dosiahnutie pévodného stavu podla
¢l. 44., bod 4.4.3. VSeobecnych podmienok pre certifikdciu SM. Uplatnenie prava odobratia,
resp. pozastavenia platnosti Certifikatu alebo znaéky TUV SUD oznami Vykonavatel Objednavatelovi
vzdy pisomne. Objednavatel je povinny v pripade odobratia Certifikatu, vratit ho Vykonavatelovi
najneskér do 7 dni odo diia, kedy ho Vykonavatel k vrateniu Certifikatu pisomne vyzval. Uvedena lehota
sa uplatni aj v pripade, ked je Objednavatelovi zo strany Vykonavatela pozastavené alebo celkom
ukonéené pouzivanie znacky TUV SUD.

V.
Odplata a platobné podmienky

1. Objednavatel sa zavazuje zaplatit' Vykonavatelovi za vykonanie:

a/ Recertifikaéného auditu podfa ¢&l. I, bod 1 Zmluvy odplatu stanovend dohodou medzi
Objednavatelom a Vykonavatelom v sulade s prislusnymi ustanoveniami zékona &. 18/1996 Z. z.,
o cenéach v platnom zneni, a to vo vy$ke 1 650,- EUR (slovom: jedentisicSest'stopét'desiat eur)
bez DPH. K takto stanovenej cene bude fakturovana DPH podla platnych pravnych predpisov;

b/ prvého Dozorného auditu podla €l. 1., bod 2 Zmluvy v spojeni s &l. Il., bod 2 Zmluvy odplatu
stanovenu dohodou medzi Objednavatelom a Vykonavatel'om v stlade s prislusnymi ustanoveniami
zakona &. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni, a to vo vyske 520,- EUR (slovom: pét'stodvadsat’
eur) bez DPH. K takto stanovenej cene bude fakturovana DPH podla platnych pravnych predpisov;

¢/ druhého Dozorného auditu podla €l. I., bod 2 Zmluvy v spojeni s £l. Il., bod 2 Zmluvy odplatu
stanovenu dohodou medzi Objednavatelom a VVykonavatelom v stlade s prislusnymi ustanoveniami
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zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni, a to vo vyske §20,- EUR (slovom: pét'stodvadsat’

eur) bez DPH. K takto stanovenej cene bude fakturovana DPH podla platnych pravnych predpisov.
Popri dojednanej odplate je Objednavatel povinny uhradit Vykonavatelovi aj dalie nevyhnutné, ucelne
vynalozené naklady, ktoré si Objednavatel a \lykonavatel vopred pisomne odstihlasia a ktoré vznikli pri
plneni predmetu Zmluvy, pokial zo Zmluvy vyslovene nevyplyva, Ze su zahrnuté v odplate stanovenej
vtejto Zmluve. Jedna sa o hlavne, nie v8ak vyluéne, naklady spojené s Certifikatmi vystavenymi
v stvislosti so zmenou adresy, nazvu a dalsich identifikacnych Udajov, naklady spojené s vykonanim
mimoriadneho auditu a pod. Odplata za vykonanie Dozornych auditov méze byt upravena pri zmene
poctu zamestnancov, pri hodnoteni zavedenia a uéinnosti SM v novych prevadzkach alebo pri rozsireni
o novy predmet cinnosti (EA) Objednavatela.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Zze faktury na odplaty stanovené v &l. V., bod 1, pism. a/, b/ alebo ¢/ Zmluvy
budu vystavené v mene euro.

3. Vykonavatel' je opravneny vystavit a preukazatelne dorucit’ Objednavatelovi faktury na Uhradu odplat
dojednanych v &l. V., bod 1, pism. a/, b/ a ¢/ Zmluvy najneskér do 15 dni po poskytnuti jednotlivych pineni
podla ¢l. V., bod 1, pism. a/, b/ a ¢/ Zmluvy. Splatnost' jednotlivych faktur je Zmluvnymi stranami
dohodnutd na 14 dni od ich preukazatelného (aj elektronického) dorucenia do sféry vplyvu
Objednavatela.

4. Bankové poplatky pri ihrade fakturovanej odplaty znasa kazda Zmluvna strana za svoju banku.

VL.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

1. Zmluvné strany sa zavézuju zachovavat’ mi¢anlivost o v§etkych skutoénostiach, o ktorych sa dozvedeli
v sUvislosti s pInenim Zmluvy, a ktoré sa tykaju druhej Zmluvnej strany a/alebo plnenia predmetu Zmluvy.
Zavazok micanlivosti plati tri roky od skonéenia platnosti Certifikatu. Vykonavatel sa zavézuje pouZit
v8etky Udaje poskytnuté mu v ramci plnenia podla tejto Zmluvy Objednavatelom vyhradne za ucelom
plnenia svojich zavazkov vyplyvajlcich mu z tejto Zmluvy a zavédzuje sa, Ze ich nespristupni ani neumozni
ich spristupnenie ziadnej tretej osobe s vynimkou pripadov, kedy mu k tomu udeli Objednéavatel svoj
prechadzajuci pisomny suhlas alebo ak tak stanovi véeobecne zavazny pravny predpis, ato hlavne,
nie vSak vylucne, v pripadoch, kedy je Vykonavatel povinny za Uéelom akreditacie poskytnit' informacie
prislusnému akreditaénému orgdnu, ktorého zamestnanci st viazani profesiondlnou micanlivostou.
Vykonavatel sa zavazuje preniest' svoj zavdzok miéanlivosti na v&etky nim poverené/splnomocnené
osoby podielajlice sa na pineni predmetu Zmluvy.

2. Objednavatel ma dalej pravo:
al byt priebezne primerane oboznamovany s jednotlivymi zisteniami;

b/ poZadovat od Vykonavatela primerané vysvetlenia vzt'ahujtice sa k predmetu plnenia Zmluvy;

¢/  zucastnit sa Ukonov suvisiacich s predmetom plnenia Zmluvy a vykonavanych v jeho sidle;

d/ v pripade udelenia Certifikatu, a trvaniu jeho platnosti, uvadzat Vykonéavatela ako subjekt, ktory mu
vydal Certifikat SM podla normy STN EN 1SO 9001.

3. Vykonavatel ma dalej pravo:;

a/ uvadzat Objednavatela ako subjekt vyuZivajlci Certifikdt SM podfa normy STN EN ISO 9001 na
zoznamoch a médiach, pricom Objednévatel k tomu podpisom tejto Zmluvy udeluje svoj vyslovny
sthlas;

b/ vhodnym sp6sobom zverejnit' informéciu o udeleni, pozastaveni a odobrati Certifikatu.

4. Informacie o spracuvani osobnych Udajov zverejnil Vykonavatel na svojej internetovej stranke Vyhlasenie
0 ochrane osobnych udajov | TUV SUD Slovakia (tuvsud.com).

VII.
Sankcie

1. Vzhladom na to, ze Objednavatel' si je vedomy skutoénosti, Ze Viykonavatel je stéastou medzindrodnej
skuplny spolocnosti TUV SUD, ktora vynakladéa nemalé prostriedky a usilie na udrziavanie a ochranu
svojej dobrej povesti ako aj Zmluvou dotknutej certifikaénej zna¢ky TUV SUD, ktora je v zésadnych
rozliSovacich prvkoch zhodna s narodnou veobecne zndmou ochrannou znamkou Vykonavatela
¢. 0Z240217, dohodli sa Zmluvné strany na tom, Ze v pripade pouZitia certifikaénej znagky TUV SUD
v rozpore so Zmluvou, alebo v rozpore so VV§eobecnymi podmienkami pre certifikaciu SM, alebo v rozpore
s Pravidlami, alebo v pripade ukoncenia platnosti Certifikatu, alebo v pripade pozastavenia, alebo
odobratia Certifikatu, je Objednavatel povinny zaplatit Vykonavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske
dvojnésobku celkovej odplaty dojednanej podla &l. V., bod 1. Zmluvy za kazdé takéto jednotlivé
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porusenie. Zmluvna pokuta je splatna v lehote 30 (tridsat) dni od dorucenia pisomnej vyzvy Vykonavatela
Objednavatelovi. Tymto ustanovenim nie je dotknuty narok Vykonavatela na nahradu pripadnej $kody
vzniknutej porusenim povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta.

2. V pripade omes$kania Objednavatela s akoukolvek platbou podia Zmluvy je vykonavatel opravneny
pozadovat od Objednavatela aj zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % z diZznej Ciastky za kazdy aj zadaty der
omesKania.

VIIL.
Trvanie Zmluvy

1. Zmluva je uzatvorena na dobu urgitd - tri roky. Zmluva zaniké riadnym spinenim jej predmetu. Zmluva

mbze byt tiez predtasne ukonéena nasledovnymi spésobmi:

a/ odstipenim od Zmluvy z dévodov uvedenych v Zmiuve,

b/ uplatnenim prava Vykonavatela ukongit platnost alebo odobrat Objednavatelovi platnost vydaného
Certifikatu v zmysle ¢&l. 4.4 VV8eobecnych podmienok pre certifikaciu SM; alebo

¢/ pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

2. Vykonavatel méze od Zmluvy jednostranne odstlpit, ak je Objednavatel voéi Vykonévatelovi v omeskani
dlh§om ako 15 dni s plnenim akéhokolvek penazného zavazku, ktory suvisf s pinenim predmetu Zmluvy,
alebo ak Objednavatel porusi niektorti zo svojich povinnosti, zavézkov alebo vyhlaseni stanovenych
Zmiuvou. Vykonavatel méze od Zmluvy odstupit i v pripade, Ze Objednavatel nepini alebo porusil
niektoré z ustanoven! Véeobecnych podmienok pre certifikaciu SM alebo Pravidiel. Vykonavatel je tiez
opravneny odstupit' od Zmluvy v nasledovnych pripadoch, ak Objednavatel: (i) vstupil do likvidacie,
(i) bol zruseny, (i) hrozi mu uUpadok, alebo bol na neho vyhldseny konkurz alebo povolena
reStrukturalizacia, (iv) bol na neho podany navrh na wyhlasenie konkurzu alebo povolenie
restrukturalizacie zo strany tretich osob alebo z vlastnej iniciativy, (v) sud vydal na neho uznesenie
o0 zacati konkurzného alebo restrukturalizaéného konania, (vi) stid zamietol navrh na vyhlasenie konkurzu
z dévodu, Ze jeho majetok nepostaéuje ani na pokrytie nakladov konkurzného konania, (vii) bolo vydané
stidne rozhodnutie alebo rozhodnutie spravneho, dariového ¢i iného tatneho organu na plnenie, alebo
vznikol iny tzv. exekucny titul, ktory by mohlo byt dévodom sudneho vykonu rozhodnutia alebo exekucie.

3. Odstipenim od Zmluvy zanika Zmluva drfiom dorugenia odstupujiceho prejavu odstupujicej Zmluvnej
strany druhej Zmluvnej strane (s G¢inkami ex nunc). Zmluvné strany moézu platne odstipit' od Zmluvy
iba pisomne, formou doporuéeného listu. Driom dorucenia odstupujuceho prejavu druhej Zmluvnej strane
do sféry jej vplyvu nastavaju pravne Ucinky s tym spojené. V pripade, ak od Zmluvy odstupi Objednavatel,
ma Vykonavatel pravo na zaplatenie Ucelne vynaloZzenych nakladov spojenych s dohodnutym pinenim
podia tejto Zmluvy a taktiez pravo na nahrady Skody spbsobenej mu Objednavatelom. Odstipenie
od Zmluvy sa nedotyka naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty.

IX.
Zavereéné ustanovenia

1. Zmluva nadobuda platnost a U¢innost diiom jej podpisania Zmluvnymi stranami. Zmluva sa riadi
slovenskym pravnym poriadkom, najmé Obchodnym zakonnikom v platnom znenli.

2. Ak vznikne medzi Zmluvnymi stranami spor zo Zmluvy, zavézuju sa ho Zmluvne strany riesit v prvom
rade dohodou. V pripade, ak dany spor nebude mozné dohodou Zmluvnych stran vyriesit, bude k jeho
rozhodnutiu prisludny sud v mieste sidla Vykonavatela. Pre sidne spory s medzinarodnym prvkom
vzniknuté z tejto Zmluvy, ak to nevyluCuju kogentné ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, sa Zmluvné strany dohodli pri rieSeni sidnych sporov na pravomoci slovenskeho sudu,
ktorého miestna prislusnost bude uréena priméarne podl'a miesta sidla Vykonavatela na tizemi Slovenskej
republiky.

3. Zmluva méZe byt menena iba po vzajomnom prerokovani asuthlase oboch Zmluvnych stran,
ato pisomnymi vzostupne ¢islovanymi dodatkami k Zmluve. Zmiluvné strany sa zavazuju pristapit
na zmenu zavazkov plynucich zo Zmluvy v pripade, ak nastanu skutoénosti, ktoré neboli Zmluvnym
stranam dostatoéne zname pri uzavreti tejto Zmluvy, a pre ktoré nie je mozZné dohodnuté plnenie
spravodlivo pozadovat. Pre tento pripad sa Objednavatel zavézuje uhradit Vykonavatelovi vSetky
naklady, ktoré mu vznikli pred realizaciou zmeny Zmluvy.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel nie je opravneny si zapocitat' akékolvek svoje pohladavky
voti pohladavkam Vykonavatela. Objednavatel dalej nie je opravneny bez predchadzajticeho pisomného
sthlasu Vykonavatela postlpit prava a povinnosti z tejto Zmluvy na tretiu osobu.
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5. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, doruéuju sa prejavy vole Zmluvnych stran elektronicky (emailom,
faxom), postovym podnikom, osobne, kuriérom alebo inym vhodnym spésobom, a to na adresu sidla
Zmluvnej strany uvedenu v zahlavi Zmluvy, Za deri doru¢enia sa povazuje defi, kedy bol prejav véle
jednej Zmluvnej strany doru€eny do sféry vplyvu druhej Zmluvnej strany v zmysle § 45 ods, 1 zékona
&. 40/1964 Zb., Ob&ianskeho zékonnika v platnom zneni.

6. Pokial niektoré z ustanoveni Zmiluvy je alebo sa stane neplatnym ¢&i netéinnym, neplatnost &i netéinnost
tohto ustanovenia nebude mat' za nasledok neplatnost Zmiuvy ako celku ani inych ustanoveni Zmluvy,
pokial' je takéto neplatné & neucinné ustanovenie oddelitelné od zostatku Zmluvy. Zmluvné strany
sa zavazuju takéto neplatné &i netiéinné ustanovenie nahradit novym platnym a Géinnym ustanovenim,
ktoré svojim obsahom bude €o najviac zodpovedat' podstate azmyslu p8vodného ustanovenia,
ak sa Zmluvné strany nedohodn inak.

7. V8Seobecné podmienky pre certifikaciu SM a Pravidla v zneni platnom ku diiu podpisu Zmluvy sa stavaju
jej neoddelitelnou suc€astou. Odchyiné dojednania Zmluvy maju prednost pred znenim uvedenym
vo V3eobecnych podmienkach pre certifikaciu SM a Pravidlach. Vykonavatel si vyhradzuje vyluéné
pravo kedykolvek V3eobecné podmienky pre certifikdciu SM a Pravidld upravit' alebo aktualizovat.
V pripade ich formalnej zmeny (napr. z dévodu ich prispbsobenia novym poZiadavkam predpisov
alebo noriem, alebo inej formalnej aktualizacie) sa Vykonavatel zavdzuje zmenené (aktualne) znenie
zverejnit na internetovej strdnke www.tuvsud.com/sk-sk, a to minimalne 7 kalendarnych dni pred
nadobudnutim ich Gé€innosti. Nadobudnutim G&innosti takto formalne zmenenych Vé&eobecnych
podmienok pre certifikéciu SM a Pravidiel sa tieto bez dalSieho stavaju suéast'ou Zmluvy. Zmluvné
strany sa dalej dohodli, Ze v pripade vecnych zmien (napr. ktoré by ukladali Objednavatelovi
nad rozsah upraveny Zmluvou dalSie povinnosti, a nejednalo by sa o formalne zmeny; dalej len ,,Vecné
zmeny"), sa Vykonavatel zavazuje zverejnit predmetné Vecné zmeny na internetovej stranke
www tuvsud.com/sk-sk, a to minimalne 7 kalendarnych dni pred nadobudnutim ich Uéinnosti; a taktiez
informovat Objednavatela o tejto zmene emailom na dd.dds_holic@zupa-tt.sk. V pripade,
ak s uvedenymi Vecnymi zmenami Objednavatel nesthlasi, ma pravo to oznamit formou emailu
doru€eného Vykonavatelovi na adresu info.sk@tuvsud.com. V takom pripade nebude Objednavatel
uvedenymi Vecnymi zmenami viazany. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ml¢anie Objednavatela ohladom
Vecnych zmien je akceptaciou tychto zmien od nadobudnutia ich Uéinnosti na dobu neurg&itd.

8. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma hodnotu originalu. Kazda Zmiuvna strana
dostane jeden rovnopis.

9. Zmluvne strany vyhlasujl, Ze si Zmluvu pregitali a s jej znenim suhlasia, Ze bola dohodnuta z ich pravej
a slobodnej véle, bez natlaku, nie v tiesni, ¢i za napadne nevyhodnych podmienok a na dokaz pravosti
a suhlasu s jej znenim k nej pripéjaju svoje podpisy.

Objednavatel’ Vykonavatel:

Holi&, dra 24.10.2024 Bratislava, diia 22.10.2024
Domov déthodcgv a domov TUV SUD Slovakia s.r.o.
socialnych sluzieb pre dospelych Ing. Branislav Chmel, konatel

Mgr. et Mgr. Katarina Svrékova, PhD., riaditelka

Prilohy:
1. V8eobecné podmienky pre certifikaciu systémov manazérstva
2. Pravidla pre pouZivanie certifikatnej znacky
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Vseobecné podmienky
pre certifikaciu systémov manazérstva

certifikaéného organu TUV SUD Slovakia s.r.o.
podl'a STN EN ISO/IEC 17021-1:2018!

TUV SUD Slovakia s.r.o.
JaSikova 6
821 03 Bratislava
(suéast’ zmlav)

Obsah:

1. Vieobecne

2. Rozsah platnosti

3. Postup certifikicie
3.1 Priprava klienta na certifikaciu
3.2 Certifika¢ny audit
3.3 Udelenie certifikéatu
3.4, Dozorny audit
3.5. Recertifika¢ny audit

4. Vseobecné podmienky

5. St’aznosti a odvolania

6. Zavere¢né ustanovenia

7. Casova platnost’ a zmeny

1. VSeobecne

Certifikaény organ TUV SUD Slovakia pontika objedndvatelom — zdujemcom o certifikdciu (d’alej len
"klient") svoje sluzby pri certifikacii systémov manaZérstva — d’alej len ,,SM*“(napr. systém manaZérstva
kvality — d’alej len ,,QMS", systém environmentdlneho manaZérstva — ,EMS", systém manazérstva
bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci — ,,SMBOZP®, systém manaZérstva bezpenosti potravin —
,,FSMS*, systém manazérstva bezpe¢nosti informécii —,,ISMS*, systém manaZérstva trvalo udrzatel’ného
obhospodarovania lesov — ,,SFCS*, systém energetického manazérstva —,EnMS®, systém manazérstva
kvality pri zvarani — ,,QMS-W*, systém manaZérstva proti uplatkarstvu — ,ABMS* ako dbkaz o plneni
standardnych poZiadaviek prostrednictvom nezavislej certifikacnej intitucie.

t Vestnik UNMS SR &.10/15, STN EN ISO/IEC 17021-1:2018 Posudzovanie zhody — Poziadavky na
organy vykondvajiice audit a certifikdciu systémov manazérstva — ¢ast’ 1: PoZiadavky (ISO/IEC 17021-
1:2015).
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2. Rozsah platnosti

2.1 Vieobecné podmienky platia pre certifikaciu systémov manaZérstva v nasledujticich krokoch:

a) krok 1: certifikacny audit — prijatie Ziadosti na certifikaciu a jej preskimanie;

b) krok 2: certifikaény audit — prvy a druhy stuperi auditu;

c) krok 3: certifikaény audit — zdvery obsahujice vyhodnotenie certifikatného auditu SM auditorskym
timom a rozhodnutie certifikaéného organu TUV SUD Slovakia o certifikacii;

d) krok 4: dozorny audit — preskiimanie SM klienta raz roéne medzi recertifikaénymi auditmi;

e) krok 5: recertifikaény audit — potvrdenie pokracujicej zhody a efektivnosti SM klienta kazdé tri roky.

2.2 Standardne je v ramci certifikatného procesu a pre udelenie certifikatu a uskuto&iiovanie kontroly
plnenia podmienok jeho pouZivania (tyka sa certifikaéného a recertifikaéného auditu) s klientom
uzavretd Zmluva o kontrolnej ¢innosti pre krok | az 5.

3. Postup certifikacie

3.1 Priprava klienta na certifikaciu
3.1.1 Informativny rozhovor (predzmluvné stadium)

Certifikaény organ TUV SUD Slovakia vedie s klientom pred dohodnutim zékazky informativny
rozhovor, pri ktorom mézu byt’ prerokované nasledujice body:

e ciel a acel certifikacie

o zdkladné predpoklady pre certifikdciu

e priebeh certifikaéného konania

¢ normovy zéklad, stupefi preukazatel'nosti, oblast’ platnosti

¢ predpokladané naklady

e navrhy terminov.

Ukony uvedené d'alej v jednotlivych krokoch certifikacie nasleduji po dohodnuti zakazky a jej evidencii
na certifikacnom organe TUV SUD Slovakia.

3.1.2 Prijatie Ziadosti na certifikdciu a jej preskiimanie (krok 1)

3.1.2.1 Klient vyplni v pripade, Ze sa jedna o certifikaény audit alebo preberaci audit od inej certifikaéne;
spolocnosti, Vstupny dotaznik — Ziadost’ o certifikiciu. Vyplneny/é dotaznik/y vréti certifikaénému
organu TUV SUD Slovakia, ktory na zaklade udajov v dotazniku posudi, & SM klienta spliia zakladné
predpoklady pre certifikaény audit. Zaroveil je stanovend oblast’ platnosti a stupeii preukazatelnosti
dohodnutej normy/Specifikacie, pokial’ neboli stanovené uz pri informativhom rozhovore. Okrem toho
uréi klient zastupcu svojho vedenia ako kontaktni osobu zodpovednii za priebeh certifikécie.

3.1.2.2 Certifikaény orgian TUV SUD Slovakia oboznami klienta s vysledkom predbezného postdenia.
Zaroveii oznami klientovi mena predpokladanych auditorov. Zavizné ustanovenia noriem a relevantnych
predpisov o nepripustnosti poradenskej &innosti zo strany auditorov st certifikaénym organom TUV SUD
Slovakia désledne dodrziavané.
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3.1.2.3 Klient ma pravo menovaného auditora odmietnut’ a certifikaény organ TUV SUD Slovakia
navrhne iného auditora.

3.1.2.4 Je mozné dohodniit’ d’algie predbezné posudzovanie prostrednictvom certifikaéného orgénu TUV
SUD Slovakia, ktoré méZe napr. zahriiovat':

e Predbezné posudzovanie SM podla predloZzenych podkladov. Cielom tohto predbezného
postidenia je poukdzat' na slabé miesta v systéme manaZérstva v porovnani s poZiadavkami
prislusnej normy. O vysledku predbezného posudenia vypracuje TUV SUD Slovakia spravu pre
klienta.

¢ Uskutoénenie predauditu. Ciel'om predauditu je poukézat’ na slabé miesta SM. Rozsah predauditu
je stanoveny dohodou s klientom. Predaudit je spravidla uskutoéiiovany jednym auditorom, pokial
mozno z timu, ktory bude uskutoéiiovat’ certifikaény audit. Vysledky predauditu oznami auditor
klientovi v zaveretnom rozhovore. Po dohode s klientom méze TUV SUD Slovakia vypracovat’
spravu z predauditu.

Tieto predbeZné posudzovania mozu byt podla potreby zahrnuté do zédkazky, nie st vSak bezpodmienecne
nutnym predpokladom pre uskutoénenie certifikicie. Z uskutoénenia predbeZného postudenia, podkladov
pre SM, alebo predauditu, neméze klient odvodzovat’ Ziadne naroky na udelenie certifikitu. Je treba
upozornit', Ze smie byt’ uskutoé¢neny iba jeden predaudit.

3.2 Certifikacny audit
3.2.1 Certifikaény audit — prvy a druhy stupeii auditu (krok 2)

Prvotny certifikaény audit sa vykonéva v dvoch stupiioch (1. stupeii a 2. stupeii). Na zafiatku tejto fazy
certifikany organ TUV SUD Slovakia predlozi klientovi na odsthlasenie Plan auditu.

3.2.1.1 Prvy stupeti auditu s postiidenim dokumentacie:

Jeho Géelom je stanovit’ stupenl pripravenosti SM klienta na certifikaciu. Prvy stupeii auditu sa vykonava
okrem iného za i€elom postudenia dokumentécie. V tejto faze auditori skimaji:

¢ pouzivani dokumentdciu SM (politiku a ciele SM, priru¢ku SM, smernice a navody na riadenie,
pracovné a kontrolné postupy, registre pravnych poziadaviek, riadenie zdznamov apod.);

e chapanie poziadaviek normy s ohl'adom na kI'i€ové procesy, vyznamné aspekty a ciele SM;

¢ informécie tykajice sa rozsahu SM z hladiska velkosti sidla klienta, zloZitosti procesov,
pbsobenia pravnych aspektov a stvisiacich rizik;

e identifikiciu vyznamnych internych a externych aspektov organizicie klienta, vypracovanie
registra pravnych a inych poZiadaviek, spravnost’ a plnost’ idajov vo Vstupnom dotazniku —
ziadosti o certifikdciu;

e pripravenost klienta na druhy stupeii auditu SM s ohl'adom na implementaciu poziadaviek normy,
planovanie a vykonédvanie internych auditov a stav preskiimania manaZzmentom;

e pridelenie zdrojov na druhy stupefi auditu a odsdhlasenie podrobnosti druhého stupna auditu SM
s klientom.

Klient spristupni dokumentaciu stvisiacu s jeho SM (zdokumentované informacie ako napr. priru¢ku
kvality, smernice, postupy, pracovné a skiigobné instrukcie a pod.) certifikaénému organu TUV SUD
Slovakia, ktory posidi ich zhodu s poZziadavkami prislusnej normy. Ak bol uz systém certifikovany inym
certifikaénym orgdnom v podobnom alebo rovnakom rozsahu, klient predloZi kopie certifikitov a spravu
z certifikaéného, resp. recertifikatného auditu.
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3.2.1.1.1 Prvy stupeii auditu sa vykondva obvykle v priestoroch auditovanej organizécie, postdenie
dokumentacie je mozné vykonat’ aj v priestoroch TUV SUD Slovakia. Klient je o vysledku prvého stupiia
auditu informovany prostrednictvom sprévy, vritane identifikcie zisteni, ktoré by mohli byt’ nezhodami
v druhom stupni. Ak predpoklady pre certifikdciu SM nespliiaji poZziadavky normy, méZe byt na prianie
klienta dohodnuty dodatoény rozhovor o d’alSom postupe, resp. predaudit.

3.2.1.2 Druhy stupefi auditu:

Jeho ucelom je zhodnotit’ zavedenie SM klienta vratane jeho efektivnosti a vykondva sa vZdy na mieste u
klienta, pricom je spravidla uskuto¢iiovany dvoma auditormi. Pokial’ musia byt’ pri audite SM rieSené
zv1ast’ $pecifické odborné problémy, ktoré tim auditorov nevie posudit’, je so stihlasom klienta pozvany
technicky expert.

3.2.1.2.1 V ramci druhého stupila auditu preveruju a hodnotia auditori G&innost’” zavedeného SM
a vykonava sa vzdy na pracoviskéch klienta. Zakladom je stupeii preukazatel’nosti siiladu SM klienta s
poziadavkami dohodnutej normy alebo inej pecifikécie. Ulohou auditorov je preverit’ implementaciu
dokumentovaného SM a posudit’ plnenie poziadaviek normy, ktora tvori podklad pre certifikaciu.

3.2.1.2.2 Audit QMS je mozné kombinovat s ostatnymi systémami manaZzérstva za predpokladu naplnenia
vietkych poziadaviek jednotlivych noriem, pric¢om efektivnost’ auditu nesmie byt’ touto kombinaciou
nijako negativne ovplyvnena.

3.2.1.2.3 Po skon&eni druhého stupia auditu SM auditny tim na zavereénom stretnuti oboznami klienta
s vysledkom auditu. V pripade potreby s klientom dohodne terminy realizacie uréenych napravnych
opatreni.

3.2.1.2.4 Pokial’ bola pri audite druhého stupria SM kon$tatovand mald nezhoda — angl. ,minor
nonconformity* (t.j. nesystémova nezhoda), je pre odstranenie takychto zisteni stanoveny termin max. 12
mesiacov od datumu vykonania auditu (konStatovania malej nezhody). Rovnaka lehota pre odstranenie
malej nezhody max. 12 mesiacov od datumu vykonania auditu/dozoru (konstatovania malej nezhody)
plati i v pripade recertifikaéného alebo dozorného auditu. Odstranenie malej nezhody bude overené pri
d'alSom audite.

3.2.1.2.5 Pokial’ bola pri audite druhého stupiia SM zistena velka nezhoda — angl. ,,major nonconformity*
(t.j. systémova nezhoda), je pre relevantné asti SM potrebny opakovany audit, preto musi byt pre tento
audit stanoveny rozsah a termin. Lehota na odstranenie takejto nezhody a pre uskutoénenie opakovaného
auditu je v pripade certifikaéného auditu max. 6 mesiacov (od posledného diia druhého stupiia auditu), v
pripade recertifikatného alebo dozorného auditu 3 mesiace od datumu uskuto&nenia auditu / dozoru.

3.2.1.2.6 Za navrhnutie timu pre opakovany audit zodpoveda vedtci auditor. Opakovany audit prebieha
podla zévaznosti zisteni primerane vy$8ie uvedenému. Pre urenie platnosti certifikitu je rozhodujici
datum uskuto¢nenia opakovaného auditu.

Upozornenie: smie byt uskutoéneny iba jeden opakovany audit.

3.2.1.2.7 Pokial’ v priebehu certifikaéného auditu druhého stuptia SM vyjdi najavo také zavazné, velké
nezhody, Ze vydanie certifikdtu nie je redlne ani v pripade otakévanych napravnych opatreni, oznami
certifikaény organ TUV SUD Slovakia klientovi prerusenie certifikadného auditu druhého stupria a
odporuci sa jeho zmena na predaudit. Pokial’ sa klient rozhodne pre predaudit, vedtici auditor s nim
dohodne d’alsi postup.

Upozornenie: smie byt' uskutoéneny iba jeden predaudit.

3.2.1.2.8 Naklady na certifikaény i opakovany audit sa riadia platnym cennikom. Klientovi st viak vdy
vytétované minimalne tie naklady, ktoré vznikli certifikaénému organu TUV SUD Slovakia do okamihu
prerusenia auditu (vratane vypracovania spravy) v stilade s bodom 3.2.1.2.5.

F-Q-006/26/3 Strana 4z 11



3.2.2. Kombinovany / integrovany audit

V pripade, Ze prebieha audit SM organizicie podla dvoch alebo viacerych kritérii auditu / noriem /
Specifikacii suasne, jednad sa o tzv. kombinovany audit, a vtomto pripade prebicha kombinovand
certifikdcia. V pripade, ak klient ma zavedeny a uplatiiuje integrovany systém manaZérstva (ISM) na
riadenie organizacie s ohladom na viaceré aspekty (napr. kvality, environmentu a bezpe¢nosti a ochrany
zdravia pri praci) a podl'a viacerych noriem, méZe byt audit vykonany ako integrovany audit. Certifika¢né
dokumenty vydané ako vysledok kombinovaného / integrovaného auditu st nasledovné:

» jeden samostatny certifikat, ktory uvadza vSetky normy na systémy manaZérstva, ktoré st pokryté

kombinovanym / integrovanym auditom a/alebo
» samostatné certifikaty pre kazd normu na systém manaZzérstva.

ISM sa vyznaéuje tymito aspektmi, pri¢om existuje:
e integrovand dokumenticia SM (napr. priruéka a ostatné integrované zdokumentované
informacie);
integrované preskimanie manazmentu,;
integrovany pristup k internym auditom;
integrovany pristup k politike a ciel'om;
integrovany pristup k procesom systému;
integrovany pristup k planovaniu;
integrovany pristup k mechanizmom zlepSovania (ndpravné a preventivne Cinnosti, metody
zlepSovania ...);
» integrovanéa podpora vedenia a zodpovednosti.

Udaje k integracii SM vyplni klient vo vstupnom dotazniku k vykonaniu auditu SM. Stupeii integrécie
SM a vykonanie integrovaného auditu postdi certifikacny organ, ktory zaroveil ur¢i rozsah a metodiku
auditu.

3.2.3 Specidlny audit — roz$irenie rozsahu

Certifikaény orgin na zdklade Zziadosti klienta o roz$irenie rozsahu uz udelenej certifikdcie vykona
preskiimanie Ziadosti a uréi vSetky auditorské &innosti potrebné pri rozhodnuti, ¢i sa méa alebo nema
rozéirenie udelit. Standardne sa roziirenie vykondva v spojeni s dozornym auditom alebo v ramci
recertifikcie. Ak o to klient poZiada, vykond sa na rozsirenie rozsahu mimoriadny audit ako reakcia na
Zmeny.

3.3 Udelenie certifikatu

3.3.1 Certifikaény audit — zavery obsahujice vyhodnotenie certifikaéného auditu SM auditorskym timom
a rozhodnutie certifikaéného organu TUV SUD Slovakia o certifikécii (krok 3).

3.3.1.1 Predpokladom pre udelenie certifikatu je preverenie UCinnosti SM klienta so zretefom na
preukazané plnenie danych poZiadaviek na zaklade prislusnych noriem, formou vySSie popisaného
postupu certifikdcie uzatvorenej s pozitivnym vysledkom.

3.3.1.2 Na zaklade kladného priebehu celého procesu certifikacie a kladného posudenia v ramei internych
postupov TUV SUD Slovakia, rozhoduje veduci certifikaéného organu o udeleni certifikitu. Za tym
ticelom odovzdavaja auditori certifikaénému orgdnu auditni spravu o vysledku auditu. Po prerokovani
pripadu v Rozhodovacej komisii TUV SUD Slovakia pre certifikiciu je klientovi zaslané jedno
vyhotovenie auditnej spravy. Stcasne je vyzvany, aby vyjadril svoje pripomienky k tejto sprave a popisal
opatrenia, ktoré realizoval, alebo planuje realizovat’ k pripadnym zisteniam. Vlastnikom auditnej spravy
je certifikany orgén.
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3.3.1.3 Doba platnosti certifikatu je tri roky, pokial’ neddjde k odobratiu certifikitu podl'a 4.4.2, a d’alej
za podmienky kazdoroéného dozorného auditu s pozitivnym vysledkom u klienta. V pripade zvlast’
od6vodnenych pripadov (vid’. kap.3.4.4) méze byt tie poZadovany kratkodoby mimoriadny audit. Pred
uplynutim doby platnosti certifikatu sa uskutoéiiuje recertifikaény audit pre predlZenie platnosti
certifikatu o d’alSie tri roky.

3.4 Dozorny audit — preskiimanie SM klienta raz rofne medzi recertifikanymi
auditmi (krok 4)

3.4.1 Dozorny audit sa uskutoénuje v dobe platnosti certifikatu najneskér do roka (v prislusny kalendarny
rok). Pre stanovenie terminu dozorného auditu je rozhodujici datum vydania certifikatu. Pripustna je
tolerancia -3/+0 mesiacov pre prvy dozorny audit, pre nasledné dozorné audity -3/4+3 mesiace za
predpokladu, Ze audit bude vykonany aspoii raz v kazdom kalenddrnom roku. V ramci dozornych auditov
st auditorom, resp. auditormi vzdy kontrolované:

e interné audity a preskiimanie manazmentom vykonavané klientom;

e preskiimanie ¢innosti prijatych vzhl'adom na nezhody zistené pri predchadzajicom audite;

e vyybavovanie st'aZnosti zdkaznikov a oznamenia od externych zainteresovanych strén,

o efektivnost’ systému manazérstva klienta s ohl'adom na dosahovanie cielov;

e pokrok pri dosahovani trvalého zlepSovania SM;

e preskimavanie akychkol'vek zmien SM;

e pokracovanie prevadzkovych kontrol;

o pouZivanie certifikatu, certifikaénej znacky aodkazov na certifikaciu TUV SUD Slovakia
klientom;

e nahodnym vyberom niektoré poziadavky SM.

3.4.2 Klient poskytne certifikaénému organu TUV SUD Slovakia zdokumentované informacie SM (napr.
platnt Prirucku SM) so zoznamom vSetkych uskutoénenych zmien. Zakladnym podkladom pre dozorny
audit st spravy a zoznamy zisteni z predchadzajiicich auditov.

3.4.3 Dozorny audit SM je spravidla uskutoéiiovany jednym auditorom, ktory bol ¢lenom auditorského
timu pri certifikatnom resp. recertifikatnom audite. Termin dozorného auditu SM je klientom
odstihlaseny a klient obdrZi z tohto auditu spravu.

3.4.4 Mimoriadny audit (ohlaseny alebo neohlaseny) mdze byt’ vykonany medzi riadnymi dozornymi
auditmi pri zisteni, Ze certifikovany subjekt nedodrziava podmienky, na zaklade ktorych mu bol certifikat
vydany alebo ako désledok podanej st'aZnosti na certifikovany subjekt alebo v pripadoch, kedy nastani
vyznamné zmeny v organizacii, postupoch alebo ¢innostiach certifikovaného subjektu, ktoré spdsobia, Ze
vydany certifikat uZz nema vypovedaciu schopnost,, alebo ako nasledok pozastavenia platnosti certifikdcie,
pripadne ak déjde k zmenam v poziadavkach na certifikaciu alebo v pripade podla ods. 4.2.7. Dizka
neohléseného auditu je maximalne 1 auditoden, pri¢om budu preverené zalezZitosti, ktoré viedli k nutnosti
vykonania tohto mimoriadneho auditu a zahfiia audit realizaéného procesu a kratky audit dotknutej
dokumentacie. Ak podmienky neohlaseného auditu upravuje certifikaéna schéma, uplatiiuji sa pravidla
schémy,

3.5 Recertifika¢ny audit — potvrdenie pokracujicej zhody a efektivnosti SM
klienta raz za tri roky (krok 5)

3.5.1 Recertifikacny audit SM sa uskutoéiiuje pred skon&enim platnosti certifikatu tak, aby platnost’
nového certifikatu nadviizovala na predchéadzajici. Pri recertifikaénom audite je ndhodnym vyberom
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kontrolovana Gdinnost’ celého SM. Klient poskytne na tento Gcel certifikatnému organu relevantnu
dokumentéciu pre pripravu auditu so zoznamom vSetkych uskutoénenych zmien.

3.5.2 Priebeh recertifikaéného auditu SM zodpoveda ¢lanku 3.2.1.2. a3.3.1. V pripade vyznamnych zmien
v SM alebo legislativnych zmien tykajucich sa klienta je po dohode s klientom uplatneny aj prvy stupeii
auditu SM, maximalne v3ak v rozsahu ¢lanku 3.2.1.1.

3.5.3 Recertifikatny audit SM zahfiia audit na mieste, ktory prevert:
o efektivnost SM s ohl'adom na interné a externé zmeny a aplikovatelnost’ rozsahu certifikécie;
e preukdzanie zdvizku manazmentu udrziavat' efektivnost’ a zlepSovanie SM s cielom zvySenia
jeho vykonnosti;
o efektivnost SM vzhladom na dosahovanie ciel'ov certifikovaného klienta a zamySlané vysledky
prisludného systému / systémov manazérstva;
¢ nahodnym vyberom plnenie vSetkych poziadaviek normy.

4. VSeobecné podmienky

4.1 Povinnosti a zodpovednost’ certifikatného organu TUV SUD Slovakia

4.1.1 Certifika¢ny organ TUV SUD Slovakia sa zavizuje, ze bude so vSetkymi informaciami o organizacii
klienta zaobchadzat’ ako s dovernymi, a Ze ich vyuzije iba na dohodnuty iéel. Dodané podklady nebudi
poskytované tretim osobam. Vynimkou je iba poskytnutie podrobnej spravy rozhodovaciemu miestu v
pripade sporu alebo orgdnom definovanym v ods. 4.2.10 tychto podmienok alebo ak tito povinnost’
vyplynie certifikaénému orgdnu zo zikona. Klient moZe certifikaény organ zbavit' tejto povinnosti
mléanlivosti.

4.1.2 Zodpovednost’ certifikaéného organu TUV SUD Slovakia voéi klientovi alebo tretej osobe je dané
v stlade so slovenskym obchodnym pravom. Certifikaény orgén je povinny v rdmci svojich moznosti
dbat’ na spravne pouzivanie certifikacie pre reklamné cely klienta.

4.2 Povinnosti a zodpovednosti klienta

4.2.1 Vsetky podklady vzt'ahujice sa k SM (tieZ zdznamy) musia byt’ zo strany klienta poskytnuté
certifikaénému organu TUV SUD Slovakia (prenechané alebo poskytnuté k nahliadnutiu).

4.2.2 Klient véas menuje kontaktnii osobu poverent su¢innost'ou s auditormi certifikaéného orgénu TOV
SUD Slovakia a umozZni auditorom pristup do prislu§nych prevadzkovych priestorov vo svojom sidle.

4.2.3 Klient zaisti bezpe¢nost aochranu zdravia pri praci vykonavatel'ov kontroly v stlade
s ustanoveniami platného Zakonnika prace.

4.2.4 Klient sa zaviizuje nasledne po udeleni certifikatu a uzavreti zmluvy o kontrolnej ¢innosti pisomne
najneskér do 1 mesiaca oznamit' certifikaénému organu TUV SUD Slovakia alebo na e-mailovej adrese
info.sk{@tuvsud.com:

e vSetky ddlezité zmeny v certifikovanom systéme manaZérstva;

e zmeny firemnej §truktlry a organizacie, ktoré maji podstatny vplyv na systém manazérstva.

Tieto zmeny sa mozu tykat' napr.: pravnej a organizainej formy, hospodarskych alebo vlastnickych
vzt'ahov, organizicie a manazmentu (napr. zmien kFu€ového personélu), kontaktnej adresy a sidiel
prevadzok, predmetu innosti zahrnutych do certifikovaného systému manaZérstva, zdsadnych zmien SM
a procesov.
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4.2.5 Pred kazdym dozornym a recertifikaénym auditom da klient certifikaénému organu TUV SUD
Slovakia k dispozicii platné podklady SM, ako je napr. Priru¢ka SM a zoznam uskutonenych zmien.

4.2.6 Potas doby platnosti certifikatu sa klient zaviizuje ihned” informovat’ certifikaény organ TUV SUD
Slovakia o vyskyte véZneho incidentu alebo porusenia pravnych predpisov vyZadujiceho zapojenie
prislusnych regulaénych organov.

4.2.7 V pripade vyskytu vazneho incidentu, nehody alebo vaZneho poruSenia pravnych predpisov
nezavisle od ¢asti prislusného regulaéného organu sa klient zavizuje umoznit' certifikaénému orgdnu
TUV SUD Slovakia vykonat’ mimoriadny audit s cielom preverit,, &i G¢innost’ SM nebola ohrozena alebo
obmedzena;

4.2.8 Pocas doby platnosti certifikdtu bude klient akceptovat' rozhodnutie certifikaéného organu TUV
SUD Slovakia o pozastaveni alebo zruseni certifikdcie zaloZené na informaciach poskytnutych klientom
v zmysle ods. 4.2.6 alebo ziskané auditorskym timom poéas mimoriadneho auditu v zmysle ods. 4.2.7 v
pripadoch, ked’ je moZné preukazat’, ze SM vazne neplni poziadavky na certifikaciu.

4.2.9 Klient sa zavizuje viest’ zdznamy o st'aznostiach na vlastny SM (interné aj externé staZnosti) a o
sposobe ich odstranenia, pri¢om spristupni tieto zdznamy auditorovi / auditnému timu pocas auditu.

4.2.10 Klient dava stihlas k tomu, aby inform4cie, ktoré sa tykaji procesu posudzovania a hodnotenia jeho
SM mohli byt spristupnené inym organom. Tieto predstavuje skupina posudzovatel'ov a pozorovatel'ov
zo strany akreditatného orgdnu, napr. SNAS, respektive skupina riadne menovanych evaluitorov EA,
ktord sa preukaZe prehlasenim o ml¢anlivosti. Klient dava sihlas i k tomu, Ze po vzajomnej dohode
s certifikadnym organom TUV SUD Slovakia umozni ti¢ast’ auditora alebo posudzovatela prislusného
autorizovaného organu (napr. prisluného akreditaéného organu alebo vydavatelov certifikaéného
postupu) v ramci tzv. witness auditu vo svojich priestoroch, pric¢om berie na vedomie, ze pripadné
odmietnutie iéasti akreditaéného orgénu na witness audite moZze viest’ k odobratiu certifikétu.

4.2.11 Bez ohladu na skuto€nost, Ze TUV SUD Slovakia bude drzitel’a certifikatu spravidla upozoriiovat’
na nadchadzajice dozorné a recertifikaéné audity, ma drzitel’ certifikatu na udrZanie platnosti svojho
certifikatu povinnost’ v roénom intervale objednat’ potrebny audit s 3-mesaénym predstihom.

4.3 Pouzivanie certifikatov a certifikaénej znatky TUV SUD Slovakia

4.3.1 Klient méZze certifikét a certifikaénii znacku pouZivat’ na obchodné ticely, napr. ako dékaz pre tretie
osoby a Girady, a to po dobu, pokial’ je drzitel'om platného certifikitu. Pokial’ by mala byt’ certifikacia
pouZitd na reklamné icely, musi klient predloZit’ zamyslani podobu reklamy certifika¢nému orgénu TUV
SUD Slovakia na schvalenie, aby bolo vyli¢ené zavadzajice alebo nesprivne pouzitie vysledkov
certifikacie.

4.3.2 Zavadzajuce pouzivanie certifikdtu a certifikatnej znacky (napr. skomolenim &i pouZitim iba jeho
Casti) alebo umiestiiovanie certifikadnej znacky na vyrobok alebo obal vyrobku, ktoré méze vidiet
spotrebitel’ spésobom, ktory vzbudzuje dojem vykonanej certifikacie produktu alebo akymkol'vek inym
spésobom, ktory moZzno interpretovat’ ako oznacenie zhody produktu, je zakézané. Certifikat ani
certifikaénli znatku nesmie klient sim upravovat’ &i menit’. Pokial' by mala byt znagka pouZitd v inej
podobe alebo inym spésobom, neZ ako je Specifikované v tychto podmienkach, musi klient predlozit’
zamy§lani podobu pouzitia znagky certifikaénému organu TUV SUD Slovakia na schvélenie.

4.3.3 Certifikat plati len pre drZitela certifikdtu a vztahuje sa len na procesy v fiom uvedené. Prenos
certifikatu na tretie osoby je nepripustny rovnako ako jeho pouZivanie alebo vyuZivanie znadky tretou
osobou.

4.3.4 Drzitel' certifikdtu preberd plni zodpovednost' za pouZivanie a spravnost’ vetkych vyjadreni,
vztahujtcich sa na certifikat a certifikaénii znadku.
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4.3.5 Pri uvadzani odkazov na certifikdciu v komunika¢nych médiach (napr. internet, broZury, reklamné
materialy a iné dokumenty) je klient povinny riadit’ sa pokynmi certifikaného organu TUV SUD
Slovakia. Klient méZe pouzit' vyhlasenie o tom, Ze mé certifikovany systém manaZérstva na obale
produktu alebo v sprievodnej dokumentacii k produktu. Typové oznacenie alebo identifikacné Stitky sa
povaZuju za siéast’ vyrobku. Vyhlasenie nesmie indikovat, ze st certifikované produkty, procesy alebo
sluzby. Vyhlasenie musi obsahovat’ odkaz na:

» identifikdciu (obchodni znacku alebo nazov) certifikovaného klienta;

e typ systému manaZérstva (napr. kvality, environmentu, BOZP a pod.) a prisluSni normu;

o certifikaény organ TUV SUD Slovakia, ktory vydal certifikat.

4.3.6 Predpokladom pre d’alsie pouzivanie certifikaénej znacky je pravidelné opakované posudzovanie a
d'algia platnost’ certifikatu. Po skon&eni alebo pozastaveni platnosti certifikdtu alebo jeho odobrati
certifikaénym organom TUV SUD Slovakia, klient nesmie v propaga¢nych materialoch d’alej uvadzat’
odkaz na certifikiciu; musi primerane zmenit’ vietky svoje reklamné materiély, ak bol rozsah platnosti
jeho certifikdtu redukovany (zmeneny); nesmie podavat zavadzajice informdcie ohladne svojej
certifikacie, ani pripustit’ ich Sirenie; nesmie pouZivat' dokumenticiu z certifikdcie alebo jej Casti
zavadzajlicim spdsobom, ani sa na ne takto odvolavat; nesmie sa odvoldvat’ ani pripustit’ odkazy na
certifikovany systém manazérstva spésobom, ktory by mohol vzbudzovat’ dojem, Ze bol certifikovany
produkt, sluzba alebo proces (pozn.: skuSobné laboratoria, kalibra¢né protokoly a inSpekéné spravy);
nesmie vzbudzovat’ dojem, ani ho pripustit’, Ze certifikdcia plati na ¢innost’ mimo ramec jej platnosti;
nesmie pouzivanim certifikatov diskreditovat’ ani akokolvek poskodzovat certifikaénli spoloénost),
certifikaéni schému, ani naru§ovat’ déveru verejnosti k certifikéacii.

4.3.7 Podmienky pouzivania certifikaénej znadky blizsie upravuje certifikany organ TUV SUD Slovakia
v Pravidlach pre pouzivanie certifikaénej znatky. Tieto pravidla poskytuje certifikaény organ TUV SUD
Slovakia klientovi spoloéne s certifikitom. Okrem toho st zverejnené aj na webovom sidle spolocnosti
TUV SUD Slovakia.

4.4 Ukondéenie platnosti, odobratie a pozastavenie platnosti certifikiatu

4.4.1 Ukondenie platnosti certifikdtu nastane, pokial’

e bol na klienta vyhlaseny konkurz alebo inak rozhodnuté o rieSeni upadku alebo rozhodnuté
o vstupe do likvidacie;

e doslo k prevzatiu firmy inym subjektom (tzv.” likvidacia s nastupcom®),

e doslo k ukoné&eniu platnosti zmluvy odstupenim &i vypoved'ou zo strany objednavatel'a;

e ubehla uvedena doba platnosti a drzitel’ nepoziadal o predizenie (recertifikaciu).

4.4.2 Certifikagny organ TUV SUD Slovakia ma pravo odobrat’ certifikat, pokial
e je certifikdt zneuZivany (pouZzitim k inym G&elom, neZ pre aké bol vystaveny, napr. pre int dosial
necertifikovand firmu, pripadne pre int, organizaéne oddelenii ast’ firmy, ktord nebola zahrnuta
do predmetu certifikécie, alebo pre iny predmet ¢innosti);
e pri dozore sa preukdZe, Ze podstatné predpoklady pre certifikaciu SM uZ nie st klientom
uplatiiované, a nie je sucasne uplatneny ods. 4.4.3 tychto podmienok;

e dozor nembze byt uskutoéneny z dévodov, ktoré vzisli zo strany klienta a nie je sGiCasne uplatneny
ods. 4.4.3 tychto podmienok;

o drzitel’ certifikatu pisomne odmietne zmeny VSeobecnych podmienok pre certifikaciu SM pocas
Siestich tyzdiiov po ich vstapeni do platnosti, prip. odmietne moZnost’ sa s nimi oboznamit’;

e platba za vykony certifikaéného organu TUV SUD Slovakia nebola zaplatena v stanovenej dobe
(ani po upomienke);
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e nastant iné dovody na odobratie v zmysle ods. 4.2.8 alebo dévody vyplyvajice zo zmluvy s
klientom, ak klient tito zmluvu poru$i, odstipi od nej, ¢i sa zachovéa v rozpore s dohodnutym
predmetom zmluvy.

4.4.3 Certifika¢ny organ TUV SUD Slovakia ma pravo pozastavit’ platnost’ certifikdtu, pokial’:

¢ dozor neméze byt uskutoéneny v riadnom termine, stanovenom v Zmluve o kontrolnej ¢innosti z
dévodov, ktoré vzisli zo strany klienta, a zaroven klient poziadal o odklad vykonania dozorného
auditu a vedici certifikadného organu TUV SUD Slovakia po zvazeni dévodov rozhodne kladne.
Pozastavenie platnosti certifikatu trva do doby riadneho vykonania dozorného auditu, ktorého
termin je pevne stanoveny, najviac viak 6 mesiacov od pévodne stanoveného terminu, pricom za
pévodne stanoveny termin je povaZzovany datum vydania certifikatu. Pokial® tento termin nebude
dodrzany z dévodov, ktoré vzi§li zo strany klienta, plati analogicky ods. 4.4.2.

e pri dozore sa preukaze, Ze niektoré predpoklady pre certifikiciu SM uZz nie st klientom
uplatiiované, ale su¢asne certifikaény orgdan TUV SUD Slovakia mdZze opravnene predpokladat
odstranenie nezhdd v stanovenej lehote, najviac v§ak 3 mesiace od vykonania dozorného auditu.
Pokial’ tento termin nebude dodrzany z dévodov, ktoré vzisli zo strany klienta, plati analogicky
ods. 4.4.2. Lehota pre pozastavenie certifikatu méZe trvat’ maximalne 6 mesiacov, potom nastava
bud’ faza obnovenia platnosti pri naplneni podmienok pre trvanie platnosti certifikatu SM vys§sie
popisanych, alebo odobratie certifikatu podl'a ods. 4.4.2 tychto podmienok.

e v pripadoch podl'a ods. 4.2.8

e certifikadny orgén ma pravo obmedzit' rozsah certifikacie, aby vylu€il tie Casti predmetu
certifikdcie, ktoré nespliiajii poziadavky, pokial’ sa pri audite preukéaze, Ze klient vazne alebo trvale
neplni poziadavky kladené na tieto ¢asti predmetu certifikacie.

4.4.4 V pripade ukoncenia platnosti certifikatu podl'a ods.4.4.1, alebo odobrati certifikatu podl'a ods. 4.4.2
tychto podmienok, nasleduje zrusenie odkazu na certifikaciu zo zoznamu certifikovanych klientov a klient
nie je d’alej opravneny preukazovat’ sa certifikovanym SM, ani pouZivat certifikéty a certifikaéni znacku
ako dokaz certifikovaného SM. Pri pozastaveni platnosti certifikatu podl'a ods. 4.4.3 tychto podmienok je
klient pisomne upozorneny, Ze do doby obnovenia platnosti certifikitu nie je dalej opravneny
preukazovat’ sa certifikovanym SM, ani pouzivat’ certifikaty ako dokaz certifikovaného SM.

4.5 Zaznamy o certifikacii SM

Certifikaény organ TUV SUD Slovakia vedie zdznamy o certifikaénych auditoch, dozornych auditoch,
recertifikaénych auditoch SM klientov, z ktorych je zrejmé uskutoénenie tejto sluzby. Doba uchovavania
tychto podkladov je 6 rokov od datumu vydania certifikatu. Dalej vedie interne zoznam certifikovanych
klientov s uvedenim oblasti certifikacie a doby platnosti certifikatu, zoznam pozastavenych a odobratych
certifikatov. Informacie k certifikacii poskytne COSM na poZiadanie telefonicky a na e-mailovej adrese:
info.sk(@tuvsud.com, pri€om na poziadanie poskytne informacie o zemepisnych oblastiach, kde pdsobi;
informéciu o stave udelenej certifikécie (udelenie, pozastavenie a zruSenie certifikécie); nazve, stvisiacej
norme, rozsahu a sidle (mesto a krajina) konkrétneho certifikovaného klienta.

4.6 Sprava drZitelovi certifikatu o zmenach v certifikaénom postupe

Certifikaény organ TUV SUD Slovakia podava klientovi (drzitePovi certifikitu) spravy o podstatnych
zmenach certifikaéného a kontrolného riadenia, alebo 0 zmenach normy &i predpisu, ktory je zdkladom
pre certifikdciu. Mimo toho st spravy o tychto zmenach verejnosti pristupné prostrednictvom internetovej
stranky TUV SUD Slovakia.
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5. Staznosti a odvolania (opravné prostriedky)

5.1 Klient mdzZe proti vysledkom certifikaéného procesu (rozhodnutiu certifikaéného orgénu — krok 3)
podat’ odvolanie a dalej méZe proti ikonom a postupom certifikaéného organu TUV SUD Slovakia pri
posudzovani (krok 1-5) vzniest’ staznost’. (VSeobecné obchodné podmienky | TUV SUD Slovakia

(tuvsud.com))

5.2 Opravny prostriedok musi klient podat’ pisomne, resp. prostrednictvom e-mailu na mailovej adrese:
info.sk@tuvsud.com s odévodnenim a s dékazmi jeho opravnenosti.

5.3 O opravnom prostriedku, vztahujicom sa k posudzovaniu, &i k vysledkom certifikacie, rozhoduje
v prvej indtancii veduci certifikaéného organu TUV SUD Slovakia, v druhej inStancii zvlaStna komisia
Rady pre certifikaciu TUV SUD Slovakia. Odvolanie je pripustné i proti prvoinStanénému rozhodnutiu.

5.4 Odvolanie je mozné podat’ v lehote 14 dni od oznamenia vysledku klientovi, staznost’ do 14 dni od
okamihu vzniku jej pri¢iny. O odvolani &i staznosti musi prva instancia rozhodnut’ do 60 pracovnych dni
od ich zaevidovania, alebo ich v rovnakej lehote postupit’ druhej inStancii. O pripadnom predizeni lehoty
z dévodu komplexného preverenia podania o viac ako 60 pracovnych dnf je klient pisomne informovany
vediicim COSM pred jej uplynutim.

5.5 Dalie podrobnosti st uvedené v Riadiacej dokumentécii certifikaéného orgéanu TUV SUD Slovakia,
ktora je na vyZziadanie k nahliadnutiu.

6. Zaverecné ustanovenia

6.1 Tieto V3eobecné podmienky pre certifikiciu SM moézu byt s ohladom na ustanovenie § 273
Obchodného zikonnika neoddelitenou suastou zmluvy uzatvéranej medzi TUV SUD Slovakia
a klientom, pripadne v niektorych dojednaniach zmluva méze na ne odkazovat. Podpisom zmluvy
sa stavajia Vieobecné podmienky pre certifikiciu SM zaviznymi a vynutitenymi pre zmluvné strany.

6.2 Odchylne dohody v zmluve maji prednost’ pred znenim V3eobecnych podmienok pre certifikaciu SM.

7. Casova platnost’ a zmeny VSeobecnych podmienok
pre certifikaciu SM

7.1 Tieto V3eobecné podmienky pre certifikiciu SM st platné a Géinné od 12. jina 2023 a platia len
pre nové certifikaéné a recertifikaéné pripady, uzavreté od tohto datumu. Prestdvaji platit’ akonahle
vstipia do platnosti nové Vieobecné podmienky pre certifikdciu SM. V3eobecné podmienky su vzdy
v aktuélnej verzii zverejnené na webovom sidle spolo¢nosti www.tuvsud.com/sk-sk.

za TUV SUD Slovakia s.r.o.
Ing. Marian Har€arik v. 1.
veduci Certifikaéného organu systémov manazérstva TUV SUD Slovakia s.r.o.
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Pravidla pre pouzivanie certifikacnej
znacky

1. Certifikaéna znacéka TUV SUD

Véetky certifikaéné znagky skupiny TUV SUD nesu prvky osemuholnika TUV SUD. Certifikagna
znacka je farebna a s 3D efektom.

TUV SUD vydava svoju certifikaénli znaku vyhradne uspesne certifikovanym
spolo¢nostiam. Certifikaéné znacky obsahuju struéné zhrnutie hodnotenia zhody, TUV
ktoré je uvedené v certifikacnych spravach.

suD

Certifikatnui znagku nie je moZné kombinovat s logom skupiny TOv SUD.
Certifikované spolo¢nosti nesmu pouZivat ani logo TUV SUD. Rovnako nie je ‘ ,
povolené pouZivanie sloganu TUV SUD "Viac istoty. Viac hodnoty." 25mm

Zakaznik je opréavneny pouzit' certifikaénu znagku v najmensej velkosti 26 mm a vaésiu, vo farebnom
vyhotoveni podla vzoru dodaného v digitélnej podobe vykonavatelom (verzia modra odtieri Pantone
293) alebo v &ierno — bielom vyhotoveni podia vzoru dodaného v digitéinej podobe vykonavatelom
(tierna farba pre vonkajsiu plochu oktagénu, TUV, horizontélnu &iaru a SUD a biela farba pre vnutornu
plochu oktagénu a piktogramy). Objednavatel' nie je opravneny akokolvek zasahovat' do grafickej
podoby znacky.

2. Pravidla grafického dizajnu

Zakaznici, ktori ziskali certifikat od skupiny TOV SUD a chet pouzivat prislusnu certifikaént znatku
TUV SUD pre komeréné Ucely, st povinnl riadit’ sa tymito pokynmi:

1. Na v8etkych stranach certifikatnej znatky musi byt dodrZana minimalna vzdialenost, a sice
hribka osemuholnika ("X" v nizsie uvedenom vzore).

2. Certifika&nt znaéku nie je mozné kombinovat' s firemnym logom.

3. Certifika&éna znatka musi byt volne stojaca a nesmie byt pouzitd v spojeni s inymi znakmi
(napr. logo, obrazok alebo akékolvek formulacie).

4, Slogan pouzivany skupinou TUV SUD "Viac istoty. Viac hodnoty." sa nesmie pouzivat
spoloéne s certifikaénou znackou.

5. Rovnako tak neméZe byt certifikaéna znacka zobrazena v Sedom priestore (3eda plocha
pozadia) a nemoze byt uvadzana spolu s fiou.

6. Ani obsah ani vzhlad vyhlasenia o zhode uvedeného vo vnutri osemuholnika neméZu byt
zmenene.

7. Certifikaéna znatka nesmie byt pouzita v spojeni s inym vlastnym sloganom spoloénosti.

8. Certifikaéna znatka nesmie byt komprimovana, natiahnuta alebo inak menit' tvar.

9. Farby certifikacnej znatky nemoZno menit.

®® © ®
P

Product Service

Maks Siobuibuit,
Muhi Wirt,
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Pravidla pre pouzivanie certifikacnej
znacky

Spravne pouzitie certifikagnej znatky TUV SUD je za vietkych okolnosti déleZité a vo vasom viastnom
zaujme. V tejto stvislosti je potrebné pine dodrZiavat ustanovenia uvedené v tomto dokumente, ako
aj vo V8eobecnych podmienkach pre certifikaciu systémov manazérstva. Nasledujlce sa tyka najmé:

- certifikatna znatka TUV SUD moéZe byt pouZita iba spolotnostami, ktoré st drzitelmi
platneho certifikatu.

- v pripadoch, tykajlcich sa pozastavenych, ukonéenych alebo zrusenych certifikatov, musi byt
pouzivanie certifikaénej znacky v reklame ihned ukonéené.

- certifikadna zna¢ka TUV SUD méZe byt pouzitd len na prisludny, v siéasnej dobe platny
rozsah certifikacie. Ak st vykonané zmeny v rozsahu, pouzivanie znagky v reklame musi byt
taktieZ naleZite upravené.

- doéleZité v tejto suvislosti je, Ze certifikacna znacka méze byt pouzita len v spojeni s prislusnou
spologénostou a oblastou certifikacie. PouZitie v spojeni s konkrétnym vyrobkom alebo sluzbou
nie je dovolené,

- certifikatna znacka nesmie byt pouZitd ani na individualnych komunikaénych prostriedkoch,
ako su vizitky.

Ako drzitel' certifikatu, ste zodpovedny za spravne pouzivanie certifikatu a certifikacnej znacky TUV
SUD. Prevod prav na pouzivanie tretimi stranami nie je dovoleny.

Certifikaéna znatka TUV SUD sa tyka procesov a / alebo systémov manazérstva zavedenych
v certifikovanej spolognosti. Za tejto situacie sa moéze certifikana znacka pouzZivat iba v stvislosti
so spoloénostou alebo jej manazérskymi systémami v rozsahu certifikacie.

Certifikatna znacka TUV SUD pre systémy manazérstva nesmie byt pouZita zavadzajicim spésobom
a rovnako nesmie byt takyto typ pouZitia tolerovany. Je potrebné dbat' na to, aby nebola certifikacna
znacka pouZivana spdsobom poskodzujucim znacku alebo spdsobom vyvolavajlicim klamlivy dojem
certifikacie vyrobku.

Upozornenie:

e na Uely tychto pravidiel, vyrobkom sa rozumie aj sluzba. Vzhladom na to, polozky, ako su
laboratorne a indpek&né spravy a kalibraéné certifikaty su tie2 povazované za vyrobky.

¢ pouZitie certifikatnej znacky TUV SUD v reklame je povolené iba v pripade, Ze je uvedeny
jasny a nezamenitelny odkaz na predmet certifikacie.

e nespravnej interpretacii certifikatnej znacky (ako oznacenie kvality vyrobku alebo sluzby)
musi byt' zabranené vSetkymi prostriedkami..

e rovnako tak neméZe certifikaéna znacka budit dojem, Ze certifikovana spolo&nost' alebo
jej pracovnici st stgastou skupiny TUV SUD.

3. Mozné aplikacie certifikaénej znacky
Certifikatna znacka TUV SUD méZe byt pouZitdA mnohymi réznymi spbsobmi v internej a externe;
komunikacii. Rézne tlacové formaty zaistia flexibilné, cielené a U&inné pouzitie v Sirokej $kale réznych
oblasti a médif, vratane:

« Vonkajsia reklama / priestor recepcie

s Firemné vozidla

e Firemné videa

* Firemné prezentacie / brozury

s Vitriny/ vyklady

« Firemné tlaciva

¢ Reklamy a katalogy

« Plagaty

e Stanky na vystavéach
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e Marketingové kampane

= Podujatia

» Webove stranky a intranety

s Spravodaj (newsletter) pre klientov a zamestnancov
» Tlacové spravy

Typické priklady pouzivania:

- . A - PN

Pouzivanie cerfifikaénej znacky TUV SUD v obchodne] komunikécil. Pouzivanie certifikatnej znatky TUV SUD na firemnej webovej stranke.

4. Pravidla pre vyhlasenie o certifikacii na obale vyrobku
Klient méze pouzit' vyhlasenie o certifikovanom systéme manazérstva na obale vyrobku.

Za obal vyrobku sa povazuje to, o mbze byt odstranené bez rozpadnutia alebo posSkodenia vyrobku.
Za sprievodné informacie sU povaZované takeé, ktoré mézu existovat aj samostatne alebo st lahko
odnimatelné. Typovy alebo identifikatny Stitok sa povazuju za €ast' vyrobku. Vyhlasenie v Ziadnom
pripade neznamend, Ze produkt, proces alebo sluzba su tymto spbésobom certifikované. Text
sa uvadza nasledovnym spésobom:

Systém manazérstva kvality spolognosti ,XY* je certifikovany TUV SUD Slovakia s.r.o. podla
ISO 9001.

Systém manazérstva kvality / environmentalneho manazérstva / manazeérstva bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci spolo¢nosti ,XY* je certifikovany TUV SUD Slovakia s.r.o. podfa ISO 9001 /
ISO 14001 / ISO 45001.

Certifikadny organ systémov manazérstva spoloénosti TUV SUD Slovakia s.r.o. odporiéa svojim
klientom, aby v pripade nejasnosti pouzitia znacky alebo textového odkazu, resp. vyhlasenia na obale
produktu, spdsob pouzitia alebo navrh prekonzultovali vopred s pracovnikmi certifikatného organu.

Kontakt:
info.sk@tuvsud.com
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