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ZMLUVA O KONTROLNEJ CII.IruOSTI

uzatvoren5 v zmysle S 591 aZ $ 600 z6kona 6. 513/1991 Zb., Obchodn6ho z6konnlka,
v platnom zneni (d'alej len ,,Obchodnf z6konnik")

(d'alejlen ,,Zmluva")

Objedn5vatel' kontroly:
Sidlo:
Zriad'ovatel':
reo:
ore:
IBAN:
SWIFT:

Vykon6vatel' kontroly:
Sidlo:

Konanie menom spolodnosti: Mgr. et Mgr. Katarlna Svrdkov6, PhD., riaditel'ka

(d'alej len,,Objed nivatel"')

Domov d6chodcov a domov soci6lnych slu2ieb pre dospelfch
Kdtovskd 21, 908 51 Holl6
Trnavskf samospr6vny kraj; Zriadbvacia listina: 200213685112
00 596 299
2021093987
sK75 8180 0000 0070 0049 3193
SPSRSKBA

TUV SUD Slovakia s.r.o.
JaSlkova 6, 821 03 Bratislava

Z6pis v obchodnom registri: Mestskf srid Bratislava lll, oddiel: Sro, vloZka E.:2823518
tdo: 3s 8s2216
te opn: sK2020263674
IBAN: SK15 1111 0000 0010 9250 9000
SWFT: UNCRSKBX
Konanie menom spolodnosti: lng. Branislav Chmel, konatel'

Opr6vnenf z6stupca vykon6vatel'a na vykonanie auditu: elslo z6kazky: 7165060507t40t2024
lng. Katarina Oravsk6, TUV SUD Slovakia s.r.o. vedrlciauditor Registra6n6 6islo organizdcie: 1080

(d'alej len,,Vykon6vatel"')

(d'alej spolodne len,,Zmluvn6 strany")

l.
Predmet Zmluvy

1. Predmetom Zmluvy je zfvitzok Vykon6vatel'a:
a/ vykonat' prostrednlctvom poverenfch/splnomocnenfch auditorov/expertov u Objedndvatel'a kontroln0
dinnosf spodivaj0cu v preverenl dokument6cie syst6mu mana26rstva (d'alej ako ,,SM') zaveden6ho
u Objedn6vatel'a a jeho porovnanie s normou STN EN ISO 9001 v odbore Poskytovanie celorodnfch
pobytovyich sociSlnych sluZieb pre fyzicke osoby odk6zan6 na pomoc inej fyzickej osoby s r6znym druhom
zdravotn6ho postihnutia a pre fyzick6 osoby, ktore dovf5ili ddchodkovf vek a s0 odkdzan6 na pomoc inej
fyzickej osoby, tyzicki osoby postihnut6 Alzheimerovou chorobou a inlmi druhmi demencie; ako aj
preverenie zhody medzi dokument6ciou SM a praktickyim vykonSvanlm dokumentovanlich dinnostl a ich
osvojenie zamestnancami Objedn6vatel'a (d'alej len,,Recertifikadnf audit"); ako aj
b/ vydat ObjednAvatel'ovi spr6vu o audite (t.j. v zmysle S 591 Obchodn6ho z6konnlka tzv. kontroln6
osveddenie) podl'a dl. 3.2. V5eobecnich podmienok pre certifik6ciu syst6mov manaZ6rstva (dalej ako
,,V5eobecn6 podmienky pre certifik6ciu SM"); a
c/ iba v prlpade, ak Objedn6vatel' sp[fia podmienky podl'a uvedenej normy, tak potom tie2 vydaf
Objedndvatel'ovi na z6klade kladn6ho rozhodnutia certifikadn6ho org6nu podl'a 61. 3.3 V5eobecnich
podmienok pre certifik6ciu SM na dobu platnosti tri roky osveddenie (d'alej len,,Certifik6t") v dojednanom
rozsahu dinnostf Objedndvatel'a.

2. Vykon6vatet sa d'alej Zmluvou zavinu)e vykonat u Objedn6vatel'a v nasledujricich rokoch (raz rodne
a spolu dvakr6t) n6sledn6 preverenie plnenia podmienok Recertiflka6n6ho auditu a vydat'spr6vu o tomto
audite v lehot6ch a postupoch podl'a dl. 3.4. V5eobecnfch podmienok pre certifikdciu SM (dalej len

,,Dozorni audit").
3. Objedn6vatel' sa Zmluvou zavdzuje zaplatit' Vykon6vatel'ovi za riadne vykonanie dojednanfch dinnostl

odplatu podl'a podmienok dohodnutlich v Zmluve. S ohl'adom na uvedenf zAvdzok Objedn6vatel'
vyhlasuje, Ze ku dhu podpisu Zmluvy nevst0pil do likvid6cie, nebol zruieni, nebol na neho vyhl6senii
konkuz alebo povolen6 re5trukturalizdcia, nebol podan! n6vrh na vyhl5senie konkurzu alebo povolenie
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re5trukturalizAcie zo strany tretlch os6b ani z vlastnej iniciatlvy, srid nevydal na neho uznesenie o za6,ali

konkurzn6ho alebo re5trukturalizadn6ho konania, ani nezamietol ndvrh na vyhldsenie konkuzu z d6vodu,
Ze jeho majetok nepostaduje ani na pokrytie n5kladov konkurzn6ho konania; ako ani nie je vydan6 Ziadne
s(dne rozhodnutie alebo rozhodnutie spr6vneho, dafiov6ho 6i in6ho Stdtneho orgAnu na plnenie, ktor6
by mohlo byf d6vodom s0dneho vfkonu rozhodnutia alebo exekrlcie, a 2e tak6to konanie nebolo proti

nemu podl'a jeho vedomosti za6at6.
4. Zmluvn6 strany vyhlasuj0, Ze Zmluvou sa z dOvodu nestrannosti zistenl Vykondvatela nedojedn6vaj0

poradensk6 sluZby, najm6, nie v5ak vfludne, vo vztahu k predmetu certiflk6cie.

ll.
6as a miesto plnenia

1. Vykon6vatel' vykon6 v s0lade s dl. L bod 1, p[sm. al Zmluvy Recertifikadnyi audit v termine: november
2024.

2. Vykon6vatel' vykon6 u Objedn6vatel'a raz ro6ne v srilade s 61. l. bod 2 Dozorn! audit. Dozorn! audit
sa uskutodhuje v dobe platnosti certifik6tu najneskdr do roka. Pre stanovenie terminu dozorn6ho auditu
je rozhoduj0ci d6tum vydania certifik6tu. Pripustn! je termin -3l+3 mesiace za predpokladu, 2e audit bude
vykonanf aspofi raz v prisluSnf kalend6rny rok.

3. Miestom plnenia Recertifikadn6ho a Dozorn6ho auditu je sldlo Objedn6vatel'a zapisan6 v dase uzavretia
Zmluvy v Obchodnom registri. V prlpade, ak sa na tom Objedndvatel' a Vykon5vatel pisomne dohodn(,
m6Ze byt miestom plnenia Recertifikadn6ho a Dozorn6ho auditu aj in6 miesto ne2 sidlo Objedn6vatel'a,
a to najmd prev6dzkarei, resp. prev6dzkarne, v ktorlich Objedndvatel' vykon6va svoju podnikatel'sktl
dinnost, ktor6 je predmetom uvedenfch auditov.

llt.
Sp6sob plnenia

Vykon6vatel bude svoju dinnosf podl'a tejto Zmluvy vykon6vat podas prev6dzky Objedn6vatel'a za jeho
06asti (ako tzv. sprievodcu). Objedn6vatel'sa zavbz$e umoZnit'Vykondvatel'ovi prlstup do v5etkfch jeho
priestorov.
ObjednAvatel'poskytne Vykon6vatel'ovi v5etku potrebnU s06innosf najmii tlm, 2e:
a/ mu poskytne inform6cie, ktor6 s0visia s predmetom plnenia podl'a Zmluvy, vrAtane vSetkej potrebnej
dokument6cie SM a zAznarnov, prirudky SM podl'a normy STN EN ISO 9001 a ostatnej riadiacej
dokument6cie, ktor6 je nevyhnutn6 pre riadne plnenie predmetu Zmluvy zo strany Vykonavatel'a;
b/ mu umoZnt prlstup na v5etky prev6dzky a pracoviskd;
c/ bude aktfvne spolupracovat' pri vyplfiovanl vstupn6ho dotaznfka k prlslu5n6mu auditu.
Vykon6vatel'vyhlasuje, 2e je opr6vnenf vykon6vaf vyS5ie uveden0 6innost, 2e mA odborn0 sp6sobilost
k vlkonu dinnostl podla Zmluvy a 2e svoju dinnosf bude vykon6vat's vynaloZenlm odbornej starostlivosti
s prihliadnutlm na urdenf spOsob kontroly v sOlade s predmetom plnenia Zmluvy, na 6as, miesto a rozsah
tejto kontroly, ako aj na stav, v akom sa nach6dzal predmet takejto kontroly v 6ase jej vykon5vania.
Vykondvatel'sazav1zuje vykon6vat svoju Einnosf podl'a Zmluvy nestranne a reSpektovaf aktu6lne dani
stav pr6vnych, technickfch a inlch predpisov a najmd, nie v5ak vfludne, technicklch poznatkov
a zvyklosti vzt'ahuj0cich sa na predmet Zmluvy.
Vykon6vatel' v r6mci Recertifikadn6ho auditu:
al preverla vyhodnoti 0rovei poskytnutej dokument6cie SM;
bl vykon6 Recertifikadnf audit SM a bude informovaf Objedn6vatel'a o jeho vfsledku;
cl prostrednlctvom poveren6ho/splnomocnen6ho audftora/experta vypracuje spr6vu o audite a dorudi

ju Objedn5vatel'ovi;
dl v prlpade 0spe5n6ho Recertifika6n6ho auditu SM Objedn6vatel'a a na z6klade kladnej spr5vy

poveren6ho/splnomocnen6ho auditora/experta Vykon6vatel'a z Recertifikadn6ho auditu
(t.j. v prlpade tzv. d6kazu o zhode) a kladn6ho rozhodnutia certifikadn6ho orgdnu (Statutdrneho
zdstu pcu) Vyko n dvatel' a zabezpedi p re O bj ed n 6vate I'a :

d/1. vystavenie 4 ks Certifik6tov podl'a dl. L bod 1cl Zmluvy vo form6te A4 vdvoch jazykoch,
a to v slovendine a anglidtine;

d/2. udelenie nevflu6n6ho pr6va (nevfhradn6ho stihlasu) na do6asn6 pouZivanie prislu5nej
certifika6nej znadky Vykon6vatel'a, a to ,,TUV SUD' (d'alej len ,,TUV SUD") podl'a Zmluvy,
61. 4.3. V5eobecnfch podmienok pre certifik6ciu SM a Pravidiel pre pou2ivanie certifikadnej
znadky (d'alej len ,,Pravidl6"), ktor6 sa podpisom Zmluvy st6vaj0 v ich v tom dase platnom
znenijej sddast'ou.

3.

4.
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Odchyln6 dojednania Zmluvy maj0 prednost' pred znenim Pravidiel a V5eobecnlch podmienok
pre certifik6ciu SM. Odchyln6 dojednania Pravidiel majI prednosf pred znenlm V5eobecnfch podmienok
pre certifikdciu SM. O aktualiz6cii pravidiel sa Vykon6valel' zavezuje Objedn6vatel'a informovat v s0lade
s postupmi ustanovenfmi v 61. lX., bod 7 tejto Zmluvy. Objedn6vatel' sa tfmto zavdzuje v pripade
poru$enia stanovenfch podmienok a pravidiel pouZivania tUV SUO, od5kodnif Vykon6vatel'a v celom
rozsahu vzniknutej ujmy a/alebo Skody, vratane ujmy a/alebo Skody spOsobenej zo strany dotknutlch
org6nov atebo inlich subjektov v d6sledku nimi uloZenlich sankci[, pokrjt, alebo infch pr6v a n6rokov nimi
uplatfrovanfch vodi Vykondvatel'ovi, vrdtane v5etkfch ndkladov, ktor6 v s0vislosti s uvedenfm
Vykon6vatel'ovi vzniknU.
Pre zaistenie trvalej a sprdvnej [dinnosti certifikovaneho SM Objedn6vatel'a sa Zmluvn6 strany dohodli
na vykon6vani Dozornfch auditov, ktoryimi bude Vykon6vatel' overovaf (dinnosf SM. Vykonanie
Dozorn6ho auditu v lehote uvedenej v dl. ll., bod 2 objedn6 Objedn6vatel' plsomne u Vykon6vatel'a.
Vykon6vatel' m6 pr6vo, nie v5ak povinnost', na potrebu vykonania Dozorn6ho auditu vopred upozornif
Objedn6vatel'a. Postup Objedn6vatel'a pri vlkone Dozorn6ho auditu je bliZ5ie uvedenf v dl. 3.4.
VSeobecnfch podmienok pre certifik6ciu SM v platnom zneni. Dozornli audit vykonajU
poveren6/splnomocnen6 osoby VykonSvatel'a. Mimoriadny audit m62e byt z podnetu Vykon6vatel'a
vykonanyi aj mimo leh6t urdenlich pre Dozornf audit, ak bude proti tl6innosti SM Objedndvatel'a podl'a

normy STN EN ISO 9001 vznesend n6mietka di staZnosf alebo v d'al5ich pripadoch podl'a dl. 3.4.4.
V5eobecnlch podmienok pre certifik6ciu SM.

lv.
PouZivanie CertifikStov a certifika6nej znaEky TUV SUD

Certifik6ty vystaven6 Vykon6vatel'om podl'a 61. lll. ods, 4d11. Zmluvy audelen6 nevfludn6 prdvo
(nev!'hradn! srihlas) na dodasn6 pouZivanie prislu5nej certifikainej znadky TUV SUD podl'a dl. lll. ods.
4d12. sr1a2 do tipln6ho zaplatenia fakturovanej odplaty zo strany Objedn5vatel'a podl'a dl, V. ods. 1

Zmluvy, majetkom Vykon6vatel'a, t.j. Objedndvatel'nem6 aZ do uveden6ho momentu Ziadne prdvo na ich
pouZivanie.
Vykon6vatel' udel'uje Objedn6vatel'ovi za podmienok uvedenfch v Zmluve, V5eobecnfch podmienkach
pre certifik6ciu SM a Pravidl6ch nevfhradnf srihlas na pouZlvanie certifikadnej znadky TUV SUD
v predpisanej grafickej podobe, a to vfludne na dobu platnosti Certifik6tu, ku ktor6mu sa prdvo pouZivania
TUV SUD vztahuje. Vykon6vatel' poskytne Objedn6vatel'ovi predplsan0 grafick0 podobu znadky TUV
SUD na pou2ivanie v elektronickejforme pri udeleni Certifik6tu.
Vykon6vatel' je opr6vneny pozastavit platnosf alebo odobrat' Objedndvatel'ovi Certifikdt, pozastavit' alebo
celkom zakAzat pouZtvanie znadky TUV SUD v prlpade, ak zist[, 2e Objedn6vatel' poru5il podmienky,
za kto4fch mu bol Certifik6t udelenf. Vykon6vatel' m6 pr5vo, nie v5ak povinnost, pred pozastavenim
Certifik6tu ur6if Objedndvatel'ovi primeranrl lehotu na opdtovn6 dosiahnutie p0vodn6ho stavu podl'a

el 4.4., bod 4.4.3. V5eobecnfch podmienok pre certifik6ciu SM. Uplatnenie prdva odobratia,
resp. pozastavenia platnosti Certifik6tu alebo znadky TUV SUD oznSmi Vykon6vatel'Objedn6vatel'ovi
vZdy plsomne. Objedn6vatel' je povinnf v pripade odobratia Certifik6tu, vr6tif ho Vykon6vatel'ovi
najneskOr do 7 dni odo dia, kedy ho Vykon6vatel'k vr6teniu Certifik6tu pfsomne vyzval Uveden6 lehota
sa uplatni aj v prlpade, ked' je Objedn6vatel'ovi zo strany VykonSvatela pozastaven6 alebo celkom
ukonden6 pouZivanie znadky TUV SUD.

V.
Odplata a platobn6 podmienky

1 . Objedndvatel' sa zavdzule zaplatit Vykon6vatel'ovi za vykonanie:
al Recertifikadn6ho auditu podl'a 61. ll., bod 1 Zmluvy odplatu stanoven[ dohodou medzi

Objedn6vatel'om a Vykon6vatel'om v s0lade s prlslu5nyimi ustanoveniami zAkona 6. 18/1996 Z. 2.,
o cen6ch v platnom znenl, a to vo vlSke I 650,- EUR (slovom: jedentisic5est'stopiitUesiat eur)
bez DPH. K takto stanovenej cene bude fakturovan6 DPH podl'a platnich prdvnych predpisov;

bl prv6ho Dozorn6ho auditu podl'a dl. 1., bod 2 Zmluvy v spojeni s dl. ll., bod 2 Zmluvy odplatu
stanovenU dohodou medzi Objedndvatel'om a Vykon6vatel'om v s0lade s prlslu5nfmi ustanoveniami
z6kona 6. 18/1996 Z. z. o cenflch v platnom znenl, a to vo vf5ke 520,- EUR (slovom: piit'stodvadsat'
eur) bez DPH. K takto stanovenej cene bude fakturovan6 DPH podl'a platnfch pr5vnych predpisov;

cl druh6ho Dozorn6ho auditu podla dl, 1,, bod 2 Zmluvy v spojeni s 61. ll., bod 2 Zmluvy odplatu
stanovenU dohodou medzi Objedn6vatel'om a Vykon6vatel'om v s0lade s prislu5nfmi ustanoveniami
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zakona 6. 18/1996 Z. z. o cenAch v platnom zneni, a to vo vlSke 520,- EUR (slovom: piit'stodvadsat'
eur) bez DPH. K takto stanovenej cene bude fakturovan6 DPH podl'a platnfch pr6vnych predpisov.

Popri dojednanej odplate je Objedn5vatel povinnf uhradif Vykondvatel'ovi aj d'alSie nevyhnutn6, 06elne
vynalo2en6 n6klady, ktor6 si Objedn6vatel a Vykon6vatel'vopred plsomne ods0hlasia a ktor6 vznikli pri
plnenl predmetu Zmluvy, pokial'zo Zmluvy vyslovene nevyplfva, 2e s0 zahrnut6 v odplate stanovenej
v tejto Zmluve. Jedn6 sa o hlavne, nie v5ak vflu6ne, ndklady spojen6 s Certifikdtmi vystavenlmi
v s0vislosti so zmenou adresy, nAzvu a d'al6ich identifikadnyich 0dajov, n6klady spojen6 s vykonanim
mimoriadneho auditu a pod. Odplata za vykonanie Dozornlich auditov m6Ze byf upravend pri zmene
podtu zamestnancov, pri hodnoteni zavedenia a Udinnosti SM v novlch prev6dzkach alebo pri rozS[renl
o nov! predmet 6innosti (EA) Objedn5vatel'a.
Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e fakt0ry na odplaty stanoven6 v 61. V., bod '1, pism. a/, b/ alebo cl Zmluvy
bud0 vystaven6 v mene euro.
Vykon6vatel' je oprdvnenf vystavit a preuk6zatelne doru6if Objedn6vatel'ovi faktUry na Uhradu odplSt
dojednanfch v 61. V., bod 1 , plsm. al, bl a cl Zmluvy najnesk6r do 15 dni po poskytnutf jednotlivfch plneni
podl'a dl. V., bod 1, plsm. al, bl a c/ Zmluvy. Splatnosf jednotlivfch fakt0r je Zmluvnlmi stranami
dohodnut6 na 14 dnl od ich preuk6zatel'n6ho (aj elektronick6ho) dorudenia do sf6ry vplyvu
Objedndvatel'a.
Bankov6 poplatky pri 0hrade fakturovanej odplaty zn*ilakahd| Zmluvn5 strana za svoju banku.

vl.
Pr6va a povinnostiZmluvnich strin

Zmluvn6 strany sa zavdzujti zachov6vat' mldanlivost o v5etkfch skutodnostiach, o ktonfch sa dozvedeli
v s0vislostis plnenlm Zmluvy, a ktor6 sa tfkaj0 druhej Zmluvnej strany a/alebo plnenia predmetu Zmluvy.
ZAvitzok mldanlivosti plati tri roky od skondenia platnosti Certifik6tu. Vykon6vatel sa zav?)z$e pouZit
v6etky 0daje poskytnut6 mu v rdmci plnenia podl'a tejto Zmluvy Objedn6vatetom vfhradne za 06elom
plnenia svojich zfvdzkov vyplfvaj0cich mu z tejto Zmluvy azavtzuje sa, 2e ich nespristupnI ani neumo2nl
ich spristupnenie 2iadnej tretej osobe s vlinimkou prfpadov, kedy mu k tomu udeli Objedn6vatel' svoj
prech6dzaj0ci pfsomnf sUhlas alebo ak tak stanovi v5eobecne zAvdzny prdvny predpis, a to hlavne,
nie v6ak vlludne, v pripadoch, kedy je Vykondvatel' povinnf za 06elom akreditdcie poskytnUt' inform6cie
prlslu5n6mu akreditadn6mu orgdnu, ktor6ho zamestnanci s0 viazanf profesion6lnou mldanlivosfou.
Vykon6vatel' sa zavtzuje preniesf svoj zdvdzok mldanlivosti na v5etky nim poveren6/splnomocnen6
osoby podiel'aj0ce sa na plnenIpredmetu Zmluvy.
Objedndvatel' m6 d'alej pr6vo:
al byf priebe2ne primerane oboznamovanli s jednotlivfmi zisteniami;
bl poZadovaf od Vykondvatel'a primeran6 vysvetlenia vzt'ahuj0ce sa k predmetu plnenia Zmluvy;
cl z[dastnif sa Ukonov s(visiacich s predmetom plnenia Zmluvy a vykon6vanfch v jeho sidle;
dl v prlpade udelenia Certifik6tu, a trvaniu jeho platnosti, uv6dzat Vykon6vatel'a ako subjekt, ktorf mu

vydal Certifikdt SM podl'a normy STN EN ISO 9001.
Vykon6vatel' m6 d'alej pr6vo:
al uv6dzat' Objedndvatel'a ako subjekt vyu2lvajrici Certifik6t SM podl'a normy STN EN ISO 9001 na

zoznamoch a m6di6ch, pridom Objedn5vatel' k tomu podpisom tejto Zmluvy udeluje svoj vlslovnyi
s0hlas;

bl vhodnfm sp6sobom zverejnif inform5ciu o udelen[, pozastaveni a odobrati Certifik6tu.
lnformScie o sprac0vani osobnfch 0dajov zverejnilVykon6vatel'na svojej internetovej strdnke Vvhl6senie
o och r,an g osobnVch..._0-daj ov I TUY..S U D S lovakia. (tuvgud. com).

vlt.
Sankcie

1. Vzhl'adom na to, 2e Objedn6vatel' si je vedomf skuto6nosti, 2e Vykon6vatel' je srldasfou medzin6rodnej
skupiny spolodnostl TUV SUD, ktor6 vynaklad6 nemal6 prostriedky a (silie na udr2iavanie a ochranu
svojej dobrej povesti ako aj Zmluvou dotknutej certifikadnej znadky TUV SUD, ktor6 je v z6sadnfch
rozli5ovacich prvkoch zhodnd s ndrodnou vSeobecne zn6mou ochrannou zn6mkou Vykon6vatel'a
e. 02240217, dohodli sa Zmluvn6 strany na tom, 2e v pripade pou2itia certifikadnej znatky TUV SUD
v rozpore so Zmluvou, alebo v rozpore so V5eobecnyimi podmienkami pre certifik6ciu SM, alebo v rozpore
s Pravidlami, alebo v pripade ukondenia platnosti Certifik6tu, alebo v prtpade pozastavenia, alebo
odobratia Certifik6tu, je Objedndvatel' povinn! zaplatif Vykondvatel'ovi zmluvn0 pokutu vo vfske
dvojn6sobku celkovej odplaty dojednanej podl'a dl. V., bod 1. Zmluvy za kaZdb taketo jednotliv6

1.

2.

3.

4.
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poru5enie. Zmluvn6 pokuta je splatn6 v lehote 30 (tridsat') dni od dorudenia plsomnej vlzvy Vykondvatel'a
Objedn6vatel'ovi. Tfmto ustanovenim nie je dotknutif n6rok Vykon6vatel'a na n6hradu prlpadnej Skody
vzniknutej poru5enim povinnosti, na ktorU sa vzt'ahuje zmluvn6 pokuta.

2. V pripade ome5kania Objedn6vatel'a s akoukol'vek platbou podl'a Zmluvy je vykon6vatel' opr6vnen!
poZadovaf od Objedn6vatel'a aj zmluvn( pokutu vo vf5ke 0,05 o/o z dlflnej diastky zakaZdy $zailaty deh
omeSkania.

v!!!.
Trvanie Zmluvy

Zmluva je uzatvorenS na dobu urditri - tri roky. Zmluva zanikl riadnym splnenlm jej predmetu. Zmluva
m62e byt'tie2 preddasne ukondenS nasledovnfmi sp6sobmi:
al odstUpenlm od Zmluvy z dOvodov uvedenlich v Zmluve;
bl uplatnenfm pr6va Vykoniivatel'a ukon6it'platnosf alebo odobraf Objedndvatelovi platnost vydan6ho

Certifik6tu v zmysle dl. 4.4 V5eobecnfch podmienok pre certifik6ciu SM; alebo
cl plsomnou dohodou Zmluvnich str6n,
Vykon6vatel' m62e od Zmluvy jednostranne odstripif, ak je Objedn6vatel'vodi VykonAvatel'ovi v ome5kani
dlh5om ako 15 dnIs plnenim akehokol'vek pehaZn6ho zAvdzku, ktor! s0visis plnenlm predmetu Zmluvy,
alebo ak Objedn6vatel' poruil niektor0 zo svojich povinnosti, zdvdzkov alebo vyhl6senl stanovenfch
Zmluvou. Vykondvatel' m62e od Zmluvy odstripif i v prlpade, Ze Objedn6vatel' neplnl alebo poruiil
niektor6 z ustanovenl VSeobecnfch podmienok pre certifik6ciu SM alebo Pravidiel. Vykon6vatel' je tieZ
opr6vnenli odst0pif od Zmluvy v nasledovnfch pripadoch, ak Objedn6vatel': (i) vst0pil do likvidScie,
(ii) bol zru5enf, (iii) hrozl mu (padok, alebo bol na neho vyhl6sen! konkuz alebo povolen6
re5trukturalizdcia, (iv) bol na neho podan! n6vrh na vyhl6senie konkurzu alebo povolenie
re5trukturalizflcie zo strany tretich osOb alebo z vlastnej iniciativy, (v) s0d vydal na neho uznesenie
o zadatl konkurzn6ho alebo re5trukturalizadn6ho konania, (vi) s0d zamietol n6Vrh na vyhl6senie konkurzu
z d6vodu, 2e jeho majetok nepostaduje ani na pokrytie n6kladov konkurzn6ho konania, (vii) bolo vydan6
s0dne rozhodnutie alebo rozhodnutie spr6vneho, da6ov6ho 6i ineho Stdtneho org6nu na plnenie, alebo
vznikol inf tzv. exeku6nf titul, ktoni by mohlo byt dOvodom s(dneho vfkonu rozhodnutia alebo exek0cie.
Odst0penim od Zmluvy zanik{ Zmluva dhom dorudenia odstupujUceho prejavu odstupuj0cej Zmluvnej
strany druhej Zmluvnej strane (s {6inkami ex nunc). Zmluvn6 strany m62u platne odst0pif od Zmluvy
iba pisomne, formou doporuden6ho listu. Dhom dorudenia odstupujUceho prejavu druhej Zmluvnej strane
do sf6ry jejvplyvu nastdvajrl prdrvne 0dinky s tfm spojen6. V pripade, ak od Zmluvy odst0pi Objedndvatel',
md Vykon6vatel' prdvo na zaplatenie Udelne vynaloZenfch ndkladov spojenfch s dohodnutfm plnenlm
podl'a tejto Zmluvy a taktie2 pr6vo na ndhrady Skody spOsobenej mu Objedn6vatel'om. Odst0penie
od Zmluvy sa nedotyika n6roku na zaplatenie zmluvnej pokuty,

tx,
Z6vereEn6 ustanovenia

Zmluva nadobrida platnost a Udinnost dnom jej podp[sania Zmluvnfmi stranami. Zmluva sa riadi
slovensklm pr6vnym poriadkom, najmii Obchodnfm zdkonnlkom v platnom znen[.
Ak vznikne medzi Zmluvnimi stranami spor zo Zmluvy, zavdzujtl sa ho Zmluvn6 strany rie5if v prvom
rade dohodou. Vpripade, ak danyi spor nebude moZn6 dohodou Zmluvnfch str6n vyrie5if, bude k jeho
rozhodnutiu prislu5n! s(d v mieste sidla Vykon6vatela. Pre s0dne spory s medzin6rodnyim prvkom
vzniknut6 z tejto Zmluvy, ak to nevyludujO kogentn6 ustanovenia vSeobecne zdvdzn{Jch pr6vnych
predpisov, sa Zmluvn6 strany dohodli pri rie5enl s0dnych sporov na pr6vomoci slovensk6ho s(du,
ktor6ho miestna prislu5nosf bude urden6 prim6rne podl'a miesta sidla Vykon6vatel'a na (zemi Slovenskej
republiky,

3. Zmluva m6Ze byf menen6 iba po vzdjomnom prerokovani a s0hlase oboch Zmluvnfch str6n,
a to plsomnfmi vzostupne dislovanfmi dodatkami k Zmluve. Zmluvn6 strany sa zavdzuj( pristtipit
na zmenu zAvdzkov plynricich zo Zmluvy v prlpade, ak nastan( skutodnosti, ktor6 neboli Zmluvnfm
stran6m dostato6ne znfime pri uzavreti tejto Zmluvy, a pre ktor6 nie je moZn6 dohodnut6 plnenie
spravodlivo poZadovat. Pre tento pripad sa Objedn6vatel' zavdzuje uhradit Vykon6vatel'ovi v5etky
n6klady, ktor6 mu vznikli pred realiz6ciou zmeny Zmluvy.

4. Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e Objedn6vatel' nie je oprdvnenf si zapoditaf ak6kol'vek svoje pohl'ad6vky
vo6i pohl'addvkam Vykon6vatel'a. Objedn6vatel'd'alej nie je oprdvnenli bez predch6dzaj0ceho plsomn6ho
s(hlasu Vykon6vatel'a post0pit'pr6va a povinnosti z tejto Zmluvy na tretiu osobu.

1.

2.
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5.

6.

Ak nie je v Zmluve uveden6 inak, doruduj[ sa prejavy v6le Zmluvnlch str6n elektronicky (emailom,
faxom), po5tovyim podnikom, osobne, kuri6rom alebo infm vhodnlm spOsobom, a to na adresu sidla
Zmluvnej strany uvedenU v zShlavl Zmluvy. Za defr dorudenia sa povaZuje defi, kedy bol prejav v6le
jednej Zmluvnej strany dorudenii do sf6ry vplyvu druhej Zmluvnej strany v zmysle $ 45 ods. 1 zfikona
e.4011964 Zb., Obdianskeho z6konnlka v platnom zneni.
Pokial' niektor6 z ustanovent Zmluvy je alebo sa stane neplatnlim di ne0dinnlm, neplatnosf di ne06innost'
tohto ustanovenia nebude mat za n6sledok neplatnosf Zmluvy ako celku ani infch ustanovenl Zmluvy,
pokial' je tak6to neplatn6 di neUdinn6 ustanovenie oddelitel'n6 od zostatku Zmluvy. Zmluvn6 strany
sazaviz$u tak6to neplatn6 di ne06inn6 ustanovenie nahradit novlm platnlm a 06innim ustanovenim,
ktor6 svojim obsahom bude 6o najviac zodpovedat podstate a zmyslu p6vodn6ho ustanovenia,
ak sa Zmluvn6 strany nedohodn0 inak,
V5eobecn6 podmienky pre certifik6ciu SM a Pravidl6 v znenl platnom ku dfiu podpisu Zmluvy sa st6vaj0
jej neoddelitel'nou sU6asfou. Odchyln6 dojednania Zmluvy majri prednosf pred znenlm uvedenlm
vo V5eobecnfch podmienkach pre certifik6ciu SM a Pravidl6ch. Vykon6vatel' si vyhradzuje vfludnB
pr6vo kedykol'vek V$eobecn6 podmienky pre certiflk6ciu SM a Pravidld upravif alebo aktualizovat'.
V pripade ich form6lnej zmeny (napr. z d6vodu ich prisp6sobenia novfm po2iadavkSm predpisov
alebo noriem, alebo inej form6lnej aktualiz6cie) sa Vykon6vatel'zavdzuje zmenen6 (aktudlne) znenie
zverejnif na internetovej str6nke vnlw.tuvsud.com/sk-sk, a to minim6lne 7 kalend6rnych dnf pred
nadobudnutim ich 0dinnosti. Nadobudnutlm (dinnosti takto form6lne zmenenfch VSeobecnfch
podmienok pre certifik6ciu SM a Pravidiel sa tieto bez d'al5ieho st6vaj0 s(6astou Zmluvy. Zmluvn6
strany sa d'alej dohodli, 2e v prlpade vecnyich zmien (napr. ktor6 by ukladali Objedndvatel'ovi
nad rozsah upravenf Zmluvou d'alSie povinnosti, a nejednalo by sa o form6lne zmeny; d'alej len ,,Vecn6
zmeny"), sa Vykondvatel' zavdzuje zverejnif predmetn6 Vecn6 zmeny na internetovej strdnke
turrww.tuvsud.com/sk-sk, a to minim6lne 7 kalend6rnych dnl pred nadobudnutlm ich 06innosti; a taktieZ
informovat Objedndvatel'a o tejto zmene emailom na dd.dds holic@zupa-tt.sk. V pripade,
ak s uvedenlimi Vecnfmi zmenami Objedn6vatel' nes0hlasi, m6 pr6vo to ozn6mit formou emailu
doruden6ho Vykondvatel'ovi na adresu info.sk@tuvsud.com. V takom pripade nebude Objedn6vatel'
uvedenfmi Vecnlimizmenami viazany. Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e mldanie Objedndvatel'a ohl'adom
Vecnfch zmien je akcept6ciou tfchto zmien od nadobudnutia ich rldinnosti na dobu neurditri.
Zmluva je vyhotoven6 v dvoch rovnopisoch, z kton/ch ka2dy mA hodnotu origindlu. KaZdA Zmluvn6 strana
dostane jeden rovnopis.
Zmluvn6 strany vyhlasujtl, 2e si Zmluvu pre6itali a s jej znentm s(hlasia, Ze bota dohodnutd z ich pravej
a slobodnej vdle, bez n6tlaku, nie v tiesni, di za ndpadne nevlhodnfch podmienok a na d6kaz pravosti
a s0hlasu s jej znenlm k nej prip6jaj0 svoje podpisy.

8.

9.

Objedn6vatel':

Holt6, d6a 24.10.2024

Vykon6vatel':

Bratislava, dfra 22.1 0.2024

Domov d6phodcy'v a domov
soci6lnych slu2i6b pre dospelich
Mgr. et Mgr. Katdrlna Svrdkov6, PhD., riaditel'ka

TUV SUD Slovakia s.r.o.
lng. Branislav Chmel, konatel'

Prilohy:
1. V5eobecn6 podmienky pre certifik6ciu syst6mov mana26rstva
2. Pravidl6 pre pouZivanie certifikadnej znadky
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Y5eobecn6 podmienky
pre certifikrf ciu syst6mov ma nail,firstva

certifikadndho org6nu fUV SUD Slovakia s.r.o.

podlia STN EN ISO/IEC 17021-l:2018r

fUV SUO Slovakia s.r.o.

Ja5ikova 6

821 03 Bratislava
(sridast'zmltv)

Obsah:
1. V5eobecne
2. Rozsah platnosti
3. Postup certifik6cie

3.1 Priprava klienta na certifik6ciu
3.2 Certifikadnj audit
3.3 Udelenie certifik6tu
3.4.Dozomf audit
3.5. Recertifikadny audit

4. V5eobecn6 podmienky
5. SfaZnosti a odvolania
6. Zix erein6 ustanovenia
7. dasovri platnosf a zmeny

1. V5eobecne

Certifikadnj orgrin TUV SUD Slovakia ponrika objedn6vatel'om - z6ujemcom o certifik6ciu (d'alej len

"klient") svoje sluZby pri cerlifik6cii systdmov manaZdrstva - d'alej len ,,SM"(napr. systdm manaZdrstva

kvality - d'alej len ,,QMS", systdm environment6lneho manaLdrstva - ,,EMS", systdm mata1€rstva
bezpednosti a ochrany zdravia pri pr6ci - ,,SMBOZP", systdm manaZdrstva bezpednosti potravin -
,,FSMS", systdm manal&sfuabezpednosti inform6cii -,,ISMS", syst6m mana1drstvatrvalo udrZatelhdho
obhospodarovania lesov - ,,SFCS", systdm energetick6ho manaZdrstva -,EnMS", syst6m manatdrstva
kvality pi rvfurani -,,QMS-W", systdm manaidrsfrta proti riplatkirstvu -,,ABMS" ako d6kaz o plneni
Standardnych poZiadaviek prostrednictvom nez6vislej certifikadnej in5titricie.

l Vestnik LrNMS SR
org6ny vykon6vajrice
1:2015).

F-Q-006/26/3
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2. Rozsah platnosti

2.1 VSeobecn6 podmienky platia pre certifik6ciu systdmov rnanaZdrstva v nasledujticich krokoch:

a) krok 1: certifikadnf audit - prijatie Ziadosti na certifik6ciu a jej preskf rnanie;

b) krok 2: certifikadnli audit - prvy a druhli stupei auditu;
c) krok 3: certifikadnj audit - zhvery obsahujfrce vyhodnotenie cerlifikadndho auditu SM auditorsklf m

timom a rozhodnutie certifikadndho org6nu TUV SUD Slovakia o certifik6cii;
d) krok 4: dozorny audit - presktimanie SM klienta raz rodne medzi recertifikadn;imi auditmi;
e) krok 5: recertifikadnli audit - potvrdenie pokradujfcej zhody a efektivnosti SM klientakai.de tri roky.

2,2 Standardne je v rSmci certifikadndho procesu a pre udelenie certifik6tu a uskutodhovanie kontroly
plnenia podmienok jeho pouZivania (tfka sa certifikadndho a receftifikadndho auditu) s klientom
uzavretd Zmlova o kontrolnej dinnosti pre krok I aL 5.

3. Postup certifikfcie

3.1 Prfprava klienta na certifikiciu

3.1.1 Informativny rozhovor (predzmluvn6 St6dium)

Certifikadnlli orgrln TUV SUD Slovakia vedie s klientom pred dohodnutim z6kazky informatfvny
rozhovor, pri ktorom m6Zu byt'prerokovan6 nasledujirce body:

. ciel'a fdel certifik6cie

o zirkladnd predpoklady pre certifik6ciu

. priebeh certifikadn6ho konania

o normovy zfrklad,stupeii preukdzatel'nosti, oblast' platnosti

. predpokladandn6klady

. nevrhy terminov.

Ukony uvedend d'alej v jednotlirrych krokoch certifik6cie nasleduj[r po dohodnutizdkazky a jej evidencii
na certifikadnom org6ne TUV SUD Slovakia.

3.1.2 Prijatie Ziadosti na certifikfciu a jej preskfmanie (krok 1)

3.1.2.1Klient vyplni v pripade, Ze sa jedn6 o certifikadn! audit alebo preberac( audit od inej ceftifikadnej
spolodnosti, Vstupnyf dotaznik - Ziadost' o certifikdciu. Vyplnenyle dotaznikly vrhti certifikadndmu
org6nu TUV SUD Slovakia, ktorlf na ziklade ridajov v dotazniku posfrdi, di SM klienta spiiia z6kladn6
predpoklady pre certifikadny audit. Zhrovefrje stanoven6 oblast'platnosti a stupeii preukdzatel'nosti
dohodnutej normy/Specifik6cie, pokial' neboli stanoven6 nL pri informativrrorn rozhovore. Okrem toho
urdi klient z6stupcu svojho vedenia ako kontaktnir osobu zodpovednfi za priebeh certifik6cie.

3,1,2.2 Certifikadnlf org6n TUV SUD Slovakia obozn6mi klienta s vlisledkorn predbeZndho posfdenia.
Zdrovefi ozn6rni klientovi menS predpokladanych auditorov. Zhvdzre ustanovenia noriem a relevantnych
predpisov o nepripustnosti poradenskej dinnosti zo strany auditorov sfr certifikadnfm orgdnom fUV SUO
Slovakia d6sledne dodrZiavan6.
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3,1,2,3 Klient m6 pr6vo menovandho auditora odmietnuf a certifikadnj org6n fUV SUO Slovakia
navrhne indho audftora.

3.1.2,4 Je moZnd dohodnrif d'alBie predbeZn6 posudzovanie prostrednictvom certifikadn6ho org6nu TUV
SUD Slovakia, ktor6 m6Ze napr. zahrfiovaf:

o PredbeZnd posudzovanie SM podl'a predloZenlich podkladov. Ciel'om tohto predbeZndho

posfdenia je pouk6zaf na slabd miesta v syst6me manaLdrstva v porovnanl s poZiadavkami
prisluBnej normy. O vysledku predbeZndho posridenia vypracuje fUV SUO Slovakia spr6vu pre

klienta.

o Uskutodnenie predauditu. Ciel'om predauditu je pouk6zaf na slabd miesta SM. Rozsah predauditu
je stanovenj dohodou s klientom. Predauditje spravidla uskutodriovanf jednfm auditorom, pokiali
moZno ztimu, ktoqf bude uskutodiovaf certifikadnli audit. Vfsledky predauditu oznlmi auditor
klientovi v z6verednom rozhovore. Po dohode s klientom m6Ze TUV SUD Slovakia vypracovaf
spr6vu z predauditu.

Tieto predbeZn6 posudzovania mOZu byf podl'a potreby zahrnutd do zhkazky,nie st v5ak bezpodmienedne
nutnym predpokladom pre uskutodnenie certifik6cie. Z uskutodnenia predbeZn6ho posridenia, podkladov
pre SM, alebo predauditu, nem6Ze klient odvodzovaf i.iadne n6roky na udelenie certifik6tu. Je treba
upozornif, Ze smie byt'uskutodnenj iba jeden predaudit.

3.2 Certifikainf audit

3.2.1 Certifikainf audit - prvy a druhf stupef, auditu (krok 2)

Prvotnf certifikadnj audit sa vykon6va v dvoch stupfioch (1. stupefi a 2. stupef,). Na zadiatku tejto finy
certifikadnf org6n TUV SUO Slovakia predloZi klientovi na odsrihlasenie PLin auditu.

3,2,1.1Prr"f stupefi auditu s posfdenim dokumentfcie:

Jeho ridelom je stanovif stupefi pripravenosti SM klienta na certifik6ciu. Pn f stupei auditu sa vykon6va
okrem indho zaridelom posridenia dokument6cie. V tejto f6ze andltori skfimajri:

. pouZivant dokument6ciu SM (politiku a ciele SM, prirudku SM, smernice a nivody na riadenie,
pracovnd a kontrolnd postupy, registre pr6vnych poZiadaviek, riadenie zhznamov apod.);

. ch6panie poZiadaviek normy s ohl'adom na kl'ridovd procesy, vlznamnd aspekty a ciele SM;

o inform6cie fjkajrice sa rozsahu SM z hlhdiska vel'kosti sidla klienta, zloLitosti procesov,

pdsobenia pr6vnych aspektov a srivisiacich rizik;
o identifikircil vlznarrnlich internfch a externfch aspektov organizficie klienta, vypracovanie

registra pr6vnych a infch poZiadaviek, sprdvnosf a irplnosf ridajov vo Vstupnom dotazniku -
Ziadosti o certifikiciu;

o pripravenosf klienta na druhy stupefi auditu SM s ohl'adom na implement6ciu poZiadaviek normy,
pl6novanie a vykon6vanie internych auditov a stav preskfmania manaZmentom;

o pridelenie zdrojov na druhj stupef, auditu a odsrihlasenie podrobnosti druh6ho stupf,a auditu SM
s klientom.

Klient spristupni dokument6ciu srivisiacu s jeho SM (zdokumentovan6 inform6cie ako napr..prirud_ku

kvality, smernice, postupy, pracovnd a skri5obnd in5trukcie a pod.) certifikadndmu org6nu fUV StfO
Slovakia, kto4i posridi ich zhodu s poZiadavkami prislu5nej normy. Ak bol uZ syst6m certifikovani infm
certifikadnjm org6nom v podobnom alebo rovnakom rozsahu, klient predloZi k6pie certifik6tov a spr6vu
z certifikadndho, resp. recertifikadn6ho auditu.
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3,2,1,1.1 Prvlf stupeil auditu sa vykon6va obvykle v priestoroch auditovanej organizftcie, pos[rdenie
dokumentiicie je moZnd vykonaf aj v priestoroch TUV SUD Slovakia. Klient je o qfsledku prvdho stupfia
auditu informovany prostrednfctvom spr6vy, vr6tane identifik6cie zisteni, ktor6 by mohli byt'nezhodami
v druhom stupni. Ak predpoklady pre certifikdciu SM nespifiajf poZiadavlcy nornly, m6Ze byt'na prianie
klienta dohodnuty dodatodny rozhovor o d'alSom postupe, resp. predaudit.

3.2.1.2 Druhy stupefi auditu:

Jeho fdelom je zhodnotit'zavedenie SM klienta vr6tane jeho efektivnosti a vykon6va sa vZdy na mieste u
klienta, pridom je spravidla uskutodfiovan! dvoma auditormi. Pokial' rnusia byt' pri audite SM rieSend
zvlilit Specificl<d odbornd probl6my, ktord tim auditorov nevie posridit', je so sfihlasom klienta pozvany
technicky experl.

3.2.1.2.1 V r6mci druh6ho stupf,a auditu preverujri a hodnotia auditori fdinnost' zavedendho SM
a vykon6va sa vZdy na pracovisk6ch klienta. Zdkladom je stuperi preukdzatel'nosti sfladu SM klienta s

poZiadavkami doliodnutej normy alebo inej Specifik5cie. Ulohou auditorov je preverit' implementdciu
dokumentovandho SM a posridit'plnenie poZiadaviek normy, ktor6 tvori podklad pre certifikdciu.

3.2.1.2.2 Audit QMS je moZnd kombinovat's ostatnymi systdmami manaZdrstva za predpokladu naplnenia
v5etkych poZiadaviek jednotlivych noriem, pridom efektivnost' auditu nesmie byt'tonto kombindciou
nij ako negativne ovplyvnen6.

3.2.1.2.3 Po skondenf druhdho stupiia auditu SM auditny tirn na ziverednom stretnuti obozn6mi klienta
s vysledkom auditu. V pripade potreby s klientom dohodne tenniny realiz\cie urdenyfch n6pravnfch
opatreni.

3.2.1.2.4 Pokial' bola pri audite druhdho stupfia SM l<on5tatovan6 rnal6 nezhoda - angl. ,,rrinor
nonconformity" (t j . nesystdmov6 nezhoda), je pre odstr6nen ie takychto zisteni stanoveny termin nax. 12
mesiacov od d6tumu vykonania auditu (konitatovania malej nezhody). Rovnal<6 lehota pre odstr6nenie
rnalej nezhody max. 12 mesiacov od d6tumu vykonania auditu/dozoru (kon5tatovania malej nezhody)
platf i v prfpade recertifikadndho alebo dozorn6ho auditu. Odstr6nenie malej nezhody bude overend pri
d'alSom audite.

3,2.1.2.5 Pokial'bola pri audite druh6ho stupia SM zisten6 vel'k6 nezhoda - angl. ,,major nonconformity"
(tj. systdrnov6 nezhoda), je pre relevantn6 dasti SM potrebny opakovanli audit, preto musi byt'pre tento
audit stanoveny rozsah a termin. Lehota na odstr5nenie takejto nezhody a pre uskutodnenie opakovandho
auditu je v prfpade certifikadndho auditu max. 6 mesiacov (od posledndho dria druhdho stupia auditu), v
prfpade recertifikadndho alebo dozorndho auditu 3 mesiace od ddtumu uskutodnenia auditu I dozoru.

3.2.1.2.6 Za navrhnttie t(mu pre opakovarry audit zodpoved6 vedfci auditor. Opakovany audit prebieha
podl'a zfwaLnosti zisteni primerane vySSie uvedendmu. Pre urdenie platnosti certifik6tu je rozhodujfrci
d6tum uskutodnenia opakovandho auditu.
Upozornenie: srnie byt'uskutodnen;f iba jeden opakovanli audit.

3.2.1.2.7 Pol<ial'v priebehu certifikadndho auditu druhdho stupiia SM vyjdir najavo takd z|vaLnd, vel'kd
nezhody, Ze vydanie certifikdtu nie je re6lne ani v pripade odak6vanych n6pravnych opatreni, ozndni
ceftifikadn! org6n TUV SUD Slovakia klientovi preru5enie certifikadndho auditu druhdho stupia a
odporudf sa jeho zmena na predaudit. Pokial' sa lclient rozhodne pre predaudit, vedtci auditor s nim
dohodne d'alSi postup.
Upozornenie: smie byt'uskutodnen;i iba jeden predaudit.

3.2.1.2.8 N6klady na certifikadnj, i opakovanli audit sa riadia platnlfrn cennikorn. Klientovi sfr v5ak vZdy
lyirdtovand minimdlne tie n6klady, ktord vznikli certifikadndmu org6nu TUV SUD Slovakia do okamihu
preruSenia auditu (vrdtane vypracovania sprdvy) v srilade s bodorn 3.2.1.2.5.
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3.2.2. Kombinovanf / integrovanf audit

V pripade, Ze prebieha audit SM organizdcie podl'a dvoch alebo viacerlch kritdrii auditu I noriem I
Specifik6cii sridasne, jedn6 sa o tzv. kombinovanf audit, a v tomto prlpade prebieha kombinovan6
certifikdcia. V pripade, ak klient mh zaveden! a uplatfiuje integrovanli systdm mana1drstva (ISM) na

riadenie organizdcie s ohl'adom na viacer6 aspekty (napr. kvality, envfuonmentu a bezpednosti a ochrany
zdraviapripr6ci) a podl'aviaceqich noriem,m6ile byf auditvykonany ako integrovanj audit. Certifikadnd
dokumenty vydand ako vjsledok kombinovan6ho / integrovan6ho auditu sri nasledovn6:

o jeden samostatnj certifikit, ktory uv6dza vBetky nonny na syst6my manaLdrstva, ktord sri pokrytd
kombinovanlim / integrovanfm auditom a/alebo

o samostatn6 certifik6ty pre kaZdir normu na systdm mana26rstva.

ISM sa vyznadtje tfmito aspektmi, pridom existuje:
o integrovani dokument6cia SM (napr. prirudka a ostatnd integrovand zdokumentovan6

inform6cie);
o integrovandpreskrimaniemanaZmentu;
o integrovanf pristup k intemfm auditom;
o integrovanf prlstup k politike a cieliom;
o integrovanli pristup k procesom syst6mu;
o integrovanli pristup k pl6novaniu;
o integrovanli prlstup k mechanizmom zlep5ovania (n6pravnd a preventivne dinnosti, met6dy

zlep5ovania ...);
. integrovan6 podpora vedenia a zodpovednosti.

Udaje k integr6cii SM vyplni klient vo vstupnom dotazniku k vykonaniu auditu SM. Stupefi integr6cie
SM a vykonanie integrovandho auditu posridi certifikadn;i org6n, ktory zinoveri urdi rozsah a metodiku
auditu.

3.23 Specidlny audit - roz5irenie rozsahu

Certifikadnj org6n na zilklade Ziadosti klienta o rozBirenie rozsahu uZ udelenej certifik6cie vykon6
preskrlmanie Ziadosti a urdi v5etky auditorskd dinnosti potrebnd pri rozhodnuti, di sa m6 alebo nemd
roz5lrenie udelif. Standardne sa rozSirenie vykon6va v spojenl s dozornfm auditom alebo v r6mci
recertifik6cie. Ak o to klient poLiada, vykon6 sa na roz5irenie rozsahu mimoriadny audit ako reakcia na

zmeny.

3.3 Udelenie certifikftu

3.3.1 Certifikadny audit - zfvery obsahujrice vyhodnotenie certifikadn6ho auditu SM auditorskym timom
a rozhodnutie certifikadn6ho org6nu TIIV SUD Slovakia o certifikdcii (krok 3).

3.3.1.1 Predpokladom pre udelenie certifik6tu je preverenie ridinnosti SM klienta so zretefom na

preukinand plnenie danfch poZiadaviek na zirklade prislu5njch noriem, formou vyS5ie popisandho

postupu certifik6cie uzatvorenej s pozitivnym vysledkom.

3.3.1,2 Na zSklade kladn6ho priebehu celdho procesu certifik6cie a kladndho posirdenia v r6mci internfch
postupov TUV SUD Slovakia, rozhoduje vedrici certifikadndho org6nu o udeleni certifikitu. Za tym
ridelom odovzd6vajri auditori certifikadndmu org6nu auditnri spr6vu o v,.isledku auditu. Po prerokovan{
pripadu v Rozhodovacej komisii TUV SUD Slovakia pre certifik6ciu je klientovi zasland jedno

vyhotovenie auditnej sprdvy. Sridasne je vynran!, aby vy'jadril svoje pripomienky k tejto spr6ve a pop{sal

opatrenia, ktor6 realizoval, alebo pl6nuje realizoyat k pripadnfm zisteniam. Vlastnikom auditnej spr6vy
je certifikadnlf org6n.
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3.3.1.3 Doba platnosti certifik6tu je tri roky, polcial'ned6jde k odobratiu certifik6tu podl'a 4.4.2, a d'alej
za podmienky haZdorodndho dozorndho auditu s pozitivnym vysledkom u klienta. V pripade zvl63t'

od6vodnenfch pripadov (vid'. kap.3.4.4) m6Lebyt'tiei. poZadovanf kr6tkodobj mimoriadny audit. Pred

uplynutim doby platnosti certifik6tu sa uskutodfiuje recertifikadny audit pre predlZenie platnosti
certifikdtu o d'alSie tri roky.

3.4 Dozorny audit - preskrimanie SM klienta raz roine medzi recertifikainfmi
auditmi (krok 4)

3.4,lDozorny audit sa uskutodiluje v dobe platnosti cerlifik6tu najnesk6r do roka (v prislu5nli kalenddrny
rok). Pre stanovenie termfnu dozorn6ho auditu je rozhodujfrci d6tum vydania certifik6tu. Pripustn6 je
tolerancia -3l+0 mesiacov pre prvy dozorny audit, pre n6sledn6 dozorn6 audity -31*3 mesiace za
predpokladu , Le atdit bude vykonanli aspoii razv kai.dom kalend6rnom roku. V r6mci dozorn;ich auditov
sti auditorom, resp. audftormi vZdy l<ontrolovand:

. intern6 audity a preskfrmanie manaZlnentom vykon6vand klientorn;

. preskfmanie dinnosti prijatych vzhl'adom na nezhody zistend pri predch6dzajticom audite;

. '"ybavovanie st'aZnosti zdkaznikov a ozn6menia od externych zainteresovanych strSn;

. efektivnost'systdnru manaZdrstva klienta s ohl'adom na dosahovanie ciel'ov;
o pokrok pri dosahovanf trvaldho zlep5ovania SM;
o preskirmavanie aklichkol'vek zmien SM;
o pokradovanie prev6dzkoqich kontrol;
o pouZivanie certifil<6tu, ceftifikadnej znadky a odkazov na certifik6ciu TUV SUD Slovakia

klientor,r;
. n6hodnym vyberom niektord poZiadavky SM.

3.4.2 KIient poskytne cerlifikadndmu org6nu TUV SUD Slovakia zdokumentovan6 inform6cie SM (napr.
platnri Prfrudku SM) so zoznantom v5etkych uskutodnenych znrien. Zdldadnyn podkladom pre dozorny
ar.rdit sir spr6vy azoznamy zisteni zpredchidzajircich auditov.

3.4.3 Dozorny audit SM je spravidla uskutodriovany jednlfm audftorom, ktory bol dlenom auditorskdho
timu pri certifikadnom resp. recertifikadnom audite. 'fermfn dozorndho auditu SM je klientom
odsfhlaseny a klient obdrZi z tohto auditu sprdvn.

3.4.4 Mimoriadny audit (ohl6senli alebo neohlSseny) m6Ze byt'vykonanli medzi riadnyrni dozornSirni
auditmiprizisteni, Ze certifikovanlf subjekt nedodrZiava podmienky, naziklade ktorych mu bolcertifik6t
vydany alebo al<o d6sledok podanej st'aZnosti na certifil<ovanj, subjel<t alebo v pripadoch, kedy nastanfr
vyznannd zmeny v organizficii, postupoch alebo dinnostiach certifikovandho subjektu, ktor6 sp6sobia, Ze

vydan;i cefiifik6t uLnemdvypovedaciu schopnost', alebo ako n6sledok pozastavenia platnosti certifik6cie,
pripadne ak d6jde kzmen6m vpoZiadavkdchna certifik6ciu alebo vpripade podl'a ods.4.2.7.OiZUa
neohl6sendho auditu je maximdlne I auditodefi, pridom budI preverene z|leLitosti, ktor6 viedli k nutnosti
vykonania tohto mimoriadneho auditu a zahi'ha audit realizadndho procesn a kr6tky audit dotknutej
dokument6cie. Ak podmienky neohl6sen6ho auditu upravuje certifil<adnd schdma, uplatiujri sa pravidl6
sch6rny.

3.5 Recertifikainy audit - potvrdenie pokraiujrricej zhody a efektivnosti SM
klienta razza tri roky (krok 5)

3.5.1 Recertifikadnf audit SM sa uskutodfiuje pred skondenfm platnosti certifik6tu tak, aby platnost'
novdho certifik6tu nadviizovala na predch6dzajici. Pri recertifikadnom audite je n6hodnym vfberom
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kontrolovan6 ridinnost' cel6ho SM. Klient poskytne na tento ridel certifikadndmu org6nu relevantnri

dokument6ciu pre pripravu auditu so zoznamom v5eth.ich uskutodnen;fch zmien.

3.5.2 Priebeh recertifikadndho auditu SM zodpovedi dl6nku 3 .2.1 .2. a3.3 .l . V pripade vlznamnlch zmien
v SM alebo legislativnych zmien ffkajricich sa klienta je po dohode s klientom uplatnenf ai prv|,stupefi
auditu SM, maxim6lne v5ak v rozsahu dl6nku 3.2.1.1.

3.5.3 Recertifikadnf audit SM zahff,a audit na mieste, ktory preveri:

r efektivnosf SM s ohl'adom na intemd a externd zmerry a aplikovatelhosf rozsahu certifik6cie;
. preukdzanie zixazku manaZmentu udrZiavaf efektivnosf a zlep5ovanie SM s ciel'om zqi5enia

jeho vfkonnosti;
o efekt(vnosf SM vzhl'adom na dosahovanie cielbv certifikovan6ho klienta azarnlltand vfsledky

prislulndho systdmu / systdmov manai,erstva;
. ndhodnfm vfberom plnenie v5etkjch poZiadaviek normy.

4. V5eobecn6 podmienky

4.1 Povinnosti a zodpovednosf certifikain6ho org6nu TUV SUD Slovakia

4.1.1 Certifikadqf org6n TLIV SUO Slovakiasazavdzlje, Ze bude so v5etklfmi inform6ciami o organiz6cii
klienta zaobchildzaf ako s d6vernfmi, aZe ich vyuZije iba na dohodnuQi ridel. Dodand podklady nebudri
poskytovand tretim osob6m. V;inimkou je iba poskytnutie podrobnej spr6vy rozhodovaciemu miestu v
prlpade sporu alebo orginom definovanym v ods. 4.2.10 qichto podmienok alebo ak t6to povinnost'

vyplynie certifikadn6mu org6nu zo zdkona. Klient m6Ze certifikadnf org6n zbavif tejto povinnosti
mldanlivosti.

4.1.2 Zodpovednosf certifikadndho org6nu TLIV SUO Slovakia vodi klientovi alebo tretej osobe je dan|
v srilade so slovenskjm obchodnfm pr6vom. Certifikadqf org6n je povinnli v r6mci svojich moZnosti

dbaf na sprSvne pouZivanie certifikfcie pre reklamnd fdely klienta.

4.2 Povinnosti a zodpovednosti klienta

4.2.1 V5etky podklady vzfahujrice sa k SM (tieZ, zianamy) musia byt zo strany klienta poskytnutd

certifikadndmu org6nu TUV SUD Slovakia (prenechan6 alebo poskytnutd k nahliadnutiu).

4.2.2Klientvdas menuje kontaktnri osobu poverenf sfdinnosfou s audltormi certifikadn6ho org6nu TUV
SUD Slovakia a umoZni auditorom pristup do prislu5nlichprevildzkoqich priestorov vo svojom sidle.

4.2,3 Klient zaisti bezpednosf a ochranu zdravia pri pr6ci vykon6vatel'ov kontroly v srilade

s ustanoveniami platn6h o Zikonnika prirce.

4,2,4Klient sazavazuje n6sledne po udeleni certifik6tu auzavreti zmluvy o kontrolnej dinnosti pfsomne

najneskdr do 1 mesiac a ozndmif certifikadndmu org6nu fUV SUO Slovakia alebo na e-mailovej adrese

info.sk@.tuvsud.com:
. vBetky ddleZit6 zmeny v certifikovanom systdmemanaLdrsf'ra;
c zmeny firemnej Struktriry a organizdcie, ktord majri podstatnf vplyv na syst6m manaZ6rstva.

Tieto zmeny sa m6Zu tykaf napr.: pr6vnej a organizadnej formy, hospod6rskych alebo vlastnickych
vzfahov, organizilcie a manaZmentu (napr. zmien kl'ridovdho person6lu), kontaktnej adresy a sldiel
prev6dzok, predmetu dinnosti zahrnutych do certifikovan6ho syst6mu manaLlrsfra,zisadnlchzmien SM
a procesov.
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4.2.5 Prcd, kaidym dozornlim a recertifikadnlfm auditom d6 klient certifikadndmu org6nu TUV SUD
Slovakia k dispozicii platnd podklady SM, ako je napr. Prfrudka SM azoznam uskutodnenlfch zmien.

4.2.6Podas doby platnosti certifik6tu sa klient zaviizuje ihned'informovaf certifikadn;i org6n TOV SUD
Slovakia o vfskyte vilLneho incidentu alebo poruSenia pr6vnych predpisov vyZadujriceho zapojenie
prislu5nlich reguladnjch org6nov.

4.2.7 Y pripade vyskytu virtneho incidentu, nehody alebo vifineho poruSenia pr6vnych predpisov
nez6visle od ridasti prlslu5ndho reguladndho org6nu sa klient zaviiz:uje umoZnit' certifikadndmu org6nu
fUV SUO Slovakia vykonaf mimoriadny audit s cielbm preverif, di ridinnost' SM nebola ohrozen6 alebo
obmedzenfl;

4.2.8 Podas doby platnosti certifik6tu bude klient akceptovaf rozhodnutie certifikadndho org6nu TIIV
SUD Slovakia o pozastaveni alebo zru5enf certifik6cie zalolend na inform6cidch poskytnut'-ich klientom
v zmysle ods.4.2.6 alebo ziskan6 auditorskfm tfmom podas mimoriadneho auditu v zmysle ods.4.2.7 v
pripadoch, ked' je moLnd preukinaf ,2e SM vi{Zne neplnl poZiadavky na certifik6ciu.

4.2.9 Klient sa zavdzaje viesf ziznamy o st'aZnostiach na vlastnf SM (internd aj extern6 sthZnosti) a o
sp6sobe ich odstr6nenia, pridom spristupni tieto zinnamy audltorovi / auditn6mu timu podas auditu.

4.2.10 Klient d6va srihlas k tomu, aby inform6cie, ktor6 sa lfkajri procesu posudzovania a hodnotenia jeho
SM mohli byf spristupnend infm org6nom. Tieto predstavuje skupina posudzovatelbv a pozorovatelbv
zo strany akreditadndho org6nu, napr. SNAS, respektive skupina riadne menovanlich evalu6torov EA,
ktor6 sa preukdZe prehl6senim o mldanlivosti. Klient dSva srihlas i k tomu, 2e po vzdjomnej dohode
s certifikadnfm org6nom fUV SUO Slovakia umoZni ridast' auditora alebo posudzovatel'a prfsluSndho
autorizovan6ho org6nu (napr. prislu5ndho akreditadndho org6nu alebo vydavatelbv certifikadndho
postupu) v r6mci tzv. witness auditu vo svojich priestoroch, pridom berie na vedomie, Ze pripadn6
odmietnutie ridasti akreditadn6ho org6nu na witness audite m6Ze viesf k odobratiu certifikStu.

4,2,L1Bez ohlhdu na skutodnosf, Ze TIIV SUO Slovakia bude drLitel'acertifik6tu spravidla upozorfiovaf
na nadch6dzajice dozornd a recertifikadnd audity, md drLitet certifik6tu na udrZanie platnosti svojho
certifikdtu povinnosf v rodnom intervale objednaf potrebnf audit s 3-mesadqim predstihom.

4.3 PouZivanie certifikitov a certifikainej znaEky TUV SUD Slovakia

4.3.1 Klient m6Ze certifik6t a certifikadnf znadku pouZivat na obchodnd ridely, napr. ako ddkaz pre tretie
osoby airady, ato po dobu, pokial' je drZitelbm platndho certifik6tu. Pokial'by mala byt certifik6cia
pouLithna reklamn6 ridely, musl klient predloZif zamli3l'anri podobu reklamy certifikadndmu orgdnu T"UV
SUD Slovakia na schvSlenie, aby bolo vyhidend zavildzajrice alebo nespr6vne pouZitie rn-isledkov
certifik6cie.

4.3.2 Zavhdzajice pouZivanie certifik6tu a certifikadnej znadky (napr. skomolenim di pouZitfm iba jeho
dasti) alebo umiestfiovanie certifikadnej znadky na vfrobok alebo obal qfrobku, ktord mOZe vidiet'
spotrebitel'sp6sobom, ktorlf vzbudzuje dojem vykonanej certifik6cie produktu alebo ak;imkol'vek infm
sp6sobom, ktory moZno interpretovat' ako oznadenie zhody produktu, je zakhzanl. Certifik6t ani
certifikadnri znadku nesmie klient s6m upravovaf di menit'. Pokial'by mala byf znadka pouZit6 v inej
podobe alebo injm sp6sobom, neZ ako je Specifikovand v Qichto podmienkach, musl klient predloZit'
zamyllani podobu polLitiaznadky certifikadn6mu org6nu f(.rV SUO Slovakia na schv6lenie.

4.3.3 Certifikit plati len pre drilitela certifik6tu a vzt'ahuje sa len na procesy v fiom uveden6. Prenos
certifik6tu na tretie osoby je neprlpustnlf rovnako ako jeho pouZivanie alebo vyuZivanie znadky trefou
osobou.

4,3.4 DrLitel' certifik6tu preber6 plnri zodpovednost' za pouLlvanie a spr6vnost' v5et(ich vyjadreni,
vzt'ahujricich sa na certifik6t a certifikadnri znadku.
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4.3.5 Pri uvhdzani odkazov na certifik6ciu v komunikadnlfch mddi6ch (napr. internet,broiiry, reklamnd
materi6ly a ind dokumenty) je klient povinnj riadif sa pokynmi certifikadndho orgrinu TUV SUD
Slovakia. Klient mdLe pouLif vyhl6senie o tom, Le mi certifikovanj systdm manaZdrstva na obale
produktu alebo v sprievodnej dokument6cii k produktu. Typov6 oznadenie alebo identifikadn6 Stitlcy sa

povaZujri za stdasf qfrobku. Vyhl6senie nesmie indikovaf, Ze sri certifikovan6 produkty, procesy alebo

sluZby. Vyhl6senie musi obsahovat'odkaz na:
. identifik6ciu (obchodnri znadku alebo nSzov) certifikovan6ho klienta;
. typ systdmu manaillrsttra (napr. kvality, environmentu, BOZP a pod.) a prislu5nri normu;
r certifikadnj org6n TUV SUD Slovakia, ktory vydal certifik6t.

4.3.6 Predpokladom pre d'alSie pouZivanie oertifikadnej zrndlcy je pravideln6 opakovand posudzovanie a

d'alSia platnost' certifik6tu. Po skondeni alebo pozastaveni platnosti certifikdtu alebo jeho odobrati
certifikadnjm orgSnom foV SUp Slovakia, klient nesmie v propagadnlich materi6loch d'alej uvhdzat
odkaz na certifik6ciu; musi primerane zmenif v5etky svoje reklamnd materi6ly, ak bol rozsah platnosti
jeho certifik6tu redukovany (zmenenf); nesmie pod6vaf zavhdzajice inform6cie ohl'adne svojej

certifik6cie, ani pripustif ich Sirenie; nesmie pouZivaf dokument6cin z certiftk6cie alebo jej dasti

zavfudzajtrcim sp6sobom, ani sa na ne takto odvol6vaf; nesmie sa odvoldvat' ani pripustif odkazy na

certifikovanlf systdm manaZdrstva sp6sobom, ktorj by mohol vzbldzovaf dojem, Ze bol certifikovanf
produkt, sluZba alebo proces (pozn.: skri5obnd laborat6ri6, kalibradn6 protokoly a in5pekdnd spr6vy);

nesmie vzbudzovaf dojem, ani ho pripustif, Ze certifik6ciaplati na dinnosf mimo r6mec jej platnosti;
nesmie pouZivanim certifik6tov diskreditovaf ani akokol'vek po5kodzovaf certifikadnf spolodnosf,

certifikadnri schdmu, ani naruSovaf ddveru verejnosti k certifik6cii.

4.3.7 Podmienky pouZivania certifikadnej znadky bliZ5ie upravuje certifikadnlf org6n TUV SUD Slovakia
v Pravidl6ch pre pouZivanie certifikadnej znadky. Tieto pravidl6 poskytuje certifikadnf org6n TUV SUD
Slovakia klientovi spolodne s certifik6tom. Okrem toho sti zverejnend aj na webovom sidle spolodnosti
rtiv suo Slovakia.

4,4 Ukonienie platnosti, odobratie a pozastavenie platnosti certifikrltu

4.4.1 Ukonienie platnosti certifikftu nastane, pokial':

o bol na klienta vyhl6senf konkurz alebo inak rozhodnutd o rie5enl ripadku alebo rozhodnut6

o vstupe do likvid6cie;
. doBlo k prevzatiu firmy infm subjeklom (tzv." likvid6cia s n6stupcom");
o do5lo k ukondeniu platnosti zmluvy odstupenim di qipoved'ou zo strany objedn6vatel'a;

o ubehla uveden6 doba platnosti a drZitel'nepoZiadal o prediZenie (recertifik6ciu).

4.4,2 Ceftiftkadnf org6n TUV SUO Slovakia m6 pr6vo odobrat'certifikit, pokial':

o je certifikittzneuLivan;i (pouZitim k inlim tdelom, neZ pre akd bol vystavenj, napr. pre inri dosiall
necertifikovanri firmu, pripadne pre inf, organizadne oddelenri dasf firmy, ktor6 nebola zahrnut|
do predmetu certifik6cie, alebo pre inf predmet dinnosti);

o pri dozore sa preukriZe, Ze podstatnd predpoklady pre certifik6ciu SM uZ nie sri klientom
uplatiovand, a nie je sfdasne uplatnenf ods. 4.4.3 tychto podmienok;

. dozor nemdZe byf uskutodnenli z ddvodov, ktor6 vzi5li zo strany klienta a nie je sitdasne uplatneny
ods. 4.4.3 tfchto podmienok;

o drlitet certifik6tu pisomne odmietne zmeny V5eobecnych podmienok pre certifik6ciu SM podas

Siestich tyZdiov po ich vstupeni do platnosti, prip. odmietne moZnosf sa s nimi oboznilmif;
o platba za vfkony certifikadn6ho org6nu fUV SUO Slovakia nebola zaplatendv stanovenej dobe

(ani po upomienke);
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. nastanfi in6 ddvody na odobratie v zmysle ods. 4.2.8 alebo d6vody vyplfvajfce zo zmluvy s

klientom, ak klient trito zmluvu poru5l, odsttlpi od nej, di sa zachov6 v rozpore s dohodnuffm
predmetom zmluvy.

4.4.3 Certifrkadnj org6n TOV SUD Slovakia m6 pr6vo pozastavit'platnost'certifikdtu, pokial':

o dozor nemdZe byt' uskutodnenf v riadnom termine, stanovenom v Zmluve o kontrolnej dinnosti z
d6vodov, ktor6 vzi5li zo strany klienta, a zitrovefi klient poZiadal o odklad vykonania dozorndho
puditu avedrici certifikadn6ho org6nu TUV SUD Slovakia po zvhieni ddvodov rozhodne kladne.
Pozastavenie platnosti certifik6tu trv6 do doby riadneho vykonania dozorndho auditu, ktordho
termin je pevne stanovenli, najviac v5ak 6 mesiacov od pdvodne stanovendho terminu, pridom za
p6vodne stanovenli termln je povaZovanf d6tum vydania certifik6tu. Pokial'tento termin nebude
dodrLan! z d6vodov, ktord vzi5li zo strany klienta, plati analogicky ods. 4.4.2.

o pri dozore sa preuk6Ze, Ze niektord predpoklady pre certifik6ciu SM uZ nie sri klientom
uplatflovand, ale sridasne certifikadnf org6n TUV SUD Slovakia mdZe opr6vnene predpokladat'
odstr6nenie nezhdd v stanovenej lehote, najviac v5ak 3 mesiace od vykonania dozomdho auditu.
Pokial'tento termin nebude dodrLany z d6vodov, ktord vzi5li zo strany klienta, plati analogicky
ods, 4.4.2. Lehota pre pozastavenie certifik6tu mdZe trvaf maxim6lne 6 mesiacov, potom nastdva
btt fhza obnovenia platnosti pri naplneni podmienok pre trvanie platnosti certifik6tu SM vySSie
popisanjch, alebo odobratie certifik6tu podl'a ods.4.4.2 lichto podmienok.

. v pripadoch podl'a ods. 4.2.8

o certifikadnf org6n m6 prdvo obmedzit' rozsah certifik6cie, aby vyhidil tie dasti predmetu
certifik6cie, ktord nespifi ajipoLiadavky, pokial' sa pri audite preukhile, LeklientvirLne alebo trvale
neplni poZiadavky kladend na tieto dasti predmetu certifikScie.

4.4.4Y pripade ukondenia platnosti certifik6tu podta ods.4.4.1, alebo odobrati certifik6tu podlh ods.4.4.2
tychto podmienok, nasleduje zruSenie odkazu na certifikSciu zo zoznamu certifikovanlich klientov a klient
nie je d'alej opr6vnenlf preukazovaf sa certifikovanjm SM, ani pouZivaf .certifik6ty a certifikadnir znadku
ako d6kaz certifikovandho SM. Pri pozastaveni platnosti certifik6tu podl'a ods. 4.4.3 tfchto podmienok je
klient pfsomne upozornen!, Le do doby obnovenia platnosti certifik6tu nie je d'alej opr6vnen;i
preukazovaf sa certifikovanfm SM, ani pouZivaf certifik6ty ako d6kaz certifikovandho SM.

4.5 Zinnamy o certifikfcii SM

Certifikadn;i org6n TUV SUD Slovakia vedie zSznamy o certifikaEnjch auditoch, dozorn;ich auditoch,
recertifikadnfch auditoch SM klientov, zktorych je zrejmd uskutodnenie tejto sluZby. Doba uchovdvania
Qichto podkladov je 6 rokov od d6tumu vydania certifik6tu. Dalej vedie interne zoznam certifikovanfch
klientov s uvedenim oblasti certifik6cie a doby platnosti certifikStu, zozrram pozastaven;ich a odobralich
certifik6tov. Inform6cie k certifik6cii poskytne COSM na poZiadanie telefonicky a na e-mailovej adrese:
irrfo.sk@.tuvsud.com, pridom na poZiadanie poskytne inform6cie o zemepisnfch oblastiach, kde p6sobi;
inform6ciu o stave udelenej certifik6cie (udelenie, pozastavenie a zruSenie certifik6cie);nitnre, srivisiacej
norme, rozsahu a sidle (mesto a krajina) konkr6tneho certifikovandho klienta.

4.6 Spriva drZitel'ovi certifikitu o zmenich v certifikainom postupe

Certifikadny org6n TUV SUD Slovakia pod6va klientovi (drZitelbvi certifik6tu) spr6vy o podstatnfch
zmenich certifikadndho a kontrolndho riadenia, alebo o zmenilch normy di predpisu, ktory? je zdkladom
pre certifik6ciu. Mimo toho sri sprivy o tychto zmen6ch verejnosti pristupn6 prostrednictvom internetovej
str6nky TUV SUD Slovakia.
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5. SfaZnosti a odvolania (opravn6 prostriedky)

5.1 Klient mOZe proti qfsledkom certifikadn6ho procesu (rozhodnutiu certifikadndho orgdnu - krok 3)
podat'odvolanie a d'alej mdZe proti rikonom a postupom certifikadndho org6nu fUV SUO Slovakia pri
posudzovani (krok 1-5) vzniesf sfaZnosf. (V$ep""bpcn$., q-bs,hodqg,.p"qdrnierlky,.l, 'I",LlY,, 

$"U, 'P,,,, $lqyqkia
(tuvsud.com))

5.2 Opravnyi prostriedok musi klient podat'pisomne, resp. prostrednictvom e-mailu na mailovej adrese:

info.sk@tuvsud.som s oddvodnenim a s d6kazmi jeho opr6vnenosti.

5.3 O opravnom prostriedku, vzfahujricom sa k posudzovaniu, di k vysledkom certifik6oie, rozhoduje
v prvej in5tanoii vedrici certifikadndho org6nu fW SUO Slovakia, v druhej in5tancii zvlilStna komisia
Rady pre certifik6ciu TUV SUD Slovakia. Odvolanie je pripustn6 i proti prvoin5tandndmu rozhodnutiu.

5.4 Odvolanie je moZn6 podaf v lehote 14 dni od ozn6menia rlisledku klientovi, sfaZnosf do 14 dni od

okamihu vzniku jej prfdiny. O odvolani di sfaZnosti musl prv6 in5tancia rozhodnrif do 60 pracovnfch dni
od ich zaevidovania, alebo ich v rovnakej lehote postupit' druhej in$tancii. O prfpadnom prediZeni lehoty
z ddvodu komplexndho preverenia podania o viac ako 60 pracovnfch dni je klient pisomne informovanf
vedricim COSM pred jej uplynutim.

5.5 Dal5ie podrobnosti sri uvedend v Riadiacej dokument6cii certifikadndho org6nu TUV SUD Slovakia,
ktor6 je navyliadanie k nahliadnutiu.

6, Zixereiln6 ustanovenia

6.1 Tieto VBeobecnd podmienky pre oertifik6ciu SM mOZu byf s ohlhdom na ustanovenie $ 273

Obchodndho z6konnika neoddelitelhou sirdasfou zmluvy :uzaMdranej medzi fUV SUO Slovakia
a klientom, pripadne v niektorych dojednaniach zmluva md1e na ne odkazovaf. Podpisom zmluvy
sa st6vajri V5eobecnd podmienky pre certifikdciu SM zixiiznlmi a vynrititel'nymi pre zmluvnd strany.

6.2 Odchlilne dohody v zmluve majti prednosf pred znenimVBeobecnjch podmienok pre certifik6ciu SM.

7 . iasovri platnos t a zmeny Vseobecnych podmienok
pre certifikfciu SM

7.1 Tieto V5eobecn6 podmienlry pre oertifik6ciu SM sf platnd a ridinnd od 12. jtna 2023 a platia len
pre nov6 certifikadnd a recertifikadnd prfpady, luzavretd od tohto d6tumu. Prest6vajri platif akon6hle
vstupia do platnosti novd V3eobecnd podmienky pre certifik6ciu SM. VSeobecn6 podmienky sri vidy
v aktu6lnej verzii zverejnend na webovom sldle spolodnosti wryw.tr"rvsud.com/sk-sk.

zaTIJY SUD Slovakia s.r.o.

Ing. Mari6n Hardarik v. r.

vedrici Certifikadniho org6nu syst6mov manaLdrstva TUV SUD Slovakia s.r.o.
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Pravid16 pre poutivanie certifikacnej
znadky

1. Certifika6n6 znadka fUV SUO

V5etky certiflkadn6 znalky skupiny TUV SUD nesO prvky osemuholnlka TUV SUD. Certifitadna
znadka je farebn6 a s 3D efektom.

TUV SUD vyd6va svoju certifikadn0 znadku vfhradne 0spe5ne certifikovanfm
spolodnostiam. Certifikadn6 znadky obsahujri strucn6 zhrnutie hodnotenia zhody,
ktor6 je uveden6 v certifikadnfch spr6vach.

Certifikadnrl zna6ku nie je mo2n6 kombinovat s logom skupiny TUV SUD.
Certifikovane spolodnosti nesm0 pouZivaf ani logo TUV SUD. Rovnako nie je
povolen6 pouZfvanie sloganu TUV SUD "Viac istoty. Viac hodnoty."

ZAkaznlkje opr6vnenf pouZif certiflkadn( znadku v najmen5ej vel'kosti 25 mm a vtid5iu, vo farebnom
vyhotovenl podl'a vzoru dodan6ho v digitdlnej podobe vykondvatel'om (verzia modr6 odtieh Pantone
293) alebo v dierno - bielom vyhotoveni podl'a vzoru dodan6ho v digit6lnej podobe vykon6vatel'om
(6ierna farba pre vonkaj5iu plochu oktag6nu, TUV, horizont5lnu diaru a SUD a biela farba pre vn0torn(
plochu oktag6nu a piktogramy). Objedndvatel" nie je oprdvnen! akokolVek zasahovat' do grafickej
podoby znadky.

2. Pravidl6 grafick6ho dizajnu

Z1kaznici, ktori zfskali certifik6t od skupiny TUV SUD a chcrl pouZivaf prislu5n0 certifikadnri znadku
TUV SUD pre komer6n6 06ely, s0 povinnl riadit'sa tfmito pokynmi:

1. Na v5etkich stran6ch certifikadnej zna6ky musl byf dodr2an6 minim6lna vzdialenosf, a sice
hrObka osemuholnlka ("X" v ni25ie uvedenom vzore).

2. Certifikadnf znadku nie je mo2ne kombinovaf s flremnlm logom,
3. Certifikadnd znadka must byt vol'ne stojaca a nesmie byf pou2it6 v spojenl s infmi znakmi

(napr. logo, obrdzok alebo ak6kol'vek formul6cie).
4. Slogan pou2lvanli skupinou TUV SUD "Viac istoty. Viac hodnoty." sa nesmie pouZivat

spolo6ne s certifikadnou znadkou.
5, Rovnako tak nem62e byt certifikadn6 znadka zobrazen1 v Sedom priestore (5ed5 plocha

pozadia) a nem6Ze byt uv6dzan6 spolu s hou.
6. Ani obsah ani vzhl'ad vyhl6senia o zhode uveden6ho vo vn(tri osemuholnlka nem6Zu byf

zmenen6.
7. Certifikadn6 znadka nesmie byf pou2it6 v spojeni s inlim vlastnlm sloganom spolodnosti,
8. Certifikadnd znalka nesmie byf komprimovan6, natiahnut6 alebo inak menif tvar.
9. Farby certifikadnejznadky nemo2no menit.
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Pravid16 pre pouZivanie certifikadnej
znadky

Spr6vne pou2itie certifika6nej znadky TUV SUD je za v5etkyich okolnostl d6le2it6 a vo va5om vlastnom
zAujme. V tejto stivislosti je potrebn6 plne dodriiavaf ustanovenia uveden6 v tomto dokumente, ako
aj vo V5eobecnfch podmienkach pre certifik6ciu systEmov mana26rstva. Nasleduj0ce sa tfka najmii:

- certifikadn6 znadka TUV SUD m62e byf pouZit6 iba spolodnostami, ktor6 s( dr2itel'mi
platn6ho certifik5tu.

- v prlpadoch, tlkaj0cich sa pozastavenfch, ukon6enlch alebo zru5enfch certifikdtov, musl byf
pou2lvanie certifi kadnej znalky v reklame ihned' ukonden6.

- certifikadnA znatka TUV SUD m62e byf pou2it6 len na prtsluSnf, v s(6asnej dobe platnf
rozsah certiflk6cie. Ak s0 vykonan6 zmeny v rozsahu, pouZivanie znadky v reklame musi byf
taktie2 n6le2ite upraven6.

- d6leZit6 v tejto s0vislostije, Ze certifikadnd znadka m62e byf pou2it6 len v spojeni s prlslu5nou
spolodnosfou a oblast'ou certifikAcie. Pou2itie v spojenI s konkr6tnym vfrobkom alebo sluZbou
nie je dovolen6.

- certifikadn1 znatka nesmie byt pou2it6 ani na individu6lnych komunikadnfch prostriedkoch,
ako s0 vizitky.

Ako drZitel'certiflkdtu, ste zodpovedn{1 za spr6vne pouZivanie certiflkdtu a certifikadnej znadky TUV
SUD. Prevod prdv na pou2ivanie tretimi stranami nie je dovolen!.

Certifikadn6 zna6ka TUV SUD sa tlka procesov a / alebo syst6mov manaZ6rstva zavedenlich
v certifikovanej spolodnosti. Za tejto situ6cie sa m62e certifikadnd znadka pouZivaf iba v s0vislosti
so spolodnosfou alebo jej mana26rskymi syst6mami v rozsahu certifikdcie.

Certifikadn6 znadka TUV SUD pre syst6my mana26rstva nesmie byt'pouZit6 zavAdzallcim spdsobom
a rovnako nesmie byt taklto typ pou2itia tolerovanf. Je potrebn6 dbaf na to, aby nebola certifikadnd
znadka pou2[van6 sp6sobom po6kodzujOcim zna6ku alebo sp6sobom vyvol6vaj0cim klamliv5i dojem
certifik6cie vfrobku.

Upozornenie:

. na 06ely tfchto pravidiel, vlirobkom sa rozumie aj sluZba. Vzhl'adom na to, polo2ky, ako sri
laborat6rne a in5pekdn6 spr6vy a kalibradn6 certifik6ty sri tieZ pova2ovan6 za vfrobky.

o pouZitie certifikadnej zna6ky TUV SUD v reklame je povolen6 iba v pripade, 2e je uvedenli
jasnf a nezamenitel'nf odkaz na predmet certifik6cie.

o nespr6vnej interpret6cii certifikaEnej zna6ky (ako oznadenie kvality vfrobku alebo sluZby)
musi byt' zabr6nen6 v5etkfmi prostriedkami..

. rovnako tak nem62e certifikadn6 zna6ka budif dojem, 2e certifikovan5 spolodnost alebo
jej pracovnlci sri s06asfou skupiny TUV SUD.

3. MoZn6 aplik6cie certifika6nej znadky

Certifikadn6 znalka TUV SUD m62e byf pou2itd mnohlmi r6znymi sp6sobmi v internej a externej
komunik6cii. R6zne tladov6 form6ty zaistia flexibiln6, cielen6 a 0dinn6 pou2itie v Sirokej Skdle r6znych
oblasti a m6dil, vrdtane:

. Vonkaj5ia reklama / priestor recepcie
o Firemn6 vozidlS
. Firemn6 vide6
. Firemn6 prezentAcie lbroitry
. Vitriny/ vlktady
o Firemn6 tladiv6
. Reklamy a katal6gy
. ptag6ty

. Stenky na vfstavdch
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Pravidl{ pre pouZivanie certifikainej
znacky

Marketingov6 kampane

Podujatia

Webov6 str6nky a intranety

Spravodaj (newsletter) pre klientov a zamestnancov

Tla6ov6 spr6vy

Typicke priklady pou2lvania:

PouZivanie certiflkadnej znadky TUV SUD v obchodnej komunikacii. Pouzivanie certifika6nej znacky TUV SUD na liremnej webovei stranke.

4. Pravidl6 pre vyhl6senie o certifik6cii na obale vfrobku

Klient m62e pouZit vyhlAsenie o certifikovanom syst6me mana26rstva na obale vfrobku.

Za obal vfrobku sa povaZuje to, do m62e byf odstr6nenebez rozpadnutia alebo po5kodenia vfrobku.
Za sprievodn6 inform6cie sU pova2ovan6 tak6, ktor6 m6Zu existovaf aj samostatne alebo s( tahko
odnlmatel'n6. Typovf alebo identifikadnf Stitok sa povaZuj0 za dasf vlirobku. Vyhl6senie v Ziadnom
prtpade neznamen6, 2e produkt, proces alebo sluZba s0 tfmto sp6sobom certifikovan6. Text
sa uvSdza nasledovnfm spOsobom:

Syst6m mana26rstva kvality spolo6nosti ,,XY" je certifikovanf TUV SUD Slovakia s.r.o. podl'a

rso 9001.

Syst6m mana26rstva kvality / environment6lneho mana26rstva / manaZ6rstva bezpednosti a ochrany
zdravia pri pr6ci spolodnosti ,,XY" je certifikovanf TUV SUD Slovakia s.r.o. podl'a ISO 9001 /
tso 14001 / lso 45001.

Certifikadn!' org6n syst6mov mana26rstva spolodnosti TUV SUD Slovakia s.r.o, odpor06a svojim
klientom, aby v prfpade nejasnosti pouZitia znaiky alebo textov6ho odkazu, resp. vyhl6senia na obale
produktu, spdsob pouiitia alebo n6vrh prekonzultovali vopred s pracovnikmi certifikadn6ho org6nu.

Kontakt:
info.sk@tuvsud.com

a

a

a

a

a
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