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Zmluva o vyuZzivani softvéru a s nim suvisiacichsluZieb
uzavreta podla ust. § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného z&konnika v zneni neskorsich

predpisov

ClI
Zmluvné strany

Poskytovatel': Paysys.r.o.
Vajanského 1955/58, Piestany, 92101
ICO: 50 835271
DIC: 2120499689
IC DPH: SK2120499689
Zapisany v obchodnom registri Okresného stdu Trnava, Odd: Sro, vioZka &.
39845/T
Zastupeny: Bc. Mario Potocek, Ing. FrantiSek Ferandik - konatelia
Bankové spojenie: Fio, a. s., pobocka zahrani¢nej banky
IBAN: SK4483300000002501235966
Mobil: +421907 861 284
Email: info@paysy.sk
(dalejlen ,poskytovatel™)

a

Objednavatel: Obchodné meno. Mesto Galanta
Sidlo: Mierové namestie ¢. 940/1, 924 18 Galanta
ICO: 00305936
DIC: 2021153541
IC DPH:
Zapisany:
Zastupeny: Mgr. Peter Kolek, primator
IBAN: SK15 0200 0000 0000 187 22 132
Email: sekretariat@galanta.sk
(dalejlen ,objednavatel™)

sadohodlina uzavreti tejto zmluvy s nasledovnym obsahom:

cL
Zakladné ustanovenia

1. Poskytovatel vramci predmetu svojej podnikatelskej &innosti  vyvinul webov
aplikaciu/systém na spravu a poskytovanie dotacii vzhfadom na platné VZN objednavatela
(priame dotacie zrozpoc¢tu mesta, pripadne inych foriem dotéacii), komunikaciu so Ziadatefmi
0 dotaciu a zaroven systém na vyuctovanie dotacii v elektronickej podobe.

2. Ucgelomtejto zmluvy je prostrednictvom programu Paysy:

2.1. Zabezpelit registraciu ziadatela o dotaciu o systému
2.2. Podanie Ziadosti o dotaciu
2.3. Zpohlfadu mesta umoznit schvalit Ziadatefa o dotéaciu, alebo zamietnut Ziadatela

o0 dotéciu, alebo poZiadat Ziadatela o dotaciu o doplnenie Gdajov

2.4. Umoznit pridelenie dotacie
2.5. Vyuctovat dotacie elektronicky



2.6. Vytvarat rozne prehlady a exporty

2.7. Zabezpecit zjednoduSenie komunikéacie s klubmi/$portovymi so Ziadatefom o dotéciu
Objednavatel prejavil zaujem o sluzby, ktoré je mozné prostrednictvom programu Paysy
vyuzivat'a ktorych poskytovanie je viazané na vyuzivanie programu Paysy.

ClLi
Predmet zmluvy

Na zaklade tejto zmluvy sa poskytovatel zavazuje prostrednictvom programu Paysy
poskytovat sluzby pre objednavatela v rozsahuuvedenom v ¢&l. VI tejto zmluvy a objednavatel
sa za sluzby poskytnuté poskytovatelem prostrednictvom programu Paysy zavazuje zaplatit’
dojednant odmenu podla ¢l. Vtejto zmluvy.

Cl.Iv
Miesto a €asplneniapredmetu zmluvy

Zmluvneé strany sa dohodli, Ze miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo poskytovatela,
popr. prevadzka alebo pracovisko poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel je povinny zacat pInit predmet zmluvy od
01.11.2024.

Poskytovatel sa zavézuje pinit predmet zmluvy prostrednictvom programu Paysy nepretrzite,
svynimkou zéakaznickej telefonickej podpory, ktora je zabezpecena kazdy pracovny deri od
08:00 hod. do 20:00 hod.

Cl.v
Odmenaa platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel za vykonané sluzby prostrednictvom programu
Paysy poskytovatefom zaplati poskytovatelovi odmenu vo vySke podfa schvélenej cenovej
ponuky, ktord tvori prilohu €. 2 tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v odmene podla ¢l. Vbod 1 st zahrnuté v3etky naklady
poskytovatela spojené s vykonanim sluzieb prostrednictvom programu Paysy.
Objednavatel' sa zavazuje zaplatit odmenu podia ¢l. Vbod 1 tejto zmluvy bezhotovostnym
prevodom na GCet poskytovatela vlehote splatnosti uvedenej vo faktlre vystavenej
poskytovatelom alebo priamym hotovostnym vkladom na Ucet poskytovatefa uvedeny
v zahlavitejto zmluvy.
Poskytovatel sa zavazuje vystavit faktiry za vykonané al/alebo poskytnuté sluzby
prostrednictvom programu Paysy vzdy v dvoch terminoch. Prva faktara na zadiatku roka
bude obsahovat:

a. pauSalnal rok vopred podla schvalenej cenovej ponuky

b. 50% variabilnej odmeny prepoéitanej zo sumy vyGétovanych dotacii za

predchadzajici kalendarny rok.

c. Ine dalSie/doplnkové sluzby dohodnuté v schvalenej cenovej ponuke
Druhé faktira bude vystavena na konci kalendarneho roka, kde bude doudtovana variabilna
Zlozka odmeny podfa skuto¢ne vyaétovanej sumy poskytnutych dotacii a schvalenej cenovej
ponuky apripadné doplnkové sluzby, ktoré boli dohodnuté pocas roka nad ramec tejto
zmluvy.
V pripade ukonéenia zmluvy zo strany objednavatela podra ¢l. VIl bodu 2.2. ktoré by nastalo
v priebehu kalendarneho roka sa objednavatel zavazuje zaplatit poskytovatelovi variabilnt
odmenu vypocitant podfa skutoéne vyuctovanych dotécii ku drfiu ukonéenia zmluvy.



Poskytovatel' sa zavazuje vystavit faktdru v stlade s pravnymi predpismi Slovenskejrepubliky.
Faktara musi obsahovat néleZitosti dariového dokladu v sulade s ust. zakona €. 222/2004 Z. z.
o dani zpridanej hodny v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o dani zpridanej
hodnoty"). V pripade, ak faktira nebude vystavena v sulade so zakonom o dani z pridanej
hodnoty, je objednévatel opravneny faktdru vratit poskytovatelovi za t€elom jej opravy ado
Casu dorucenia novej opravenej faktlry nie je povinny zaplatit odmenu za sluzby vykonané
poskytovatefom. Lehota splatnosti faktiry za€ina plynat dinom dorucenia faktary vystavenej
v stlade so zakonom o dani z pridanej hodnoty.

Odmena sapovazuje zauhradenl dinom jej pripisania na Ucet poskytovatela.

CLVI
Pravaa povinnostizmluvnych stran

Poskytovatel’ sa zavazuje vykonat pre objednévatela prostrednictvom programu Paysy sluzby,
najma registraciu Ziadatela o dotaciu do systému, z pohladu mesta umoznit schvalit Ziadatela
o dot4ciu, alebo zamietnut Ziadatela o dotéciu, alebo poZiadat Ziadatela o dotaciu o
doplnenie tdajov, umoznit pridelenie dotacie, vyuctovat dotacie elektronicky, vytvarat rézne
prehfady aexporty, zabezpelit zjednoduSenlu komunikaciu so Ziadatefmi o dotéaciu.
PodrobnejSia Specifikacia jednotlivych funkcii je uvedena v prilohe &1 tejto zmluvy, ktord
tvori neoddelitelnd sucast zmluvy.

Objednévatel je povinny pisomne, ak tak neurobil ku diiu podpisu tejto zmluvy, najneskér do
10 pracovnych dni odo dria podpisu tejto zmluvy, zaslat poskytovatelovi vSetky udaje, ktoré
od neho poskytovatel' vyZiada aktoré si nevyhnutne potrebné ktomu, aby mohol
poskytovatel' zaCat vykonavat prostrednictvom programu Paysy sluzby vymedzené v tejto
zmluve (dalej len ,nevyhnutné Gdaje"). Zoznam nevyhnutnych ddajov zaSle prostrednictvom
emailu poskytovatel objednavatelovi, ak tak neurobil ku dfiu podpisu tejto zmluvy, najneskor
do 3 pracovnych dni odo dria podpisu tejto zmluvy.

Do Casu, kym objednavatel neozndmi poskytovatelovi nevyhnutné Gdaje, poskytovatel nie je
povinny plnit povinnosti vyplyvajace ztejto zmluvy a nedostava sa do omeSkania s plnenim
predmetu zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje po ozndmeni nevyhnutnych Gdajov objednavatelom vytvorit Gcet na
internetovej stranke www.sys.paysy.sk vlehote do 5 pracovnych dni do dna ozndmenia
nevyhnutnych Gdajov, ako aj inych udajov, ktoré bude poskytovatel pre plnenie predmetu
tejto zmluvy potrebovat od objednavatela aobjednavatel je povinny v ramci sucinnosti mu
tieto informéacie bezodkladne na vyziadanie poskytovatela oznamit (dalej len ,iné Gdaje").
Vlehote uvedenej vprvej vetetohto bodu zmluvy je povinny poskytovatel oznamit
objednavatefovi jeho prihlasovacie Udaje, prostrednictvom ktorych je objednavatel
opravneny prihlasit sado jeho U¢tu na internetovej stranke www.sys.paysy.sk.

Spravnost nevyhnutnych Gdajov ainych Udajov objednavatel potvrdi odoslanim aktivacného
mailu ato po prihlaseni do jeho GCtu na internetovej stranke www.sys.paysy.sk. Odoslanim
aktivatného mailu st odoslané tretim osobdm urCenych objednavatefom informacéné
aktivacné maily pre Gc€ely vyuZivania sluzZieb prostrednictvom programu Paysys podrobnym
popisom ich vyuZitia tretimi osobami.

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat sluzby prostrednictvom programu Paysy riadne avcas,
sodbornou starostlivostou, v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi tak, aby
bol naplneny Gcel tejto zmluvy.

Poskytovatel je opravneny poverit na poskytovanie sluzieb prostrednictvom programu Paysy
a na komunikéaciu s objednavatelom niektorého zo svojich zamestnancov.

Poskytovatel sa zavazuje informovat objednévatela v dostato€nom €asovom predstihu pred
uskuto€nenim zmien v poskytovani sluzieb, ktoré budl mat najmd za ulohu skvalitnenie
poskytovania sluzieb, ich rozSirenie, &i vylepSenie.
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Objednavatel sa zavézuje zaplatit v stanovenej lehote splatnosti odmenu za sluzby
poskytované poskytovatelem prostrednictvom programu Paysy. V pripade ome3kania
objednavatela so zaplatenim dojednanej odmeny vznik& poskytovatelovi narok na Ghradu
aroku z omeskania vo vySke 0,05 % zakazdy deri omeskania.

Objednavatel' je povinny bez zbyto¢ného odkladu poskytndt poskytovatelovi na jeho
poziadanie sucinnost potrebnud za G¢elom riadneho plnenia premetu zmluvy. Zmluvné strany
s povinné poskytnut si Upiné, pravdivé avcasné informacie potrebné k riadnemu pineniu
povinnosti vyplyvajacich z tejto zmluvy.

Objednavatel je opravneny pozadovat od poskytovatela zmenu vrozsahu vykonavania
sluzieb prostrednictvom programu Paysy,pricom o tejto poZiadavke informuje poskytovatela
pisomne. Zmena rozsahu vykonavania sluzieb prostrednictvom programu Paysy musi byt
odsuhlasena poskytovatelom.

Zmluvné strany suU povinné pocas trvania tejto zmluvy ako aj po jej zaniku zachovavat
micanlivost’ o v8etkych skuto¢nostiach, internych informaciach druhej zmluvnej strany ao
Gdajoch, o ktorych sa dozvedeli pocas trvania tejto zmluvy alebo pri rokovani o uzavreti tejto
zmluvy alebo ktoré si poskytli po¢as trvania tejto zmluvy a ktorych vyzradenie tretim osobam
by mohlo byt na Skodu alebo ujmu druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany sa dohodli, ze
informéacie v prvej vete bodu 12 ¢&l. VI s pre zmluvné strany déverné, ako aj iné, ale nie
vylune, Udaje, data, podklady, dokumenty, informécie, bez ohfadu na ich formu zachytenia,
informéacie o hospodarskych vysledkoch, finanéné, Gc¢tovné informacie, informacie
o technickom a programovom vybaveni, know how, ¢i podnikatelské stratégie.

V pripade poruSenia povinnosti zachovavat mi¢anlivost podfa bodu 12 &l. VI. tejto zmluvy je
zmluvna strana, ktoréd tdto povinnost porusila, nahradit Skodu, ktora v désledku poru3enia
povinnosti zachovavat mi¢anlivost, vznikla druhej zmluvnej strane.

Poskytovatel ma pravo za ucelom reklamy, prezentacie a marketingu zverejnit na webovych
strankach prevadzkovanych poskytovatefom obchodné meno, néazov alebo logo
objednavatela.

Cl. VL.
Zodpovednost'zavady

Objednavatel je povinny ihned po zisteni vad plnenia predmetu zmluvy pisomne oznamit
zistené vady. Objednéavatel je povinny charakterizovat poskytovatelovi zistent vadu, popisat
situaciu a ¢innost, pri ktorej bola vada zisten4, text chybového hlasenia, popr. zaslat scan
chybového hlasenia.

Poskytovatel po prijati ozndmenia vady objednavatefom potvrdi prijatie oznamenia vady a
v zavislosti od zavaznosti vady plnenia predmetu zmluvy odstrani vady bez zbyto&ného
odkladu, najneskér do 48 hodin od momentu dorucenia pisomného uplatnenia vad
objednavatefom. V pripade, ak nie je v mozZnostiach poskytovatela v dojednanej lehote vadu
odstranit, poskytovatel oznami objednavatelovi, v akej lehote bude vada odstranena. Ak
poskytovatel neodstrani vadu v lehote nim ur¢enej, objednavatel je opravneny poZadovat
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 0,1% z odmeny dojednanej podla ¢l. V tejto zmluvy za
kazdy deri omeSkania sodstranenim vady plnenia predmetu zmluvy. Zmluvna pokuta je
splatna v lehote do 15 dni odo dfia doruc¢enia pisomnej vyzvy na jej zaplatenie.

Poskytovatel nezodpovedéa za vady, ktoré nemohol ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti
v Caseplnenia predmetu zmluvy predpokladat.

Poskytovatel nezodpoveda za vady plnenia predmetu zmluvy, ak ide o vady, ktoré vznikli
v dbsledku Udajov a informécii poskytnutych objednavatefom poskytovatelovi.

Poskytovatel nezodpovedd za vady av dbsledku nej spdsobenej Skody, ktor( zapricinila
technickd alebo ina prekazka, ktor4 nastala nezavisle od poskytovatefa aktora mu
neumoznovala odstranit vadu.



Cl. Vlil
Dobatrvania zmluvy,ukonéeniezmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.

Zmluvné strany sadohodli, Ze zmluvu mozno ukoncit’

2.1. vzdjomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran;

2.2. vypovedou - ktordkolvek zmluvna strana je opradvnena tato zmluvu vypovedat bez
uvedenia dbvodu. Vypovedna lehota je tri mesiace azacina plynat prvym dfiom
nasledujuceho mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena
druhej zmluvnej strane.

2.3. odstupenim od zmluvy, pricom:

2.3.1. poskytovatel' je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade, ak objednavatel
nezaplatil v stanovenej lehote splatnosti odmenu za plnenie predmetu tejto
zmluvy;

2.3.2. objednavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade, ak poskytovatel":

2.3.2.1.neplni svoje povinnosti vyplyvajice ztejto zmluvy riadne avéas a svoje
povinnosti si nesplni ani v dodato¢nej lehote 30 dni odo dria dorucenia
pisomnej vyzvy na riadne plnenie predmetu tejto zmluvy;

2.3.2.2.pIni svoje povinnosti vyplyvajace ztejto zmluvy svadami, ktoré ani na
zaklade pisomnej vyzvy objednavatefa neodstranil vlehote 30 dni odo
diia dorucenie pisomnej vyzvy na odstranenie vad.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze diiom dorucenia odstupenia od zmluvy sa zmluva rusi

od momentu doru€enia odstUpenia druhej zmluvnej strane anastavaju Uc&inky

odstupenia od zmluvy.

ClLIX.
Ochranaosobnychudajov

Pri pouzivani programu Paysy dochadza k spracovaniu osobnych Gdajov v zmysle nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych Udajov aovolnom pohybe takychto Gdajov (vSeobecné nariadenie
0 ochrane Udajov) (dalej len ,GDPR") a podla zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Pri spracivani osobnych Gdajov vystupuje
objednavatel ako prevadzkovatel v zmysle &l. 4 ods. 7 GDPR (na Ucely tohto ¢lanku dalej len
.prevadzkovatel") a poskytovatel' vystupuje ako sprostredkovatel v zmysle ¢l. 4 ods. 8 GDPR
(na Gcely tohto ¢lanku dalej len ,sprostredkovatel™).

Touto zmluvou prevadzkovatel poveruje sprostredkovatela spractvanim osobnych Gdajov
vjeho mene. Ugelom spracGvania osobnych G(dajov je poskytovanie sluZieb
sprostredkovatela prevadzkovatefovi v zmysle tejto zmluvy, t.j. vyuZivanie programu Paysy
avsetkych sluzieb, ktoré ponuka. Sprostredkovatel bude spracuvat osobné Udaje v sulade
stouto zmluvou, GDPR a pokynmi prevadzkovatela.

Povaha spractivania osobnych uUdajov vyplyva z charakteru vztahu medzi prevadzkovatelom
a sprostredkovatelom a prevadzkovatefom atretimi osobami, s ktorymi méa prevadzkovatef
uzatvoreny zavazkovy alebo iny pravny vztah, ktorych osobné U(daje sU spracuvané
pouzivanim programu Paysy. Predmetom spracuvania je elektronické spractvanie osobnych
Udajov vramci funkcionalit programu Paysy vrozsahu urenom prevadzkovatefom.
Sprostredkovatel bude s osobnymi Gdajmi vykonavat len také spracovatelské operéacie, ktoré
su nevyhnutné na zabezpecenie funk&nosti a prevadzkyschopnosti programu Paysy.

Doba spraclvania je stanovend pocCas trvania zmluvy alebo do vydania pokynu
prevadzkovatela adresovanému sprostredkovatefovi o ukon&eni spracUvania osobnych
Gdajov k ur¢itému dnu.
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Sprostredkovatel bude spraclvat primarne bezné osobné udaje, najm& meno, priezvisko,
email, &islo bankového uUc¢tu. Program Paysy umoznuje nastavit spracuvanie aj inych
osobnych Udajov, vratane osobitnej kategérie osobnych Gdajov podla ¢l. 9 GDPR.
Prevadzkovatel je v plnom rozsahu zodpovedny za to, Ze disponuje pravnym zékladom pre
spractvanie osobnych Gdajov a Ze splnil dalSie povinnosti vyZzadované v zmysle GDPR.
Dotknutymi osobami sU tretie osoby, sktorymi ma prevadzkovatel uzatvoreny zavazkovy
alebo iny pravny vztah (najma jeho klienti) aktori ztitulu tohto vztahu poukazuji
prevadzkovatelovi platby. Dotknutymi osobami m6zZu byt aj deti klientov.

Sprostredkovatel je povinny prijat a udrziavat primerané bezpe€nostné opatrenia podfa &l. 32
GDPR. Prevadzkovatel pred zacatim spoluprace preveril Sprostredkovatela so zverom, Ze
poskytuje dostatoéné zaruky zato, Ze spractvanie osobnych tdajov spifa poziadavky GDPRa
zato, Ze sa zabezpedi ochrana prav dotknutej osoby.

Sprostredkovatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o osobnych Gdajoch ziskanych od alebo v
mene prevadzkovatela a zabezpeci, aby sa osoby opravnené spraclUvat osobné Gdaje (napr.
jeho zamestnanci alebo dalSi sprostredkovatelia) zaviazali, Ze zachovaju ddvernost /
miéanlivost o spractivanych osobnych Gdajoch prevadzkovatefla.

Sprostredkovatel spractva osobné (daje len na zéklade zdokumentovanych pokynov
prevadzkovatela, a to aj pokial ide o prenos osobnych Gdajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizéacie, s vynimkou pripadov, ked si to vyzaduje pravo Unie alebo pravo
Slenského Statu, ktorému sprostredkovatel podlieha; v takom pripade sprostredkovatel
oznami prevadzkovatelovi tato pravnu poziadavku pred spracUvanim, pokial dané pravo
takéto oznamenie nezakazuje zo zavaznych dévodov verejného zaujmu.

Sprostredkovatel je povinny pomahat prevadzkovatelovi pri  plneni povinnosti
prevadzkovatela reagovat na Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby a dalSich povinnosti
prevadzkovatelfa podfa ¢l. 32 az 36 s prihliadnutim na povahu spraclvania a informacie
dostupné sprostredkovatelovi, na naklady prevadzkovatela. V pripade dorucenia Zziadosti
dotknutej osoby sprostredkovatelovi tykajlcej sa spractvania jej osobnych udajov (vratane
Ziadosti predmetom ktorych je uplatnenie niektorého z prav dotknutej osoby podfa ¢l. 15
anasl. GDPR),sprostredkovatel bezodkladne takuto Ziadost zasle prevadzkovatelovi.

Po ukon&eni poskytovania sluzieb tykajlcich sa spractvania na zaklade rozhodnutia
prevadzkovatela sprostredkovatel vSetky osobné Gdaje bud vymaZe alebo vrati
prevadzkovatelovi a vymaze existujice kopie, ak pravo Unie alebo pravo &lenského Statu
nepozaduje uchovavanie tychto osobnych Gdajov.

Sprostredkovatel je povinny bezodkladne oznamit prevadzkovatelovi kazdé podozrenie, Ze
doslo k poruseniu ochrany osobnych Gdajov.

Sprostredkovatel poskytne prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti v ¢l. 28 GDPR a umozni audity, ako aj kontroly vykonavaneé
prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého poveril prevadzkovatel, a prispieva k nim.
Prevadzkovatel znasa vSetky naklady sprostredkovatela podla predchadzajucej vety, vratane
administrativnych nakladov a nakladov sprostredkovatela na pravne poradenstvo.
Sprostredkovatel je povinny dodrziavat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela
podfa ¢l. 28 ods. 2 a4 GDPR. Prevadzkovatel tymto udeluje sprostredkovatelovi vSeobecne
povolenie na zapojenie dalSieho sprostredkovatela za dodrzania podmienok uvedenych
vo vySSie ¢l. 28 ods. 2 a4 GDPR. Sprostredkovatel je povinny primeranym spdsobom
a preukazatefne informovat prevadzkovatela o akychkolvek zamysSlanych zmenach
v slvislosti s pridanim alebo nahradenim dalSich sprostredkovatelov.

Cl. X.
Zaverec€né ustanovenia



Tato zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, po jednom vyhotoveni pre kazdd zmluvnu
stranu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluvu je mozné menit, dopifat, opravit len vo forme
pisomnych ocislovanych dodatkov alebo na zaklade vzajomného odsuhlasenia obsahu zmluvy
obidvoma zmluvnymi stranami prostrednictvom emailovej komunikacie.

Prava apovinnosti neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
v3eobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskejrepubliky. Zmluvné strany sadohodli, Ze
tato celd zmluva vréatane jej vSetkych dodatkov sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Rozhodnym pravom v pripade sporu je pravo Slovenskejrepubliky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory tykajlce sa plnenia predmetu tejto zmluvy sa
budu snazit vyrieSit mimosuadne, vzdy najprv vzajomnym rokovanim zmluvnych stran.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak niektoré ustanovenie tejto zmluvy sa stane neplatnym,
nespdsobuje to neplatnost ostatnych zmluvne dojednanych ustanoveni.

Zmluva nadobida platnost diom jej podpisu poslednou zo zmluvnych stran a Ga€innost diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia podla § 47a ods. 1 Obc&ianskeho zakonnika v Centralnom
registri zmlav.

Zmluvné strany vyhlasuja, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, bez vyhrad s fiou
suhlasia, na znak &oho pripajaju Statutarni zastupcovia vlastnoruéné podpisy. Dalej
prehlasujd, Ze im nie st zname Ziadne skutocnosti, ktoré by mohli sposobit neplatnost alebo
nedcinnost tejto zmluvy vodi tretim osobam a zmarit tak Gc¢el tejto zmluvy.

V Bratislave dna 09.10.2024

Paysy s.r.o.

( " I‘“ ........ AT 3 /

Poskytovatel \‘Poskytovatel' Objednavatel
Mario Potocek - konatel Mgr. FrantiSek Ferancik- konatefl
Prilohy:
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Paysy mesto - Specifikacia

Uvod Aktualizované: Februar 2024

Paysy - Online dota¢ny systém

+ platforma pre poskytovatelov dotacii pre elektronické zabezpecenie komplexnej
administrativnej prace s dotaciami

* Jednoduchost a efektivnost procesu

* znizenie chybovosti a €asovej naro¢nosti spracovania agendy

+ Od registracie Ziadatelov, podavania Ziadosti, az po vyucétovanie a zavereéné spravy

Nas systém Paysy sme vyvinuli a neustale rozvijame s cielom prina3at’ ¢o najvacsiu hodnotu a uzitoénost
pre poskytovatefov dotacii (najmé samospravy) na zéklade ich definovanych potrieb, tak ako aj pre
prijimatelov.

Len zaposledné obdobie sme absolvovali viac ako 30 stretnuti  so zastupcami samosprav, poc¢as ktorych
sme velmi pozorne naclvali poziadavkam atie postupne zapracovavame.

Nas systém nie je len o zabezpeceni celého procesu v digitalnej podobe, ale aj o ¢o najvacse;
automatizacii procesov. Dalej prind$a moZnost rozvoja systému a zapojenia fungujtcich rieseni v
réznych oblastiach digitalizacie samospravy, datovej analytiky ato vetko pod ,jednou strechou".

Zakladna Specifikacia funkcii online dotaéného systému:

+  Elektronicky systém na spravu dotéacii od podavania Ziadosti, aZ po vy(é&tovanie dotécii v oblasti
Sportu, kultdry, cestovného ruchu, socialnych sluzieb a dal$ich.
* Formy dotécii, ktoré systém podporuje:
0 Priama dotécia zrozpo¢tu mesta
0o Dotacie pferozdélované prislusnou komisiou
0 Dotécie poskytnuté prostrednictvom mestskych ($portovych a inych) poukazov
o Dotaciu z participativneho rozpoctu
0 Iné formy dotacii
+  Subeh viacerych otvorenych dotac¢nych vyziev a ich administrativa pozostava najma
0 Registricia do systému a overenie informacii s registrami
0 vytvaranie dota¢nych programov
o evidencia komunikéacie so Ziadatelmi pri procese schvalovania Ziadosti a vytuétovania
0 podavanie a zber Ziadosti
0 kontrola a hodnotenie Ziadosti
0 schvalovanie a pridelenie dotacii
0 komplexny proces vyUc¢tovania dotacii
0 komunikacia so ziadatelmi
* Vyvoj atechnicka podpora systému
o  Skolenia pre poskytovatela a prijimatelov dotacif
0  z&kaznicky servis poc¢as pracovnych dni
0 Neustdly vyvoj systému podla spatnej vazby a poZziadaviek zakaznikov

Forma:

*  Webova aplikacia (portal) s moznostou prihlasit saz akéhokolvek zariadenia (poditag, tablet,
mobil a pod.) v akomkolvek ¢ase 24/7
* Viacuroviovy pristup do systému:
0 pristup pre mesto sindividudlnym nastavenim opravneni pre viac osob
m  Clen komisie, hodnotitel, kontrol6r atd.
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0 pristup pre Ziadatela, najméa organizaciu, klub, obec/mesto
0 pristup pre osobu opravnenu uplatnit si poukaz
«  Kazdy uzivatel ma v systéme pristup len ku svojim informéciam a funkcionalitam systému,
s ktorymi vie pracovat.

Pozadované funkcionality systému:

+ Registracia organizéacie do systému
0 soverenim aschvalenia mestom
0 vytvorenie profilu organizacie / prijimatefla
o registraény formular podla poZiadaviek
0 automatické informativne emaily po tkonoch
0 tvorba databazy organizacii s moznostou zverejnenia na webe mesta
*  Vytvaranie dotacii
0 nazov dotacie, formu dotacie, celkovi hodnotu dotacie, kategoériu dotacie, termin kedy
je mozné podavat Ziadosti a vyuétovanie a podobne
priradit formular Ziadosti o dotaciu, ktory je vytvoreny na zaklade Specifikacie mestom
typy formuléarov:
m projektovy - najma podujatia, alebo v8eobecné (jednoduché) Ziadosti
m Dbodovy - na zaklade kritérif, koeficientov s automatickym prepoctom bodov
a prerozdelenim financii.
m Kombinéacia projektového a bodového formuléaru
nastavenie etap spracovania ziadosti o dotaciu
v kazdej etape moze prebehnut komunikacia, napr. doplnenie informacii, priloh alebo
vysvetlenia ku Ziadosti a jej spracovaniu, internd poznamka pre poskytovatefa
0 evidencia a archivacia vetkych dotacii, ziadosti a ich spracovania
« Podanie ziadosti organizaciou a zber ziadosti z pohladu mesta
0 organizacia vidi aktualne vyzvy o dotaciu podla kategérie, v ktorej sa nachadza, napr.
Sport, kultdra atd.
0 Vyberie si dotaciu, vyplni formular Ziadosti o dotaciu, pripoji prilohy (ak st vyzadovane)
a na zaver poda Ziadost v systéme. Po podani ziadosti sa zaeviduje datum a ¢as podania
moznost ulozit rozpracovanu ziadost
automatické informativne emaily po ikonoch
moznost exportu Ziadosti do PDF
0 KEP- kvalifikovany elektronicky podpis

o O o

+ Kontrola a schvalovanie Ziadosti
0 moznost kontroly podanych Ziadosti a s 3 moznosti:
m Schvélenie podanej Ziadosti
m Zamietnutie podanej ziadosti s odévodnenim
m Doplnenie informacii- komunikécia (konverzacia v systéme)
Proces rieenia nedostatkov, doplneni pri spracovani Ziadosti je zaznamenany
v systéme a prebieha len v iom. Datum, &as, osoba, text, priloha je evidovana
v systéme pri kazdej sprave.
0o zaUdelom hodnotenia Ziadosti je moznost vytvorit G¢et pre hodnotitela, ktory bude
mat obmedzené pravomoci pri praci so systémom podla Specifikacie
0 Podané Ziadosti, ich pripadné hodnotenia a prepocty ziskanych bodov méze poverena
osoba mestom exportovat zo systému pre potreby dalSieho spracovania.
+ Pridelenie schvéalenej dotacie
0 Po schvéleni dotacie systém za3le automaticky Ziadatelovi informaény mail s dal$im
postupom.
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0 vygenerovanie dohody o poskytnuti dotacie a vyzvanie organizéacie k jej podpisaniu.
0 schvalena vyska dotécie pre organizaciu znamena spristupnenie moznosti vyté&tovania
0 automaticka emailova komunikécia o0 moznosti vydétovania pre organizaciu
Vyuctovanie dotacie z pohladu organizacie
0 Prehlad o pridelenej dotécii- najméa vyska dotacie, schvalené/neschvalené vydavky,
vydavky ¢akajlce na schvalenie, zoznam vydavkov
0 moznost viacerych typov dotacii sibezne a ich filtracia / zobrazovanie
filtrovanie a export vydavkov podfa vlastnych parametrov
0 priebeZzne av redlnom ¢ase postupne nahrava vydavkové polozky s informaciami
zadefinovanymi mestom (poskytovatelom): jedna sa najmé o &islo dokladu, dodavatela,
sumu, datum uhrady, spdsob Ghrady, typ preddefinovaného opravneného vydavku
a pod.
0 moZznost nahrat povinné prilohy a uréit ich kategorie, najmé Gé&tovny doklad,
potvrdenie o Uhrade, a iné (stpiska, propozicie, fotodokumentécia atd'.)
= Proceskontroly vydavkov: konverzéacia v systéme
ProcesrieSenia nedostatkov, doplneni pri spracovani a kontrole vydavkov je
zaznamenany v systéme a prebieha len v fiom. Datum, ¢as, osoba, text, priloha
je evidovana v systéme pri kazdej sprave, ktor( zaslemesto alebo organizacia.
VyUctovanie dotécie z pohfadu mesta a zavereénasprava
0 Prehfad o poskytnutych dotaciach - najma podra obdobia (roku) typu dotacie (3port,
kultdra) dota¢ného programu, prijimatela (organizacie)
0 povinné informécie pri vyactovani, nahravani vydavkov, definuje mesto pri nastaveni
systému
0 Detail prijimatela (organizécie) - profil organizacie, histériu pridelenych dotaci,
vylctovanie dotacii (vydavky), v jednotlivych dotaciach konkrétne nahrané vydavky
0 Proces kontroly jednotlivych vydavkov (vyaétovania)
m  Schvalit vydavok
m Ciastogne schvalit vydavok
m  Zamietnut vydavok
m  Doplnenie informécii-chyba priloha,
Tento proces konverzacie medzi mestom a organizaciou znamena, Ze mesto
(poverena osoba) v systéme pri vybranom vydavku napi$e odévodnenie
poziadavky a odoSle ju. V systéme sa zaznamenda datum, ¢as a osoba, ktora
spravu odoslala.
Organizacia ma moznost napisat textovi odpoved a pripojit prilohy. Na zaklade
odpovede organizacie mesto (poverena osoba) schvali alebo zamietne nahrany
vydavok.
0 Aktualny prehlad o vyaétovani dotacie organizaciou v realnom ¢ase a priebezne
MoZznost evidencie spoluti¢asti pri vytGétovani dotacie
0 Pokompletnom vyuctovani - zavere¢nasprava vygenerovana na zaklade mustry
ainformacii zo systému, pripadne od organizéacie
O Export, podpisanie zavere¢nej spravy
Prehlady a exporty
0 moznost zobrazenia dat aich vyuZitia na vytvorenie prehladov / exportov podfa
vlastnej Specifikacie
0 filtrovanie organizacii, Ziadosti, vydavkov (vydétovania) podfa réznych parametrov
a zostavovanie exportov v .pdf a.xIsx formate
0 Filtrovanie vyactovani podfa obdobia (roku), dotaéného programu, vybranej organizacie
o archivacia vSetkych dat v systéme, ktoré su vytvorené / nahrané mestom, alebo
organizaciami a pristup k nim po celu dobu vyuZivania 24/7

(@)
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e Komunik4cia s organizaciami
0 komunikacia s organizaciami priamo v systéme
0 automatickd emailova komunikacia smerom ku organizdcidm podla zadefinovanych
emailov pri vybranych akonoch/zmenach v systéme.
0 moznost zasielat organizacidm v databaze mesta zasielat emaily priamo zo systému.
o archivkomunikécie
* Podpisovanie dokumentov Kvalifikovanym elektronickym podpisom (KEP)
e Zakaznicky servis
o 1 zaSkolenie personalu zodpovednych osdb na strane mesta (poskytovatela)
o 1 zaSkolenie personédlu zodpovednych oséb na strane organizacii (prijimatelov)
o telefonicky zékaznicky servis pocas pracovnych dni



a S Paysys. I. 0. Vajanského 1955/58, 92101 Pietany
ICO: 50835271 DIC: 2120499689

Cenova ponuka Online dotagného systému Paysy platna ku 12.02.2024:

Cena bez DPH v EUR

* Rocny poplatok za poskytnutie, spravu 2000,00 + 0,70% z celkovej vysky
a prevadzku el ektronického systému na vyUuétovanych vydavkov pomocou
spracovanie dotécii. systému

* Pocet pristupov, dotatnych programov a
Ziadosti neobmedzeny
* Funkcionality podl'a zaslanej Specifikacie

+ Cenaza vytvorenie/nastavenie 1 ks formuldra | 250,00/ 1 formular, (neopakuje sa)
(ziadost, zmluva, zaverecna sprava) jednorazovo pri priprave systému

* Cenaza hlasovanie a overovanie smsspravou | 0.05/ 1 sms
pri module poukazov, alebo participativneho
rozpoctu (sluzba tretej strany)









