Ramcova zmluva &. OP-24-07879/INB - - la

-

Uzavrety medzi:
| Zakaznik:

Obchodné meno: Obec Dolné Vestenice .

Sidlo: Zahumenska 154/74, 97223 Dolné Vestenice

Zastiipeny (meno, funkcia): Viliam Suhajda , starosta )

1CO: , 00318086 DI¢:2021211676 , IC DPH:
Bankové spojenie (IBAN): Platca DPH: Nie
Faktura€nd adresa; Zahumenskéa 154/74, 97223 Dolné Vestenice

dalej ake "objednévatel” (na jednej strane)
Objednavatel siihlasf so zasielanim elektronicke] faktdry na emailovii adresu: e-faktdry:

Dodavatel:

dolnevestenice.sk

Obchodné meno: ista Slovakia, s. 1. 0, ) .

Zapfsany: v obchodnom registri Mestského siidu Bratislava 1ll, oddiel: Sro, vioZka &islo: 5270/B

Sidlo: Podunajské 25, 821 06 Bratislava

Zastipeny. Mgr. Jana Machkova, konatelka a riaditefka .

Ico: 31437028 ‘ DIC: 2020330961

i€ DPH: SK2020330961

Cislo G&tu (IBAN): .. SK37 1100 0000 0029 4803 4896 , o
Kontaktn4 osoba: Peter Heric Telefon: . Mobil:+421907265437
E-mail: peter.heric@ista.sk Web: www.ista.sk

Platca DPH: je platcom DPH

dalej ako "dodévatel" '(na &ruhej strane)
Zmluvné strany tymto uzatvaraji nizsie oznatené Eiastkové zmluvy, ktarych obsah je blizsie Specifikovany v prilohach tejto ramcovej zmluvy.

Objednavatel sl zdvidzne objedniva od dodavatela niZsle oznatené sluZby (ceny

Ciastkova zmluva na dodavkuvodomerov (VBM) za détové sluzby s uvedené v cenniku, ktory je prilohou zmiuvy):

Ciastkov4 zmluva na dodavku pomerovych rozdefovatov tepla (PRVN})
Ciastkov4 zmluva na dodévku a monta? meratov tepla

Ciastkova zmluva na dodavku a montaZ zbernice dat

Ciastkova zmluva o rozpoiitanf nakladov na teplo a/alebo vodu
Ciastkova zmiuva o rozpotftani ostatnych nakladov v abjekte

Predaj dat z vodomerov (SV)
Predaj dat z vodomerov (TV)

Ciastkova zmluva o prendjme pristrojov a zariadeni Predaj dat z meraZov tepla

0000

Dohoda o poskytovani portalovych sluZieb Elektronicka vymena dat
Zmluva o spracovani osobnych tGdajov

Osobitné ustanavenia

08000800 W®

Neoddelitefni siZast tejto rimcovej zmluvy a kaZdej Siastkovej zmluvy tvoria vieobecné obchodné podmienky dodéavatefa (dalej len “VOP*). Dod4vatef sa
zavézuje dodat a poskytovat objednévatefovi tovary a sluZby za podmienok uvedenych v tejto ramcovej zmluve a jej prilohach a objednévatel sa zaviizuje pouZivat
tovary a sluZby dodévatela, ako aj vykondvat svoje prava a dodrZiavat svoje povinnosti v stlade s touto zmluvou a jej prilohami, t. j. VOP a Eiastkovymi zmiuvami,
ako aj zaplatit dodavatefovi dohodnut(i cenu tovarov a sluZieb v stlade s cennfkom dodévatefa, T4to rimcova zmiuva a jednotlivé iastkové zmluvy, ak v jednotlivej
Ciastkove] zmluve nie je dohodnuté inak, st uzavreté na ohdobie neuréité.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vzajomnii komunikéciu a najméa podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmlGv mdZu pouZit aj elektronické prostriedky, a to najméi.
elektronicky podpis, ktory umoZnf zachytenie obsahu pravneho (konu a ur&enie osoby, ktora pravny dkon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
sprévy a SMS kédu. Pravny Gkon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obgiansky zékonnik povaZuje za
pisomna formu pravneho Gkonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujt ich sthlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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Ciastkova zmluva na dodavku vodomerov (VDM) » - ta

Priloha &. 1 Ramcové zmluva £, OP-24-078739//INB
 Specifikacia predmetu zmiuvy:

{ ks Cislotovaru Nézov tovaru

Cenalks [EUR]  Cena celkom [EUR]

116 16091 domaquam, SV, Q32,5 m3/h, 110 mm, 3/4”, 14,00 224,00
16 19322 Rédiovy modul na modularne vodomery 13,50 216,00
16 0010 Aktivicia radiovej siete VDM ] . 0,50 8,00

+ 16 0003 Montaz VDM Radio SV montaZ , demontaz, plombovanie, protokaly, likvidécia odpadu 12,00 192,00

Cena celkom bez DPH (EUR): s 640,00
na pinenia (EUR)
Cena celkom bez DPH: DPH: 20% Celkovéa cenas DPH 768,00
| Miesto plnenia
Adresa objektu: Kratka 448/30 bytovy dom "B"
[ Cas pinenia

RealizAcia mont4Ze sa uskuto&ni do 6 mesiacov od doruenia podpisanej zmluvy zo strany objednévatela dodévatefovi. Dodavatel oznami objednévatelovi névrh
terminu montéZe pre kazdy zmiuvny objekt samostatne.

Platobné podmienky

: Cena s DPH [EUR] Potet dni splatnosti Splatnost’ od

. Splatnost faktiry: 768,00 14 dni Vystavenia faktiry

| Opravnené osoby A

{[Dodavaier:  ista Slovakia, s. r. 0., Peter Végh - realizatny technik Tel..+421 905 325 588 E-mail:realizacie@ista.sk

_zastipeny (meno):

DalSie ustanovenia:

Nevyhnutnou podmienkou na zahéjenie montdZnych prac je dorucenie aktudlneha zoznamu vyrobnych &isel meradov a zoznamu viastnikov bytov a nebytovych
priestorov v zmluvnych objektoch. Objednéavatel je povinny dorugit’ tento zoznam dodavatefovi vo forméte XLS e-mailom na adresu: realizacie @ista.sk najneskér 20
dnf pred dohodnutym terminom montéZe. V pripade nedodrZania tejto lehoty ma dodévatel pravo posunit termin montaZe o pocet dnf omeskania objednévatefa s
dodanim zoznamu podla predchédzajlicej vety, Zoznam musi obsahovat &islo bytu/nebytového priestoru, meno a priezvisko viastnika. Za Gplnost a spravnost
zoznamu zodpoveda objednévatel. Objednavatel sa zavizuje nahradit’ dodavatelovi naklady vzniknuté v sivislosti s poskytnutim nedplného alebo nespravneho
zoznamu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v preberacom protokole bude upresneny polet skutoéne dodanych a namontovanych zariadeni, ako aj pripadnd praca naviac.
Preberac( protokol bude zéroveri podkladom pre fakturdciu predmetu dodania a vykonanej prace naviac. Dodavatel prehlasuje, Ze zéruka radiového modulu na
vodomere je desat rokov od datumu montaZze. Dodéavate! vykona vymenu radiového modulu po uplynuti doby jeho zaruky na zéklade osobitnej objednavky
objednévatela a naklady vyl¢tuje objednavatefovi podra aktudlineho cennika dodévatefa.

Objednéavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je oboznameny so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami spolo¢nosti ista Stovakia, s. r. 0., ktoré tvoria sGEast
tejto zmluvy, tieto v8eobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a siihlasi s nimi. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze ceny platné pre rok 2024 sa budd po&niic
rokom 2024 kaZdoro€ne upravovat o oficidlne oznamené percento roéného narastu miery inflacie oznadmenej za predchédzajiici kalendarny rok Statistickym Gradom
Slovenske] republiky.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze na vzajomni kemunikéciu a najmé podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmiiiv mdZu pouZit aj elektronické prostriedky, & to najmé
elektronicky podpis, ktory umoZni zachytenie obsahu pravneho tkonu a ur&enie osoby, ktord pravny dkon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kédu. Pravny ukon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢, 40/1964 Zb. Ob&iansky zakonnik povaZuje za
pisomni formu pravneho tkonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujii ich sthlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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Ciastkova zmluva na zbernicu dat v
ed

Priloha &. 2 Rémcové zmiuva &. OP-24-07879//NB
Specifikacia predmetu zmluvy:

ks Cislo tovaru ; Nézov tovaru ' Cenalks [EUR] Cena celkom [EUR]
1 18369 Zbernica dat, smart hub - platforma 4G-5G 150,00 150,00
Cena celkom bez DPH (EUR): 150,00

Cena pinenia (EUR)

Cena celkom bez DPH: 150,00 DPH: 20% Celkova cena s DPH 180,00
g"’,ﬂa'g;: S'M . 18,00 DPH: 20% Celkové cena s DPH 21,60
Miesto pinenia
Adresa objektu; Krétka 448/30 bytovy dom "B"
 Cas pinenia
Realizacia montaZe sa uskutonf do 6 mesiacov od dorugenia podpisanej zmluvy zo strany objednévatela dodévatefovi. Dodévatel oznami objednavatefovi navrh
terminu montaZe pre kazd
Platobné podmienky

zmluvny obije

Cena s DPH [EUR] Potet dni splatnosti Splatnost od
Splatnost faktiry: - 180,00 14 dni Viystavenia faktiry
. @pravnené osoby
Dodévatef
zastipeny (meno);

DalSie ustanovenia:

Nevyhnutnou podmienkou na zahéjenie montaZnych prac je dorugenie aktualneho zoznamu vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v zmluvnych objektoch.
Objednavatel je povinny dorugit tento zoznam dodévatefovi vo forméte XLS e-mailom na adresu: realizacie@ista.sk najneskar 20 dnf pred dohodnutym terminom
montéZe. V pripade nedodrZania tejto lehoty ma dodavatel pravo posunit termin monté¥e o potet dni omeskania objednéavatela s dodanfm zoznamu podra
predchadzajcej vety. Zoznam musi obsahovat &fslo bytu/nebytového priestoru, meno a priezvisko vlastnfka. Za tplnost a spravnost zoznamu zodpoved4
objednavatel. Objednavatel sa zavazuje nahradit dodévatelovi naklady vzniknuté v sivislosti s poskytnutim netiplného alebo nespravneho zoznamu,

ista Slovakia, s. 1. 0., Peter Végh - realizaény technik Tel.:+421 905 325 588 E-mail:realizacie@ista.sk

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v preberacom protokole bude upresneny potet skutotne dodanych a namontovanych zariadenf, ako aj pripadna praca naviac.
Preberacl protokol bude zérovefi podkladom pre fakturéciu predmetu dodania a vykonanej prace naviac. Dod4vatel prehlasuje, Ze zaruka radiového modulu na
zbernici dat je desat rokov od datumu montéZe. Dodévatef vykona vymenu zbernice po uplynuti doby jej zéruky na zékiade osobitnej objednévky objednavatela a
naklady vyGituje objednévatelovi podfa aktualneho cennika dodévatefa.

Objednévatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je oboznameny so vieobecnymi obchodnymi podmienkami spolo&nosti ista Slovakia, s. I. 0., ktoré tvoria siéast
tejto zmluvy, tieto vieobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a sahlasi s nimi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny platné pre rok 2024 sa budi poZnic
rokom 2024 kazdoro&ne upravovat o oficidlne oznamené percento rotného nérastu miery inflacie oznamenej za predchadzajuci kalendarny rok Statistickym Gradom
Slovenskej republiky.

Zmluvne strany sa dohodli, Z& na vz4jomnii kemunikéciu a najmi podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmlGv méZu pouZit aj elektronické prostriedky, a to najmé
elektronicky podpis, ktory umozni zachytenie obsahu pravneho Gkanu a uréenie osoby, ktor4 pravny tikon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kédu. Pravny Ukon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢, 40/1964 Zh, Obg&iansky zakonnik povaZuje za
pisomn formu pravneho dkonu a zmiuvne strany podpisom tejto zmluvy potvidzujd ich siihias s takouto formou v ich pravnych vzfahoch.
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Ciastkova zmluva o poskytovani portalovych sluZieb ista24 vk
poskyt p vy St a

Priloha &. 3 Ramcova zmiuva & OP-24-07879//INB

Podmienkou vyuZivania portdlovych sluZieb je zakdGpenie zbernice dat.

1. Zmluvné strany sa dohodli na poskytovani portalovych siuZieb ista24, ktoré zabezpetuje dodavatel.

2. Pristup k portdlovym sluzbam bude sprevadzkovany po dodani a mont&Zi zbemice dat a kontrole funk&nosti prenosu dat a optimalizacii prenosnej siete (4-6
tyzdiiov po nainStalovani zbernice).

3. Pristupové hesla budd zaslané na kontaktny e-mail objednévatefa: bytovky@dolnevestenice.sk.

4, Kontaktny email na dodédvatefa: webportal@ista.sk.

5. Fakturacia bude vykonand raz rocne ako sti¢ast vystavenej fakturacie vytétovania sluZieb.

6. Tto iastkovil zmluvu o poskytovani portalovych sluZieb mdZe ukonéit vypovedou ktordkolvek zo zmluvnych strén, a to aj bez uvedenia dévodu, s vypovednou
lehotou 3 (tri) mesiace, ktord za¢ne plyndat prvym difom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruenf pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Portalové sluzby ista24 - ZAKLAD

' Sluzba ista24 - ZAKLAD obsahuje: B 1,00€ bez DPH
Pristup pre spravcu (pristupové heslo pre objekt)

Denné odpodty a informécie o stave meraov Mesatné a ro€né odpoity

Odpotty za zvolené abdobie, porovnanie s priemernou spotrebou Nulové spotreby

Spotreba v celom abjekte a v uzlvatelskych jednotkach Posielanie emailovych sprav o spétnych prietokoch

Grafické zobrazenie spotrieb Spiitny prietok na vodomeroch

Stahovanie Gdajov vo formate Excel Spréava dokumentov

Portalové sluzby ista24 - KOMPLET B

‘Sluzba ista24 - KOMPLET obsahuje: .
BaliZek sluzieb ista24 ZAKLAD
+ spristupnenie webportilu viastnikom bytov a nebytovych priestorov (heslo pre kaZdy byt/nebytovy priestor). MoZnost editacie a tprav oznamov a noviniek od

spravcu uzfvatefom.

Portalové sluzby ista24 - Detekcia tniku vody ako sticast’ portalovych sluZieb
Sluzba ista24 - ZAKLAD - Detekcia iniku vody ako stiast portalovych sluZieb obsahuje:
Sledovanie a hlasenie iiniku (pretekania) vody formou zasielania e-mailom.,

Detekcia tiniku vody - MONITORING (samostatna sluzba)
Monitoring a hlasenie dniku (pretekania) vody - zasielanie sprév e-mailom.

Ceny uvedené v tejto zmluvy si fakturované rotne (vzdy po uplynuti kalendérneho roka, ktorého sa sluzba tyka) podra po&tu namontovanych pristrojov alebo bytov/
nebytovych priestorov v objekte, a to bez ohfadu na aktivne vyuZivany potet pristupov. Faktira bude vystavena objednévatefovi (nie jednotlivym uZivatefom
pristupu na portal, tj. nie viastnikom bytov a nebytovych priestorov).

Objednavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je oboznémeny so vieobecnymi obchodnymi podmienkami spolo&nosti ista Slovakia, s. r. 0., ktoré tvoria siast
tejto zmluvy, tieto v3eobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a siihlasf s nimi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny platné pre rok 2024 sa budu pogntc
rokom 2024 kaZdorotne upravovat o oficidlne oznamené percento rotného nérastu miery inflicie oznamenej za predchadzajci kalendarny rok Statistickym dradom
Slovenskej republiky.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze na vzajomnii komunikaciu a najma podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmliv mdZu pouZit aj elekironické prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, ktory umozni zachytenie obsahu pravneho (ikonu a urenie osoby, kior pravny Gkon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kédu. Pravny (kon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v sGlade s ust. § 40 ods. 4 zakona c. 40/1964 Zb. Ob&iansky zakonnik povazuje za
pisomnii formu pravneho dkonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujl ich sthlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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Zmluva o spracovani osobnych tdajov o a

Priloha &. 4 Ramcova zmluva €. OP-24-07879//NB
 Prevadzkovate| (alebo zakaznik"

Obchodna firma; Obec Dolné Vestenice |

Zapfsany:

Sidlo: i Zahumenska 154/74, 97223 Dolné Vestenice . )
ico: 00318086 DIC: | 2021211676

 Sprostredkovatel (alebo Lista®

Obchodna firma: ista Slovakia, s. 1. 0. .

Zapisany: v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll, oddiel: Sro, vioZka Eislo: 5270/B

Sidlo: Podunajska 25, 821 06 Bratislava

ZastUpeny: Mgr. Jana Machkova, konatelka a riaditelka

Ico: 31437028 DIC: 2020330961

Clanok 1.
Vseobecné ustanovenia

1. Této rAmcova zmluva ustanovuje prava a povinnosti Sprostredkovatefla a Prevadzkovatela pri spractivani osobnych tdajov (dalej len .00 dotknutych osbb
Prevadzkovatela a obsahuje néaleZitosti ustanovené pravnymi predpismi, najmé Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ?d'alei len
-Nariadenie”).Ustanovenia tejto zmluvy sa vztahujii na vietky OU dotknutych os6b, ktoré Sprostredkovaterl spractiva v mene Prevadzkovatefa v ramci
jednotiivych obchodngch vztahov. .
. Definicie pojmov pouitych v tejto zmluve tykajacich sa ochrany OU si totoZné s definiciami pojmov v Nariadent.
- Prevadzkovatel tymto poveruje a spinomociiuje Sprostredkovatera, aby v jeho mene spracival OU v rozsahu, za podmienok a za G¥elom uvedenym
v tejto zmluve. Sprastredkovatel toto poverenie a spinomocnenie bez vyhrad prijima.
4. Zmluvné strany sa dohedli, Ze Sprostredkovatel je opravneny vykenéavat spractvanie OU v mene Prevadzkovatela aj prostrednictvom inych os6b
- Subdodévatefov, k Eomu mu Prevadzkovatel dava vyslovné povolenie (&l 28 ods. 2 Nariadenia). Sprostredkovater je povinny uloZit Subdodévatefom,
t, j. dalim sprostredkovatefom prostrednictvom zmluvy uloZit rovnaké povinnosti ochrany OU, ako sa ustanovuji v tejto zmluve Sprostredkovatefovi. Ak
tito dalsf ssprostredkuvatella nesplnia svaje povinnosti ochrany OU, Sprostredkovatel zostéva voti Prevadzkovatelovi pine zodpovedny za plnenie povinnosti
tychto dal§ich sprostredkovatelov. Sprostredkovatel bude informovat Prevadzkovatefa o zmenach v osobe daisieho sprostredﬁovatel% uvedenim tejto
informacie, resp. zoznamu dal3ich sprostredkovatefov na svojom webovom sidle.
5. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na jeho odborni, technickd, organizagni a personainu spsobilost a jeho schopnost’ zaruit
bezpe&nost spracivanych OU v sulade s povinnostami vyplyvajiicimi z Nariadenia a prihliadal na to, aby udelenim tohto poverenia na spracivanie OU neboli
ohrozené préva a prévom chrénené zaujmy dotknutych 0s6b. Sprostredkovatef vyhlasuje, Ze ma odbornd, technickd, organizaénd a personélnu spbsobilost
na spracivanie OU dotknutych os8b pre Prevadzkovatefa a je schopny zabezpetit bezpe€nost spractvanych osobnych Gdajov v sulade s povinnostami
plynucimi mu z Nariadenia v (rovni, ktora zodpoveda dohodnutej funkcionalite sluZieb Sprostredkovatefa poskytovanych Prevadzkovatefovi v rdmei jednotlivych
abchodnych vztahov a odmene za ich poskytovanie.
6. Tato zmluva sa povazuje za zdokumentovany pokyn Prevadzkovatefa v zmysle &l. 28 ods. 3 pis. a) Nariadenia.

LIS \L]

Clanok IL.
Podmienky spractivania osobnych tdajov a komunikéicia zmluvnych stran

Prevadzkovatel urfuje podmienky spracdvania OU Sprostredkovatefom nasledovne:

1. (el spractivania OU: riadne poskg/tovanie dohodnutych sluZieb zo strany Sprostredkovatela Prevadzkovatelovi, ako je intalacia a vykonanie odpottov
pomerovych meraov tepla, meracov tepla a vodomerov a ich servis, rozpocitavanie nakladov za dodévku energif a ostatnych nékladov (dalej len ,sluzby®);

2. rozsah/zoznam spractvanych OU dotknutych oséh: titul, meno, priezvisko, adresa, telefénne &islo, e-mailova adresa, identifikaZné &fslo bytu, oznalenie
nebytového priestoru, poloha bytu, podlahova plocha, datum odstahovania/nastahovania, potet osbb v byte/priestore a (idaje o rozdétovani nakladov;

3. okruh dotknutych oséb: uZivatelia a/alebo viastnici bytov a nebytovych priestoroy;

4. zoznam povolenych operacif, ktoré je Sprostredkovatel opravneny s uréenymi OU vykonavat: ziskavanie, zhromaZdovanie, zaznamendvanie, usporadiivanie,
prepractivanie alebo zmena, vyhfadéavanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie, premiestfiovanie, uchovévanie, blokovanie, likvidécia, cezhranigny
prenos, pouZitie Gdajov na riadny vykon sluzieb a iné pouZitie v sulade s ugelom spractivania OU.

5. doba spractivania: Sprostredkovatel je opravneny sgracﬁvat’ OU po dobu trvania ufely spracivania, tj. po dobu trvania a tiplného vysporiadania jednotiivych
obchodnych vztahov tykajlicich sa poskytovania sluZieb Prevadzkovatefovi zo strany Sprostredkovatefa.

Clanok IIl.
Elektronicka komunikicia zmluvnych stran

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre potreby doruovania prostrednictvom elektronickej poSty (e—mail) sa pouZiji vylutne
a. e-mailové adresy Sprostredkovatela v tvare: ista@ista.sk
b. e-mailové adresy Prevadzkovatefa: bytovky@dolnevestenice.sk;

2. Zmenu e-mailovej adresy a/alebo dal3ich kantaktnych udajov sa zavézuje zmluvna strana oznamit druhej zmluvnej strane pisomne listom zaslanym na adresu
gvedenl] v rfei’t:jlayi tejto zmiuvy a/alebo e-mailom odoslanym z e-mailovej adresy uvedenej v bode 1 tohto &léanku, a to bezodkladne potom, ako doslo k zmene

ontaktnych tdajowv.

3. Bez uvedenia aspoi jednej kontakine] e-mailovej adresy podfa tohto €lanku nie je moZn4 elektronicka vymena osabnych Gdajov prostrednictvom e-mailu.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze ak elektronicka posta bude obsahovat OU dotknutych os8b, zmluvné strany st povinné zabezpedit primeranym
sp&sobom bezpetnost prend3anych osobnych tdajov. .

4, Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa nebudi zaoberat akoukolvek elektronickou komunikaciou obsahuijlicou osobné Gdaje odoslanou z inych e-mailovych
adries ako uvedenych v bode 1 alebo zmenenych postupom podfa bodu 2 tohto &lanku. Takto zfskané osobné tidaje zmiuvné strany nebudd spractvat na Gcel
poskytnutia sluZieb. Za pripadnt Skodu vzniknutd z nespracovania informécif poskytnutych elektronicky z inych e-mailovych adries ako uvedenych v bode 1
alebo zmenenych postupom podla bodu 2 zodpoved4 odosielajlica strana a nie prijimajtica strana elektronickej spravy.

Clanok IV.

Opravnenia a povinnosti Prevadzkovatela a Sprostredkovatefa
o

1. Prevadzkovatel je opravneny a/alebo povinny: . . ;

a. poskytovat na spraciivanie Sprostredkovatefovi len spravne, Upiné a podla potreby aktualizované OU datknutych osdb vo vztahu k acelu spracivania a kaZdd
relevantn(i zmenu, resp. aktualizaciu bez zbyto&ného odkladu preukazatelne oznamit Sprostredkovatefovi;

b. vykonavat dohTad nad spractivanim OU zo strany Prevadzkovatela; h

¢. oznamit Sprostredkovatefovi meno zodpovednej osoby Prevadzkovatela;

d. za GEelom ochrany QU prijat technické a organiza&né opatrenia v zmysle ¢l. 24 Nariadenia, iy i . .

e. poskytovat Sprostredkovateflovi suginnost pri pinenf tejto zmluvy a zabezpetit v3etky stivisiace povinnosti vyplyvajice nﬂ:ﬁevadzkovatera z Nariadenia a
inych pravnych predpisov; . L ) . .

f. vystupovat a konat ako kontaktné miesto pre uplatnenie prav dotknute] osoby, ako aj informovat Sprostredkovatefa bezodkladne, najneskdr vSak do 5 (piatich)
pracovnych dni, ak Prevadzkovatef dostane poZiadavku od dotknutych oséb na spristupnenie ich OU alebo na poskytnutie informécie o stave spraciivania
lagchto adajov Sprostredkovatefom, staZnost alebo poziadavku od dotknutych osdb v sivislosti s povinnostami v zmysle pravnych predpisov o OU, najmé
poZiadavku na vymaz OU, ktoré sa tyka Sprostredkovatera; alebo otézky od dozernych orgénov (napr. Uradu na achranu osobnych adajov), .

g. zaistit, aby dotknuté osoby ziskali dostatoéné informécie tykajiice sa spractivania ich OU, vrétane informécii o tom, Ze Sprostredkovatel a pripadne kazdy dal$f
sprostredkovatel je alebo bude opravneny v mene Prevadzkovatela spracivat ich OU, B

h. predkladat' v&as Spr%slredkovaterovi zakonné a zdokumentované pokyny v savislosti so spractivanim OU Sprostredkovatelom, a to v stilade s dohodnutou
funkcionalitou Sluzieb,



Sprostredkovatel je povinny: »
spraclivat OU len v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto zmluve, na zéklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela, ktorého zodpovedaji
dohodnutej funkcionalite SluZieb; L

ziskavat a spractvat OU vyluéne na vymedzeny tZel; je nepripustné spracivat’ OU na iny ucel ako je uvedeny v €l. Il pism. a); . . .

zabezpecit, aby sa spraciivali len také OU, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedajii t&elu ich spraciivania a st nevyhnutné na jeho dosiahnutie;

zabezpetit primerané technické a organizaéné apatrenia na ochranu OU; . i .

ziskavat a spractvat OU na rozdielne (itely osobitne (oddelene) a zabezpetit, aby sa OU spracivali a vyuZivali vylune spdsobom, ktory zodpoveda telu, na

ktory boli zhromaZdené; je nepripustné zdruZovat OU, ktoré boli ziskané na rozdielne Ggely; ; i ) . .

e. v sii&innosti s Prevadzkovatefom spracvat len sprévne, Gpiné a podfa potreby aktualizované OU vo vztahu k G&elu spractvania; nespravne a netdpiné OU je
Sprostredkovatel povinny prestat pouZivat na stanoveny Uéel a bez zbytotného odkladu opravit alebo doplinit; nespravne a nedpiné OU, ktoré nemoZno opravit
alebo dopinit tak, aby boli spravne a GpIné, Sprostredkovatel zretefne oznaéi a zlikviduje ihned, ako to okolnosti dovolia, pokiaf to nie je v rozpore s osobitnou

révnou lpravou; 3 . . .

f gabezpeéitr". aby zhromaZdené OU boli spractvané vo forme umoZiiujlcej identifikdciu dotknutych os6b potas doby nie dih3ej, ako je nevyhnutné na dosiahnutie
G¢elu spracivania; 3 . .

. po ukor?(‘.enl poskytovania sluzieb tykajiicich sa spraciivania na zéklade rozhodnutia Prevadzkovatela vietky OU vymazat alebo vrétit Prevadzkovatelovi a
vymazat existujice kdpie, ak pravo Unie alebo pravo €lenského Statu nepoZaduje uchovavanie tychto OU; ) .

. bez zbytotného odkladu zaslat Prevadzkovatefovi pfsomné oznamenie o doruceni spravy, ktort nebude spractivat pre ticely poskytovania sluZieb
prostrednictvom e-mailu (Elanok (Il bod 4); 3 . N

i spract’:l:léat' OU v stlade s dobrymi mravmi a konat spdsobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani inym v3eobecne zavaznym pravnym predpisom a ani ich
neobchédza;

{i spristupnit OU dotknutych os6b vylu€ne opravnenym osobam Prevadzkovatela a Sprostredkovatela; .

8 posl;ytovat’ a sgristupﬁovat‘ (idaje dotknutych os6b vylutne s predchadzajiicim sthlasom Prevadzkovatela alebo dotknutej osoby, okrem pripadov stanovenych
osobitnymi predpismi; }

I. zachovavat mi€anlivost o OU, ktoré spractiva; povinnost mitanlivosti trva aj po ukonteni spractvania; » .

m. zabezpelit, aby spractvanie OU podra tejto zmluvy vykonévali len oscby, ktorym této skutoZnost vyplyva z naplne prace, ktoré si riadne pougené oich
povinnostiach vyplyvajlcich z tejto zmluvy a prislusnych pravnych predpisov a ktoré sa zaviazali, Ze zachovajli dévernost informacif; Sprostredkovatef je povinny
zabezpetit, aby OU neboli sprfstugnené iadnym nepovolanym osobam ve vnitri alebo mimo jeho spoloZnosti; .

. umoZnit zodpovednej osobe Prevadzkovatefla vykondvat dohfad nad €innostou Sprostredkovatela tykajiicou sa a stvisiacou so spractivanim OU v rozsahu
danom touto zmluvou, Nariadenim a pravnymi predpismi; .

0. vykonat v3etky poZadované opatrenia podra ¢lanku 32 Nariadenia, najma zabezpegit ochranu OU dotknutych oséb pred nahodnym, ako aj nezakonnym
poskodenim a znitenim, ndhodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi formami
spraclvania; na tento (el je Sprostredkovatel povinny prijat primerané technické, organizagné a persondlne opatrenia zodpovedajuce spdsobu spracivania
s prihliadnutim najmé na dohodnuta funkcionalitu Stuzieb, pouZitefné technické prostriedky, rozsah moznych rizik, ktoré si spasobilé narusit bezpe€nost alebo
funk&nost informagného systému, dévernost' a ddleZitost spractvanych OU;

p. v pripade poruSenia ochrany OU podat Prevadzkovatelovi ozndmenie bez zbyto&ného odkladu, nie viak neskor ako do 48 hodin po tom, &0 sa 0 poruseni
ochrany QU dozvedel, a to prostrednictvom e-mailu na adresu uveden v &lanku Il.; ozndmenie bude obsahovat naleZitosti uvedené v &lanku 33 ods. 3
Nariadenia a v8etky informacie potrebné na to, aby Prevadzkovatel spinil svoje povinnosti podfa &lanku 33 a/alebo 34 Nariadenia;

q. g?alsk{lovat' Pr:védzkovaterovi sinnost pri pineni tejto zmluvy a zabezpetit v3etky slvisiace povinnosti vyplyvajlce pre Sprostredkovatela z pravnych predpisov

ebo Nariadenia;

r. dodrZiavat podmienky zapojenia dal3ieho sprostredkovatela uvedené v Nariadent;

s. po zohladnenf povahy spractvania v &o naivéz‘sej miere pomahat Prevédzkovatefovi vhodnymi technickymi a organizatnymi opatreniami pri plnenf jeho
Eovinnosti reagovat na Ziadosti o vykon Er v dotknutej osoby ustanovenych v kapitole (Il Nariadenia; vratane povinnosti informovat Prevadzkovatefa
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ezodkladne, najneskér viak do 3 (troch) pracovnych dnl, ak Sprostredkovatel dostane poZiadavku od dotknutych osdb na uplatnenie jej prav podla Nariadenia,
staZnost alebo poZiadavku od dotknutych osdb v sivislosti s povinnostami v zmysle platnej legislativy o ochrane OU, najma poZiadavku o vymaz OU, ktord sa
tyka Sprostredkovatela, alebo dopyty od organov zodpovednych za ochranu OU a jej kontrolu (napr. Urad na ochranu osobnych adajov);

t. viest zaznamy o v3etkych kategériach spracovatelskych innostf, ktoré vykonal v mene prevadzkovatela podra &lanku 30 ods. 2 Nariadenia a poskytniit ich
Prevédzkovatefovi na jeho Ziadost' na nahliadnutie;

u. poskytnit' Prevadzkovatelovi vietky informécie potrebné na ;reukézanie spinenia povinnosti stanovenych v &anku 28 Nariadenia a umoZnit' v nevyhnutne
potrebnom rozsahu audity, ako aj kontroly vykonavané Prevadzkovatefom alebo auditoram, ktorého poveril Prevadzkovatef, a prispievat k nim; s ohfadom na
zévazok micanlivosti a ochranu OU inych klientov Sprostredkovatela bude termin auditu vopred dohodnuty zmluvngmi stranami, pricom osoby vykonavajtice
audit musia byt zaviazané osobitnym zavéizkom miCanlivosti,

v, bef,Odk]agT'f informovat’ Prevadzkovatefa, ak sa podfa jeho ndzoru pokynom Prevadzkovatela porusuje Nariadenie alebo iné pravne predpisy tykajlice sa
ochrany OU.

Clanok V.
Zaveretné ustanovenia

1. Zmluva zavéazuje zmluvné strany odo difa jej podplsania.

2. Akékolvek zmeny a doplnky k tejto zmluve je mozné vykonat len na zaklade dohody zmluvnych stran formou pisomného dodatku.

3. Podpisom tejto zmluvy sa rusf akakolvek predchidzajiica vz4jomna dohoda tykajlica sa OU a dalSie spracivanie OU sa bude spravovat podra tejto zmluvy.

4. Akekolvek spory medzi zmluvnymi stranami, ktoré vznikn(i z tejto zmluvy alebo v savislosti s fiou, budi prednostne rieSené vzajomnou dohodou zmluvnych stran.
Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budi poskytovat vzajomne stginnest pri pinen prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy a zérovefi si budi bezodkladne
poskytovat vEetky informécie o skutotnostiach ddleZitych pre pinenie zavazkov vyplyvajicich z tejto zmluvy.

5. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze na tiito zmluvu, ako aj na vztahy vyplyvajlce z tejto zmluvy vyslovne neupravené touto zmluvou sa pouije pravo Slovenskej

republiky.

6. T§o zmluva je vyhotovena v dvach rovnopisoch, z ktorych jeden je urgeny pre Prevadzkovatela a jeden pre Sprostredkovatefa.

7. Zmluva sa uzatvéra na dobu urgitd, a to po dobu trvania poskytovania sluzieb.

8. er:jluwr/néi" strany vyhlasujt, Ze si tdto zmluvu pregitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto zmluvy zedpoveda ich skutognej a slobodnej voli, ju
podpfsali.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vzajomnii komunikaciu a najmé podpisovanie Ziadostf, dokumentov a zmliv mdZu pouZit aj elektronické prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, ktory umoZni zachytenie obsahu pravneho Okonu a uréenie osoby, ktord prévny tikon urebila, averenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kédu. Pravny ikon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stilade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb, Ob&iansky zakonnfk povaZuje za
pisomna formu pravneho dkonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujd ich sthlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch,

Dolné

Vestenice 9@ v Braislave dha /7 5 M/
Splnomocnenec
za objednéval Peter Heric
Viliam Suhaj Obchodny zastupca - Bansk&
starosta - Bystrica



VSeobecné obchodné podmienky - platné od 06/2023 v =k
P y-p 0d

Priloha&.5 Ré&mcova zmluva & OP-24-07879//NB
ista Slovakia, s.r.o.

1. Uzavretie zmluvy a spoluprica

Tieto vBeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) sa vztahujl na vietky zmluvné vztahy uzavreté medzi ista Slovakia, 5.1.0., 50 sidlom Podunajsk4 25, 821
06 Bratislava, ICO: 31437028, zapfsanou v Obchodnom registri vedenom Mestskym stidom Bratistava Ill, oddiel: Sro, viozka €. 5270/8 (dalej len ,ista") a fyzickou
alebo pravnickou osobou (dalej len ,objednavatel), ktorych predmet je dohadnuty v rémcovej zmluve a/alebo &iastkovych zmluvich na dodanie tovaru a/alebo
poskytovanie sluZieb a inych plneni spolognosti ista objednévatelovi (dalej fen ,zmluva®).

Zmluvné vzt’ahy medzi spolo&nostou ista a objednavatefom sa riadia zmluvou uzavretou medzi spolognostou ista a objednavatefom, tymito VOP a inymi prilohami
zmluvy. Ak objednévatel trv na uplatnenf svojich vieobecnych obchodnych podmienok, zmluva uzavreta medzi spolonostou ista a objednévatelfom, tieto VOP
a ostatné prilohy takeijto zmluvy maji prednost pred vieobecnymi obchodnymi podmienkami a inymi dokumentami objednévatefa,

VOP si zévéazné. Odchylit sa od nich je moZné len v pripade, ak je to vyslovne dohodnuté medzi spolognostou ista a objednévatefom. V pripade rozporu ma
odliZné zmluvné dojednanie prednost pred znenim VOP.

Objednévatef je povinny vykonat vSetky potrebné Ukony na uzavretie a realizovanie zmiuvy, &o zahffia okrem iného povinnost oznamit spolognosti ista riadne
a véas vietky informécie a (idaje potrebné na spinenie jej zmluvnych povinnostf, ako aj ich zmenu.

2. Dodanie a montéZ zariadeni

2.1 Spolo&nost ista, po dohode s objednavatefom, ozndmi termin montaZe zariadeni jednotlivym viastnikom bytov alebo nebytovych priestorov (dalej len ,VBNP) v
dojednanom objekte (dalej len .zmluvny objekt), a to v dostato&nom predstihu, pri zachovani vietkych povinnosti stanovenych vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. V pripade, ak VBNP nespristupnl byt a nebytovy priestor za G&elom montéZe zariadeni, spolo&nost ista mu uréi jeden nahradny bezplatny termin
montaZe. VBNP je povinny zabezpetit vorny pristup k miestu, kde ma spoloZnost ista vykonat montaZ. V pripade, Ze VBNP nedodrZi ani druhy ur&eny termin
montaZe, moZe si objednat mont4Z zariadenia individudine na viastné naklady podra platného cennika spolognosti ista.

2.2 Objednévatel berie na vedomie, Ze akykolvek zasah do teplovodného, vodovodnéha alebo iného potrubia v zmluvniom objekte alebo inej jeho stgast, ktory je
potrebny za (¢elom montaZe zariaden( spolo&nosti ista, bude realizovany na néklady a zodpovednost objednévatefa.

2.3 V pripade, Ze sa napriek primeranej sG&innosti zo strany spolo&nosti ista nepodari v niektorom priestore zmluvného objektu ani v druhom ur&enam termine
namontovat vietky dohodnuté zariadenia spoloCnosti ista z dovodu, Ze priestor nebol riadne spristupneny v uréenom termine, objednéavatel sthlasi s tym, Ze
spotreba takéhoto priestoru vo vyG&tovani bude stanovena podra platnych vieobecne zavéznych pravnych predpisov. Bez zbytoéného odkladu, ako objednévatel
zahezpeti spristupnenie takéhoto priestoru, spolo&nost ista vykona dodato&nG montaZ zariadeni, a to v termine urenom spolotnostou ista. Naklady na takiito
dodatofnd montéz, vratane stvisiacich nakladov (napriklad cestovné) je spolo&nost ista opravnena vyiétovat objednavatefovi, ktory sa zavézuije tieto naklady
zaplatit.

2.4 V pripade, Ze spolo€nost ista upeviiuje na vykurovacie teleso pomerovy rozdelovaé vykurovacich nakladov (dalej len ,PRVN") zvaranim, nie je povinnd vratit
miesto montaZe do pdvodného stavu, ak dajde k odstraneniu PRVN. Spolotnost ista nie je zodpovedna za $kodu, ktora vznikne odstranenim takto upevneného
PRVN,

2.5 V pripade, Ze spolo&nost ista, viastnou €innostou alebo prostrednictvom svojich zmluvnych partnerov, nezabezpe&uje montaz zariadeni alebo ich uvedenie do
prevadzky, nezodpoveda za funk&nost a Zivotnost zariadeni, ani za neodborne vykonanu, nespravnu, nedpini montaZ a ani za Skody sposobené montéZou.
SpoloEnost ista moZe takito montaZ (aj nevykonani) odmietnut opravit' alebo doplnit. Za netipinG alebo nespravnu montaZ sa povaZuje aj netiplné alebo
nespravne zdokumentovanie montaZe, Nelpind alebo nespravnu montaZ je spolognost ista na zaklade objednévky objednéavatefa opravnena opravit alebo doplinit,
a to za odplatu podfa platného cennika spolo€nosti ista, ktori sa objednavatel zavazuje zaplatit,

2.6 V cene dodéavky zariadenf je zahrnuty aj upeviiovaci materidl na doskové radiatory. Pri &lankovych radiatoroch (napr. typ SLAVIA) sa mdZe vyskytndt potreba
tzv. vyvySovacieho alebo rozsirovacieho prvku, ktory nie je si¢astou dodavky samotného pristroja. Jeho spotreba bude osobitne fakturovana podfa platného
cennika spolo€nosti ista.

2.7 Objednéavater, ako viastnik zariadenia (elektrozariadenia) sa v pripade jeho demontaZe spolo&nostou ista zavazuje zlikvidovat toto zariadenie v silade

s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Spolo&nost ista zabezpetuje na vlastné naklady nakladanie s odovzdanym elektroodpadom z domécnosti [§ 34
ods. 1 pism. e) prvy bod za&kona &. 79/2015 Z.z. o odpadoch a o0 zmene a doplnenf niektorych zakonov v znenf neskor3ich predpisov (dalej ten ,zékon o
odpadoch®)], ak pochédza z elektrozariadenf z jeho vyroby, predaja, cezhrani&nej prepravy z iného &enského Statu do Slovenskej republiky alebo dovozu
uvedenych na trh po 13. auguste 2005. Spolognost ista zabezpeduje spatny zber elektroodpadu v mieste dodania nového elektrozariadenia, kde ma objednavatef
moZnost odovzdat’ elektorodpad. Spolognost ista vykondva spatny zber elektroodpadov v rovnakom mnoZstve, podobného typu a pouZitia. Spolognost ista
nevydéva Ziadne potvrdenie o prevzatf elektroodpadu a neprebera odpad, kiory nie je elektroodpadom. Spolognost ista uvadza vySku recyklaéného poplatku na
vyhotovenych dafiovych dokladoch v zmysle zdkona o odpadoch, urgeného na Ghradu nakladov na zber, prepravu a spracovanie elektroodpadu z domécnosti
pochadzajiiceho z tychto elektrozariadent. Véka recyklaného poplatku obsahuje skutoéné nékiady na zber, prepravu a spracovanie elektroodpadu z domécnostl.
Recykla&ny poplatok je zahrnuty v predajnej cene elektrozariadenia, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

2.8 Spolotnost ista a objednavatel si povinni najneskér po bezplatnom nahradnom termine uvedenom v bode 2.1 podpisat preberaci protokol k dodanym
zariadeniam a vykonanym pracam, Objednavatel ma pravo edmietnut podpisat preberacf protokol, ak maji dodané zariadenia alebo vykonané prace zjavné vady
a st nespBsobilé sliZit svojmu GEelu. Ak objednavatel odmietne prevziat dodané zariadenia a vykonané préace v rozpore s predchddzajiicou vetou, povaiuji sa
dodané zariadenia a vykonané prace za prebraté diiom neopravneného odmietnutia prevzatia zo strany objednavatefa.

3. Zber ddajov (odtitavanie)
3.1 Spolotnost ista sa zavazuje vykondvat zber Gdajov z merafov za ztittovacie obdobie.

3.2 Pokial nie je vyuZivana radiové technol6gia, spolo&nost ista 0znami termfn odé&itavania Udajov z meragov jednotlivym VBNP v zmluvnom objekte v dostgtoénom
predstihu pri zachovanf v&etkych povinnosti, ktoré jej vyplyvajG z prislu3nych pravnych predpisov. V pripade, ak VBNP nespristupni byt a/alebo nebytovy priestor za
fitelomn od&itania, spolognost ista mu urdf jeden nahradny bezplatny termin odé&itavania. V pripade, Ze VBNP nespristupni byt a/alebo nebytovy priestor za G&elom
od&itania ani v takyto nahradny termin od&itavania, je povinny objednat’ si od&itavanie individualne na viastné néklady podfa platného cennika spoloZnosti ista.

3.3 Pokial VBNP nespristupni byt alebo nebytovy priestor ani v individuélne dohodnutom termine alebo si takychto termin od&itavania vobec v spoloZnosti ista
neobjedn4, nahradna spotreba sa uréi v zmysle platnej legislativy Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuje teplota teplej vody na
odbernom mieste a pravidla rozpotitavania ndkiadov na mnoZstvo tepla dodaného v teplej vode, nakladov na mnoZstvo dedaného tepla na vykurovanie, nakladov
na mnoZstvo dodaného tepla alebo mnoZstva tepla vyrobeného v decentralizovanom zdroji tepla a ekonomicky opravnenych nékladov na teplo vyrobené v
decentralizovanom zdroji tepla v platnom znenf alebo ingho prislusného pravneho predpisu. Takto uréena nahradna spotreba bude zohfadnend vo vydgtovani, do
ktorého bude zahrnuty i poplatok za netispe3ny individualny odpocet.



3.4 Odgitavanie dajov bude vykonévané raz do roka. Na z&kiade pisomnej Ziadosti objednévatela spolo&nost ista vykoné dodatoné odEitavanie za vopred
dohodnuti cenu. Pri pouZiti radiovej zbernice dat je moZné vykondvat odpotty viackrat do roka bez daliich platieb.

3.5 Ak technickeé alebo prevadzkové moZnosti nedovolia sprevadzkovanie zbernice dat memonic, spoloénost ista sa zavézuje vykonat odpoget jednotlivych Vl?NP
v zmluvnych abjektoch pochddzkou prostrednictvom odEitacieho zariadenia (odEitavanie walk-by cez mobilnd zbernicu typu PDA). Metéda walk-by neumoZiiuje
prevadzku portélu sluZieb 1ISTA24,

3.6 Spolo&nost ista poskytne (idaje z meratov teplej Zitkovej vody (dalej len .TOV*) a studenej vody (dale] len ,SV*) z predchadzajiiceho kalendérneho roka do 13.
1. alebo najbliZsf pracovny def po 13. 1. prislusného roka v elektronickej forme po spinenf tychto podmienck:

a) montéaZ zbernice dat memonic bola dokongena najneskér do 15,11, predchadzajiiceho roka a

b) objednavaterl dorutil spolognosti ista kompletné podklady k odpogtom spotreby TUV a SV najneskdr do 31. 10. predchédzajliceho roka.

4. Vylétovanie

4.1 Objednévatel sa zaviizuje poskytnit' spolo&nosti ista: )
a) menny zoznam VBNP, Gdaje o bytoch a nebytovych priestoroch (s uréenim podiahovej plochy, identifika&nych &isiel bytov, prip. vyrobnych Eisiel
mera&ov, ak ich neintalovala spolo&nost ista, a spoluviastnickych podielov) v zmluvnom objekte bezodkladne po montaZi pristrojov, resp. objednavky

sluzieb spolotnosti ista,
b) menny zoznam VBNP kaZdoragne po ukongenf zi&tovacieho obdobia najneskér viak do 2 mesiacov od ukongenia ziétovacieho obdobia spolu
s odpottom prislusnych meratov v byte (ak bol odpoget vykanany) za titelom zapracovania zmien VENP,
©) informacie o zmendch, ktoré mozu ovplyvnit rozpogitanie nakladov (zmeny meratov, vykurovacich telies, vodomerov a pod.) bezodkiadne po ich
vykaonanl, najneskdr viak do 1 mesiaca od ukon&enia ziictovacieho abdobia,
d) po skongeni zittovacieho obdobia sumar jednotlivych nakladov, ktoré ma spolognost ista zahrnat' do vyGétovania. Spoloénost ista mdZe pripravit
sumarizaciu nakladov po pisomnej dohode s objednavatefom, resp. objednévke objednéavatefla na zaklade jednotlivych faktdr a dokumentov, kioré
poskytne objednavatel, za cenu podra platného cennfka spolognosti ista.

V3etky informécie musia byt doruené plsomne (po&tou alebo e-mailom), a to vo formdte, ktory uréf spoloZnost ista. Za dorutenie poStou sa pokladéa dorugenie

doporugenou zésielkou na adresu ista Slovakia, s.1.0., Podunajské 25, 821 06 Bratislava. Za doru&enie e-mailom sa poklada moment, kedy je objednavatefovi
potvrdené doruéenie informécil spétnym e-mailom. Inak doruéené informécie ma spoloénost ista pravo odmietnut’ a neprihliadat na ne.

4.2 Spolognost ista sa zavazuje vyhotovit vytttovanie do 40 pracovnych dni po doruZeni vietkych potrebnych a kompletnych podkiadov zo strany objednévatela.
Vyu&tovanie bude obsahovat rozpogitanie mnoZstva dodaného tepla, mno2stva dodaného tepla na pripravu teplej GZitkovej vody, studenej vody a dal3ich sluZieb
dohodnutych medzi spolonost ista a objednavatelom (Specifikacia rozG&tovania).

Dodanie vyli&tovania v kratSej ako uvedenej lehote je moZné na zéklade osobiinej dohady a za cenu podra platného cennika spolognosti ista.
4,3 Wuétovanie bude obsahovat tdaje o zmluvnom objekte, Gdaje o nakladoch a tidaje o rozpo&itani nakladov na droveri jednotlivého VBNP.

4.4 Wiittovanie bude doru€ené objednavatelovi, nie jednotlivym VBNP, ktorych sa vyUEtovanie tyka. Naklady na doru€enie vylétovania zné3a objednavatef.
V pripade zaslania vy(&tovania elekironicky (e-mailom) sa naklady na dorutenie nedgtuji.

4.5 Objednévatel je povinny skontrolovat spravnost vya&tovania a oznamit spolo€nosti ista pripadné nezrovnalosti. Ak nespravnost vyittovania spésobila
spolo€nost ista, je povinna vyhotovit na viastné naklady opravné vyGttovanie.

4.6 Spolo&nost ista nezodpoveda za nesprévne vyiiétovanie, ktoré je nasledkom nespravnych alebo nedpinych informéacii od objednévatela.

4.7 Spoloénost ista uchovava a archivuje informécie a podklady k vyti&tovaniu poskytnuté zo strany objednévatela po dobu Styroch (4) zii€tovacich obdobf; po
uplynuti tejto doby spolonost ista uchovéva a archivuje vybrané informécie a podklady k vyl&tovaniu len v elektronickej forme po dobu dalich Styroch (4)
zGEtovacich obdobl. Po uplynuti doby uvedenej v prvej vete spolo€nost ista zabezpeg| likvidaciu podkladov poskytnutych objednavatelom v pisomnej forme

v zmysle platnych vSecbecne zavéaznych pravnych predpisov.

4.8 V pripade, Ze oprava vyGétovania v ramei uznanej reklamécie nebude technicky mozna alebo ekonomicky hospodérna, vysporiada sa rozdiel v nakladoch
v nasledujicom z{&tovacom obdobi. Nahrada pripadnych nepriamych $kéd zo strany spolotnosti ista je vylGfena.

5. Prenéjom pristrojov

5.1 Spolotnost ista sa zavézuje zabezpetit funk&nost prenajatych pristrojov pogas trvania doby ndjmu na zéklade jednotlivej Zmluvy o prenéjme pristrojov;
akékolvek vady je povinna odstrénit bezplatne za predpokladu, Ze spolo€nost ista za tieto vady zodpoveda.

5.2 Ak ddjde pri vvmene vykurovacieho telesa alebo pri inom zésahu do inZinierskych sietf k strate alebo po$kodeniu meraéa, bude cena nového meraca a jeho
montaZe G&tované objednévatefovi na zéklade platného cennika spoloénosti ista.

5.3 Po uplynuti dohodnutej doby najmu stanovenej v Zmluve o prenajme pristrojov je objednéavatel povinny spristupnit prenajaty pristroj na prevzatie. Spolognost
ista mé& pravo, ale nie povinnost, prevziat pristroj. Pokial spolonost ista pristroj neprevezme, nemoZno to povaZovat za automatické prediZzenie zmluvy. Zmluvné
strany sa vyslovne dohodli, Ze pre vztah zaloZeny dotknutou Zmluvou o prenajme pristrojov sa nepouZije ust. § 676 ods. 2 zékona &. 40/1964 Zh. Obg&iansky
zékonnlk v zneni neskorsich predpisov.

5.4 Ak objednévatel pouZiva pristroj po ukontenfl zmluvného vztahu, je povinny platit spolognosti ista nahradu z titulu bezd6vodného obohatenia vo vyske
najomnéhao, ktoré bol povinny platit na zaklade Zmluvy o prenajme pristrojov.

5.5 Potiatoéna doba n&jmu je 10 rokov, pokial sa zmluvné strany nedohodnd inak v zmluve.

5.6 Objednavatel je povinny pisomne nahlésit spolognosti ista vBetky okolnosti tykajiice sa poskodenia, poruchy, znehodnotenia prenajatého pristroja spdsobené zo
strany VBNP alebo tretej strany, vymeny vykurovacieho telesa alebo iného zasahu do inZinierskych sietl. Pri poruSenf povinnosti podla predchadzajice] vety
zodpovedé objednavatel za Skodu tym spdsobend.

5.7 Objednévatef nie je opravneny prenechat pristroje do podnajmu.
6. Portalové sluzby

6.1 Podmienkou vyuZivania portalovych sluZieb zo strany objednévatefa je zakipenie zbernice déat a vlasiny pristup do siete internet.

6.2 SluZby su poskytované na dvoch dUrovniach

a) ista24.sk ZAKLAD alebo

b) ista24.sk KOMPLET,
Obe Grovne obsahuji rézne analytické néastroje na sledovanie a vyhodnocovanie spotreby energii v textovej, tabulkovej a grafickej podobe, ako i moZnost exportu
nameranych Gdajov. Urovef ista24.sk KOMPLET umoZiiuje aj zriadenie pristupu pre jednotlivych VBNP, zasielanie notifikécii, upozorneni, oznamov a novinigk, ako
aj dalSie funkcionality.

6.3 Datum spristupnenia portélovych sluZieb pre uZivatela uréuje spolognost ista, a to vZdy aZ po montaZi zbernice dat.



7. Predaj dat

71 _Spoloénost‘ ista poskytne objednévatefovi za odplatu déta z radiovych meradov za G&elom ich dalieho spracovania objednévatefom, Podmienkou poskytnutia
dat je radiova zbernica déat a pristup na portalové sluzby aspofi v Grovni ista24.sk ZAKLAD.

7.2 Déata su pre objednavatela spristupnené prostrednictvom web portalu www.ista24.sk s moznostou exporiu. Déta sa inym spsobom poskytuji len v Specifickych
pripadoch za vopred dohodnutt odplatu.

7.3 Objednavatel pine zodpoveda za v3etky naleZitosti, poZiadavky vyplyvajtice zo vieobecne zdvaznych pravnych predpisov a dopady vyGEtavanf pripravenych na
zéklade takto poskytnutych Gdajov. Spolo&nost ista nepreber4 zodpovednost za takéto vyictovanie.

7.4 Spristupfiované data budi obsahovat periodické fidaje meratov. Udaje z vodomerov zobrazuja namerant spotrebu, Gdaje z PRVN budd v jednotkovej alebo
uZivatelskej Skale. Pri jednotkovej Skéle data zobrazuji po&ty nameranych dielikov zariadeni bez prepoétu dalimi velitinami. Spelo&nostista jedenkrat rotne,

k poslednému dfiu zG&tovacieho abdobia, poskytne data prepoitané tymito velig&inami. Pri pouZiti uZivatelskej Skaly sa vietky veli&iny programované priamo do
zariadenia. Cena programavania sa riadi platnym cennfkom spoloZnosti ista.

8. Zaruka

8.1 Ak v jednotlivej zmluve nie je uvedené inak, spolo&nostista poskytuje dvojroénti zaruku na funk&nost predanych tovarov, priom z&rugna doba zagina plynat od
datumu montéze.

8.2 SpoloZnost ista bude poskytovat bezplatny zarugny servis po&as doby platnosti zmluvy, najviac viak po dobu 10 rokov. Objednévatef siihlasf, Ze v pripade
neopravnenej alebo neod6vodnenej reklaméacie je spoloZnost ista opravnena fakturovat sivisiace naklady.

8.3 Spolotnost ista zodpoveda za vady predaného tovaru z jej viastnictva, ktoré:
a) existovali pri ich prevzati objednavatefom,
b) sa vyskytli po ich prevzatf objednavatelom v priebehu zérutne] doby, ak zaroveii nejde o vady podra bodu 8.4,

8.4 Zéruka sa nevztahuje na vady tovarov, ktoré po ich prevzati objednéavatelom (resp. prislusnym VBNP):

a) spisobil objednévatel alebo ind osoba (napr. VBNP) ich mechanickym alebo inym pogkodenim alebo ktoré vznikli nezavisle na ich konanf poskodenim

v situdciach vis maior,

b) vznikli nespravnym spdsobom pouZfvania, nedovolenym pouZivanim na iné G&ely, neZ na aké s uréené svojim charakterom, alebo ich pouZivanim

vV spajitosti s inymi zariadeniami, ktoré vyrobca alebo spoloénost ista nepovoluje alebo neodporiéa,

c) vznikli ako désledok:
ca) svojvolnych Gprav a oprav vykondvanych inak ako v ramci reklamaéného konania zarunou opravou zabezpe&enou spolo&nostou ista alebo
v inych ako spoloZnostou ista v zaru€nom liste uréenych alebo inym preukazatelnym spdsobom spolognostou ista oznamenych autorizovanych
servisnych strediskach,
cb) inych zrejmych neodbornych zasahov aleho akymkolvek inym zaobchadzanim s tovarmi, ktoré bolo v rozpore s navadom k nim, zarugnymi
podmienkami a pokynmi a vyslovnymi upozorneniami pre objednévatela alebo ak vady boli spsobené objednavatefom ich skladovanim,
pouZivanim alebo uloZenim vo vihkom, pra$nom, chemicky agresivnom alebo inak nevhodnom prostredi, alebo ich odkladanim, alebo
uschovavanim na miesta s takymto prostredim,

d) vostatnych pripadoch uvedenych v zaru€nom liste alebo navode ich vyrobcu alebo spoloénosti ista.

e) neodbornou inStalaciou softvéru,

f) po3kodenim operagného systému tovaru, pocitaGovymi virusmi.

8.5 Vady tovarov dodanych spolo&nostou ista je objednévatel (a s jeho sihlasom jednotlivi VBNP) apravneni uplatiiovat vyluéne v spolo€nosti ista alebo
autorizovanych servisnych strediskach uréenych spolo&nostou ista alebo vyrobcom zariadenia v zaruénom liste.

9, Platobné podmienky

9.1 Za tovary a sluzby poskytované zo strany spolo¢nosti ista podfa zmluvy a tychto VOP je objednavatel povinny zaplatit odplatu vo vySke uréenej zmluvou a jej
prilohami (najma platnym cennikom spolo&nosti ista).

9.2 Objednavatel sa zavézuje uhradzat faktiry vystavené spolonostou ista v lehote 14 dni od ich vystavenia. Platba sa povaZuje za uhradeni v defi jej pripisania
na bankovy Gcet spolotnosti ista. V pripade omeskania so zaplatenim je spolonost ista opravnena poZadovat tirok z omeSkania vo vy3ke 0,05 % z celkovej
fakturovanej sumy za kaZdy defi ome3kania.

9.3 ista je opravnend vystavit koneénii faktiru za sluzby podfa zmluvy a platného cennfka spolognosti ista po dorugeni vyiittovania objednévatelovi.
9.4 Spolonost ista si vyhradzuje pravo, na zéklade viastného uvédZenia, vystavit zalohovi faktiru za sluZby savisiace s poskytovanim sluZieb vyG¢tovania, najmé
sluZby odgftania Gdajov ktorémukolvek objednévatefovi aZ do vySky 100% svojej odplaty najmé, ale nie vylugne tym objednavatelom, ktorl boli v minulych

obdobiach v ome&kani so zaplatenim odplaty alebo jej &asti alebo ktoréhokolvek finan&ného naroku spolognosti ista. AZ po Gpinom zaplatenf z&lohovej faktGry bude
objednavatelovi zaslana vylétovacia faktira, Zaloha bude zGtovana vzdy vo faktire za jednotlivé zdétovacie obdobie.

9.5 Spolotnost ista je opravnena vystavit mesatne faktiru za prendjom na zatiatku kazdého mesiaca.

9.6 Spolo&nost ista je opravnena vystavit faktiru za dodato&né sluZby podra platného cennika spolo&nosti ista v &ase poskytnutia sluzieb. SpoloZnost ista je
opravnend G&tovat Eiastotné dodavky sluZieb a tovarov.

9.7 Spolo&nost ista je opravnena ragne upravovat ceny svajich tovarov a sluZieb o percento ro&ného nérastu miery inflicie zverejnené Statistickym Gradom
Slovenskej republiky.

9.8 Objednavaterl je opravneny zadrzat platby alebo zapogitat svoje pohfadavky vo&i pohfadévkam spolo&nosti ista, len pokial sG jeho néroky nesporné alebo
vyméahatefne potvrderig&siidom.

9.9 Objednéavatef nie je opravneny postapit pdﬁ‘adévky voti spolognosti ista tretim osobam bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu zo strany spolocnosti ista.
9.10 Objednavatef nadobudne viastnicke prévo k predanym tovarom aZz momentom uplného zaplal‘f‘eprnej ceny (vyhrada viastnickeho prava).

9,11 Faktira za vyuZivanie portalovych sluzieb bude vystavena objednéavatefovi (nie jednotlivym VBNP), a to jedenkréx«méhqaﬁmame za predchédzajlice obdobie.
Cena bude G¥tované padla po&tu naindtalovanych pristrojov v zmluvnom objekte bez ohfadu na potet aktivne vyuZivanych'prisgupov k portalovym sluzbam.

9.12 Spolotnost ista vystavi faktiru za dodany tovar a montéaZ po dokonéeni montaZze najneskdr v nahradnom bezplatnom termine podfa bodu 2.1 tychto VOP.
Fakturovana bude odplata za skutoéne nainStalované zaradenia uvedené v preberacom protokole (vratane odplaty za ich montéz). Prilohu faktdry bude tvorit
preberaci protokol. Tymto nie s dotknuté ustanovenia o individudinych spoplatnenych terminoch a dal3ich pineniach, na zaplatenie ktorych méa spolo€nost ista
narok. Pri dodani tovaru bez montaZe bude faktira vystavené okamzite a odovzdana objednavatelovi spolu s dodacim listom.



9,13 Tovary afaleho sluzby, ktoré sii predmetom jednotlivej uzatvorenej zmluvy, budi fakturované v jednej faktire za vietky zmluvné objekty objednavatefa. Pokial
objednavatel poZaduje vystavenie samostatnych faktir na kaZdy jednotlivy zmluvny objekt, je povinny zaplatit spolognosti ista za tito sluzbu odplatu podfa platného
cennika spolocnosti ista. Ak objednévatel poZaduje vytvorenie a zasielanie Specifickych dokumentov, priloh alebo informécii k fakturécii, je povinny zaplatit’
spolo&nosti ista za tiito sluZbu odplatu podra osobitnej dohody. Spolognost ista si vyhradzuje pravo na zmenu sposobu fakturécie bez predchédzajiceho

upozornenia.

10. Zodpovednost'

Spolotnost ista zodpoveda za spdsobent Skodu iba v pripade, ak porusf svoju povinnost zo zévézkového vztahu; to neplati ak preukéZe, Ze porusenie povinnosti
bolo spésobené okolnostami wlutujiicimi zodpovednost.Za okolnosti vyluBujlice zodpovednost sa povaZuje prekéZka, ktord nastala nezavisle od véle spolo€nosti
ista a bréni jej v spinenf jej povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokiadat, Ze by spolognost ista tlito prekéZku alebo jej nésledky odvratila alebo prekonala, a dalej,
%e by v Ease vzniku zévizku tito prekdZku predvidala. Podkoden4 strana (objednavatel) nemé nérok na néhradu 3kody, ak nespinenie povinnost( spolo&nosti ista
bolo spdsobené konanim pokodenej strany (objednévatefa alebo inych 0s6h na jeho strane, napr. VBNP) alebo nedostatkom stginnosti, na ktord bola poskodena

strana (objednavatel) povinna.

11. Trvanie a ukon&enie zmluvy

11.1 Zakladna doba trvania zmluvy je upravena v zmluve. Pokial objednavatef nie je individualny spotrebitel, zmluva je uzavreta na dobu uréitd a zmluva nie je
ukongend, automaticky sa prediZuje jej platnost’ na rovnaki dobu, ako bolo dohodnuté v zmluve (prediZenie o zakladni dobu). Aplikdcia tohto ustanovenia VOP na

bod 5 tychto VOP je vyslovene wylitena.

11.2 Ak nie je v jednotlivej zmluve dohodnuté inak, k uken&eniu zmluvy vypovedou méze ddjst len vypovedou v pisomnej forme dorutenej druhej zmiuvnej strane
najneskdr 6 (Sest) mesiacov pred ukontenim prebiehajiceho zG&tovacieho obdobia s Uginnostou od nasledujliceho ziEtovacieho obdobia. V takom pripade sa
zmluvné strany sii povinné riadne spinit svoje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy tykajlce sa prebiehajliceho zittovacieho obdobia, najma riadne a v&as poskytnit
dohodnuté sluzby a zaplatit ich cenu podla uzatvorenej platnej zmluvy (a to aj v pripade, ak spinenie tychto povinnosti ma nastat pe zaniku platnosti prisiusnej

zmiuvy).

11.4 V pripade, Ze objednévatel ani po uplynuti 6 (Siestich) mesiacov od konca zlittovacieho obdobia neposkytne spolo&nosti ista zoznam aktuélnych VBNP,
zoznam poplatkov a vietky ostatné potrebné informécie alebo po uzavretf zmluvy odmietne prijat’ pinenie pontknuté spolotnostou ista alebo inym spdsobom
znemoZni spolo&nosti ista spinit riadne zmluvné povinnosti, je objednévatel povinny zaplatit spoloZnosti ista dohodnutd odplatu za obdobie trvania zmluvy s takouto
prekazkou, a ta v takej vyske, ako keby boli zmluvné povinnosti spolotnosti ista skuto€ne riadne a v&as vykonané,

11.5 Pokial je zmluva ukonZend s GEinnostou ku koncu zi&tovacieho obdobia, je spolognost ista nadalej opravnend a povinné pripravit vyG&tovanie za dané
zGétovacie obdobie a objednavatel je nadalej povinny zodpovedajlcim spdsobom uhradit’ spolo€nosti ista vystaven( faktiru za tovary a sluZby tykajice sa daného
(posledného) zaétovacieho obdobia.

11.6 Ak poas doby platnosti zmiuvy dojde k ukonZeniu vykonu spravy zmluvnych objektov objednavatelom, prechadzaji v zmysle prisludnej pravnej pravy
vietky zmluvné prava a povinnosti z uzavretej zmluvy na nového spraveu alebo spologenstvo, pricom objednavatel je povinny informovat nového sprévcu alebo
spolo&enstvo o vietkych zmluvnych pravach a povinnostiach vyplyvajicich z uzatvorenej zmluvy so spolotnostou ista. Zaroveri je povinny informovat spolofnost
ista o termine ukon&enia spravy, novom spravcovi a jeho kontaktnych Gdajoch.

12, vieobecné ustanovenia

12.1 Objednavatel vyhlasuje, Ze slistava zasobovania teplom a‘alebo vodou v zmluvnom objekte je vybudovana v stlade s platnymi technickymi a pravnymi
predpismi. Za dodrZiavanie povinnosti objednavatefa ako prevadzkovatela tychto zariadeni spalo&nost' ista nezodpoveda.

12,2 Zmluvné strany sa zavézujl, Ze informécie, ktoré si navzajom poskytni sa povaZuji za dévemé aj po skonéeni zmluvy, V &asti VASE VYUCTOVANIE® su
zohrazené prepoétové koeficienty vykurovacich telies, ktorych vypotet je duSevnym viastnictvom spolocnosti ista. Objednévatel sa zavézuje, Ze bez
predchéadzajticeho pisomného sihlasu spolognosti ista nepouZije prepoétové koeficienty pre viastné tcely ani v prospech tretich stran (najma nie v3ak vyluéne na
pripravu vyuétovania bez vyuZitia sluZieb spolo€nosti ista), a to ani po skon&eni zmiuvy. Ak objednavatel porusf tito povinnost, je povinny zaplatit' spolognosti ista
zmiuvni pokutu vo vyske 10.000 € (slovom desattisic eur).

12.3 Prava a povinnasti zmluvnych stran, ktoré nie s upravené v tychto VOP sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika alebo inych prisludnych vieobecne
zévéznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

12.4 Za predpokladu, Ze objednévatef nie je spotrebitel, akékofvek spory zmluvnych stran je prislusny prejednavat vieobecny stid.
12.5 Spolo€nost ista spliia vietky povinnosti kladené vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych tidajov.

12.6 V pripade, ak sa neskor stane niektoré z ustanoveni VOP alebo zmiuvy neplatné alebo nevykonatefné, nema takéto neplatnost alebo nevykanatelnost
niektorého z ustanovenf vplyv na platnost a vykonatefnost ostatnych ustanoveni. Zmluvné strany st v takomto pripade povinné bez zbyto&ného odkladu uzatvorit
dodatok k Zmluve, ktory nahradi dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude v &o najvééSej miere zodpovedat vli zmluvnych strén v gase
uzatvorenia zmluvy.

Zmluvneé strany sa dohedli, Ze na vzajomnu komunikaciu a najmé podpisovanie iadosti, dokumeritov a zml(v mb%u pouZit aj elektronické prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, ktory umozni zachytenie obsahu pravneho (ikonu a urEenie osoby, ktora pravny tikon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kédu. Pravny (ikon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stilade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obg&iansky z&konnik povaZuje za
pisomnt formu pravneho (konu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujd ich sdhlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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PLNOMOCENSTVO

ista Slovakia, s.r.0., so sidlom Podunajska €. 25, 821 06 Bratislava, identifikatné ¢islo 31437
028, zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vioZka Eislo: 5270/B,
konajtica konatefkou Janou Machkovou (dalej len ,spoloénost™), tymto

splnomociuje

Petra Herica, narodeného diia 06.08.1980, zamestnaného na pozicii Obchodny zastupca s miestom
vykonu prace Podunajska 25, 821 06 Bratislava (dalej len ,spinomocnenec®), aby samostatnym konanim
vmene spolonosti uzatvaral a menil so zakaznikmi spolocnosti rémcové zmluvy a nasledujice
Ciastkové zmluvy, zmluvy, dohody, ktoré sa uzatvarajl na zéklade rémcovej zmiuvy, a to:
a)  diastkovil zmluvu na dodavku meracich zariadeni a prisludenstva,
b)  ciastkovld zmiuvu na dodavku a montaZ zbemice dét,
¢}  Ciastkovu zmluvu o rozpoditani nakladov teplo afalebo vodu,
d)  Ciastkov zmiuvu o rozpogitani ostatnych nakladov v objekte,
e)  Ciastkovil zmiuvu o prendjme pristrojov a zariadeni,
f}  dohodu o poskytovani portalovych sluzieb,
g)  zmluvu o spracovani osobnych (dajov,
h)  osobitné ustanovenia,
i) na sluzby;
1)  predaj dat z vodomerov (SV),
2)  predaj dat z vodomerov (TUV),
3) predajdat z meraov tepla,
4)  elektronicka vymena dat,
5)  vypodet poloh podfa tepeinych strdt a prepodet podlahovej plochy na zapoditatelni
podlahovit plochu,
vratane prijimania a vybavovania s tym stvisiacich objednavok zakaznikov spolofnosti, priéom zmiuvy
uvedené v pism. a), b} a e) je spinomocnenec opravneny uzatvarat v mene spolo&nosti len v pripade ak
hodnota pinenia podfa prislusnej zmluvy nepresiahne sumu 6 000 EUR (slovom desattisic eur) vratane
DPH; pravo spinomocnenca uzatvarat ostatné z uvedenych zmlav v mene spoloénosti nie je obmedzené.
Podpisovanie za spolofnost sa vykona tak, Ze k vytlatenému oznateniu splnomocnenec a menu
spinomocnenca pripoji spinomocnenec svoj podpis.
Spinomocnenec nie je opravneny udelit' toto pinomocenstvo inej osobe.
Toto pinomocenstvo je udelené na dobu urfitd, a to odo diia udelenia tohto pinomocenstva
do 31, 12. 2024.

V Bratislave, dta . 5., % 2. C. pady -

Jana Machipva
konats
idfa Slovakia,'s.r.o.

Vyssie uvedené plnomocenstvo prijimam. v

~ e Yo
V Bratislave, dia D T ko o ’







