obchodné meno:
so0 sidlom:

1E0:

DIC:

IC DPH:
zastapena:
bankové spojenie:
¢islo udtu:

Mgr. Jakub Jastrab, ID374DSP09

Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorena podia § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika medzi

Orange Slovensko, a. s.

Metodova 8, 821 08 Bratislava

35697 270

2020310578

§K2020310578

Mgr. Blanka MoZnda, manaZér oddelenia SME Sales, na zaklade poverenia
Tatra banka, a.s.

SK29 1100 0000 0026 2800 5850

zapisanou v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava 111, oddiel Sa, vlozka ¢islo 1142/B
(dalej ,spolocnost’ Orange“) na strane jednej

a

obchodné meno:
s0 sidlom:

ICo:

DIC:

IC DPH:

za ktoru kona:
bankové spojenie:
Cislo Gctu:

Mestska ¢ast’ Bratislava - Podunajské Biskupice
Trojicné ndmestie 11, 82106 Bratislava

00 641 383

2020943782

Ing. Roman Lamos, MBA — starosta mestskej Casti

(dalej len ,Ugastnik®) na strane druhej.

Clanok 1.
Predmet a rozsah Ramcovej zmluvy

1. Predmetom tejto Ramcovej zmiuvy (dalej len ,Ramcova zmluva“ alebo ,RZ") je dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovania
sluzieb hlasovej a/alebo datovej virtuéinej privatnej siete aich kombinacii, a dohoda o technickych podmienkach umoziiujicich ich
vyuZivanie a/alebo dohoda o podmienkach poskytovania benefitov a zliav z cien sluzieb a/alebo G€astnickych programov alebo inych
hiasovych a/alebo datovych alebo inych typov sluZieb vratane sluzby pevného pripojenia do internetu poskytovanych spolo&nostou Orange
prostrednictvom fou prevadzkovanych elektronickych komunikagnych sieti, a to podl'a jednej alebo viacerych zmllv o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb uzavretych podla §84 zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (d'alej len ,Zmluva“ alebo ,Zmluvy*).

2. Ugelom dojednania podmienok sluzieb podla RZ je umoznit Ugastnikovi podiefat sa na vyhodach a usporach vyplyvajicich najma
z technickych rieSeni afalebo z objemovych zévédzkov Ueastnika. Nevyhnutnym predpokladom pre dosiahnutie GCelu RZ je riadne
poskytovanie sucinnosti a plnenie dohodnutych podmienok a povinnosti na strane U¢astnika.

3. Dohoda o podmienkach sluzieb spravidla obsahuje kombinaciu viacerych sluZieb, produktov a technickych rie$eni spoloénosti Orange

s tym, Ze
a.

zékladné podmienky sluzieb, vratane obdobia, poas ktorého sa sluzba bude poskytovat (dalej len ,Obdobie sluzby*),
cenové podmienky, prava a povinnosti U¢astnika, ako aj ddsledky ich nedodrzania alebo nedosiahnutia uréenych objemov,
parametrov alebo inych kritérii, st uvedené v produktovej Prilohe 1 — S tejto RZ upravujlcej podmienky viacerych druhov
sluzieb, produktov a technickych rieSeni jednotlivo, pripadne vo viacerych produktovych Prilohach 1 — S postupne
¢gislovanych podla pravidiel v bode 4.1 RZ (dalej len ,Priloha 1 = S = produktova®);

technické podmienky poskytovanych sluZieb, vratane spésobu pripojenia, prenosovych kapacit, popisu technolagii,
funkcionalit a kvalitativnych parametrov sluzieb a podmienok prenajmu koncovych zariadeni, ak st pre poskytované sluzby
potrebné a pripadne poplatky za ich zriadenie, s uvedené v technickej Prilohe 2 — S tejto RZ, pripadne vo viacerych
technickych Prilohdch 2 — S postupne &islovanych podla pravidiel v bode 4.2 RZ (dalej len ,Priloha 2 = S ~ technicka®),
a to vzdy vo vztahu ku konkrétnej produktovej Prilohe 1 — S — produktovej;

ostatné podmienky sluzieb poskytovanych podlia tejto RZ st uvedené v dokumente Osobitné podmienky spolocnosti
Orange Slovensko, a. s. pre poskytovanie sluzieb poda Ramcovych zmitv vydavanom a zverejitovanom spoloénostou
Orange na jej webovom sidle www.orange.sk v &asti: VSeobecné podmienky; https://www.orange.sk/orange-
slovenskoltlacove-centrum/vseobecne-podmienky, ktory tvori neoddelitelnt sucast tejto RZ (dalej len ,Osobitné
podmienky sluzieb spoloénosti Orange Slovensko, a. s. pre Ramcové zmluvy* alebo ,OPS*).

v rozsahu, v ktorom je to vyslovne dohodnuté v jednotlivej Prilohe 1 — S — produktovej alebo v Prilohe 2 — S — technickej
tejto RZ a vrozsahu, vktorom to uz vyplyva z jednotlivej Zmluvy, sa poskytovanie sluZieb podfa tejto RZ riadi aj
V8eobecnymi podmienkami poskytovania verejne dostupnych elektronickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom
verejnej mobilnej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s. adalS§imi vSeobecnymi podmienkami vydavanymi
a zverejitiovanymi spolognostou Orange na jej webovom sidle www.orange.sk v ¢asti: V8eobecné podmienky;
https://www.orange.sk/orange-slovensko/tlacove-centrum/vseobecne-podmienky.

4. Pre tlely oznaCovania a Cislovania priloh podra tejto RZ plati:

4.1 oznacenie prilohy [Priloha 1 — S — produktové] ma nasledovny vyznam:
1 - znamend oznacenie typu prilohy, pritom 1 je oznadenim pre produktovi prilohu;
§ - znamena nazov poskytovanej sluzby, ku ktorej sa viaZe priloha, v ktorej je sluzba blizsie $pecifikovana (napr. HVPS, NFZ, PPI);

4.2 oznacenie prilohy [Priloha 2 — S —technicka] ma nasledovny vyznam:

Rémcové zmluva o poskytovani sluZieb \
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2 — znamend oznadenie typu prilohy technicka, pric¢om 2 je oznagenim pre technicku prilohu;
S — znamena nazov poskytovanej sluzby, ku ktorej sa viaze priloha (napr. HVPS, NFZ, PPi).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze jednotlivé Prilohy 1 — S — produktové a Prilohy 2 — S — technické sa budu uzatvéarat su¢asne s uzavretim RZ
alebo postupne, resp. neskdr poc¢as trvania tejto RZ, pri¢om pogas zmluvného vztahu zaloZeného touto RZ moze nastat aj situacia, Ze este
nezacalo alebo uz uplynulo Obdobie sluzby. Zmluvné strany sa mézu uzavretim novej Prilohy 1 — S — produktovej dohodnit aj na ukonéeni
doby trvania ktorejkolvek predchadzajtcej Prilohy 1 — S — produktovej alebo viacerych priloh s tym, Ze v novej prilohe ukon&ovanu prilohu,
resp. prilohy oznadia. ’

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze podmienky sluZieb podla tejto RZ a jej Priloh 1 — S — produktovych sa dojednavaji na Obdobie sluzby
uvedené v jednotlivej Prilohe 1 — S - produktovej ako na fixné, asovo ohrani¢ené obdobie, pri¢om, ak sa sluZby poskytujd podra viacerych
jednotlivych Priloh 1 — S — produktovych, vo vztahu ku kazdej z nich sa dojednava Obdobie sluzby osobitne, ak nie je v dotknutej prilohe
vyslovne uvedené inak. Zmiuvné strany sa mozu pocas doby trvania RZ dohodnut na rovnakych alebo zmenenych podmienkach sluzieb aj
na dalSie asové Obdobie sluzby, a to podpisanim (uzavretim) novej Prilohy 1 — S — produktovej. Dohoda o predlZeni obdobia poskytovania
sluzieb na dalsie casové obdobia moéze byt naformulovana v jednotlivej Prilohe 1 — S — produktovej aj ako dohoda o automatickej prolongécii
takejto Prilohy 1 — S — produktovej, a to aj opakovane.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze technické podmienky dohodnuté v jednotlivej Prilohe 2 — S — technickej sa dojedndvajli na celé Obdobie
sluzby podra Prilohy 1 — 8 — produktovej. U&astnik.berie na vedomie, Ze mébZe nastat aj situacia, Ze sluzby poskytované podra niektorej z
Priloh 1~ S — produktovych nebudu vyZadovat Ziadnu osobitnu Prilohu 2 — S — technick.

Utastnik tejto RZ sa zavazuje, Ze vietky prava, vyhody a benefity sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange podia tejto RZ bude vyuzivat
len pre svoju potrebu a nebude ich poskytovat alebo sprostredkovat tretim osobam, a to ani bezodplatne, ak nie je v RZ alebo v jej prilohach
vyslovne uvedené inak. Ugastnik tejto RZ sa tieZ zavézuje, Ze pri vyuZivani sluzieb podra tejto RZ a jej jednotiivych priloh bude dodrziavat
zasady poctiveho obchodného styku, zésady spravneho vyuzivania sluZieb podfa &lanku 4 OPS, vratane tam definovaného zakazu ich
zneuzivania. UCastnik tejto RZ sa tieZ zavézuje, Ze bude dodrziavat zavazky stvisiace s dodrZiavanim protikorupénych Pravidiel a Pravidiel
CSR tak, ako st tieto definované v &lanku 7 OPS.

Clanok 2.
Riadenie zmien RZ, Priloh 1 ~ 8 - produktovych a OPS

Akekolvek zmeny a doplnenia tejto RZ, ak nie je v dalsich ustanoveniach tohto &lanku uvedené inak, je mozné vykonat iba po
predchéadzajlicej dohode spolo¢nosti Orange a Ugastnika formou pisomného dodatku k tejto RZ.

Pisomny dodatok k RZ sa nevyZaduije pri dojednavani poskytovania sluzieb pre dal$ie &asové obdobia, ktoré bude vykonané podpisanim
(uzavretim) novej pisomnej Prilohy 1 — S — produktovej tak, ako je uvedené v &lanku 1 bod 6 tejto RZ. Pisomny dodatok k RZ sa nevyZaduje
ani pri dojednavani zmeny obsahu Prilohy 1 — S — produktovej poas prebiehajticeho Obdobia sluzby, ak sa na tom zmiuvné strany
dohodn( uzavretim novej pisomnej Prilohy 1 — S — produktovej, ktora v takomto pripade nahradza p6vodnt Prilohu 1 — S — produktovd.
Pisomny dodatok k RZ sa nevyZaduje ani pri dojednavani (uzavierani) Priloh 2 — S — technickych.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zvy$enia nakladov na poskytovanie niektorej zo sluzieb uvedenych v Prilohe 1 — S — produktovej
alebo v pripade zmeny regulacie, ktorej ddsledkom ddjde k zvy3eniu nakladov na jej poskytovanie, je spolodnost Orange opravnena (i)
upravit svoje jednotlivé cenniky uvedené v bode 8 tohto &lanku RZ, Prilohu 1 — S ~ produktov a/alebo OPS v rozsahu zodpovedajlicom
zvySeniu nakladov a/alebo zmeny regulacie, ktorej dosledkom déjde k zvySeniu nakladov na jej poskytovanie, (i) zaslat Ugastnikovi
aktualizovany cennik, Prilohu 1 — S — produktov a/alebo aktualizované znenie OPS alebo pisomne/ formou SMS/ emailom oznamit
Ugastnikovi imysel upravit v zodpovedajticom rozsahu cenové podmienky, Prilohu 1 — S — produktovt a/alebo OPS spolu s uvedenim
podrobneho popisu navrhovanych Uprav alebo informaciou, kde Ugastnik najde tieto informéacie, a to najmenej jeden mesiac pred
uginnostou zmeny znenia cennika, Prilohy 1 — S — produktovej a/alebo OPS.

Ak Ugastnik nebude sthlasit s navrhnutymi cenovymi podmienkami a/alebo zmenou Prilohy 1 — S — produktovej a/alebo aktualizovanymi
OPS, je povinny najneskér do 15 dni odo dita dorugenia oznamenia spolognosti Orange podfa bodu 3 tohto &lanku poziadat o zadatie
rokovani za Ugelom dosiahnutia dohody o novych cenovych podmienkach a spolognost Orange je povinna tejto Ziadosti vyhoviet. Ak
Ucastnik o rokovanie podra predchéddzajlicej vety nepoziada, ma sa za to, Ze zmeneny cennik, Prilohu 1 — S — produktovi a/alebo OPS
tak, ako boli navrhnuté, akceptoval bez vyhrad a v pinom rozsahu s tym, Ze od tohto momentu sa stavaji neoddelitelnou stidastou tejto
RZ. Ugastnik je d'alej povinny potvrdit tito skuto&nost tym, Ze uzatvori bez zbyto&ného odkladu so spolo&nostou Orange pisomny dodatok
k tejto RZ a/alebo Prilohu 1 — S — produktov, ktorych obsahom bude zmena ceny alebo podmienok v zmysle navrhu spolo&nosti Orange.

V pripade, ak sa strany nedohodnd na novych cenovych podmienkach, na Prilohe 1 — S — produktovej a/alebo na aplikécii zmenenych
OPS pre RZ do 30 dni odo dita dorugenia Ziadosti Utastnika o za&atie rokovani podfa bodu 4 tohto &lanku, je spoloénost Orange opravnena
tuto RZ vypovedat v &asti dotknutej Prilohy 1 — S — produktovej, ktorej sa tyka nedosiahnutie dohody o novych podmienkach, a to pisomnou
vypovedou z tohto dévodu k poslednému diiu kalendameho mesiaca, v ktorom doruéi vypoved U&astnikovi.

Vsetky prilohy tejto RZ tvoria jej neoddelitefntt sugast, pricom tie prilohy, ktoré budi medzi stranami dohodnuté (podpisané) neskér, sa
stan jej neoddelitefnou sucastou momentom ich uzavretia. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi obsahom ustanoveni tejto RZ
a obsahom ustanoveni jej priloh maju prednost ustanovenia tejto RZ. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi obsahom ustanoveni tejto RZ
a obsahom ustanoveni OPS maju prednost ustanovenia tejto RZ vratane jej priloh. Ak spolognost Orange vykona zmenu niektorej Prilohy
1 - S ~ produktovej alebo OPS postupom podra bodu 3 tohto &lanku, tieto sa stavaji neoddelitelnou si&astou tejto RZ marnym uplynutim
lehoty pre Ziadost o zalatie rokovani podra bodu 4 tohto &lanku alebo dosiahnutim dohody o zmene cenovych podmienok RZ.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze dalSie podmienky sluZieb poskytovanych podla tejto RZ a jej priloh st uvedené v dokumente
Osobitné podmienky sluZieb spolognosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy vydavaného a zverejfiovaného spolo&nostou
Orange na jej webovom sidle www.orange.sk; tento dokument tvori neoddelitelnt stéast tejto RZ ako je uvedené v &lanku 1 bod 3 pism.

Réamcova zmluva o poskytovani sluzieb N
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c) RZ. Ugastnik podpisom na tejto RZ potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim dokumentu Osobitné podmienky sluZieb spolo&nosti Orange
Slovensko, a.s. pre Ré&mcové zmluvy, ktory je zverejneny na webe spolo¢nosti Orange a tento si prevzal alebo mal moznost si ho prevziat.
Spolo&nost Orange poskytne Ugastnikovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizécia Osobitné podmienky SluzZieb
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. pre Rd&mcové zmluvy na trvanlivom nosiéi; spoloénost Orange poskytne Osobitné podmienky Sluzieb
spolognosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcové zmluvy inému Ugastnikovi ako podria predchadzajtcej vety, na trvanlivom nosiéi na jeho
vyziadanie (emailom alebo vo vytlatenej podobe).

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze cenové podmienky sluZieb poskytovanych podra tejto RZ st uvedené v jednotlivej Prilohe 1—-S —
produktovej, atiez v jednotlivych cennikoch spolo¢nosti Orange, na ktoré jednotliva Priloha 1 — S — produktova odkazuje, ako aj
v dokumente Cennik sluZieb spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s., ktory vydava a zverejfiuje spolo¢nost Orange na svojom webovom sidle
www.orange.sk v gasti: Cennik; www.orange.sk/cennik (d'alej len ,Cennik sluzieb“) Cennik sluzieb a jednotlivé cenniky, na ktoré Priloha
1 — 8 — produktova odkazuje, tvoria neoddelitelnd stcast tejto RZ s tym, Ze cenové ustanovenia jednotlivej Prilohy 1 — S — produktovej
maiju pred ustanoveniami Cennika sluZieb a pred ustanoveniami ostatnych cennikov prednost. Ugastnik podpisom tejto RZ potvrdzuje, Ze
sa oboznamil so znenim jednotlivych cennikov spolognosti Orange, na ktoré odkazuje Priloha 1 — S — produktova, vratane dokumentu
Cennik sluzieb, ako st tieto cenniky zverejnené na webe spolocnosti Orange. Ugastnik potvrdzuje, Ze si tieto cenniky prevzal, stiahol alebo
mal moZnost si ich stiahnut. Spoloénost Orange poskytne Ugastnikovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizécia,
Cennik sluzieb a ostatné cenniky na trvanlivom nosidi; spolognost Orange poskytne Cennik sluZieb a ostatné cenniky inému Uéastnikovi
ako podfa predchédzajucej vety, na trvanhvom nosu‘.l na Jeho vyZiadanie (emailom alebo vo vytlaenej podobe).

Popri prave podl‘a élénku 2 bod 3 teJto RZ SI spoloénost’ Orange vyhradzu1e aj pravo z ¢asu na éas jednostranne dopiiat a upravovat
dokument OPS alebo podra svojho rozhodnutia vydat: OPS. ako novy -dokument, a to z najm# dévodu vyvoja novych sluZieb, pripadne
zastavenia podpory pri poskytovani starich sluzieb. Nové alebo upravené OPS st G¢inné najskér uplynutim 30 dni od ich zverejnenia na
webovom sidle spoloénosti Orange www.orange.sk v ¢asti: V8eobecné podmienky; hitps://www.orange.sk/orange-slovensko/tiacove-
centrum/vseobecne-podmienky, priom od tohto dia sa stavaja zavédznou stéastou tejto RZ.

Popri prave podla ¢lanku 2 bod 3 tejto RZ si spoloénost Orange vyhradzuje aj pravo z asu na ¢as jednostranne doplifiat a upravovat
dokument Cennik sluzieb alebo iné svoje jednotlivé cenniky alebo podla svojho rozhodnutia vydat Cennik sluZieb alebo cenniky ako novy
dokument, a to z dévodu vyvoja novych sluZieb, pripadne zastavenia podpory pri poskytovani starsich sluzieb. Novy alebo upraveny cennik
je uginny najskér uplynutim 30 dni od jeho zverejnenia na webovom sidle spolo&nosti Orange www.orange.sk v &asti: Cennik;
www.orange.sk/cennik, pricom od tohto difa sa stava zavéznou suéastou tejto RZ.

Clanok 3.
Odstapenie od RZ a vypoved RZ

Spolognost Orange je opravnena odstupit od tejto RZ v pripade jej opakovaného porusenia alebo podstatného porusenia (ktoré nemusi

byt opakované) zo strany Ugastnika. Na Ugely tejto RZ sa jej podstatnym poruSenim rozumie najma:

a) omegkanie Ugastnika s Ghradou ceny sluzieb poskytnutych Ugastnikovi spolo&nostou Orange na zaklade jednotlivej Zmluvy alebo
jednotlivej prilohy k RZ o viac ako 30 dni po lehote ich splatnosti;

b) porusenie kiorejkolvek z povinnosti Ugastnika uvedenych v niektorej z Priloh 1 — S — produktovych tejto RZ, ddsledkom porusenia
ktorej vznika spolognosti Orange narok na zaplatenie zmluvnej pokuty alebo porusenie povinnosti, pri ktorej je pravo na odstipenie
vyslovne dohodnuté;

¢} poru$enie niektorej z povinnosti Ugastnika vyplyvajlcej mu z niektorej zo Zmldv, ak pdjde o porusenie takej jeho povinnosti, ktoré
podla takejto Zmluvy zaklada pravo spoloénosti Orange prerusit Ugastnikovi poskytovanie elektronickych komunikaénych sluZieb
alebo pravo ukongit prislu$na Zmiuvy;

d) porudenie ktorejkolvek z povinnosti Ugastnika uvedenych v ¢lanku 1 bod 8 RZ a v &lanku 4 OPS;

e) porusenie ktoréhokolvek zavazku Utastnika tykajiceho sa zabezpedenia stiladu s Pravidlami boja proti korupcii a Pravidlami CSR,
ktoré st uvedené v &lanku 1 bod 8 RZ a v &lanku 7 OPS.

Utastnik je opravneny odstipit od tejto RZ v pripade jej opakovaného podstatného porusenia zo strany spolo&nosti Orange. Na ucely tejto
RZ sa jej podstatnym poruéemm zo strany spolo¢nosti Orange rozumie poru$enie jej povinnosti poskytovat’ sluzby v dohodnutom rozsahu
a kvalite, a to za predpokladu, Ze spolo¢nost Orange nezatne s riadnym pinenim povinnosti ani napriek predchadzajtcej pisomnej vyzve
Ugastnika v dodato&nej lehote poskytnutej na tento el vo vyzve, ktord nesmie byt kratsia ako 30 dni a musi byt primerana vzhfadom na
povahu technického problému a ¢asu potrebného na jeho odstranenie.

Ak nie je v tejto RZ uvedené inak, Ugastnik nie je opravneny odstapit od tejto RZ a ani ju inak jednostranne ukonéit, a to po celt dobu
trvania Obdobia sluZby v zmysle jej jednotlivej Prilohy 1 —.S — produktovej. V pripade uplatnenia prava na vypoved RZ alebo &asti RZ vo
vztahu k dotknutej Prilohe 1 — S — produktovej zo strany Ugastnika, ak mu toto pravo vyplyva zo zékona alebo z jednotlivej Zmluvy, sa
strany vyslovne dohodli, 2e vypovedna doba uplynie momentom riadneho ukonéenia posledného z dohodnutych Obdobi sluzby podra
jednotlivej Prilohy 1 — S — produktovej; to neplati pre automaticku prolongaciu, ak je vyslovne dojednana v dotknutej Prilohe 1 - S —
produktovej, kedy sa uplatfiuje postup podla &lanku 8 OPS. Pravo na vypovedanie RZ z dovodu nedosiahnutia dohody o zmene podmienok
podfa glanku 2 bod 5 tym nie je dotknuté.

Odstupenie podla bodu 1 a 2 tohto ¢lanku je G&inné ditom dorugenia pisomného oznamenia strany odstupujicej od RZ o jej odstapeni od
RZ druhej zmluvnej strane. Odstipenim od RZ nezanikaju spoloénosti Orange (i) narok na zaplatenie ceny za sluZby poskytnuté podas
doby trvania RZ, (i) naroky vyplyvajlce z dosledkov nedodrZania alebo nedosiahnutia urdenych objemov, parametrov alebo inych kritérii
podla RZ, jej jednotlivych priloh alebo podla OPS; nezanikaju tiez (iii) naroky na zaplatenie zmluvnych pokdt ani (iv)-naroky na nahradu
Skody spdsobenej porudenim povinnosti podla RZ a jej jednotlivych priloh.

Utastnik, ktorému riadne uplynulo posledné z Obdobi sluzby podfa Prilohy 1~ S — produktovej a nema zaujem dohodnut sa na novom
Obdobi siuzby podra tejto RZ, ma pravo tito RZ pisomne vypovedat, a to k poslednému diiu druhého kalendarneho mesiaca nasledujiuceho
po mesiaci, v ktorom dorugi vypoved spolo&nosti Orange. Ak Ugastnik uplatni svoje pravo na vypoved RZ pred uplynutim posiedného
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z Obdobi sluZby podfa Priloh 1 — S —produktovych, pre trvanie a uplynutie vypovednej doby plati ustanovenie druhej vety v bode 3 tohto
€lanku.

Ak nie je v tejto RZ uvedené inak, spoloénost Orange nie je opravnena jednostranne ju ukondit vypovedou pred uplynutim poslednéh_o
Obdobia sluzby podla Priloh 1 — S — produktovych; vypovednd doba z uplatnenej vypovede uplynie momentom riadneho ukonéenga
posledného Obdobia sluzby podrla Priloh 1 — S — produktovych. To neplati pri uplatneni prava na vypovedanie RZ z dévodu nedosiahnutia
dohody o zmene podmienok podia ¢lanku 2 bod 5, pri ktorom je uréenéd osobitna vypovedna doba.

Ugastnik berie na vedomie, Ze podmienky poskytovania sluzieb podia tejto RZ, vratane zliav z cien a dalgich benefitov poskytnutych
Ugastnikovi v jednotlivych Prilohach 1 — S — produktovych tejto RZ, s, resp. bud medzi stranami dojednané v spojitosti so zavézkom
Ugastnika dodrzat dohodnuté objemové zévizky a iné kritéria, vratane napriklad zavéizku dosahovat minimalny mesaény obrat, a to po
celt dobu trvania Obdobia sluzby podla jednotlivej Prilohy 1 — S — produktovej.

Clanok 4.
Vznik a doba trvania RZ

Této RZ nadobuda platnost a G&innost ditom jej podpisu spolo&nostou Orange a Ugastnikom. Tato RZ sa uzatvara na dobu uréitd, a to na
dobu trvaniaposledného z Obdobi sluzby dohodnutych v jednotlivych Prilohach 1 — S - produktovych.

Bez ohfadu na ostatné ustanovenia tejto RZ plati, Ze v pripade, ak sa na tuto RZ vztahuje rezim povinného zverejiiovania zmliv podra
§ 5a zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam, tato RZ nadobudne Gginnost diiom nasledujlcim po dni jej zverejnenia
v stlade s ustanoveniami § 47a Obdcianskeho zakonnika, ak sa zmiuvné strany nedohodli na odloZeni G&innosti niektorych jej ustanoveni.

Clanok 5.
Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa mézu v jednotlivej Prilohe 1 — S — produktovej dohodntit, Ze uzavretim tejto RZ zanika jedna, viaceré alebo vietky v tom
okamihu platné zmiuvy uzavreté medzi zmiuvnymi stranami, obsahom ktorych je poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej
telefonnej sluZby (ako aj sluZieb poskytovanych na zéklade V&eobecnych podmienok poskytovania verejne dostupnych elektronickych
komunikaénych sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolognosti Orange Slovensko, a. s. alebo inych véeobecnych podmienok
a Cennika sluzieb spolu s verejnou telefénnou sluzbou) alebo urcenie osobitnych cien (oproti cendm uvedenym v Cenniku sluzieb) za
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych spolu s fiou).

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto RZ stane neplatnym alebo nevykonatefnym, zostava platnost ostatnych ustanoveni RZ nedotknuta. V
pripade, Ze nastane situacia podla predchadzajicej vety, zmluvné strany sa bez zbytogného odkladu dohodnti na nahradeni takéhoto
ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a ekonomicky G&el daného ustanovenia ako aj samotnej RZ.

Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajlce z tejto RZ a prislusnych zmldv o poskytovani verejnych sluZieb sa budu riesit
v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriesit ani po takychto rokovaniach a to najneskor do 30
kalendamych dni odo dfia ich zacatia, v8etky spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami vzniknd zo vzajomnych zmluvnych vztahov
existujucich ako aj zo Zmliv uzavretych medzi nimi v budicnosti, ako aj vSetky spory stymito Zmluvami stvisiace rozhodne
v rozhodcovskom konani pan Mgr. Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokétskou komorou
pod &. registracie 7042, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakonného ddvodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Be. Martin Kuthanek,
Ph.D., advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &. registracie 7045, a v pripade, Ze sa
tento z akehokolvek zékonného dévedu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Ma&ai, advokat zapisany v zozname advokatov
vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &. registracie 6536. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zaloba sa podava na adresu sidla
rozhodcu, ktorym je sidlo jeho advokatskej kancelarie ku ditu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie
je splatna podanim Zaloby a &ini 5% z hodnoty predmetu sporu, minimaine v§ak 16,50 EUR (plus prislusna DPH). Rozhodcovské konanie
méze byt vyluéne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat oddvodnenie, rozhodca viak méze v pripade potreby tstne pojednavanie
nariadit. Zmluvneé strany vyslovne Ziadaju o dorucovanie na postovl alebo emailové adresy uvedené v tejto Ramcovej zmluve. Zmluvné
strany sa zaroveri dohodli na tom, Ze rozhodca mdze po zadati rozhodcovského konania nariadit predbezné opatrenie v stihlase
s ustanovenim §22 zakona ¢&. 244/2002 o rozhodcovskom konani.

OAko Ugastnik vyjadrujem sahlas s rozhodcovskou-dohodou
X Ako Ugastnik nesthiasim s rozhodcovskou dohodou

Této RZ je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom pre kaZdi zmluvna stranu.

Zmluvné strany sa v silade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zakonnika zavizuji zachovavat miéanlivost o skutodnostiach, ktoré su
obsahom tejto RZ ako aj o skutognostiach, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti s jej uzavieranim a/alebo uplatiiovanim. Zmluvné strany sa
zavézujl nespristupnit text RZ ako ani jednotlivé Udaje tvoriace obsah RZ a jej priloh ako ani iné skutognosti tykajlce sa druhej zmluvnej
strany, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti s jej uzavieranim a/alebo vykonavanim prav a povinnosti podla RZ (dalej spologne tiez ako
~Predmet mléanlivosti) Ziadnej tretej osobe. Dalsie zavézky a povinnosti zmluvnych stran stvisiace so zachovavanim miganlivosti st
uvedené v &lanku 5 OPS.

Spolo¢nost Orange tymto v sulade s § 116 ods. 13 Zakona informuje Ugastnika, Ze telefonne Gislo a/alebo telefénne Gisla pridelené
Ucastnikovi nie je mozné pouzivat na gely Priameho marketingu. Uéastnik na Ggely tejto Ramcovej zmluvy ako aj jednotlivych Zmlav
vyhiasuje, Ze bol spoloCnostou Orange v suvislosti s poskytnutim telefonneho &isla afalebo telefénnych &isel na zéklade Zmiluvy
preukazatefne informovany o skutognosti, Ze pridelené telefonne &islo a/alebo telefonne &isla nie je mozné pouzivat na Ggely priameho
marketingu.
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7. Uzavretim tejto RZ Ugastnik, ktory v stilade s § 86 ods. 4 pism. d) zakona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéciach prediozil
hodnoverné doklady potrebné pre priznanie prav Mikropodniku, Malého podniku alebo Neziskovej organizacie tymto potvrdzuje, ze mu
pred podpisom tohto zmiuvného dokumentu boli na trvanlivom nosici spoloénostou Orange poskytnuté jasné a zrozumitefné informacie
podfa § 84 ods. 3 a zhrnutie Zmluvy podra § 84 ods. 8 zakona &. 452/2021, pokial sa tychto prav nevzdal. U¢astnik zarover potvrdzuje, Zze
mu bolo umozZnené oboznamenie sa s uvedenymi informéaciami. Poskytnuté informécie a zhrnutie zmluvy sa v takomto pripade stavaju
neoddelitelnou siéastou tejto RZ. Ak sa Ugastnik stane Mikropodnikom, Malym podnikom alebo Neziskovou organizaciou aZ po uzatvoreni
RZ, je povinny tuto skuto&nost bezodkladne oznamit spolo€nosti Orange, za Géelom spinenia povinnosti spolo¢nosti Orange poskytnut
jasné a zrozumitelné informacie podla § 84 ods. 3 na trvanlivom nosici a zhrmutie Zmluvy podfa § 84 ods. 8 zakona €. 452/2021, pokial sa
tychto prav Ugastnik nevzdal.

8. Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato RZ vyjadruje ich vaZnu a slobodnu vélu, Ze zmluvné prejavy st dostatoéne urcité a zrozumitefné a Ze
RZ nebola uzatvorena v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak sthlasu s celym jej obsahom ju opravneni
zéastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuju.

9. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze:

O tymto vyjadruja vyslovny suhlas s elektronickym podpisom RZ a jej Priloh 1 — S — produktovych aPriloh 2 - S -
technickych prostrednictvom aplikacie DocuSign, t.j.. zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze su si vedomé a suhlasia, Ze uzatvaraja tuto
RZ v elektronickej podobe a elektronickymi prostriedkami a na vyjadrenie ich sthlasného prejavu véle pouziju aplikaciu DocuSign, ktora
zachytava obsah RZ a ur&enie os6b opravnenych konat za kazdi zo Zmluvnych stran, o ¢om boli pred jej uzavretim informované. Zmluvné
strany dalej vyhlasuju, Ze st tymto prejavom vole viazané a zavézujii sa RZ dodrziavat. Uzavretie RZ tymto spésobom nemdze spésobit
pripadnu neplatnost RZ alebo spornost obsahu jednotlivych ustanoveni. Zmluvné strany sthlasia, Ze si nebud( uplatfovat tie svoje prava,
ktoré by mohli znemoznit naplnenie tohto ustanovenia. Po uzavreti RZ, obdrzi kazda zo stran RZ v PDF formate, ktory predstavuje jej
originalne vyhotovenie. Rovnako dodatky k tejto RZ a vietky Prilohy 1 — S — produktové a Prilohy 2 — S — technické uzatvorené k tejto RZ
sa mdzu vyhotovit rovnako ako tato RZ, a to v elekironickej podobe, elektronickymi prostriedkami v aplik&cii DocuSign, pritom sa na ne
v plnom rozsahu uplatiiuju aj ostatné dojednania tohto ustanovenia.

nesuhlasia s elektronickym podpisom RZ a jej Priloh 1 — S — produktovych a Priloh 2 ~ S — technickych prostrednictvom aplikacie
DocuSign.

V Bratislave dﬁ/ .......... V Bratislave di 26.10. Z'OZL’

OranggSlovensko, a.s. Mestska Sast’ ByatiSlava - Fouw.o, -
Mgr. Blanka Mozna Ing. Roman Lamjo$, MBA
mangazér oddelenia SME Sales starosta mestskej é/?sti

na Zaklade poverenia
y
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Priloha 1 - NZF - produktové k Ramcovej zmluve o poskytovani sluzieb

uzatvorenej diia 25.10.2024 g’alej len ,Ramcova zmluva®) medzi spoloénostou Orange Slovensko, a. s., so sidlom: Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35
697 270, DIC: 2020310578, IC DPH: SK2020310578, zasttipenou Mgr. Blanka MoZn4, manazér oddelenia SME Sales, na zaklade poverenia, bankové spojenie:
Tatra banka, a.s., IBAN: SK29 1100 0000 0026 2800 5850, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel Sa, viozka &islo 1142/B (dale]
len ,spolo¢nost’ Orange”)

a
obchodné meno: Mestska Cast’ Bratislava - Podunajské Biskupice
s0 sidlom: Trojicné namestie 11, 821 06 Bratislava

ICO: . 00 641 383

DIC: : 2020943782

1€ DPH: - ;

za ktord kona: Ing. Roman Lamo$§, MBA — starosta mestskej Gasti
bankové spojenie: -

¢islo uctu: -

(dalej len ,Ugastnik®)

Obsahom tejto Prilohy 1 — NZF — produkiova k Ramcovej zmluve (dalej len ,Priloha 1 = NZF — produktova“) je dohoda zmluvnych stran najmé o osobitnych
podmienkach poskytovania verejne dostupnych sluZieb, vratane uréenia éasového obdobia, podmienok poskytovania benefitov, kreditov a zliav z cien sluzieb
afalebo Uastnickych programov a pausalov. Za tymto ucelom sa Ugastnik a spolo&nost Orange dohodli na poskytovani sluzby Navzajom zadarmo vo firme (dalej
len ,Sluzba NZF), ktorej sucastou mdzu byt aj iné dopinkové sluzby (dalej len ,Sluzby*), ktoré si Utastnik aktivoval po dohode so spolognostou Orange.

I

Pr T

g 1. Zmluvné strany sa dohodli na tychto zakladnych parametroch Sluzby NZF

—— - e Sz — e * = e e -- i

1.1 =, 5
SluZba NZF “ CN: 0001224161
(service on NZF)
1.2 . e .
Obdobie sluzby 24 mesiacov od 01.11Iéqé4érﬁg#a$ib:jdz?:uga fé%tgﬁzt\'l: tginRost
(period of service) ! y P !
4.3 '[ douctovanie podla bodu
. Yol EEE za jedno zUétovacie 330 EUR bez DPH (slovom 5 . an | 3.2. a zmluvna pokuta
g::;°,;‘i’h?n':r'“"’rilv‘2;3;’at obdobie tristotridsat EUR bez DPH) aesledaRaddE i RE odra bodu 3.3 Prilohy 1
- / — NZF - produktovej
1.4 :
| Spilatnost faktiiry 14 kalendarnych dni od vystavenia faktiry spolotnostou Orange
(due day of invaice) : V| — e o fremSiis: 3
Kredit na nakup koncovych 3 i) =TSR
- telekomunikaénych zariadeni' 5000 EUR bez DPH, (slovom pittisic . 5 e Priloha A - Podmienky pre ziskanie zlavy z cien
' (credit for purchase of terminal EUR bez DPH) Podmienky ziskavania zliay koncovych telekomunikaénych zariadeni
telecommunication equipments) ‘ , ]
*Kredit na nakup koncovjch telekomunikatnych zatiadené méze byf v komunika&nych matenaloch a vo faktirach spolo€nosti Orange tznatovany aj ako ,Firemny flexirozpoget,

2. Zvyhodnené ceny a zfavy z cien Sluzby NZF a/alebo inych Sluzieb

2.1 Zmluvné strany sa dohodli na nasledujucich zfavach zo Sluzby NZF aktivovanej na tych SIM kartach Ugastnika registrovanych v technickych systémoch
spolocnosti Orange pod CN Utastnika uvedeného v bode 1.1 tabulky, prostrednictvom ktorych Ugastnik uziva niektory z €astnickych programov/pausalov
spolo¢nosti Orange. Spoloénost Orange poskytne Ugastnikovi podas Obdobia sluzby daisie osobitné zfavy v rozsahu uvedenom v tabufke v bode 2.1.1 z cien
aktivovanych SluZieb a/alebo ﬂéastnickrch programov/pausalov podla cennikov uvedenych v bode 4.2 tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej. Zvyhodnena cena
pre Ucastnika uvedena v poslednom stlpci tabufky v tomto bode 2 niZsie vyjadruje prepoget ceny podra cennikov platnych v &ase uzavretia Prilohy 1 — NZF
— produktovej po uplatneni zliav dohodnutych podra tohto bodu 2.

2.1.1. Jednorazové a pravidelné (mesaéné) platby za Sluzbu NZF a/alebo za SluZby aktivovane po dohode medzi spoloénostou Orange a U&astnikom pre
SIM karty zaradené pod CN Ué&astnika:
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% Cena bez DPH -
Druhy a rozsah osobitnych zliav Zf’a{\;ar::mp;s:?;tjye] g ?p‘::il:\:n?;;.l:tf,g? Z‘l:a;a E‘éﬁ‘:‘ri:fﬁ;:;‘?:abgj
(types and scope of special discounts) discount is pra\glded on according to the | (discount in %) (discount price without
_ (subject of discount) pricelist) (€) S VAT for Subscriber) (€)
Aktivacia SIM karty Aktivaény poplatok 6,67 99 0,0667
Administrativny poplatok za vykonanie zmien v systéme Aktivagny poplatok 6,67 99 0,0667
Vymena SIM karty Aktivagny poplatok 8,33 99 0,0833
Stiahnutie eSIM profilu Aktivaény poplatok 8,33 99 0,0833
PUK kod Aktivacny poplatok 3,33 99 0,0333 |
Prevod telefonneho gisla Aktivaény poplatok 4,17 99 0,0417
Suhrna faktura Mesacény poplatok 3,32 99 0,0332
Spréva firemnej komunikécie Aktivacny poplatok_ 3,28 99 0,0328
Sprava firemnej komunikéacie Mesacny poplatok 6,64 99 0,0664
Navzajom zadarmo vo firme Aktivaény poplatok 10,0 99 0,1
Navzajom zadarmo vo firme Mesacény poplatok 5,0 99 0,05
Pro Biznis Basic Mesaény poplatok 6,6667 30 4,6667
Pro Biznis Standard Mesaény poplatok 12,5 30 8,75
| Pro Biznis Optimal Mesaény poplatok 16,6667 30 116667 |
Pro Biznis Classic Mesaény poplatok 22,5 30 15,75
Pro Biznis Extra Mesacny poplatok 30,8333 30 21,5833
Pro Biznis Exclusive Mesacny poplatok 39,1667 30 27,4167
Pro Biznis Premium Mesacény poplatok 58,3333 30 _ 40,8333
Data Safe Basic Mesacny poplatok 9,1667 30 - 7,0
Data Safe Optimal Mesacny poplatok 13,3333 30 9,9167
Data Safe Premium Mesaény poplatok 20,8333 30 15,1667

2.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze spolo¢nost Orange je opravnend, nie viak povinna, upravit zfavy uvedené v tejto Prilohe 1 — NZF - produktovej kazdoroéne k
prvému diiu v mesiaci nasledujucom po mesiaci, v ktorom do$lo k zverejneniu potvrdenia o miere inflacie v Slovenskej republike za uplynuly kalendarny rok (v
pripade, Ze takyto index nebude zverejfiovany, nastupuje na jeho miesto iny nastroj alebo tidaj uréeny zo strany prisluSného organu verejnej moci na Ggely
plnenia funkcie pravneho néstupcu indexu spotrebitelskych cien) Statisticky’m Uradom Slovenskej republiky (dalej len ,SU SR"), a to tak, Ze tieto zf'avy sa znizZia,
tak aby vysledné pevné mesaéné ceny, poplatky alebo inak oznagena odplata po zniZeni zliav boli navydené o sumu najviac v rozsahu kladnej percentudinej
zmeny indexu spotrebitelskych cien za uplynuly rok oproti indexu spotrebitel'skych cien za rok predchadzajici uplynulému roku (dalej len ,Inflagnd doloZka*).
Zakladom pre vypocet (pravy zliav je vZdy vyska zliav platna k poslednému ditu predchédzajliceho Zuétovacieho obdobia predchadzajuceho kalendarmemu
mesiacu v ktorom bola uplatnend Inflatna dolozka. O Uprave zliav na zéklade uplatnenia Inflaénej dolozky je spolo€nost Orange povinna Ugastnika informovat
v rozsahu a spésobom podla prisludnych pravnych predpisov. Uplatnenim Inflatnej dolozky nevznika Ugastnikovi pravo na odstéipenie od tejto Prilohy 1 -~ NZF
— produktovej ani od Rédmcovej zmluvy.

N O A A S PO P P - - oz = = - - i

e —— Sa— ki - = - . S

3.

=y

Ugastnik je povinny v kazdom Zudtovacom obdobi potas Obdobia sluzby zabezpetit, aby celkovy obrat Sluzby NZF a Sluzieb poskytovanych spoloénostou

Orange v stlade s touto Prilohou 1 — NZF — produktovou a na zaklade ZmlGv zaradenych pod tito Prilohu 1 — NZF — produktov (dalej v tomto bode spologne

ako ,sluzby“) dosiahol minimalne sumu uvedent v bode 1.3 tabutky Prilohy 1 — NZF — produktovej (dalej len ,Celkovy minimalny obrat) s tym, Ze pravidla

vyhodnocovania tejto povinnosti sii uvedené v bode 3.2.4 OPS, nasledky jej porusenia v bodoch 3.2 a 3.3 tejto Prilohy 1 — NZF — produktove;.

3.2 V pripade poruSenia povinnosti dodrzania Celkového minimalneho obratu v jednotlivom Zugtovacom obdobi podra bodu 3.1 tejto Prilohy 1 — NZF - produktovej
zo strany Ucastnika je spolognost Orange opravnena douétovat Uastnikovi sumu zodpovedaijucu rozdielu medzi Celkovym minimalnym obratom a obratom
dosiahnutym Utastnikom za dané Zuctovacie obdobie; toto doGétovanie ma povahu zvy3enia ceny za poskytnuté sluzby podla tejto Prilohy 1 —~ NZF —
produktovej potas daného Zuétovacieho obdobia.

3.3 Zmiluvné strany sa dohodli, Ze ak déjde k porugeniu povinnosti Uéastnika zabezpetit v kazdom Zu&tovacom obdobi Celkovy minimalny obrat vo viac ako dvoch

po sebe nasledujucich Zagtovacich obdobiach alebo v tihme vo viac ako troch Zétovacich obdobiach po&as Obdobia sluzby, vznika spolo¢nosti Orange voci

Ucastnikovi pravo vyuétovat zmluvnii pokutu v sume predstavujiicej si&in podtu celych Zactovacich obdobi zostavajucich do konca Obdobia sluzby a vysky

Celkového minimalneho obratu, zvy$eny o sumu DPH (20%), resp. o sumu DPH platnt ku ditu vyuétovania tejto zmluvnej pokuty.
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3.4 Zmluvné strany sa dohodli a U&astnik vyslovne sthlasi s tym, Ze spolo¢nost Orange je opravnenda prednostne zapoditat akakofvek platbu Uéastnika, Qajprv' na
zmluvnt pokutu v zmysle bodu 3.3 Prilohy 1 — NZF — produktovej a aZ nasledne na prisluenstvo a istinu ostatnych v poradi splatnych zévazkov U&astnika,

ato aj v pripade, ak by U&astnik pri platbe urgil inak.
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- 4. Zaverecné ustanovenia
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4.1 Tato Priloha 1 — NZF — produktova nadobuda platnost a Uginnost diiom jej podpisu Ugastnikom a spoloénostou Orange a stava sa neoddelitelnou sucastou
Ramcovej zmluvy. Podpisom tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej sa Ugastnik zavizuje najmé poskytnit spoloénosti Orange vSetku potrebnti suginnost pre
zriadenie dojednanej Sluzby NZF podfa bodu 1.1 Prilohy 1 — NZF - produktovej a/alebo inych Sluzieb aktivovanych podra tejto Prilohy 1 — NZF - produktovej,
uhradzat spolognosti Orange riadne a véas ceny a dodrziavat podmienky ich poskytovania dohodnuté v Ramcovej zmiuve, v Osobitnych podmienkach sluZieb
spoloCnosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcoveé zmluvy (d'alej len ,Osobitné podmienky sluZieb® alebo ,0PS*) a vo V&eobecnych podmienkach poskytovania
verejne dostupnych elektronickych komunikagnych sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spoloénosti Orange Slovensko, a. s. (dalej len ,VOP*), ktoré
su zverejnené na webom sidle spoloénosti Orange www.orange.sk v &asti: Vieobecné podmienky; https://www.orange.sk/orange-slovensko/tlacove--
centrum/vseobecne-podmienky.

4.2 Ceny sluzieb poskytovanych podra tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej st upravené v nasledovnych cennikoch spolognosti Orange vydanych a publikovanych
spolonostou Orange na jej webovom sidle spolo&nosti Orange www.orange.sk v &asti: Cennik; www.orange.sk/cennik, a to podia druhu/typu Ugastnickeho
programu/pausalu Uastnika, na ktory sa vztahuje Sluzba NZF alebo iné Sluzby aktivované po dohode medzi U¢astnikom a spolognostou Orange podia tejto
Prilohy 1 = NZF - produktovej:

a. Cennik sluzieb spolu s prilohami

b. Orange Doma cennik

¢. iné cenniky, v pripade ak obsahuju sluzbu, ktorej aktivaciu a poskytovanie spolo&nost Orange umoziiuje na zaklade tejto Prilohy 1 — NZF - produktove;j.
Cenniky uvedené v tomto odseku tvoria spolu neoddeliteln(i stucast Ramcovsj zmiuvy.

4.3 Pojmy uvedené v tejto Prilohe 1 — NZF — produktove] s pociatodnym vefkym pismenom a ich vyznam, pokial' nie st zadefinované v tejto Prilohe 1 — NZF —
produktovej alebo v Radmcovej zmluve, st vymedzené v ustanoveniach OPS.

4.4 Sluzba NZF bude poskytovana na SIM kartach Ugastnika od najblizsieho zaétovacieho obdobia nasledujuceho po zuétovacom obdobi, v ktorom nadobudla
platnost a tginnost Priloha 1 — NZF — produktova. Rozsah poskytovania Sluzby NZF ako aj jej funkcionality, ktoré bude poskytovat spoloénost Orange
Ugastnikovi na zaklade Ramcovej zmluvy, tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej a jednotlivych Zmlav je uvedeny v cennikoch v bode 4.2 Prilohy 1 — NZF —
produktovej.

4.5 Ztavy budd poskytované pre SIM karty vedené pod CN Ugastnika od najblizSieho zugtovacieho obdobia nasledujuceho po zuétovacom obdobi, v ktorom
nadobudla platnost a uginnost tato Priloha 1 — NZF — produktova za predpokladuy, Ze je na predmetnej SIM karte aktivovana sluZba, na ktort sa konkrétna
zlava uplatriuje.

4.6 Predmetom tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej st aj Podmienky pre ziskanie zlavy z cien koncovych telekomunikaénych zariadeni (dalej ako ,Priloha A") pre
Ucastnika, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej.

4.7 Tato Priloha 1 — NZF — produktova sa uzatvéra na dobu urgitd na &asové Obdobie sluzby uvedené v bode 1.2 tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej, a to bez
mozZnosti jej pred¢asného jednostranného ukongenia, ak nie je vyslovne v Ramcovej zmluve uvedené inak. Zmiuvné strany sa dohodii, Ze momentom uplynutia
Obdobia sluzby podra predchadzajuce] vety sa meni doba trvania tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej v zmysle bodu 1.2 na dobu neuréitu s vypovednou dobou
1 mesiac, ktora zacne plynit ditom dorugenia vypovede druhej zmluvnej strane. Po automatickom predlzeni doby trvania tejto Prilohy 1 ~ NZF - produktovej
podfa predchadzajlicej vety pokracuje Obdobie sluzby, pre ktoré platia rovnaké podmienky poskytovanych sluzieb vratane zavédzku Ugastnika dosahovat
Celkovy minimalny obrat podFa bodu 3.1 tejto Prilohy 1 — NZF — produktovej; narok Ugastnika na Kredit na nakup koncovych telekomunikagnych zariadeni sa
pri automatickom predizeni neobnovuje.

4.8 Zmluvné strany sa mdZu potas doby trvania Ramcovej zmiuvy dohodnit na rovnakych alebo zmenenych podmienkach sluzieb aj na d'alie ¢asové obdobie
poskytovania sluzieb, a to podpisanim (uzavretim) novej Prilohy 1 — NZF — produktovej.

4.9 Tato Priloha 1 — NZF — produktova sa vyhotovuje v 2 (dvoch) rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise oprévnenymi zastupcami zGéastnenych
zmiuvnych strén po jednom dostane Ugastnik a spolo&nost Orange.

4.10 Znenie vybranych bodov v tabulkach podra tejto Prilohy 1 — NZF — produktove; je dvojjazyéné v slovenskom a anglickom jazyku, pricom anglické znenie siuzi
vylu€ne pre interné cely spolognosti Orange a v pripade sporu o vykiad niektorého z tychto bodov bude rozhodujlce slovenské znenie.

4.11 Zmluvné strany sa dohodli, Ze uzavretim tejto Prilohy 1 ~ NZF — produktovej sa s uginkami k prvéemu diu Obdobia sluzby dojednanej touto Prilohou 1 — NZF —
produktovou ukonguju skor uzavreté zmluvy alebo Prilohy 1 — NZF — produktové k Ramcovej zmluve, a to vyluéne len tie, ktoré su konkretizované nizsie v tomto
bode, obsahom ktorych je poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefonnej sluZby alebo uréenie osobitnych cien (oproti cenam uvedenym
v cennikoch):

1. Zmluva o poskytovani osobitnych zliav z cien elektronickych komunikagnych sluZieb a o poskytovani sluzby Navzajom zadarmo vo firme s Firemnym
flexirozpo&tom zo dita 31,01.2023 v zneni vietkych jej dodatkov ’
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V Bratislave dfia V Bratislave diia

Orange‘siovensko, a.s. Mestska cast' o - Po?unajské Biskupice
Mgr. Blanka Mozn4 Ing. Roman L A _— :
manazér oddelenia SME Sales starosta mestskej ¢asti b

na f,zaklade poverenia
/
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