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Zmluva ¢ 2012097
Zmluva ¢. 2012097
na poskytovanie sluzby Aktualizicia ISM s podporou

uzatvorena podla § 262 odst. 1 a nasl. zdkona &, 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
a § 40 a nasl. zdkona &, 618/2003 Z. z. Autorsky zdkon medzi i¢astnikmi:

1. ZMLUVNE STRANY
Poskytovatel” nazov: Ventus s.1.0.
sidlo: Hurbanova 9A, 974 01 Bansk4 Bystrica
zastupeny: Ing. Jaroslav Lomendik, konatel’
bankové spojenie: Tatra banka, pobocka Banska Bystrica
&islo Gétu: 2620130622/1100
ICO: 36019887
DIC: 2020091106
IC DPH: SK2020091106
zapisany v: Obchodnom registri Okresného stdu v Banskej Bystrici,
oddiel: Sro, vlozka &.: 4410/S
(d’alej len ,,poskytovatel™)
Objednavatel. nazov: Stétna ochrana prirody Slovenskej republiky, prispevkova
organizacia
sidio: Tajovského 28B, 974 01 Banska Bystrica
zastipeny: RNDr. Jan Zuskin, riaditel’ SOP SR
zastupca vo veciach
technickych: RNDr. Zuzana Rajniakova
bankové spojenie: Statna pokladnica, Bratislava
¢islo uétu: 7000391453/8180
ICO: 17058520
DIC: 2021526188
IC DPH: SK2021526188
zapisany v: Zivnostenskom registri vedenom Obvodnym Gradom Banska
Bystrica, ¢islo Zivnostenského registra: 620-27734
e-mailova adresa: sekretariat@sopsr.sk, rajniakova@ssj.sk
(d’alej len ,,objednavatel*)
2. ZAKLADNE USTANOVENIE
2.1 Poskytovatel' potvrdzuje, Ze objednévatel je opravnenym pouzivatelom pocitatovych programov
(d’alej len ,,aplikaéné programové vybavenia“ alebo ,,APV*), ktoré su §pecifikované v Prilohe &, 2 tej-
to Zmluvy, ktord tvori jej neoddeliteln( stiast’.
3. PREDMET ZMLUVY
3.1 Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ objedndvatelovi za podmienok a spésobom d’alej uréenym v tej-
to Zmluve a Obchodnych podmienkach ISM sluZbu Aktualizacia ISM s podporou, ktoré st neoddeli-
tel'nou stcast'ou tejto zmluvy.
3.2 Objednavatel sa zavizuje zaplatit’ poskytovatel'ovi za poskytované sluzby cenu podra tejto Zmluvy.
33

Objednavatel sa touto Zmluvou zavizuje poskytn(it' poskytovatel'ovi sii¢innost” potrebni pre plnenie
zavizkov poskytovatela.
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4. MIESTO, DOBA A SPOSOB PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

4.1 Miestom poskytovaného plnenia je sidlo spolo¢nosti poskytovatela. Distribuciu intalaénych prog-

ramov a inStalaciu v mieste pouzivania si zabezpe¢i objednavatel’ vo vlastnej réZii a na vlastné na-
klady.

42  Poskytovatel’ sa zavizuje touto Zmluvou poskytovat’ sluzbu Aktualizacia ISM s podporou
o vrozsahu podla bodu 3.1
o priebeZne po dobu {iinnosti tejto Zmluvy a
©  spdsobom uvedenym v Obchodnych podmienkach ISM a podla tejto Zmluvy.

4.3 Objednavatel potvrdzuje, Ze sa obozndmil s Obchodnymi podmienkami ISM (vieobecné podmienky,
podmienky pre poskytovanie sluzby Aktualizacia ISM s podporou a cennik), ktoré mu poskytovatel
predlozil pred podpisom zmluvy.

44  V pripade omeSkania objedndvatela s thradou za poskytnuté sluZby podl'a predmetu Zmluvy je posky-
tovatel’ opravneny, po pisomnom upozorneni na omeskanie s poskytnutim primeranej dodatoénej leho-
ty na plnenie v trvani minimalne 7 pracovnych dni, pozastavit poskytovanie sluZieb podla tejto Zmlu-
vy bez toho, aby to bolo zo strany poskytovatel'a povaZované za poruSenie Zmluvy, dokial’ neddjde zo
strany objednévatel’a k naprave.

5. CENAA PLATOBNE PODMIENKY

5.1  Cena bola stanovena v stlade so zadkonom ¢&. 18/1996 Z.z o cenéch v zneni neskor$ich predpisov, pod-
I'a platného cennika poskytovatel'a pre rok, v ktorom poskytuje objednavatelovi sluzbu Aktualizécia
ISM s podporou a v stilade s pravidlami Obchodnych podmienok ISM pre ur€ovanie ceny podl'a boni-
ty zdkaznika.

5.1.1 Cena za poskytovanie sluzby Aktualizacia ISM s podporou je stanovena percentom z cennikovej ceny
APV. Vyska percenta zavisi od cenovej hladiny zl'avy, ktora sa ur¢i na zaklade bonity zdkaznika pre
sluzbu Aktualizicia ISM s podporou.

5.1.2 Cenovi hladinu zlavy bude poskytovatel’ pri fakturacii ceny sluzby Aktualizacia ISM s podporou ak-~
tnalizovat’ v zavislosti od aktudlneho mnozZstva licencii, na ktoré sa sluZba vzt'ahuje.

5.1.3 Spodsob stanovenia ceny pre sluzbu Aktualizacia ISM s podporou pre licencie aktudlne v Gase uzatvo-
renia Zmluvy je uvedeny v Prilohe €. 1, ktora tvori neoddelitel'nt stcast’ tejto zmluvy. Aktualny cen-
nik ISM na poZiadanie poskytovatel’ predlozi objednévatel'ovi.

5.2 Objednavatel sa zavdzuje platit poskytovatelovi za poskytovanie sluzby Aktualizacia ISM
s podporou na zédklade faktiry, vystavenej poskytovatelom Stvrtrone podla platnych ustanoveni zé-
kona §. 222/2004 Z.z. o DPH vo vyske jednej §tvrtiny (1/4) ceny vypoditanej spdsobom podla bodu
5.1.1 Zmluvy. Ak déjde k ukonéeniu Géinnosti tejto Zmluvy, vznika narok na vystavenie faktlry
dilom ukoncenia U¢innosti Zmluvy.

5.2.1 Pri vystaveni faktiry bude objedndvatelovi e-mailom zaslany subor (priloha k fakt{ire), obsahujici
podklady pre fakturaciu.

5.3  Splatnost faktiry je $trnast’ (14) kalendarnych dni odo diia jej vystavenia.

5.4 Uhrada ceny podla tejto Zmluvy bude realizovana bankovym prevodom na tget poskytovatela uve-
deny na faktare. Cena sa povaZuje za zaplatentl diiom jej pripisania na ucet poskytovatel’a.

5.5 V pripade ome3kania objednavatela s plnenim jeho pefiaznych zavizkov sa mbdZe poskytovatel
domahat’ zaplatenia troku z omeskania vo vyske 0,05 % za kazdy zadaty deil omeSkania. Tym nie je
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dotknuty narok poskytovatel'a na ndhradu vzniknutej $kody v plnej vyske.
Prechodné ustanovenie k bodu 5.2:

Za obdobie 1. polroka 2012 sa objedndvatel’ zavizuje zaplatit’ poskytovatelovi cenu za poskytovanie
sluzby Aktualizdcia ISM s podporou v pomernej vyske prislichajicej obdobiu od 1.2.2012 do
30.6.2012 vypoditanej sposobom podla bodu 5.1.1 Zmluvy, a to na zéklade faktlry, vystavenej
poskytovateom.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany spolo¢ne vyhlasuja, Ze st si vedomé, Ze sluzba Aktualizacia ISM s podporou bude po-
skytovana vyhradne k APV, $pecifikovanom v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy, a to len za podmienky, Ze ob-
jednavatel’ také APV pouziva opravnene a Ze plni svoje zavézky spojené s takymto opravnenim.

Poskytovatel’ je povinny s odbornou starostlivostou riadne a v€as plnit’ vietky zavizky vyplyvajice
z tejto Zmluvy, a to za predpokladu poskytnutia potrebnej sicinnosti objednavatela.

Objednévatel sa zavédzuje touto Zmluvou umoznit poskytovatel'ovi plnenie podra tejto Zmluvy, spolu-
pracovat’ s poskytovatel'om pri plneni tejto Zmluvy, najmé mu s dostatoénym predstihom poskytovat
potrebna st¢innost’.

Poskytovatel’ ma prdvo menit’ Obchodné podmienky vratane cennika ISM. Poskytovatel’ je povinny o
zmene Obchodnych podmienok informovat’ objednévatel’a primeranym spdsobom bez zbytoéného od-
kladu a upravené Obchodné podmienky poslat’ v elektronickej podobe objednavatelovi.

Nesthlas s upravenymi Obchodnymi podmienkami vratane cennika ISM zaklad4d objednavatelovi
pravo odstlpit’ od Zmluvy, najskor viak ku ditu, kedy vstipia do platnosti upravené Obchodné pod-
mienky vratane cennika ISM. V takom pripade nie je objedndvatel’ povinny dodrZat’ vypovednii leho-
tu, stanoven( v Zmluve,

UKONCENIE ZMLUVY

Téato Zmluva méZe byt ukondené:

uplynutim €asu, na ktory je zmluva dohodnuté;

pisomnou dohodou zmluvnych stran s naslednym vysporiadanim zavizkov;

zanikom niektorej zo zmhuvnych stran bez pravneho nastupcu;

odstipenim od zmluvy zo zékonnych dévodov.

Kazdd zo zmluvnych strdn je oprdvnend odstlpit od tejto Zmluvy okamZite zaslanim pisomného
ozndmenia druhej zmluvnej strane v pripade, Ze druhd zmluvna strana porusila podstatnym spdsobom
povinnost pre fiu vyplyvajtcu z tejto Zmiuvy.

Za podstatné poruSenie zAvizku sa povazuje omeskanie s plnenim zdviizku zmluvnej strany, ktoré trva
po dobu viac ako tridsat’ (30) kalendarnych dni, ak povinna zmluvna strana nezjedna ndpravu ani v do-
dato¢nej lehote, ktor( jej poskytne oprdvnend zmluvna strana v pisomnom oznémeni, v ktorom $peci-
fikuje poruSenie zavizku, ktorého sa dovoldva. Taka primerand lehota nesmie byt kratiia ako pitnast
(15) kalendarnych dni.

V pripade zaniku tejto Zmluvy si zmluvné strany vysporiadaji vzdjomné zavizky do tridsiatich (30)

dni odo diia zaniku tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa vyslovne zavizuji vratit’ si vietky materidly a iné
dokumenty oznacené ako doverné, ktoré si zmluvné strany vymenili po¢as plnenia tejto Zmluvy.
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Po ukonceni tejto Zmluvy md objedndvatel’ pravo pouzivat' posledn(i verziu ISM, ktora bola vydana
pocas platnosti tejto Zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva predstavuje Gplnli dohodu zmluvnych strdn o predmete tejto Zmluvy a nahradza vietky pred-
chadzajlice dohody zmluvnych stran ustne, &i pisomné.

Tato Zmluva mdZe byt menend a dopltiana iba dohodou obidvoch zmluvnych strdn, a to vo forme pi-
somnych dodatkov, ak nie je v konkrétnom pripade vyslovne stanovené inak.

Neoddelitel'nou st¢astou Zmluvy su prilohy, a to:
e Priloha €. 1 — Spdsob stanovenia ceny
e Priloha €. 2 — Zoznam s identifikaciou licencii

Prava a povinnosti zmluvnych strdn touto Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zékona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika a ostatnych pravnych predpisov plat-
nych na izemi Slovenskej republiky.

V3etky spory, ktoré vzniknd v stvislosti s touto Zmluvou, budd zmluvné strany rieit’ najskdr vzajom-
nou dohodou zmluvnych stran v stilade s prisludnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika - zdkona
¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni a Autorského zakona ¢&. 618/2003 Z.z. v platnom zneni. V pripade,
ak neddjde medzi zmluvnymi stranami k dohode, budii spory vzniknuté v stvislosti s touto Zmluvou

rie§ené prostrednictvom stdu, vecne a miestne pristu§nom sidlu poskytovatela.

Ak by niektoré ustanovenie tejto Zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym, nebuda tym dotknuté ostatné
ustanovenia tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavizuji bezodkladne neplatné ustanovenie nahradif
novym, zodpovedajiicim hospodarskemu celu tejto Zmluvy, ktory zmluvné strany sledovali v &ase jej
podpisu.

Téato zmluva bola vypracovana v troch rovnopisoch, z ktorych poskytovatel’ obdrzi jeden rovnopis a ob-
jednavatel’ dva rovnopisy.

Této Zmluva nadobtida platnost’ a i¢innost’ dilom podpisu obomi zmluvnymi stranami. Uzatvara sa na
dobu ur¢itd do 31.decembra 2012, Pokial’ ktordkol'vek zmluvnd strana najneskdr sedem dni pred ukon-
¢enim platnosti tejto zmluvy neobdrZi ozndmenie druhej zmluvnej strany, Ze platnost’ zmluvy kon&i
ditom v tejto zmluve uvedenym, predlzuje sa platnost zmluvy o d’aldi jeden rok. Této prolongacia plati
pre kazdy nasledujici rok.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu precitali a Ze tato, tak ako bola vyhotovend, zodpoveda

ich skuto¢nej voli, ktor( si vzdjomne vazne, zrozumitelne a Gplne slobodne prejavili, na doékaz &oho
pripéjajti svoje podpisy.

V Banskej Bystrici, diia 1. februara 2012

za objednavatela

Wanlus,
; 97401 Ba
H L0 3607
! s ’




Priloha ¢. 1

Sposob stanovenia ceny
za poskytovanie sluzieb Aktualizicia ISM s podporou

Zmluva ¢. 2012097

e Zékladnd cena pre sluzbu Aktualizdcia ISM s podporou je 22% z cennikovej ceny licencii, ku

ktorym sa sluzba Aktualizicia ISM s podporou poskytuje.

*  Zo zakladnej ceny sa objednavatel'ovi poskytuje za stuzbu Aktualizacia ISM s podporou mnoZstvova

zlava.

¢ MnoZstvova zlava sa realizuje réznymi cenovymi hladinami pre stanovenie sadzby

predmetnej sluzby.

e Zaradenie do hladin zl'avy sa urfuje na zaklade bonity objednévatela pre sluzbu Aktualizcia
ISM s podporou. Bonita pre predmetni sluzbu je su¢tom bodovych hodnét licencii s
platenou sluzbou Aktualizacia ISM s podporou a licencii, ktoré si1 v obdobi tzv. bezplatnej

Aktualizacie ISM s podporou.

*  Pravidla pre poskytovanie zliav a sadzby pre sluzbu Aktualizicia ISM s podporou podia
bonity st zverejnené v dokumente ,,Obchodné podmienky ISM, cennik ISM*,

e 'V Case podpisu Zmluvy je objedndvatel’ zaradeny do cenovej hladiny od 51 — 100 bodov , ktorej
prisiticha zl'avnen4 cena pre sluzbu Aktualizacia ISM s podporou podl'a bonity vo vyske

20 % z cennikovej ceny APV

= Stanovenie bonity objednévatel’a pre zaradenie do cenovej hladiny zl'avy pre rozsah

platny v Case uzatvorenie tejto Zmluvy:

Nézov Pocet Body
Pocet predajni COS 14 20
Pocet MOP bez pokladni¢nych 1 3
miest

Pokladnica KASA autonémna 13 65
Sacet bodov 88

5/6




Priloha €. 2

Zoznam s identifikdciou licencif

Zmluva &. 2012097

Moduly
Licencia Moduly bez akt. Identifikacia ZadiatAkt
COSwin 14PO IOP ROZ 01.02.2008
MOPwin VaZecka jaskyfia || VaZec || 03261 01.02.2008
_KASAwIn sFT 8512021526188025 01.11.2011
MOPwin Dob3inska ladova jaskyfia || Dob8inska Ladova Jasky fia || 04971 01.02.2008
_KASAwIn sFT 8512021526188019 01.11.2011
MOPwin Domica || DIhé Ves || 04955 01.02.2008
_KASAwin sFT 8512021526188027 01.11.2011
MOPwin Gombasecka jasky fia || PleSivec || 04911 01.02.2008
_KASAwIn sFT 8512021526188022 01.11.2011
MOPwin Jasovska jaskyfia || Jasov || 04423 01.02.2008
_KASAwiIn sFT 8512021526188024 01.11.2011
MOPwin Ochtinska aragonitova jasky fia || Ochtina || 04835 01.02.2008
_KASAwIn sFT 8512021526188021 01.11.2011
MOPwin Harmaneckad jasky fia || Dolny Harmanec {| 97603 01.02.2008
_KASAwin sFT 8512021526188020 01.11.2011
MOPwin Driny [| Smolenice || 91904 01.02.2008
_KASAwin sFT 8512021526188023 01.11.2011
MOPwin Sprava slovenskych jaskyfi || HodZova 11 || Liptovsky Mikulds$ || 03101 01.02.2008
MOPwin Deménov ska fadova jasky fia || Liptovsky Mikulas || 03101 01.02.2008
_KASAwin sFT 8512021526188018 01.11.2011
MOPwin Belianska jasky fia || Tatranska Kotlina || 05954 01.02.2008
_KASAwin sFT 8512021526188030 01.11.2011
MOPwin By strianska jasky fia || Brezno || 97701 01.02.2008
_KASAwIn sFT 8512021526188026 01.11.2011
MOPwin Deménov ské jasky fia slobody bazér || Demé&novska Dolina || 03251 01.02.2008
_KASAwin sFT 8512021526188028 01.11.2011
MOPwin Deménovska jaskyfia slobody bufet || Demanovska Dalina || 03251 01.02.2008
_KASAwiIn sFT 8512021526188029 01.11.2011

Zoznam licencii, ku ktorym objednavatel’ nadobudol pouZivatel’ské prava,

ale nie st predmetom tejto Zmluvy.

Licencia Moduly CisIDS
AKPw in 12PP 9031000
AKPwin 1PP 9031016
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i Statna ochrana prirody Slovenskej republiky,
1 (GpB 23011 21 prispevkovéa organizacia

w

Tajovského 28B
974 01 Banska Bystrica

V Banskej Bystrici 1. februara 2012

Firma Ventus s.r.o., ICO: 36019887, IC DPH: SK2020091108, Hurbanova 9A, 974 01 Banska
Bystrica, spoloénost zapisana v obchodnom registri pri Okresnom stide Banska Bystrica, oddiel:
Sro, vioZka Eislo: 4410/S vyhlasuje, Ze je vyhradnym viastnikom autorskych prév k aplikaciam
MOPwin - Maloobchodna predajia a KASAwin - Kasa druhova.

Firma Ventus s.r.o. je sucasne vyhradnym subjektom, ktory k tymto aplikaciam zabezpeduje
kompletny servis, to znamena dihodoby vyvoj funkcionality, legislativnu, beznl aktualizaciu a
poradenskd sluzbu vo forme e-mailového a telefonického poradenstva.

Ing. Jaroslav Lomencik

konatef

1C0O: 36019887, DIC: 2020091106, ICDPH: SK2020091106
Obchodny register pri Okresnom side Banskd Bystrica, vloZka &islo: 4410/S






" Obchodné podmienky ISM - Aktualizacia ISM s podporou

OBCHODNE PODMIENKY ISM - AKTUALIZACIA ISM S PODPOROU
Platné od 1.1.2012

1. DEFINICIE POJMOV

1.

W

w

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Aktualizicia ISM s podporou — platend sluzba, ktora zabezpeduje pouzivatel'ovi APV moZnost ziskat aktu-
alne verzie pocitacovych programov ISM, stasne pravo automaticky nadobudnut’ pouZivatel'ské prava
k verziam, ktoré st vyddvané pocas poskytovania sluzby a sluzby telefonického a e-mailového poradenstva .

APV — Aplikain€ programové vybavenie — programovy kod vratane pouZivatel'skej dokumentéacie. Ak nie je
vyslovne stanovené inak, APV sa poskytuje iba v strojovom kéde a nezahrfia podkladové materialy potrebné
na pripravu APV.

Dodavatel’ - poskytovatel sluzby Aktualizacia ISM.
ISM — informaény systém maloobchodu ~ sada pocitatovych programov vytvorenych vyrobcom APV.

Objednavka na zmenu - je objednavka na zmenu funkcionality programu, ktora sa bude realizovat na za-
klade poziadavky, za obchodnych podmienok stanovenych vyrobcom.

Pocitadovy program — je sibor prikazov a inStrukeif pouZitych priamo alebo nepriamo v potitaéi. Prikazy a
instrukcie moéZu byt napisané alebo vyjadrené v zdrojovom kéde alebo v strojovom kéde. Neoddelitenou
sti¢ast’'ou pocitatového programu je aj podkladovy material potrebny na jeho pripravu.

Poziadavka - je poZiadavka na zmenu funkcionality programového vybavenia.

Predajca — zmluvny partner, ktorému poskytovatel’ udelil sublicenciu na Sirenie ISM, alebo poskytovatel
sam.

Priorita problému APV - je subjektivne ohodnotenie naliehavosti rieSenia problému pri prevadzkovani APV
predkladatel'om:

° Urgentnd — problém uplne znemoziiuje pouZivanie programu alebo jej podstatnej asti;

°  Vysokd ~ problém tplne znemoZiuje vyuzivanie ¢asti programu, ktord nie je podstatna, ale jej nefunké-
nost je dlhodobo neprijatelna;

. Standardna — problém spdsobuje obmedzenie &asti funkcionality programu, ktord sa viak d4 obist’ inym
postupom;

*  Nizka — problém nenard3a funkcionalitu ani spolahlivost’ programu.

Problém APV - je prevadzkovy problém, ktory vznikol pri pouzivani APV v ostrej alebo skusobnej prevadz-
ke.

Reakéna doba — Casovy tsek od okamihu, kedy bude zdkaznikovi potvrdené prijatie nahlasenej chyby

do zadiatku jej rieSenia. Predajca si vyhradzuje pravo prerusit rieSenie nahlasenej chyby po&as pracovného
volna a pracovného pokoja.

Reklamacia — predstavuje uplatnenie vad APV a pod. u predajcu APV alebo inej zodpovednej osoby. Ide

o uplatiiovanie ndmietky, staznost, vytykanie chyb APV so Ziadost'ou o opravu. Zékaznik - pouzivatel’ APV

pozaduje pre konkrétne $pecifikovant ¢ast APV odstranit’ nefunkénost’ alebo odlisné spravanie sa oproti opi-
su uvedenom v pouzivatel'skej dokumentacii k APV.

Vada APV — objektivne zistiteI'na vyznamna odchylka od Specifikacie APV, definovanej opisom funkcii
v existujiicej pouZivatel'skej dokumentdcii. Vada existuje, ak:

. APV neplni funkcie uvedené v dokumentacii a v ddsledku toho poskytuje vadné vysledky:;
e jetaka vada replikovatelna, t.j. nebola spdsobena vplyvom néhodnej skutoénosti;

= vznik vady nie je preukézatelné zapric¢ineny obsluhou alebo nastavenim operaéného systému, v ktorom
je APV pouZivané.

Vyrobca APV —spolo€nost’ Ventus s.r.o. Banska Bystrica, Hurbanova ul. 9A, PSC 974 01, ICO:
36019887, ICDPH: SK2020091106, zapisand v obchodnom registri vedenom Okresnym siidom Banska Bys-
trica, oddiel Sro, vloZka ¢islo 4410/S.

Zikaznik — osoba, s ktorou predajca uzatvoril zmluvu, v zmluve je obvykle oznadovany ako Nadobudate!,
Objednavatel’ alebo Odberatel’. Ak je zmluva uzatvorend v prospech tretej strany, je zdkaznikom aj tato

Ventus, s.r.0,, Hurbanova 9A, 974 01 Banska Bystrica
1CO: 36019887, DIC: 2020091106, ICDPH: SK2020091106
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strana.

16. Zmluva — dokument uzatvoreny medzi predajcom a zdkaznikom. Na jej zaklade predajca dodava APV alebo

s nim stvisiace sluzby a zdkaznik plati dohodnuti cenu.

2. POPIS SLUZBY

Sluzba sa poskytuje zékaznikom, ktori ju majt predplatent. Sluzba zabezpecuje zakaznikovi:

moznost’ automaticky nadobudnit’ pouZivatel'ské prava k verziam APV z programového balika ISM, ktoré su
vydavané pocas poskytovania shizby;

pravo na vybavovanie hldsenych problémov pri prevadzkovani APV a vybavenie reklamacii vad APV
v skratenych terminoch;

pravo predlozit’ poziadavky na tipravu programov

pravo na poskytnutie odpovede na otdzky tykajuce sa pouZivania a problémovych situacii pri pouZivani APV
z programového balika ISM.

3. ROZSAH SLUZBY

V aktualizovanych verziach programov ISM je zabezpecené:

dlhodoby vyvoj funkcionality APV, t.j. zdokonalovanie APV, zabezpecuje vyrobca APV na zaklade vlast-
nych dlhodobych planov, koncepcii a prevadzkovych poziadaviek pouzivatel'ov;

legislativna aktualizdcia APV, t.]. Giprava existujucej funkcionality programov tak, aby mohli byt pouzivané
v stilade s platnou legislativou uz implementovanou v programoch, tj. v stilade so zdkonmi a vyhlaskami
zverejnenymi v Zbierke zdkonov. Pri zapracovani zmien legislativy do programov vyrobca zohl'adiuje do-
stupné vyklady Statnych organov, pri existencii réznych vykladov alebo nepresnych formulacii v legislative
je tato zapracovana alternativnymi rieSeniami, nastavitenymi v parametroch programov;

bezna aktualizacia APV. t.j. roziirenie a tiprava sluZieb programov, ktoré sii realizované na zaklade poZiada-
viek pouzivatel'ov a na zdklade vlastnych poznatkov vyrobcu APV.

SluZba poradenstva je poskytovana v rozsahu:

telefonického poradenstva — sluZi na kratke operativne poradenstvo, poskytuje sa kvalifikovanym odbornym
pracovnikom zdkaznika;

poradenstva prostrednictvom internetového portalu - sluzi na predkladanie poZiadaviek na poskytnutie pod-
pory prostrednictvom internetovej aplikacie Informacné centrum ISM (IC ISM), pouZiva sa vzdy v pripade,
ak je potrebné pisomne popisat prevadzkovy problém pouZzivatela pre d'alSie spracovanie;

e-mailového poradenstva — vyuziva sa iba v pripade, ak nie st z technickych pri¢in k dispozicii predchadza-
juce dve moZnosti.

4. SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZBY

1.

Ventus, s.r.0,, Hurbanova 9A, 974 01 Banské Bystrica

Aktualizacia

Predajca po vydani novej (aktualizovanej) verzie programu ISM spristupni initalaény program pouZivatel'ovi
zverejnenim na stiahnutie z www stranok alebo z FTP servera, zaslanim e-mailom alebo zaslanim ingtalagné-
ho média.

Druhy vydavanych verzii programov ISM:

o Hlavné verzie programov — st vydéavané spravidla jedenkrat roéne, prostrednictvom hlavnych verzii
programov je realizovany dlhodoby plan vyvoja vyrobcu APV a v pripade potreby aj legislativna aktu-
alizacia;

. Servisné verzie programov — st vydavané na vyrieSenie reklamovanych chyb alebo na odstranenie prob-
1émov APV, v pripade potreby aj legislativna aktualizicia;

s Opravné moduly — sil vydavané na rie§enie autonémnych problémov.

Nahlasovanie problémov pri prevadzkovani APV a vybavenie reklamacii vid APV v skratenych termi-
noch

1C0: 36019887, DIC: 2020091106, ICDPH: SK2020091106
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Sluzba je poskytovana primarne formou elektronickej komunikacie, v pripade potreby aj telefonicky. Posky-
tuje sa len pre kvalifikovanych odbomych pracovnikov opravneného, a to formou vybavovania predioze-
nych problémov pri pouzivani programov ISM a vydanim servisnych verzii APV v pripade vyrieSenia re-
klamovanych chyb. Predajca vedie evidenciu problémov APV na ziklade dokumentov zaevidovanych regis-
trovanymi pracovnikmi opravneného a zdznamoch o priebehu vybavovania u vyrobcu. Evidencia umoziiuje
ziskanie podrobnych informadcii o procese vybavovania kazdého problému.

Reakcia na novy problém bude odosland opravnenému v reakénej dobe podPa priority problému APV:

Kategoria Termin

Priorita urgentna do 24 hodin

Priorita vysoka do 24 hodin

Priorita $tandardna do 5 pracovnych dni
Priorita nizka do § pracovnych dni

Problém APV bude rie§eny v terminoch podla priority problému APV:

Kategdria Termin

Priorita urgentna do 24 hodin

Priorita vysoka do 4 pracovnych dni
Priorita $tandardna do 10 pracovnych dni
Priorita nizka do 20 pracovnych dni

Termin na vybavenie zacina plynit’ okamzikom zaliatku vybavovania problému. Tento sa predizuje
o cas Cakania na predloZenie dopliiujicich informacii a tdajov potrebnych na vybavenie problému
a o Cas, potrebny na opakované preverovanie po zaslani doplitujicich informadcif alebo udajov.

Vybavenim problému APV je:

. akceptécia, Ze ide o chybu programu a jej odstranenie vydanim opravného modulu alebo novej verzie;

= v pripade problému s nizkou prioritou akceptécia, ze ide o chybu programu a zaradenim jej odstranenia
do planu prac nasledujucej hlavnej verzie APV;

. predlozenie nadhradného rieSenia pri problémoch s urgentnou a vysokou prioritou;
. navrh na odstrdnenie problému, ak nejde o chybu programu alebo o problém, ktory uz bol v minulosti
vyrieSeny; ’ , , B
*  zmena kateg6rie problému pocas vybavovania a jeho vybavenie v termine pre zmenent kategoriu;
°  nepotvrdenie problému
. v pripade, Ze nie je moZné problém nasimulovat, t.zn. Ze nahldsend vada nie je replikovatel'na a
bola spdsobena vplyvom nahodnej skutoénosti,
¢ v pripade, Ze nejde o problém, ktory spdsobuje podporovany pocitaovy program poskytovatela
¢ alebo v inych odévodnenych pripadoch.
Poziadavky na apravu pofitatovych programov

Zakaznik ma moZnost’ predkladat predajcovi svoje poziadavky na upravu programov z programového balika
ISM. Komunikécia s predajcom sa primame uskuatolfiuje elektronicky na e-mailovej adrese
poziadavky@ventus.sk. V pripade nutnosti alebo ak je to efektivnejdie, mézu byt’ poziadavky na upravu
APV oznamené telefonicky na telefonnom &isle 048 290 1122 v pracovnych diioch v ¢ase od 8:00 do 16:00.
Pracovné dni st uréené pracovnym kalendarom platnym v Slovenskej republike.

Predajca do 10-tich pracovnych dni od dorucenia poZiadavky odo$le zdkaznikovi reakciu na poziadavku.

Reakciou predajcu na poziadavku zékaznika je vyjadrenie, ako a keby bude poziadavka vybavena, alebo za-
mietnutie poziadavky s vecnym zdévodnenim.

Standardnym spésobom vybavovania poZiadavky je jej zaradenie do planu prac vyrobeu APV do nasleduji-
cej verzie. Reakcia predajcu v tomto pripade obsahuje informéciu, do ktorej verzie bude poZiadavka zapraco-
vana.

Pri navrhu na vybavenie poZiadavky formou platenej objednévky na apravu, obsahuje tento zaroven kalkula-
ciu ceny a termin realizacie (termin je stanoveny relativne od doruCenia zdviznej objednavky a mdze byt
¢asovo obmedzeny). Kalkulovana cena spravidla zohl'adiiuje mimoriadne naklady, ktoré vznikni vyrobcovi
APV prednostnym spracovanim poZziadavky.

Ventus, s.1.0,, Hurba}lO\ia 9A, 974 01 Banska' Bystrica
[CO: 36019887, DIC: 2020091106, ICDPH: SK2020091106
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b)

)

Ventus, s.r.0,, Hurbanova 9A, 974 01 Banska Bystrica

Podmienky poskytovania poradenskej sluzby

poskytovatel’ md pravo odmietnut’ alebo preruit’ poskytovanie poradenstva v pripade, ak pracovnik zakazni-
ka, ktorému sluzbu poskytuje, nie je dostatoéne vyskoleny alebo obozndmeny s vlastnostami APV v rozsahu
pouZzivatelskej dokumentacie

sluzba sa poskytuje iba na zdklade uzatvorenej zmluvy

sluzba sa poskytuje iba zdkaznikovi, ktorému je zaroveti poskytovana sluzba Aktualizacia ISM alebo Udrzba
ISM - m&Ze byt poskytovand aj inym predajcom ISM

Poskytovanie telefonického poradenstva

= poskytovanie rdd, konzultcii vo forme kratkeho operativneho poradenstva je dostupné na telefénnom
&isle 048 290 1122

s telefonické poradenstvo sa poskytuje v pracovnych diioch od 8.00 — 16.00 hod

o pracovné dni st ur€ené pracovnym kalendarom platnym v Slovenskej republike
o pred pouZitim sluZby je potrebné pozriet’ si najprv rieSenie problému v pouzivatelskej dokumentécii
o pri pouzitf sluzby sa zékaznikom odporica:

e telefonovat’ priamo od poéitaca, kde sa vyskytol problém s pouZivanim APV

= mat pripravené informécie o programe z balika ISM, s ktorym mad zékaznik problém, t.j. nazov a
verziu programu

e ak je problém reprodukovatelny, napisat si eSte pred zatelefonovanim kroky k reprodukovaniu
dandho problému tak, aby beli jednoducho pochopitelné aj pre osobu na druhej strane telefénnej
linky

° ak sa pocas préce s APV zobrazi nejaké chybové hlasenie, je potrebné zapisat’ si jeho presné zne-
nie.

Poskytovanie poradenstva prostrednictvom IC ISM
e poradenstvo je poskytované formou vybavovania predlozenych problémov APV

e predajca vedie v IC ISM evidenciu problémov APV. Téato evidencia vznika na zédklade dokumentov zae-
vidovanych registrovanymi pracovnikmi zakaznika a zdznamoch predajcu o priebehu ich vybavovania

Poskytovanie e-mailového poradenstva

»  poradenstvo je poskytované prostrednictvom e-mailovej komunikécie len kvalifikovanym odbornym
pracovnikom zékaznika na e-mailovej adrese ism@ventus.sk. E-mailové poradenstvo je poskytované
formou vybavovania predloZenych problémov pri pouzivani APV.

1C0: 36019887, DIC: 2020091106, ICDPH: SK2020091106
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Cennik ISM — platny od 1.1.2012

Keod Nazov PP naDU/Im
€ €
COSwin — Centrum obchodnej siete
COSwin Centrum obchodnej siete 980 53
Moduly s aktualizdciou
COSwin-10P Informacie o predajniach s MOP 1 100 60
COSwin-RJAP Riadenie predajni s JAP 1190 65
COSwin-DSP Dokladovy systém predajni 1270 69
COSwin-EDF Evidencia doslych faktar 550 30
COSwin-AIDF Automatizovany import do§lych faktar 190 10
COSwin-OKD Obalové konto dodavatel'ov 330 18
COSwin-ROZ Rozbory a planovanie, plnenie planu 705 38
COSwin-IVOS Informacie o VO skladoch s RVS 665 36
COSwin-PORS Komunikacia s PORS 650 3
COSwin-AZPRO Komunikacia s AZPRO 650 35
COSwin-BARIS Komunikécia s BARIS 965 52
COSwin-PROFIT Komunikécia so SOFTIP PROFIT 650 35
COSwin-NAUTIL  Komunikacia s NAUTILUS 650 35
Vypodet ceny: 1 az 5 predajni koef:
(sudet cien modulov) * (koeficient poétu predajni a VO skladov) 6 az 10 predajni

11 aZ 20 predajni
+ za kazdy prirastok 20

JAPwin — Jednoducha agenda predajne

JAPwin Jednoducha agenda predajne 140 8
Moduly s aktualizaciou
JAPwin-DS Dokladovy systém 55 3
JAPwin-KSV Komunikécia so systémovymi vdhami 35 2
JAPwin-PIK Podpora identifikaénych kariet 20 I
JAPwin-TCKC Tlag Eiarovych kédov a cenoviek 20 1
JAPwin-PLD Ponukové listy dodéavatelov 20 1
JAPwin-KZ Komunikécia so zdznamnikom 20 1
JAPwin-INV Inventlry 20 1
JAPwin-1DL, Import dodacich listov 20 1

AKPwin — Archivacia kontrolnych pasok
AKPwin Archivacia kontrolnych pasok /1 pokladnica 85 5
Vypocet ceny: cena AKPwin * pocet pokladnic

(c) Ventus, s.r.0., Banska Bystrica Stra



Kod

COSwinSQL — Centrum obchodnej siete

COSwinSQL

COSwinSQL-IOP
COSwinSQL~RJAP
COSwinSQL-DSP
COSwinSQL-EDF
COSwinSQL-AIDF
COSwinSQL-OKD
COSwinSQL-ROZ
COSwinSQL-IVOS
COSwinSQL-PORS
COSwinSQL-AZPRO
COSwinSQL-BARIS
COSwinSQL-PROFIT
COSwinSQL-NAUTIL
1.0

1.2

1,4

1.4+0,2

JAPwin-OPC

JAPwin-PM *)
JAPwin-PMwin
JAPwin-PPT
JAPwin-PPT-RS *¥)
JAPwin-PPV

Informacny
Systém '
Maloobchodu

Nazov PP
€
Centrum obchodnej siete 1250
Moduly s aktualizdciou
Informacie o predajniach s MOP 1500
Riadenie predajni s JAP 1650
Dokladovy systém predajni 1725
Evidencia doslych faktar 750
Automatizovany import doslych faktar 250
Obalové konto dodavatel'ov 450
Rozbory a planovanie, pinenie planu 990
Informéacie o VO skladoch s RVS 930
Komunikacia s PORS 885
Komunikacia s AZPRO 885
Komunikécia s BARIS 1350
Komunikacia so SOFTIP PROFIT 885
Komunikécia s NAUTILUS 885
Moduly bez akiualizdcie
Overovag predajnych cien/ 1 ks 120
Moduly pokladnice s aktualizdciou
Pokladniéné miesto 100
Pokladni¢né miesto windows 130
Pripojenie platobného terminalu / Tks 20
Pripojenie plat. term. - rozsirené sluzby/ 1ks 15
Pripojenie pokladniénej vahy / 1ks 25

*} Modul nie je od 1.1.2012 v predaji
**) Modul nie je moZné kupit’ samostatne, len ako doplnok k zakladnému modulu JAP-PPT

INV — Inventiiry
INV

INV-MOP
INV-COS
INV-JAP

na |

Inventary
Modul inventiry pre MOP

Modul inventiiry pre COS
Modul inventiry pre JAP

100
170
170
170

naDU/Im
€

68

81
89
94
41
14
24
54
50
48
48
73
48
48

I IV
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Cennik ISM — platny od 1.1.2012

Kod

Nazov

PP naDU/Im

MOPwin — Maloobchodna predajiia

MOPwin Maloobchodna pokladnica 530 29
Moduly na sietové pripojenie KASA
MOPwin-1KS Pripojenie 1 pokladnice KASA v sieti 175 9
MOPwin-2KS Pripojenie 2 pokladnic KASA v sieti 705 38
MOPwin-3KS Pripojenie 3 pokladnic KASA v sieti 1235 67
MOPwin-4KS Pripojenie 4 pokladnic KASA v sieti 1765 96
MOPwin-5KS Pripojenie 5 pokladnic KASA v sieti 2295 124
MOPwin-nKS pre n pokladnic KASA v sieti 2 295 + (n-5) * 350,~
Moduly s aktualizaciou
MOPwin-KAL Kalkulacie 300 16
MOPwin-ZAK Zéakazky 135 7
MOPwin-OKO Obalové konta odberatelov 135
MOPwin-CENHLA  Cenové hladiny 135 7
MOPwin-AKTZAS  Aktudlne zésoby inych prevadzok 120 7
MOPwin-ODBOBJ  Odberatel'ské objednavky 500 27
MOPwin-ODNW OdloZené nakupy pre Windows /1 ks 90 5
MOPwin-EOQO **)  Elektronické odberatel'ské objednavky 25 I
MOPwin-EOOD**)  Elektronické odberatel'ské objednavky dilera 150 8
KASA/KASAwin —Kasa druhova
KASA %) 150 8
KASAwin 150 8

*) Modul nie je od 1.1.2012 v predaji

Vysvetlivky
PP
naDU/1m

standardné poskytnutie pouzivatel'skych prav

poskytnutie pouZivatel'skych prav na dobu uréitti — 1 mesiac

(c) Ventus, s.r.0., Banska Bystrica



Maloobchodu

Kod Nazov PP  naDU/lm

Moduly a uZivatelské programy bez aktualizdcie
MOPwin-ODN Odlozené nakupy 45 2
MOPwin-PPV Pripojenie pokladniénej vahy / tks 50 3
MOPwin-PPT Pripojenie platobného terminalu / Tks 25 1
MOPwin-PPT-RS *) Pripojenie plat. term. - rozdirené sluzby/ lks 15 1
MOPwin-PTRW Pripojenie terminalu RW9075M / 1ks 25 1
MOPwin-KSV Komunikacia so systémovymi vahami 100 5
MOPwin-OPC Overoval predajnych cien / 1 ks 120 7
MOPwin-ANR Vystup adajov pre AC Nielsen 65 4
MOPwin-GFK Vystup udajov pre GFK 30 2
MOPwin-LOG Vystup udajov pre Logicentrum 85 5
MOPwin-ALBI Vystup tdajov pre ALBI 30 2
MOPwin-MEMBR Vystup tdajov pre MEMBR 65 4
MOPwin-CSTA Komunikacia s COOP Stavebniny 30 2
*) Modul nie je moZné kupit’ samostatne, len ako dopinok k zakladnému modulu MOP-PPT
**) Moduly je mozné kupit’ len spolu s modulom MOPwin-ODBOBJ
uniPOS - Univerziina pokladnica
uniPOS Univerzalna pokladnica 140 8
uniPOS-CFG Modul roz§irenej konfiguracie 50 3
uniPOS-PPV Pripojenie pokladni¢nej vahy 25 1
uniPOS-PPT Pripojenie platobného terminélu 30 2
uniPOS-PPT-RS #) Pripojenie platobného terminalu — rozsirené sluzby 15 1
uniPOS-0OIE Importy a exporty cez otvorené rozhranie 70 4

*) Modul nie je moZné kupit’ samostatne, len ako doplnok k zakladnému modulu vniPOS-PPT

Strana 2
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Cennik sluZieb — platny od 1.1.2012
Kod Nazov

Aktualizicia a podpora
Al Aktualizacia [SM 16% z cennikovej ceny APV
A2 Aktualizacia ISM s podporou 22% z cennikovej ceny APV

Sluzby na objednavku

MJ Cena
Vyvojové sluzby €
S10 Pripravné prace h 20
S11 Analytické prace h 65
S12 Programatorské prace h 50
S13 Testovacie+dokumentacné prace h 30
PrirdZka za zaCatie vyvojovych prac do 24 hodin od objednania 50%
PriraZka za zaCatie vyvojovych prac do 3 dni od objednania 25%
Ostatné
S90 Cestovne naklady km 0,40
S99 Nahrada ¢asu straveného na ceste h 10

(c) Ventus, s.r.o., Banska Bystrica



Informacny -7
Systéem
Maloobchodu .
MJ Cena
Servisné sluzby €
S20 Servisné a inStala¢né prace h 35
S21 Skoliace prace h 45
S22 Metodické a konzultaéné prace h 50
S23 Systémové price h 60
S30 Uvedenie FT do prevadzky ks 60
S31 Servis FT ks 30

Strana 3 1.12012



Informacny
Systém
Malocbchodu

Poskytovanie zliav

Z cennikovych cien sa poskytuja 2 drohy zliav:
BZ) bonitna zl’ava - mnoZstvova
VZ) vernostna zlava

Zakaenikovi mZe byt poshyvinuty len jeden drub zFavy (bud bonitna alebo vernostna rlava).

BZ) bonitna zPava

rozli$ujeme 3 druhy bonitnej zlavy

BZ1) bonitna zlava pre predaj ISM

BZ2) bonitna zl’ava pre sluzbu Aktualizicia 1ISM

BZ.3) bonitna zl’ava pre sluzbu Aktualizacia ISM s podporou

BZ1) Bonitna zPava pre predaj ISM

Pri poskytnuti pouzivatelskych prav sa poskytuje zékaznikovi mnoZstvova zl'ava z cennikovej ceny

MnoZstvové zlava sa realizuje zniZenim cennikovej ceny o zl'avu stanovent na zdklade bonity zikaznika.

Vy$ka zl'avy sa stanovuje pri uzatvarani zmluvy o poskytnuti pouzivateFskych prav. Bonita je sacet bodovych bodndt:

- licencif zakapenych v minulosti

- licencii v novej zmluve (podmienkou je, ze pouzivatel'ské prava ku vietkym licenciam budi poskytnuté v jeden kalendarny deft)

Zlravy pre predaj Stand. Upd/Upg *)
nad 25 bodov 3.0% 1,5%
nad 50 bodov 5,0% 2.5%
nad 100 bodov 15.0% 7.5%
nad 200 bodov 20,0% 10,0%
nad 350 bodov 25.0% 12,5%
nad 550 bodov 29.0% 14,5%
nad 1100 bodov 33,0% 16,5%
nad 1300 bodov 37.0% 18,5%
nad 1500 bodov 40.0% 20,0%

*) uvedend zl'ava pre update/upgrade sa neposkytuje v pripade, ak je update/upgrade spojeny s prevodom prav (zl'ava bola poskytnuta nulovou cenou za prevod prav)
*) uvedena zl'ava pre upgrade sa poskytuje iba v pripadoch, ked’ je to uvedené v obchodnych podmienkach pre konkrétny typ upgrade
Bonitna zl'ava pre predaj sa vztahuje aj na pripady roz§irenia rozsahu licencie.

Bonitna zl’'ava sa neposkytuje:

- pri prevode pouZivatel'skych prav

- pri konkurenénom upgrade

- pri poskytnuti prév na dobu ur¢itd a najme
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Poskytovanie zliav

BZ2) Bonitna zPava pre sluzbu Aktualizacia ISM

Z cennikovej ceny sa zakaznikovi za sluzbu Aktualizacia ISM poskytuje mnoZstvova zlava. MnoZstvova zlava sa realizuje roéznymi cenovymi hladinami pre stanovenie sadzby sluzby Aktualizacia ISM.
Zaradenie do hladin zlavy sa stanovuje na zéklade bonity zdkaznikov pre sluzbu Aktualizacia ISM. Bonita pre sluzbu Aktualizacia ISM je suctom bodovych hodnét licencii s platenou

Aktualizaciou ISM.

Sadzby pre sluzbu Aktualizacia ISM podPa bonity Sadzba Zlava
do 25 bodov 16,00% 0,00%
nad 25 bodov 15,00% 6.25%
nad 50 bodov 14,50% 9.38%
nad 100 bodov 14,00% 12,50%
nad 200 bodov 13,00% 18.75%
nad 350 bodov 12,50% 21.88%
nad 550 bodov 12,00% 25,00%
nad 800 bodov 11,00% 31.25%
nad 1100 bodov 10,50% 34.38%
nad 1500 bodov 10,00% 37,50%

BZ3) Bonitna zl’ava pre sluzbu Aktualizacia ISM s poedporou
Udrzbova bonita je stidet bodovych hodnét licencii s platenou sluzbou Aktualizacia ISM s podporou.

Sadzby pre sluzbu Aktualizicia s podporou pedl’a benity Sadzba Zrava
do 25 bodov 22.0% 0,0%
nad 25 bodov 21,0% 5,0%
nad 50 bodov 20,0% 9.0%
nad 100 bodov 19,0% 13,6%
nad 200 bodov 18,0% 18,0%
nad 350 bodov 17.0% 22,7%
nad 550 bodov 16.0% 27.2%
nad 800 bodov 15.0% 31,8%
nad 1100 bodov 14,0% 36,4%
nad 1500 bodov 13,0% 41,0%

VZ) zlava 7a vernost zakaznika
Zakaznikom, ktorym nevznika narok na bonitni zIavu, ale st nagimi zakaznikmi viac ako 5 rokov, prislicha zl'ava za vernost.
Zlava sa poskytuje vo vyske 1% zo sluzby Aktualizacia ISM s podporou alebo 0,7% zo sluzby Aktualizacia ISM.
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Bonita

Bonita za predaj je sucet bodovych hodnot:
- licencif zakipenych v minulosti

- licencii v novej zmluve (podmienkou je, Ze pouzivatel'ské prava ku vietkym licenciam budil poskytnuté v jeden kalendarny dei)

Bonita pre Aktualiziciu ISM a Aktualizaciu ISM s podporou je stétom bodovych hodnét licencii s platenou Aktualizacion ISM a Aktualiziciu ISM s podporou.

Bodové hodnoty licencii

pokladni¢né miesto s APV KACE, uniPOS

pokladniéné miesto s APV JAP

MOP bez pokladnic

pokladni¢né miesto KASA-AUT, KASA-LOK

pokladniéné miesto APV KASA v sieti

APV COS/COSwin pre 10 a menej predajni a VO skladov
APV COS/COSwin pre viac ako 10 predajni a VO skladov
APV COS/COSwin pre viac ako 20 predajni a VO skladov
APV COS/COSwin pre viac ako 50 predajni a VO skladov
APV COS/COSwin pre viac ako 100 predajni a VO skladov
APV COS/COSwin pre viac ako 150 predajni a VO skladov
APV COS/COSwin pre viac ako 200 predajni a VO skladov

(c) Ventus. s.r.o., Banska Bystrica
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APV COSwinSQL. pre 10 a menej predajni a VO skladov
APV COSwinSQL pre viac ako 10 predajni a VO skladov
APV COSwinSQL pre viac ako 20 predajni a VO skladov
APV COSwinSQL pre viac ako 50 predajni a VO skladov
APV COSwinSQL pre viac ako 100 predajni a VO skladov
APV COSwinSQL pre viac ako 150 predajni a VO skiadov
APV COSwinSQL pre viac ako 200 predajni a VO skladov
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