0_Z_UNI_07/23i

2 §§§/24/057

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika

(dalej len ,Zmluva*“) medzi:

so sidlom: Vysokoskolakov 1765/8 010 08 Zilina 3
adresa pre koreSpondenciu: Vysokodkolakov 1765/8 010 08 Zilina

registracia: Obchodny register Okresného sidu Zilina,
oddiel: Sro, vioZka ¢. 57907/L

i¢o: 46931317

DIE: 2023647725

I DPH:  SK2023647725

IBAN:

BIC/SWIFT KOD:

tel.: 0948 612 238

e-mail.  marketing@sportzilina.sk '

e-mail pre zasielanie elektronickej faktury:

ekonomika@sportzilina.sk
Zastiipena: Ing. Jaroslav Kovalik

{dalej len ,Obchodnik®)

1) Predmetom Zmluvy je vzajomna spolupraca pri akceptovani Produktov.
Obchodnik sa na zaklade tejto Zmluvy zavézuje akceptovat vo svojich
Akceptacnych miestach nizSie vybrané Produkty:

Stravovacia poukazka Poukazka UpRelax
Elekironicka strav. poukéZka Poukazka UpMédical
X | Benefitova karta Up Poukézka UpSocial

Napojova poukézka
| UpBalansea

UpRekreacia (v rdmci
Benefitovej karty Up)
Daréekova poukazka

2} Obchodnik je povinny akceptovat od PouZivatela a/alebo UZivatela
Produkty uvedené v bode 1), resp. prijimat Kredity alebo PoukéZky na
(ihradu ceny alebo jj Sasti za nim poskytnuté tovary a/alebo sluzby vo
svojich Akceptacnych miestach pocas celej doby (€innosti tejto Zmiuvy.

3) Vpripade, ak predmetom teﬁo Zmluvy bude aj produkt UpBalansea:

a) Obchodnik sa zavdzuje poskytovat UZivatefom Aplikacie
UpBalansea Sportovo-relaxacné sluzby v Akceptaénom mieste.

b} UpDJ na konci dohodnutého zuétovacieho obdobia, v
zmysle § 72 ods. 6 zakona €, 222/2004 Z.z, o dani z pridanej
hodnoty, vyhotovi v mene a na U€et Obchodnika faktiru, za
vietky platne zrealizované Vstupy cez Aplikaciu UpBalansea
v Akceptacnom mieste, ktori by inak vyhotovoval Obchodnik.

1) Na pravny vztah UpDJ a Obchodnika zaloZeny touto Zmluvou sa
vztahujt VOP_O a Cennik_O v zneni G&innom v deri podpisu tejto
Zmluvy vratane ich zmien, doplneni & nahradeni v zmysle ¢l. 13
VOP_QO, ktorych Uéinnost nastane po Ginnosti tejto Zmluvy.
Aktualne znenia VOP_Q, vratane Cennika_O su zverejnené
na stranke www.up-dejeuner.sk. Zmiuvné strany sa dohodli, ze
prilozenie VOP_O v tla¢ene] forme k tejto Zmluve sa nevyzaduje.
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Obchodnik

so sidlom: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast’ Nove Mesto
adresa pre koreSpondenciu: Tomasikova 64A, 83104 Bratislava

registracia: Mestsky siid Bratislava |ll, oddiel: Sro, vloZka ¢. 150439/B

I€o: 53528654

DIC: 2121424228

IEDPH: SK2121424228

IBAN:

BIC/SWIF1 KOD: KOMBSKBA

tel.: 02/ 32 55 35 33

e-mail:  preplacanie@up-dejeuner.sk

Zastipena: Ing. Igor Janok, konatel

Zmiluvu vypracoval: Eva Cupefova

(dalej len ,UpDJ" a spolotne s Obchodnikom dalej len ako ,Zmluvné strany”)

2} Obchodnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze je mu zname aktualne
znenie Cennika_O, VOP_O a Reklamatného poriadku, a vietkych
priloh k tejto Zmiuve a Ze s tymto znenim v celom rozsahu sthlast.

1) Zmluva sa uzatvara na dobu [] Neuréitd* / [X] Urdita, do
31.12.2025  *(wyplrite - vyberte jednu z moZnosf)) nadoblida
dcinnost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami.

1) Akékofvek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat vyluéne formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

2) Ak by niektoré ustanovenia tejto Zmluvy mali byt neplatnymi uz
v Case jej uzatvorenia, alebo ak sa stanii neplatnymi neskdr po
uzatvoreni tejto Zmiuvy, nie je tym dotknuta platnost ostatnych
ustanoveni tejto Zmluvy. Namiesto neplatnych ustanoveni tejto
Zmluvy sa pouZiji ustanovenia Obchodného zakonnika a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

3) Tato Zmiuva sa uzavrie v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda
Zmluvna strana obdrzi jeden,

4)  Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzujd, ze si preditali
tlito Zmluvu, vratane véetkych jej priloh a vietky jej ustanovenia, si
im jasné a zrozumitelng, a Ze ich podpisy na Zmluve st vyjadrenim
ich slobodnej a vaznej véle uzatvorit tito Zmluvu za vy3Sie
uvedenych podmienok.

5) Prilohy k tejto Zmluve s nasledovné:
a) Priloha & 1 - VSeobecné obchodné podmienky (VOP_O)
b) Priloha &. 2 — Cennik pre Obchodnikov (Cennik_O)
¢) Priloha & 3 - Individuélne zmluvné podmienky k Zmluve
o spolupraci pri akceptovani produktov
d) Priloha ¢. 4 - Zmluva o spracivani osobnych tdajov
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spolocnosti Up Déjeuner, s. T. 0.,
so sidlom: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska cast' Nové Mesto,

ifo:
zapisanej v OR Mestského stidu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 150439/B

53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,

k Zmluve o spolupraci pri akceptovani produktov {dalej len ,VOP_0O")

UpDJ vydava v siilade s § 273 ods. 1 zékona & 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v platnom zneni tieto VOP_O, ktorymi sa upravujli zmiuvné vzfahy medzi UpDJ a
Obchadnikom, ktorych predmetom je zabezpecenie spoluprace s Obchodnikom pri
akceplovani Produktov, ako &j poskytnutie ostatnych Produktov a sluzieb v stlade s tymito
VOP_O,
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+UpDJ* je spoloénost Up Déjeuner, s. 1. 0., so sidlom: TomaSikova 64A, 831 04
Bratislava - mestské Zast Nové Mesto, ICO: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH:
SK2121424228, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Brafislava IIl,
oddie}: Sro, vlozka &' 150439/B,

+Obchodnik“ je fyzicka alebo pravnicka osoba opravnena poskytnat PouZivatelovi
afalebo Uzivalefovi tovary a sluzby vo svojej prevadzkami, a ktora je zmluvnou
stranou UpDJ na zaklade Zmiuvy o spolupraci pri akceptovani Produktov.

+Zmluvné strany" je spolocné oznacenie pre UpDJ a Obchodnika.

+Administrator Obchodnika“ je osoba, kiora ma pristup do Zakaznickeho (ctu
Obchodnika.

Administrator UpDJ“ je osoba, kiord ma opravnenia spravoval platformu
UpGusto a poskylovat podporu Administratorovi Obchodnika.

~Akceptaéné miesto” je kazda prevadzkarefi Ohchodnika, v kiorej Obchodnik
poskytuje tovary a sluzby a akceptuje Produkty v zmysle tychto VOP_O.

JBenefitova karta Up” je karta sliZiaca na uhradu tovarov a sluZieb v rozsahu
Produktov UpBenefia, UpRekreacia, UpDarCek, UpRelax, UpVzdelévanie a
UpZdravie v rozsahu a za podmienok uréenych UpDJ, prip. dohodnutych s jeho
obchodnym partnerom (klientom).

,Utet Benefitovej karty Up“ je elektronické konto, prostrednictvom kiorého
Obchodnik sleduje transakcie s Kreditmi a stav Kreditov pri transakciach
vysporiadavanych prostrednictvom Benefitovej karty Up pre produkly UpBenefia,
UpRekreécia, UpDaréek, UpRelax, UpVzdelavanie a UpZdravie. Obchodnik méa
zriadeny osobitny Ucet Benefitovej karly Up na platforme UpGusto.

,Cislo zariadenia“ je jedineény Ciselny kéd prideleny jednotiivému Zariadeniu
sliZiaci na jednoznaéné urenie Zariadenia pouzitého na Uhradu ceny alebo jej
tastiv platobnej sieti V pripade EFT POS terminalov je Cislo zariadenia rovné &islu
TID - Terminal Identification Number”,

Elektronicka stpiska“ je zoznam Transakeii potas obdobia dohodnutého v Zmluve,
Elektronicka siipiska sa vyhotovuje osobitne za Transakcie prostrednictvom Kreditov.

+Hodnota stpisky” je celkova nomindlna hodnota Poukazok uvedenych na
Supiske.

+Hodnota elektronickej stpisky” je sutel vSetkych hodndt Transakcii v
Elektronickej supiske,

+Karta UpDéjeuner* je plastova neemboscvana neprenosna karta s Cipom, resp. aj
virtuaina karia vystavena v UpDJ

+Karta UpPartner” je plastovs neembosovana neprenosnd karta s €ipom vystavena
UpDJ pre produkt UpPariner

,K6d Obchodnika® je ciselny identifikacny kod prideleny Obchodnikovi shiziaci na
identifikéciu Obchodnika v UpDJ

+Kod Akceptagného miesta” je Ciselny identifikacny kod prideleny jednotiivému
Akceptaénému miestu Obchodnika sliziaci na presni identifikdciu Akceptaného
miesta v UpDJ. Jeden Obchodnik mé minimélne jedno Akceptaéné miesto,

+Kredit” je asociovana hodnota sumy (s obmedzenou ¢asovou platnostou; urena
na konkrétny Géel dostupna v elekironicke] forme na Nosici. ktora slizi na uhradu
ceny vybranych lovarov alebo sluzieb v Akceptatnych miestach. Kredit je mozné
vyuzit wluéne na Produkty podla rozhodnutia UpDJ prip. dohody UpDj s jeho
ohchodnym parinerom (klientom).

MID* je existujtici identifikacny kad prideleny Obchodnikovi, respektive jednotlivému
Akceptacnému miestu Obchadnika, sliZiaci na identifikaciu Akceptatného miesta v
plalobnej sieli pre debelné a kreditné platobné karty. Pouziva sa v pripade vyuZitia
existujiceho bankového/nebankového platobného termindlu. V pripade pouZzitia
gpecializovaného neplatobného mobilného zariadenia je MID rovnaké ako Kod
Akceptacného miesta.
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1.19 ,Nosic" je predmet, klorym sa identifikuje Pouzivate! Kreditov. Nosicom moZe byt:
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a} plastova debetna neembosovana neprenosna karta UpDéjeuner alebo UpPartner
s Cipom vystavena v UpDJ

b) mobiiné zariadenie vybavené platobnou aplikaciou UpDJ Pouzivatel pouZiva
Nosi¢ na vykonanie Transakeii Kreditov.

¢) Benefitovd karta Up sliziaca na Ghradu za tovary a sluzby poskytované
Obchodnikmi PouZivatefom s akiivovanymi Produktami UpBenefia, UpRekreacia,
UpDaréek, UpRelax, UpVzdelavanie, UpZdravie. kioré si UpDJ prevadzkované
prostrednictvom Platformy UpGusto.

,Odmena UpDJ* sa rozumie odmena pre UpDJ za sprostredkovanie poskyinutia
tovaru a sluzieb Obchodnika Pouzivaiefom prostrednictivom Produktov UpDJ, resp.
v pripade produktu UpPartner odmena za prevod Kreditov na Uget UpPartner. Za
sprostredkovanie sa povaZuje akceptovanie Produktu Obchodnikom, resp. prijatie
Kreditov alebo Poukazok, na thradu ceny alebo jej Casti za nim poskytnuté tovary a/
alebo sluzby. Odmena UpDJ je vyjadrena percentualne z celkovej hodnoty Produktov
predlozenjch Obchodnikom na preplalenie. Narok na Odmenu UpDJ vznika UpDJ za
kazd( uzatvoreni Siipisku alebo Elektronick stpisku vo vySke prisiuného percenta
2 kazdej uzatvorenej Hodnoty stpisky alebo Hodnoty elektronicke] supisky vztahujlcej
sa na dany Produkt, resp. v pripade produktu UpPartner vznika za kazdi uzatvorend
Elektronickd sipisku daného produktu, ktorej Kredity majl byt preplatené prevodom na
Gt UpPartner, a o vo vyske prisiuiného percenta z celej Hodnoty elekironickej sipisky.

#PIN“ je tvormiesine Eiselné heslo pouZivané pri kontakinych platbach Nosi¢om
sluZiace na bezpeénu autorizaciu Transakcii.

+Platobna brana“ je viruainy platobny terminal umozfiujici vyhradne identifikéciu
a aulorizaciu Transakeii Kreditov prostrednictvom Nosiov v e-commerce
prostredi ,Up brana” sa rozumie Platobna brana, ktord bola registrovana UpDJ
na uskuloZfovanie Transakcii v pripade Benefitove] karty Up, pricom je prisiupna
priamo cez Ucet Benefitovej karty Up.

+Poukazka” je cenina vydavana UpDJ obsahujlca stbor ochrannych prvkov proti
falzifikaci, ktord sl0Zi na Ghradu ceny vybranych tovarov a sluZieb v Akceptatnych
miestach. Kazda Poukézka je oznaena nominalnou hodnotou, debou jej platnost,
tiselnym a &iarovym kodom, a nézvom typu Produkiu, v sivislosti s kiorym je mozné
predmetn( Poukazku prijat.

JPougivatel” je fyzicka osoba, klora je opravnend uhradif Obchadnikovi cenu alebo
jej East za poskylnuté tovary a sluzby prostrednictvom Poukazok, alebo Kreditov.

+Preplacana suma“ rozumie sa fiou suma, klori UpDJ uhradi Obchodnikovi a
je vypoéilana ako rozdiel Hodnoly elektronickej sipisky alebo Hodnoty sipisky a
Odmeny UpDJ a dalSich poplatkov, zliav a DPH v zmysle Zmluvy, Cennika_O a
fychto VOP_O.

.Registricia Obchodnika“ je registracia Obchodnika a Zariadeni umiestnenych v
jeho Akceptaénych miestach v UpDJ pre (itely autorizacie Transakeii za poskylnuté
tovary a sluzby.

+Samolepka® je samolepiaca nezamenitelna tlatovina, ktora siizi na upovedomenie
Pouzivatela o akceptacii daného produktu v Akceptaénych miestach Obchodnika.

,Stpiska“ je zoznam odovzdavanych PoukaZok na tiagive UpDJ, v ktorom je riadne
oznageny a identifikovany Obchodnik, podet a nominalna hodnota PoukéZok.

JTransakcia“ je presun Kreditov prostrednictvom Zariadenia v prospech
Obchodnika.

,0éet Obchodnika" je samostatna evidencia Kreditu uhradeného v prospech
Obchodnika v informagnom systéme UpDJ. Uget Obchodnika je sicastou
Zakaznicke] zony. Pojem Uget Obchadnika sa pouije vylucne pre Produkt
Elektronicka stravovacia poukazka.

JUget UpPartner® je samostatna evidencia Kreditu v informacnom systéme
UpDJ, kiory mdze Obchodnik pouZil na Ghradu ceny tovarov a sluzieb v silade s
podmienkami produktu UpPartner, UZet UpPartner je sicastou Zakaznickej zany.

+Zariadenie” je predmet sliZiaci na autorizécie Transakcil, Zariadenim méZe byt:

a) B-POS" platobny EFT POS terminal na prijem debetnych a kredinych
platobnych kariet {dalej len B-POS),

b) Specializovany smartfon dodany UpDJ umoZiiujici vyhradne identifikdciu a
autorizaciu NosiGov vydavanych UpDJ (dalej len M-POS). V pripade pisomného
siihlasu zo strany UpDJ bude mozné vyuzivat M-POS aj inymi subjektmi.

¢} iné alternativna lechnicka metéda akceplovand UpDJ umoziujica auterizaciu
fransakeii, napr. smartfon, tablel, webové alebo mobilng aplikacia, platobna
bréna. .. (dalejlen E-POS).
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1.33 ,Zakaznicka zéna*“ je personalizovana webova platforma zabezpecend menom
a heslom cez ktord Obchodnik najma spravuje svoje Ucly, NosiCe zadava typ
preplécania Elektronickej stpisky, ma pristup k svojim Gctom, faktdram, k archivu
dokumentov atd. Pre Produkly UpBenefia, UpRekredcia, UpDartek, UpRelax,
UpVzdelévanie a UpZdravie tvorl Zakaznicka zéna siéast platformy UpGusto.

1.34 ,Zmluva* je osobitna Zmluva o spolupraci pri akceptovani Produktov uzatvorend
medzi UpDJ a Obchodnikom, kiorej predmetom je najmé Gprava vzajomnych prav
a povinnosti v stivistosti s prijimanim PoukaZok, a Kreditov.

1.35 ,Zoznam Akceptacnych miest” je zoznam prevadzkami, ktoré prijimaju
Poukazky, alebo Kredity na Uhradu ceny alebo jej €asti za poskytnuté tovary
alebo sluzby, a ktory zverejiiuje UpDJ na strénke www.up-dejeuner.sk v sekcii
Akceptacné miesta, resp. na platiorme UpGusto.

1.36 ,Platforma UpGusto® je softvérové technologicko obchodné rieSenie
prevadzkované na doméne www.up-gusto.sk, prostrednictvom kiorej dochadza
prevadzkovaniu Produktov UpDJ, a to UpBenefia, UpRekreacia, UpDarcek,
UpRelax, UpVzdelavanie a UpZdravie, za klorych vyuZitie uhrddza PouZivatel
Obchodnikovi ich cenu prostrednictvom Benefitove] karty Up. Funkcionalitu,
nastavenie, vlastnosti ako aj ak(kolvek dalsiu technicke obchodni Specifikaciu
Platformy UpGusto uréuje UpDJ,

1.37 ,Aplikicia UpBalansea* predstavuje aplikaciv vydanl spolodnostou UpDJ, ktord
opravneny UzZivatel vyuZiva pimame za Gcelom vyuZitia sluzby u Akceplagného miesta.

1.38 ,Platnost’ Aplikdcie UpBalansea“ predstavuje obdobie, poas kiorého je
Uzivatel opravneny vyuzivat sluzby Akceptatného miesta Partnera.

1.39 ,UzZivatel" je fyzicka osoba, ktord je cprévnena na zaklade pristupovych udajov
vyuzivat vyhody Aplikacie UpBalansea. Aplikaciu UpBalansea nesmie vyuzivat
osoba ind, ako opravnena Klientom. Pod pojmom UZivatel je liez mieneny
Zamestinanec a /alebo osoba, ktora je opravnend vyuzivat Sprievodni aplikaciu.

»Klient" je zamestnavatel, ktory v ramci svojej podnikatelskej cinnosti potrebuje
zabezpedit pre svojich Zamesinancov niektorym z Produktov UpDJ.

wZamestnanec” znamena fyzickl osobu, kiora vykonava pre Kiienta prace v
pracovnom pomere alebo na zaklade dohody o pracach vykonavanych mimo
pracovného pomeru, alebo na zéklade inej zmluvy (najméa zmluvy o poskytovani
sluzieb):

1.42 ,Sprievodnd aplikdcia“ je Aplikdcia UpBalansea urfend pre blizku osobu
Zamestnanca a pristupy do nej sU generované spoloénostou UpDJ v pripade,
Ze Zamestnanec prejavi zaujem o jej vyuzivanie na iicet a zodpovednost jemu
blizkej osoby. Zamestnanec v mene blizkej osoby poZiadavkou o generovanie
pristupovych tidajov stihlasi s dohodnutous cenou za vyuZivanie sluzby a tato mu
bude u¢tovana formou zrazky zo mzdy.

1.43 ,Vstup” znamena vstup UZivatela do Akceptaného miesta a moznost vyuZit
jednu zo sluZieb poskytovanych Obchodnikom. Uzivatel mdZe realizovat Vstup
len raz za kalendarny def pocas prevadzkovych hodin Akceptaéného miesta.

1.44 ,Preukaz totoZnosti” znamena doklad, na zaklade klorého moZno identifikovat
totoznost Pouzivatefa, obsahujuci meno, priezvisko a fotografiu, vydany
organom Statnej spravy (najma obdiansky preukaz. cestovny pas, preukaz na
MHD, vedicsky preukaz), organom profesijnej samospravy (sluzobny preukaz),
Studentsky preukaz (vydany najmd vysokou $kolou), firemny identifikator (meno,
priezvisko, fotografia);
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Produkiom sa pre gely tychto VOP_O povaZuji akékolvek obchodné rieSenia podla
tohto €lanku, ktorych podstatou je poskytovanie tovaroy a sluZieb PouZivatefom afalebo
UZivatefom.

2.1 Elektronickd stravovacia poukazka ,UpDéjeuner” {dalej len ,ESP - UpDJ*)
sliZi na zabezpedenie stravovania Pouzivatela v Akceptaénych miestach, pricom
Pouzivatel na ahradu tovarov a sluZieb vyuZiva Kredity.

2.2 Stravovacia poukazka ,UpDéjeuner” (dalej len .Stravovacia poukazka®) je
Poukézka. kloré slizi na zabezpedenie stravovania PouZzivatela v Akceptatnych
miestach.

2.3 Népojova poukazka ,UpAqua” (dalej len ,Napojové poukéZka') je Poukdzka,
ktora sluzi na zabezpeéenie pitného rezimu Pouzivatela v Akceptacnych miestach.

2.4 Daréekovéd poukazka ,UpCadhoc” (dalej len .Daréekovd poukazka') je
Poukazka ktord sluzi na uhradu tovarov a sluzieb v oblasti aktivaej a pasivnej
regeneracie, v oblasti vecného odmeriovania, v oblasti vzdeldvania, cestovného
ruchu, zdravotnej starostlivosti a ochrany zdravia a poskytovatefom zdravotnej
starostlivosti.

2.5 Poukéika ,UpRelax" je Poukazka, ktord slizi na Ghradu lovarov a sluZieb v
oblasti aktivnej a pasivnej regenerécie pracovnej sily

26 Poukazka ,UpMédical" (dalej len UpMédical’} je Poukdzka, ktord sliZi na
hradu tovarov a sluzieb v ablasti zdravotnej starostiivosti a ochrany zdravia.

2.7 Poukazka ,UpSocial* (dalej len .UpSocial’) je Poukazka. kiora sf0zi na
stravovanie a nakup vybranych tovarov a sluzieb, najma potravin (okrem alkoholu,
kavy a tabakavych vyrobkov), osatenia, obuvi, skolskych a hygienickych polrieb

2.8 ,UpPartner” je partnersky program sliziaci pre Obchodnikov na nakup polravin,
pochutin, surovin uréenych na pripravu jedél a nealkaholickych napojov na vyzivu
Tudi. Obchodnikom umoziuje uhradzat platby za vybrané tovary a sluzby Kreditmi
prostrednictvom Karty UpPartner.

O v Ui 06/24

2.9 ,UpBenefia“ je komplexny technologicky systém (Produkt) prevadzkovany na
Platforme UpGusto (tzv. cafeteria) ktory umozfiuje najmd spravu volitefnych
zamestnaneckych benefilov a odmien, ako aj spravu vemostnych programov. kloré
zmluvny partner UpDJ zriadi pre vybranU skupinu Pouzivatelov. Tento systém
dalej zabezpeluje vedenie a spravu uétov Obchodnika a jeho Zakaznickej zony.
Prostrednictvom tohto systému sa uskutoéfiuji thrady za benefity zakipené
Pouzivatelmi v jeho rozsahu a na jeho zéklade prostrednicivom Kreditu
asociovaného na Benefitovej karte Up,

JUpZdravie” je Produkt prevadzkovany prostrednictvom Platformy UpGusto v
oblasti zdravotne] starostlivosti a ochrany zdravia na Akceptaénych miestach, kde
za tovary a sluzby dochadza k Ghrade prostrednictvom Benefitovej karty Up.

»UpRelax” je Produkt prevadzkovany prostrednictvom Platformy UpGusto v eblasti
aktivne] a pasivnej regeneracie pracovnej sily na Akceptaénych miestach, kde za
{ovary a sluZby dochadza k tihrade prostrednictvom Benefitovej karty Up.

»MUpDaréek” je Produkt prevadzkovany prosirednictvom Platformy UpGuste v

oblasti aktivnej a pasivnej regenerécie, v oblasti vecného odmefiovania, v oblasti

vzdelavania, cestovného ruchu, zdravotngj starostivosti a ochrany zdravia

poskytovatelom zdravotnej starostlivosti na Akceptacnych miesta kde za tovary a

sluzby dochadza k ihrade prostrednictvom Benefitovej karty Up

2.13 ,UpRekreécia” je Produkt prevadzkovany prostrednictvom Platformy UpGusto na
tthradu za fovary a sfuzby na Akceptacnych miestach v oblasti cestovného ruchu,
pricom ich vyuZitie je v silade s §152 a) zakona ¢. 311/2001 Z.z. Zakonnika prace v
zneni neskorSich predpisov, a to prostrednictvom Benefitove] karty Up.

214 ,UpVzdelavanie” je Produkt prevadzkovany prostrednictvom Platformy UpGusto

na Ghradu za tovary a sluzby na Akceptacnych miestach v oblasti vzdeldvania. a to

prostrednictvom Benefitovej karty Up.

»UpBalansea“ je Produkt prevadzkovany prostrednictvom Aplikacii UpBalansea,

ktorej hlavnym ucelom je poskytovat 3portovo-relaxatné sluzby Uzivatelom v

Akceptaénom mieste.

2.16 UpDJ si vyhradzuje jednostranné prévo upravoval podmienky a pravidia jednotlivych

Produktov podfa tychto VOP_O.
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3.1 UpDJ je povinna uhradit Obchodnikovi sumu zodpovedajiicu cene tovarov a sluzieb
pripadne jej ¢asti, ktora bola zaplatena Obchodnikovi prostrednictvom, Kreditov a/
alebo Poukéazok v Akceptacnom mieste, a to za podmienok uvedenych v Zmjuve a
tychto VOP_O.

3.2 UpDJ je povinna zapisat do Zoznamu Akceptacnych miest tie Akceptaéné miesta,
ktoré Obchodnik uviedol v prislusnom formuléri Prehlad Akceptaénych miest
Obchodnika®, a ktory odovzdal UpDJ. Obchodnik udeluje sUhlas na uvedenie
svojich identifikatnych {dajov, adries, loga alebo iného oznadenia a inych
dodatoénjch Udajov o Akceptacnych miestach v Zozname Akceptaénych miest,
Formular ,.Zoznam Akceptaénych miest Obchodnika™ je pre Obchodnika dostupny
na www,up-dejeuner,sk,

3.3 UpDJ je povinnd bez zbytognych prietahov zabezpeif registraciu Zariadenia a
v pripade dohody s UpDJ aj jeho instalaciu v kazdom jednotlivom Akceptatnom
mieste Obchodnika, ktoré bude sluZit' na realizéciu prijimania Kreditov. In3talaciu
vykonajli pracovnici servisnej organizacie vlastnika Zariadenia, ak nie je
dohodnuté inak.

34 UpDJ poskytne pri uzatvarani Zmluvy Obchodnikovi vzor Poukédzok a potrebny
pocet Samolepiek za ucelom oznagenia jeho Akceptacnych miest. Samolepky sa
adlisuji podfa typu akceptovaného produktu. V pripade dalSej pofreby oznatenia
Akceptaénych miest Obchodnika poskytne UpDJ na Ziadost Obchodnika dalsie
Samolepky.

3.5 UpDJje povinna dodrZiavat nastavenie periadicity uzatvarania Elektronickej sipisky
vybranej Obchodnikom, ako aj typu preplatenia vybraného Obchodnikom.

3.6 UpDJ umozni Obchodnikovi vstup do Zakaznickej zony UpDJ. Na Ziadosl
Obchodnika UpDJ vygeneruje jednorazové prihlasovacie heslo, ktoré zasle
Obchodnikovi na e-mail uvedeny v Zmiuve alebo v Ziadosti. Prihlasovacimi udajmi
do Zakaznickej zony UpDJ st e-mailové adresa a heslo (d2lej fen ,Prihlasovacie
Udaje"). UpDJ je povinna udrsiavat Zakaznicku zonu UpDJ a Ucet Benefitovej karty
Up funkéné pocas doby platnosti Zmluvy.

4,1 Obchodnik je pri uzatvarani Zmluvy povinny oznamit UpDJ vetky skutocnosti,
ktoré si potrebné na plnenie Zmluvy a ktoré stvisia s pinenim Zmluvy, a to najmé
podet, nézov a adresu vietkych svojich Akceptacnych miest, a to na formuléri
Prehlad Akceptaénych miest Obchodnika’ ktory je Obchodnikovi k dispozicii na
www.up-dejeuner.sk,

4.2V pripade akejkofvek zmeny v idajoch Obchodnika potrebnych na plnenie Zmiuvy
alebo inych skutognosti, ktoré majii vplyv na pinenie Zmluvy, Lj. zmena Gdajov
uvedenych v Zmluve a v jgj prilohach, zmena nazvu, adresy Akceptaéného miesta,
poctu jednotlivych Akceptacnych miest, zrusenie, dofasné uzatvorenie. otvorenie
Akceptaéného miesta alebo ukonéenie svojej Cinnosti a v pripade akceptovania
Kreditov aj zmena poltu Zariadeni v Akceplaénych miestach a nahradenie
prevadzkovaného Zariadenia novym Zariadenim, je Obchodnik povinny vySsie
uvedené zmeny a skutocnosti oznamit UpDJ najneskér 7 dni predtym, ako dané
zmena, resp. skutocnost nastane. Zmeny tykajlice sa dofasného uzatvorenia,
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otvorenie Akceptaéného miesta, zmeny v pocte Zanadeni alebo nahradenie
Zariadenia novym Zariadenim podlieha predchédzajicemu  sihlesu  zo
strany UpDJ.

4.3 Na rozdiel od bodu 4.2 tychto VOP_O je Obchodnik povinny bez zbylotného
odkladu pisomne oznamil UpDJ zmenu bankového spojenia Obchodnika, pricom
oznamenie musi byt doruéené do sidla UpDJ v pisomnej forme, datované, s Uradne
osvedéenym podpisom Statutareho organu Obchodnika Uginky oznamenia
zmeny bankovéha spojenia sa nevztahuji na dhrady UpDJ Obchodnikovi
vykonané v lehote do 3 pracovnych dni odo dfia doruCenia ozndmenia zmeny
bankovéhe spojenia Obchodnika UpDJ.

4.4 Obchodnik, kiory sa zaviazal prijimat’ Elekironické stravovacie poukézky alebo
Benefitovi kartu Up, je od prijatia daného zavazku povinny zabezpedit, aby v
kazdom jeho Akceptacnom mieste bolo nepretrzite prevadzkyschopné minimaine
jedno Zariadenie. Obchodnik, kiory sa zaviazal prijimat produkt, pre kiorého
spravne fungovanie je nevyhnutné intemetové pripojenie, je od prijatia daného
zévéazku povinny mat funkéné internetové pripojenie vo svajich Akceptatnych
miestach. V pripade, ak Obchodnik nebude schopny plnit uvedené zévézky z
objektivnych dovodoy, je povinny bezodkladne vykonat vietky tkony potrebné na
ich odstranenie, respektive prekonanie.

4,5 Obchodnik je povinny do 3 dni odo diia U¢innosti Zmluvy oznaéit véetky svoje
Akceptatné miesta Samolepkami poskylnutymi UpDJ na viditelnom mieste alebo
inou vhodnou formou, ktord bola vopred schvalend UpDJ {napr. digitainou formou
loga Samolepky na cennikoch Obchodnika). V pripade ofvorenia svojho nového
alebo premiestnenia existujiceho Akceptadného miesta alebo podkodenia, €i
znicenia Samolepky je Obchodnik povinny tieto Akceptaéné miesta oznaéif,
respektive opétovne oznait spdsobomn uvedenym v tomio bode, a to najneskér do
3 dni odo diia, kedy uvedené skutoénosti nastali. Obchodnik je povinny zabezpedit
uvedené oznagenie vo vSetkych svajich Akceptacnych miestach pocas celej doby
Ucinnosti Zmluvy a v pripade potreby poziadat UpDJ o dodévku novych Samolepiek
¢i zaslanie elektronickej verzie dizajnu Samolepky. Obchodnik je oprévneny pouzit
Samolepky, resp. elektronicki verziu dizajnu Samolepky len v silade s pokynmi
UpDJ,

4.6 Obchodnik je povinny prijaté Poukazky oznaéit na ich prednej strane peciatkou.
Petiatka nesmie zasahovat do Eiselného alebo ciarového kddu umiestneného
na Poukazke. Obchodnik je povinny odmietnut akékolvek Poukazky oznalené
peéiatkou iného Obchodnika.

4.7 Obchodnik je opravneny a zaroven povinny prijat PoukéZky, alebo Kredity vylutne
len na Uhradu ceny alebo jej Casti za fovary a sluzby, a fo v silade s Ucelom
Produklu, na kiory boli vydané. Elektronicku stravovaciu poukazku, Stravovaciu
poukéZku je mozné vyuzit len za udelom zabezpecenia stravovania PouZivatefa
v Akceptaénych miestach, a to najma v sivislosti s poskytovanim stravevacich
sluZieb a predajom jedal, pochutin, nealkoholickych napojov a tovarov uréenych na
vyzivu Judi. Elektronicku stravovaciu poukazku, Stravovaciu poukazku a Napojovi
poukéazku nie je mozné prijat na thradu ceny, alebo jej €asti za alkoholické napoje,
alkoholicky lovar. cigarety, iné tabakové tovary &i drogériu.

4.8 Obchadnik je povinny odovzdat UpDJ Poukazky prijaté od PouZivatelov, ktori ich
predloZili v Akceptacnom mieste za Ugelom Uhrady za poskytnuté tovary a sluzby,
najneskér do 31.1. kalendarneho roka nasledujliceho po kalendarnom roku, v
ktorom doslo k ukonéeniu platnosti Poukézok Naklady na doruCenie PoukéZok
znada Obchodnik K odovzdavanym Poukézkam je Obchodnik povinny pripojit ich
sUpis podra nominéinych hednét na Supiske.

4.9 Obchodnik sa zavazuje, Ze za zaplalenie ceny tovaru alebo sluzby alebo jej Casti
prostrednictvom Kreditov, alebo Poukazok neposkytne PouZivatelovi penazné
plnenie.

4.10 Obchodnik je povinny v kazdom svojom Akceptaénom mieste akceplovat Produkiy,
resp. prijimat PoukaZky alalebo Kredity, na akceptaciu ktorych sa zaviazal v
Zmiuve alebo jej dodatkoch, a to padfa zvalenych Produktov.

4.11 Obchodnik je zodpovedny za kvalitu poskytnutych tovarov a sluZieb, UpDJ neruti
a nie je zodpovedna za kvalitu tovarov a sluZieb, ani za Ginnosti spojené s ich
poskytovanim PouZivatelovi.

4.12 Obchodnik sa zavézuje akymkofvek sposobom neznevyhodiioval PouzZivatela v
porovnani s inym zakaznikom Obchodnika, a to najmé neGctoval PouZivatelovi
Ziadny poplalok, zvySenie ceny, respektive nepozadovat od Pouzivatela zaplatenie
akejkolvek sumy navy3e a bez obmedzenia prijimat Poukazky, alebo Kredity na
Uhradu ceny za poskytnulé tovary alebo sluzby az do vysky 100% ich hodnoty.

4.13 Obchodnik je povinny umoznit UpDJ, respektive fou uréenej osobe aktivaciu
kazdéha Zariadenia prevadzkovaného v Akceptacnom mieste, a to vykonanim
potrebnych tikonov. Obchodnik je povinny v pripade akejkolvek poruchy Zariadenia
bezodkladne informovat o tom subjekt oprévneny na servisnu Cinnost' Zariadenia.
V pripade akceptacie produktu, ktorého riadne fungovanie predpokladé internetové
pripojenie, je Obchodnik povinny v pripade akéhokolvek vypadku intemetového
pripojenia vo svojich Akceptaénych miestach bezodkladne informovat o uvedenej
skutoénosti svojho poskytovatela internetového pripojenia.

4.14 V pripade opravnenej reklamacie Pouzivalela na vadu poskyinutych tovarov alebo
sluzieb v Akceptaénom mieste a s tym slvisiaceho naroku PouZivatela na vratenie
ceny zaplatenych tovarov a sluzieb, je Obchodnik povinny prostrednictvom
Zariadenia zabezpedit vratenie Kreditov PouZivatelovi a vystavit mu o tom doklad
(napr. dobropis) V pripade, ak vratenie Kreditov Pouzivatelovi prostrednictvom
Zariadenia nie je technicky mozné, Obchodnik vybavi dandl reklaméciu inym
vhodnym a zakonom dovolenym spdsobom.

O_ V. UNI (6/24

415 V pripade staZznosti PouZivatela na viacnasobné uhradenie ceny tych istych
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tovarov alebo sluzieb prostrednictvom Kreditov Obchodnikovi je Obchodnik
povinny preukazat UpDJ na poZiadanie poskyinutie tovarov alebo sfuzieb ku kaZdej
2 cien namietanych PouZivatelom, v opatnom pripade je Obchodnik povinny sumu
zodpovedajlcu neopravnene Uctovangj cene vratit Pouzivatelovi.

Obchodnik je povinny odmietnut prijatie Kreditov, alebo Poukazok na uhradu ceny
alebo jej casti za poskytnuté fovary a sluzby v pripade, ak s Kredity, Nosi¢ alebo
Poukazka neplainé, poskodené, alebo ak mé Obchodnik pochybnosti o tom, &i
neboli pozmeriované, falSované alebo s nimi bolo zjavhe neopravnene nakladané.

Obchodnik mé pravo na informacie o Produkioch UpDJ, ktoré moéze ziskat
telefonicky prostrednictvom zakaznickejlinky UpDJ 02/32 55 35 45 alebo na siranke
www.ur-deleuner sk,

Obchodnik so sidlom mimo (zemia Slovenskej republiky vyhlasuje, Ze ku diu

podpisu Zmluvy nema na tzemi Slovenskej republiky stalu prevadzkaren pre

licely DPH. V def, ked Obchodnikovi na tizemi Slovenskej republiky vznikne stala
prevéadzkaren pre icely DPH, je povinny tito skutoénost bezodkladne pisomne
oznamif UpDJ spolu s dplnymi fakiuranymi Gdajmi tejto stélej prevéadzkarne.

Pre utely DPH sa prevadzkarfiou rozumie stale miesto podnikania, kioré mé

personéine a materialne vybavenie potrebné na vykon pednikania. Obchodnik je

povinny svaje Prihlasovacie utajovat a zodpovedajicim sposobom chrénit pred
zneuzitim.

V pripade, Ze Obchodnik zaviazal prijimat aj Produkiy, u ktorych dochadza k

tihrade tovarov a sluZieb prostrednictvom Kreditov:

a) je povinny uviest identifikatné islo (tzv. TID) platobnéha terminalu (B-POS)
do formularu Prehfad Akceptacnych miest Obchodnika™, ak dané Akceptatné
miesto disponuje takymto zariadenim.

b) mdze poziadal UpDJ o poskyinutie zariadenia typu mobilného platobného
terminalu UpDJ (M-POS) Zariadenie bude Obchodnikovi dorugené v stlade s
VOP_O a Cennikom_0,

¢} Obchodnik poziada paverent osobu UpDJ o poskytnutie integracného manualu
pre implementaciu Platobnej brany do e-shopu Obchodnika, na zaklade
kiorej Obchodnik imptementuje Platobnl branu pre akceptaciu Elektronickych
stravovacich poukéZok prostrednictvom Nosi¢a v e-shope Obchodnika Po
Uspesnej implementacii a ofestovani v testovacom prostredi, Obchodnik
poziada poverenl osobu UpDJ o aklivaciu Platobnej brany v produkénej
prevadzke Obchodnika.

Kazda Poukazka obsahuje ochranné prvky, bez kiorych je neplatna. Grafické
znazomnenie platnych Poukdzok a popis zékladnych ochrannych prvkov je

pristupny na webovej stranke wwaw,up-dejeuner.sk.
Platnost PoukaZok je uvedena vzdy priamo na Poukazke.

Odovzdanie Poukazok mdze Obchodnik uskutofiioval jednym z nasledovnych

sposobov:

a) formou cenného listu na adresu pre karespondenciu (Up Déjeuner, 5. 1. 0.,
Hlavna 79, 951 73 Jelenec) v plastovej bezpeénosinej obélke.

b} prostrednictvom kuriérskej sluzby s poistenim, na adresu sidla UpDJ (Up
Déjeuner, s. . 0., Hlavna 79, 951 73 Jelenec), v plastovej bezpetnostnej obéalke.

Pod odovzdanim Poukazok sa rozumie ich dorugenie do UpDJ. UpDJ nezodpoveda
za Skodu, ktora bola spbsobené na zasielke trefou osobou pogas procesu prepravy
a odovzdavania PoukaZok, ktoré boli odovzdané podla bodu 5.3 tychto VOP_O.

UpDJ nepreplati Obchodnikavi Poukazky, ktoré sii neplatné, sfalSované, nalepené
na papier, predierované, pefiatkované peciatkou trelej osoby, PoukdZky s
poskodenym alebo neuplnym Ciselym alebo Ciarovym kodom aleba inak
poSkedené Poukazky.

UpDJ neprepiati Obchodnikavi Poukazky ani v pripade, ak Obchodnik pisomne
neoznamil UpDJ éislo svojho bankového Odtu.

Obchodnik je povinny po uzavreti Zmluvy:

a) umoznif poverenym osobam viastnika Zariadenia typu B-POS aleho E-POS
nainitaloval aplikaciu do Zariadenia v kazdom svojom Akceptacnom mieste.
Poverend osoba UpDJ po indtatécii aplikdcie do existujiceho Zariadenia
zabezpedi registraciv Obchodnika v spolognosti UpDJ alebo

b} svojpomocne inicializovat dorudené Zariadenie typu M-POS, kioré bolo
poverenou oscbou UpD. vopred registrované v spolocnosti UpDJ alebo

¢) svojpomocne indtalovat a inicializovat aplikaciu pre prijimanie Kreditov
prostrednictvom Nosiga.

d) PoZiadat poverenl osobu UpDJ o poskytnutie Integratného manualu pre
implementaciu Platobnej brany do e-shopu Obchodnika, na zaklade ktorej
Obchodnik implementuje  Platobnt branu pre akceptaciu Elektronickych
stravovacich poukazok alebo Benefitovej karty Up prostrednictvom Nosica v
e-shope Obchodnika. Po tspesnej implementacil a oleslovani v testovacom
prostredi Obchadnik poZiada poverenii esobu UpDJ o aktivaciu Platobnej brany
v produkéne] prevadzke Obchodnika.

Uslanovenie bodu 6.1 sa uplatni obdobne aj v pripade instalacie/implementacie
nového Zariadenia/Platobnej brany v novom Akceptacnom mieste Obchodnika

UpDJ moze zabezpedit Zariagenie aj prostrednictvom tretej osoby
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Obchodnik sa zavézuje pouzivat Zariadenia typu M-POS vyhradne v sulade s
ich uréenim a v stlade s navodom na pouZitie. Zaroven sa zavazuje o ne riadne
starat, chranit ich pred stratou, odcudzenim, poSkodenim alebo znienim

Obchodnik je povinny vratit UpDJ Zariadenie typu M-POS po ukonceni
zmluvného vztahu. pripadne po ukonéeni Einnosti.

Obchodnik sa zavazuje implementovat Platobn( branu vyhradne v silade s
Integratnym manuélom, ktory Obchodnikovi poskytne UpDJ po podpise Zmluvy.

V pripade Uhrady ceny tovarov a sluZieb, pripadne jej Casti Kreditmi
prostrednicivom Nosita, PouZivatef v pripade B-POS a M-POS vioii alebo
priloZi Nosi¢ dofk Zariadeniu. &im Zariadenie nadviaze komunikaciu s UpDJ a
poziada o autorizaciu Transakcie. V pripade Platobnej brany Pouzivatel zada
pozadované Udaje z Nosi¢a v chranenom prostredi Platobnej brany poskytnutej
UpDJ a po potvrdeni Platobna bréna nadviaze komunikaciu s UpDJ a poZiada o
autorizaciu transakcie,

V pripade Uspesnej autorizacie je Obchodnik oprévneny prijat od PouZivatela
Kredity na Ghradu ceny alebo jej ¢asti za poskytnuté tovary a stuzby a UpDJ je
povinna zabezpedif spinenie svojej povinnosti uhradit Obchodnikovi Preplacant
sumu,

V pripade kontakinej platby v akejkalvek vySke je PouZivatel vidy povinny
zadaf PIN, Ak ide o bezkontakini platbu do 50,00 EUR, PouZivatel nezadéva
PIN. Ak ide o bezkontakini platbu nad 50,00 EUR a Zariadenie to umaZfiuje,
PouZivatel je vZdy povinny zadat PIN.

6,10 V pripade neuspeéného spojenia s UpDJ prostrednictvom Zariadenia alebo v

7.1

7.2

7.3
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pripade zamietnutia autorizacie hrady Obchodnik nie je opravneny prijat od
PouZivatela Kredity na Uhradu ceny alebo jej €asti za poskyinuté tovary a sluzby.
V opa&nom pripade UpDJ nie je povinna zabezpedit splnenie svojej povinnosti
uhradit Obchodnikovi Preplacant sumu, resp. preplatit Obchodnikovi takto
prijaté Kredity.

UpDJ sa zavézuje uhradit Obchodnikovi Preplacand sumu, resp. v silade s
tymito VOP_O preplatit Obchodnikovi Poukazky, alebo Kredity, kioré Obchodnik
prijal od Pouzivatela na Uhradu ceny alebo jej dasti za poskyinuté tovary a
sluzby v rozsahu jednotlivych Produktov, ktory rozsah uréi UpDJ jednostranne
pripadne po dohode so svojim obchodnym partnerom (klientom).

UpDJ preplati Obchodnikovi len tie Poukazky, ktoré boli odovzdané najneskar
do 31.1. kalendarneho roka nasledujiceho po kalendarnom roku, v ktorom
doslo k ukonéeniu ich platnosti, pricom typ preplatenia, kiory si Obchodnik mbZe
vybraf, doba preplatenia a vy$ka odmien a dalich poplatkov s uvedené v
Cenniku_O.

Preplatenie PoukdZok typom preplatenia Expres doruenych UpDJ formou
cenného listu podla bodu 5.3 pism. b) VOP_O alebo prosirednictvom kuriérskej
sluzby podla bodu 5.3 pism. ¢) VOP_O je moiné iba v pripade riadneho
oznacenia sluzby ,EXPRES" na Stpiske a zaroveft na plastovej bezpetnosinej
obalke, maximalne viak do vysky 10.000,00 EUR na jedno odovzdanie.

Preplatenie PoukaZok typom preplatenia Superexpres dorudenjch UpDJ
formou cenného fistu podla bodu 5.3 pism. b) VOP_O alebo prostrednictvom
kuriérskej sluzby podia bodu 5.3 pism. ¢} VOP_O je moiné iba v pripade
riadneho oznadenia sluzby ,SUPEREXPRES" na Sipiske a zaroven na
plastovej bezpetnostnej obalke, maximalne viak do vysky 10.000,00 EUR na
jedno odovzdanie.

UpDJ preplati Obchodnikovi Hodnotu supisky afalebo Hodnotu elektronickej
supisky po odpotitani dohodnutej Odmeny UpDJ a dalSich poplatkov v zmysle
tychto VOP_O. Typ a periodicita preplatenia, ktoré si Obchodnik moze vybrat,
doba preplatenia a vyska Odmeny UpDJ a poplatky si uvedené v Zmluve alebo
Cenniku_0O.

Za def dhrady sa povazuje ded odpisania prisludnej pefiaznej &iastky z Uty
UpDJ.

Okrem Odmeny UpDJ a dalsich poplatkov podfa aktudlneho Cennika_O
je v osobiinych pripadoch UpDJ opravnena odpodifal’ od Hodnoty sipisky
alebo Hodnoty elektronickej stpisky aj sumu rovnajucu sa narokom UpDJ na
nahradu zmluvnej pokuty a vzniknutej skody. UpDJ je z titulu nahrady Skody a/
alebo zmluvnej pokuty opravnena jednostranne zapocCital vo¢i Obchodnikovi
sumu predstavujlicu vySku vzniknute] Skody alalebo zmiuvnej pokuty oproti
pohfadavke Obchodnika na preplatenie Hodnoty sipisky afalebo Hodnoty
elektronickej slipisky, pricom UpDJ je povinna vykonanie uvedeného zapoCitania
Obchodnikovi oznamovat.

UpDJ méa narok na odmenu a odplatu za sluzby podla platného Cennika_O,
s kiorym s Obchodnik pred podpisom tejto Zmiuvy vopred a v dostatoénom
rozsahu oboznamil a s tymto vyslovuje svoj sthias. Odmena UpDJ a dalsie
poplatky podla akiualneho Cennika_O sa stanu splatnymi v okamihu riadneho
uzatvorenia Sapisky alebo Elektronickej sipisky s prijatymi Kreditmi. K Odmene
UpDJ a poplatkom podfa Cennika_O U¢lovanym na zaklade uzatvorenej Zmluvy
a tychto VOP_O sa pripocita DPH v zmysle platnej legislativy

UpDJ vyslavi Obchodnikovi za poskytnuté stuzby faktdru v listinnej (papieravej)
forme alebo faktaru v elektronickej forme zaslani prostrednictvom elekironickej
podiy (e-mailom). U produktov, pri klorych prebieha platba prostrednictvom
Kreditov, si UpDJ vyhradzuje pravo zaslat faktiru vyhradne elekironicky
{e-mailom), zobrazit ju iba v Zakaznickej zéne.
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Slovenskej republiky uverejneného vo Finangénom spravodajcovi 12/96. Cislo:
12019/1996-63 nevziahuje daf z pridanej hodnoty (DPH).

V pripade, ak Obchodnik porusi povinnost uvedeni v bodoch 4.7, 4.9, 4.10 a
4,12 tychto VOP_O, UpDJ vznika voéi Obchodnikovi narok na Ghradu zmiuvnej
pokuty v sume vo vyske 50,00 EUR {pafdesiat eur) za kazdé jedno porudenie
uvedenej povinnosli Pre vyli¢enie pochybnosti, ak Obchodnik neoznami
potrebné Udaje tykajlice sa viacerjch svojich Akceptatnych miest, pacet
porudeni uvedenej povinnosti je v tom pripade totozny s poétom Akceptaénych
miest Obchodnika, o ktorych neoznami potrebny Udaj. KaZzdym samostatnym
poruienim je aj opakované porusenie uvedenej povinnosti.

V pripade porudenia zavazku Obchodnika uvedeného v bode 6.1 pismeno
a) VOP_O, teda ak nebude umoznené poverenym osobam instalovat alebo
registrovat aplikaciu v Zariadeni do 15 dni od podpisu Zmluvy, Obchodnik je
povinny zaplatit UpDJ zmluvnd pokutu vo vyske 300,00 EUR ({tristo eur) za
kazdé jedno porusenie uvedeného zavéazku Obchodnika.

V pripade, ak bude dodané Zariadenie typu M-POS odcudzené. poskodené, ak
pride k jeho strate alebo znideniu, alebo ak ha Obchodnik nevrati po ukondeni
zmluvného vziahu, resp. Ginnosti, Obchodnik je povinny zapiatit UpDJ zmiuvnu
pokutu vo vyske 150,00 EUR (jednostopaldesial eur) za kazdé jedno Zariadenie.

V pripade, ak na dodanom aktivnom Zariadeni lypy M-POS nebude Ziadna
transakcia po dobu viac ako 12 mesiacov pocas platnosti tejto Zmluvy, UpDJ je
opravnena zneaktivnit toto Zariadenie.

Uhradenim zmluvnej pokuty v zmysle ustanoveni lohfo &lanku nie je dotknuty
narok UpDJ na nahradu §kody, ktora vznikla porusenim, respektive nespinenim
povinnosti Obchodnika. na klorej porusenie, respektive nesplnenie sa vztahuje
zmluvna pokuta, a to aj vo vyske presahujicej sumu zmiuvnej pokuty.

Produkt Up Partner je urgeny vyhradne pre Obchodnika, kiory akceptuje vo
svojich Akceptaénych miestach produkt Elektronickd stravovacia poukazka a
kiory si pri tomto produkte zvolil typ preplatenia UpPariner {t. . prevod Kreditov
na Uget UpPartner). Obchodnik vykonéva platby za tovary a sluzby Kreditmi
prostrednictvom karly UpPariner. Kredity je mozné vyuZit vo vybranych
Akceptaénych miestach na nakup tovarov, pochutin, surovin uréenych na
pripravu jedal a nealkohotickych napojov v prirodzenom stave alebo vo vhodnej
Uprave sliziacich na vyzivu Tudi, ako aj na nakup sivisiacich tovarov (napr.
obaly, &istiace prostriedky a pod.), ktoré sivisia s poskytovanymi stravovacimi
sluzbami.

Kredity pre produki UpPartner su vydavané bez obmedzenia platnosti.

Platnost’ Karly UpPartner je uvedena na Karte v tvare MM/IRR, kde MM je
mesiac a RR posledné dve &islice roku uplynutia platnosti Karty.

Aktualny zostatok Kreditov uchovanych na Ugte UpPartner si moze Obchodnik
skoniroloval prostrednictvom Zakaznickej zony UpDJ.

Kredit, a jemu zodpovedajica hodnota uchovand na Uéte UpPartner, méZe
byt' pouzity vyluéne na Uhradu ceny alebo jej ¢asti tovarov v silade s (¢elom
Produktu. Kredit nemdZe byt pouZity na iny téel ani vymeneny za hotovost,

Na karte UpPartner st uvedené nasledovné povinné Gdaje: ndzov Produkiu
- UpPariner, Sériové ¢islo Nosica, Platnost Nosica, titul, meno, priezvisko
Obchodnika alebo iny interny identifikator pre konkrétneha Obchodnika, kéd
CVV - pouzitelny pri platbe cez Platobnd branu. Za tovary a sluzby podfa tohto
glanku je mozné piatit aj cez Platobnd branu UpPamer (Lj. bez pouzitia karty).
Platobna brana UpPartner sa nachadza priamo v Zékaznickej zone.

Karta UpPartner umoZfiuje personalizaciu v nasledovnom rozsahu, udaje s
nepovinné: Nazov Obchodnika.

V pripade poskodenia, znicenia alebo pozmefiovania karty UpPartner, takato karta
nebude v Akceptaénom mieste prijata na dhradu ceny tovarov alebo jej Casti.

Vyluénym vlastnikom karty UpParlner je UpDJ. UpDJ ddva Obchodnikovi kartu
do uzivania za (¢elom vyuZitia produktu UpPartner.

910 UpDJ zabezpeti Obchodnikovi dodanie karty UpPartner na zaklade prejaveného

zéujmu Obchodnika v Zakaznickej zéne.

9.11 UpDJ zabezpedi dodanie objednanych kariet UpParlner sutasne s PIN-om

(&iseinym heslo sliZiacim na autorizaciu Transakcii) Obchodnikovi v lehote do
5 pracovnych dni odo dfia uhradenia celej vysky poplatku za vydanie karly v
zmysle Cennika_0O.

9.12 Po doruceni je nuiné kartu UpPartner aktivovat. Karlu si Obchodnik aktivuje v

Zakaznickej zone UpDJ, kde si zaroven mdZe nastavit zmenu preplacania.

9.13 V pripade uplynutia platnosti dodanej karty UpPartner, UpDJ zabezpei dodanie

novej karty UpPartner nahradzajicej kartu s konciacou platnostou (dalej len
Pévadna karta UpPartner) Obchodnikovi automalicky po jej uhradeni, pri¢om
nova karta bude dodana na adresu dodania Povodnej karty UpPartner, ak
Obchodnik neuvedie iné mieslo dodania. Kredit a jemu zodpovedajiica hodnota
uchovana na Ugte UpPartner, bude uplatnitefny novou karou UpPartner
nahradzajicou Pévodn( kartu UpPariner po jej aktivovani. NeplatnO kartu je
Obchodnik povinng znehodnotit pozdiznym prestrihnutim v Grovni Gipu.
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9.14 Obchodnik je opravneny kedykolvek poZiadat UpDJ v Zékaznickej zone UpDJd
o zabezpeenie dotasne] blokacie karly UpPartner vydanej na zaklade jeho
objednéavky. Zablokovanie karty UpPartner nema vplyv na platnost Kreditov a im
zodpovedajice] hodnote uchovanej na Utte UpPariner. Dogasne zablokovani
kartu je mozné neskdr opatovne aktivovat

9 15 Obchodnik je opravneny v pripade siraly, odcudzenia alebo podkodenia karty
UpPartner poziadat UpDJ o zabezpedenie definitivne] blokacie karty UpPartner
v Zakaznickej zone UpDJ. Po vykonani definitivnej blokacie karty UpPartner
nie je neskdr mozné tilo kartu opatovne aktivovaf, Definitivna biokacia karty
UpPartner nema vplyv na platnost Kreditov.

9.16 UpDJ je opravnena kedykolvek rozhodnit’ o definitivnej blokécii karty UpPartner
v pripade Omyselného poskodenia, imyselného zni¢enia alebo pozmefiovania
karly. ako aj v pripade pouzilia alebo pokusu o poutzitie karty UpPartner na iny
cel ako na Ohradu ceny alebo jej Casti tovarov v Akceptaénom miesle.

9.17 UpDJ je opravnena kedykolvek rozhodnit o definitivnom zrudeni karty UpPartner v
pripade podozrenia z pouZtia alebo Ugasti karty UpPartner, hodnoty uchovanej na
Uéle UpPartner alebo samotného Kreditu v protipravnej, najma tresinej éinnosti.

9.18 UpDJ zabezpefi pripisanie Kreditov na zéklade objednévky Obchodnika
realizovane] manuainym zadanim alebo automaticky cez Z&kaznicku zénu UpDJ.
Z Elekironickej stpisky predloZenej na preplatenie, resp. Hodnoty elekironickej
supisky, sa automaticky odrata odmena UpDJ za prevod Kreditov na tdet
UpPartner. ako aj dalsie poplatky v zmysle Zmluvy. Cennika_O a tychto VOP_O.

9.19 UpDJ sa zavézuje, Ze Obchodnikom objednané Kredity budd pripisané najskér
na druhy pracovny def odo diia uzatvorenia Elektronickej supisky na preplatenie

Obchodnik je povinny vidy pri thrade ceny alebo jej Casti prostrednictvom

Kreditov postupovat' nasledovne:

a} V pripade bezkontakingj platby do 50,00 EUR priloZit NosiC k Zariadeniu a
pockat na autorizaciu platby alebo

b) V pripade bezkontakinej platby nad 50,00 EUR priloZzit Nosi¢ k Zariadeniu a
zadat do Zariadenia PIN prideleny k prediozenej karte alebo

¢) V pripade kontaktnej platby predlozit kartu UpPartner a zadat do Zariadenia
PIN prideleny predlozenej karle, alebo

d) V pripade pouzitia mobiiného zariadenia vybaveného platobnou aplikaciou
UpDJ, po jeho prilozeni k Zariadeniu dodrziavat pokyny v nej uvedené, alebo
pokyny uvedené na Zariadeni.

UpDJ nezodpoveda za kvalitu tovarov poskytovanych v Akceptatnych miestach.

Uplatiiovanie vad predmetnych tovarov voéi prevadzkovatefovi Akceptatného

miesta uskuto&iiuje priamo Obchodnik.

9.2
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Pouzivatel uhradza odplatu za tovary a sluzby Produkiov UpBenefia,
UpRekreécia, UpDargek, UpRelax, UpVzdelavanie a UpZdravie prostrednictvom
Benefitovej karty Up vioZenim alebo prilozenim Benefitovej karty Up k ¢itaciemu
zariadeniu Zariadenia, resp. prostrednicivom Platobnej brany. Pre indtalaciu a
pouZivanie Zariadenia sa primerane pouzij ustanovenia &. 6.

10 2 Obchodnik sa zavazuje prijat Benefitov( kartu Up vyluéne za OCelom Ghrady ceny
opravnenych tovarov a sluZieb, 1 takych tovarov a sluzieb, ktorych dhrada bola
Prislusnému PouZivatefovi a jeho Benefitovej karte Up spristupnend zo strany
UpDJ. V pripade ak Benefilova karta Up mé obmedzené pouZitie na dhradu
ceny len vybranych tovarov a sluZieb (v zvislosti od zvoleného Produktu alebo
kombinacie viacerjch Produktov) je mozné touto kartou uhradzat len predmetné
tovary a sluzby. na ktoré je predmetna Benefitova karta Up opravnena.

10.3 UpDJ je opravnens obmedzil pouZitie Benefitovej karly Up na Ghradu ceny
len vybranych tovarov a sluZieb, a to podfa prisludnej konfiguracie tej kiorej
Benefitovej karty Up, ktora bude urCena jednostranne UpDJ, alebo po dohode s
jeho obchodnym partnerom (klientom).

10.4 Obchodnik sa zavazuje, ze za uskutotnenie Transakcie neposkytne PouZivatelovi
ziadne pefazné pinenie.
10.5 Obchodnik sa zavizuje neznevyhodnovat PouZivatela vodi inym zakaznikom
Obchodnika za pouzitie Benefitovej karty Up a to najma:
a) neldloval’ Pouzivatelovi Ziadny poplalok, resp nepozadoval od PouZivatela
zaplatenie akejkolvek platby v stvislosti s tihradou ceny Benefitovou kartou Up,
b) nelétovat Pouzivatelovi zvySenie ceny, & zvy$end cenu v pripade Ghrady
ceny Benefitovou kartou Up,
¢) bez obmedzenia prijimat Benefitovil kartu Up na thradu aZ do vyky 100% ceny,
d) poskytovat’ Pouzivatefovi fovary a sluzby v rovnakej kvalite & v rovnakom
rozsahu ako inym zékaznikom Obchodnika.

10.6 Obchodnik je opravneny (a v pripade podozrenia alebo pochybnosti povinny) poziadat
Pouzivatela o prediozenie dokladu totoZnosti pri poufiti Benefitovej karty Up.

10.7 Obchodnik je povinny odmietnut uskuloénenie Transakcie v pripade ak.

a) Benefitova karta Up nie je platna,

b) Benefitové karta Up boala zjavne falSovana, pozmenené alebo poskodend,
alebo s Kartou bolo zjavne inym spdsobom neopravnene nakladang,

¢) Pouzivatel na vjzvu Obchodnika odmietne predloZit svoj doklad totoznosti
(ak Benefitova karta Up obsahuje identifikacné ddaje PouZivatela),

d) osoba pouzivajiica Benefitovtl kartu Up nie je PouZivatelom danej Benefitovej
karty Up.

e) Pouzivatel md v Omysle uhradit cenu lovarov a sluZieb majlcich charakter
opravnenych wydavkov podla § 152a Zakonnika préce, pridom tieto tovary a sluzby

-
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maji) byt poskytnuté a2 v nasledujticom kalendamom roku,a o ktorejkolvek z vySSie
uvedenych skutodnosti bezodkladne informovat UpDJ vréiane idenfifikacnych Gdajoch
predmetnej Benefitovej karty Up respeklive osoby prediladajlicej Benefitov kartu Up.

10.8 Obchadnik je povinny po uzavreti Zmluvy si podia pokynov UpDJ cbstaraf
hardvérové a softvérové vybavenie. prostrednictvom ktorého prijima Kredity od
Pouzivatela prostrednictvom Benefitove] karty Up za tovary a sluzby poskytované
pri Produktoch UpBenefia, UpRekreacia, UpDartek. UpRelax, UpVzdelavanie
a UpZdravie, a o v zavislosli od nastavenia a konfigurdcie, ktord prislunému
Pouzivatefovi zriadil UpDJ na zéklade zmluvy s obchodnym partnerom (kfientom},

10.9 Kredity sit dostupné v elekironickej forme na Utte Benefitovej karty Up.

10.10 Jeden Kredit predstavuje hodnotu jedno euro. Obchodnikovi budd nim prijaté
Kredity preplacané v sulade s tymito VOP_O.

10.11 Pouzivatel ma moznost kombinovat platbu za Obchodnikom poskytnuté tovary a
sluzby a to Kreditmi a pripadnymi inymi platobnymi prostriedkami.

10.12 Bez Uspedne] autorizacie Transakcie UpDJ nie je povinné uhradit Obchodnikovi
Preplacant sumu. V pripade (spesnej autorizacie Transakcie je Obchodnik
opravneny prijat od PouZivatela Kredity na uhradu ceny alebo jej Casti za
poskyinuté tovary a sluzby a UpDJ je povinna zabezpedit spinenie svojej
povinnosti uhradit Obchodnikovi Preplacant sumu.

10.13Na Benefitovu kartu Up sa primerane pouziju ustanovenia ¢l. 9, a to v Casli jej
vydavania, blokovania, pouzivania a daliich suvislosti.

10.14 UpDJ je opravneny kedykolvek jednostranne upravovat podmienky, Specifikcie,
technické rieSenia Platformy UpGusto a Benefitovej karty Up. UpDd je rovnako
opravneny jednostranne upravovat a menit podmienky a 3pecifikacie fungovania
jednotlivych Produklov, pri kiorych dochédza k vyuzivaniu Platformy UpGusto a
Benefitovej karty Up.

10.15 Obchodnik berie na vedomie. Ze Produk! UpRekredcia slizi na Ghradu vyluéne
opravnenych vydavkov podfa §152 a) zakona ¢. 311/2001 Z.z. Zakonnika préce.
V tejto suvislosti je Obchadnik povinny dodriavat vietky povinnosti v rozsahu
platnej legislativy spojené s pouitim rekreadnych poukazov a prispevku na
rekreciu, a to tak, Ze umoZni prostrednictvom Benefitovej karty Up v rami
Produktu UpRekreécia hradu vylutne oprévnenych nakladov v zmysle vyssie
uvedeného ustanovenia Zakonnika prace. Obchednik sa zavézuje neprijal
Benefitovil kartu Up na Ghradu ceny tovarov a sluzieb (tzv. opravnenych
vydovkov), ktoré majii byl poskytnuté v kalendarnom roku nasledujicom po
kalendarnom roku, v ktorom dochadza k ahrade ceny predmetnych tovarov a
sluzieb v ramei Produktu UpRekreacia. Obchodnik je povinny prijimat platby
viazuce sa k Produkiu UpRekreacia vyluéne na osobitnom terminali, resp.
platobnej Up brane, {j oddelene od ostatnych Kreditov z Benefitovej karty Up.

10.16 Obchodnik je dalej povinny v pripade pouzilia Produkiv UpRekreécia
Pouzivatefom predioZit UpDJ véetky G&tovné doklady v zékenom stanovenom
rozsahu, za Uelom preukazania spinenia podmienck vyuZitia rekreaéného
poukazu. Obchodnik je povinny na z&klade poziadavky UpDJ doruéit UpDJ
original Gclovného dokladu vystaveného Obchodnikom Uzivatefovi za sluzby
poskytnuté Obchodnikom, kioré je mozné povaZoval za opravnené naklady
podfa § 152a Zakonnika prace, a klorych cena bola PouZivatefom uhradena
Benefitnou kartou Up, a to v lehote do 5 dni odo dna dorucenia poziadavky UpDJ.
Ustovny doklad musi obsahovat vietky nalezitosli vyzadované prislunymi
vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi a takliez nasledovné udaje (a) daium
zadiatku a ukon&enia poskytavania vyiélovanych sluZieb, (b) meno a priezvisko
vieikych osob, kiorym boli vyaétované stuzby poskytnuté.

10.17 Obchodnik berie na vedomie, Ze Benefitova karta Up slizi na Uhradu za tovary
a sluzby v rémci Produktov UpBenefia, UpRekreacia, UpDaréek, UpRelaxRelax,
UpVzdelavanie a UpZdravie, pricom Benefitova karta Up konkrétneho
Pouzivatela nemusi byt aktivna vo vzfahu k v3etkym uvedenym Produklom.
Obchodnik berie na vedomie, Ze je jednostrannym pravom UpDJ uréit rozsah
pouzitefnosti Benefitovej karly Up pre toho kiorého Pouzivatela, a to v zévislosti
od uvazenia UpDJ resp. od dohody s obchodnym parinerom UpDJ (klientom).
O rozsahu funkcionality a pouzitelnosti prislusnej Benefitovej karty Up bude
Pouzivalel pouceny chchodnym partnerom (klientom) spolocnosti UpD.J.

10.18 UpDJ si vyhradzuje pravo jednosiranne doplnit do Benfitovej karty Up novy produkt.
V pripade dopinenia nového produklu v ramci Benefitove] karty Up zo strany UpDJ,
je dohodnutd Odmena pre UpDJ totozna s nastavenou Odmenou pre existujuce
produkty tomio poradi: UpBenefia, UpDarcek, UpRelax UpVzdelavanie. UpZdravie,
UpRekreécia. Rozhodnutie o vyske odmeny prislicha UpDJ.

Produkt UpBalansea je uréeny pre Obchodnika, kiory sa Zmluvou zaviazal poskytovat
Uzivatelovom Aplikacie UpBalansea $porlovo-relaxaéné sluzby v Akceptanom mieste.

11.2 Zmluvné strany sa dohodli, ze Obchodnik nie je povinny poskylovat Uzivatefom v
Akceptaénom mieste sluzby ako: Skolenia, vyjazdové podujatia, maratény, virtualne
vyutba, individuaine lekcie s osobnym trénerom, lemalické stretnutia. kurzy, turnaje.

11,3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze UpDJ bude od Obchodnika kupovat' akivity v podobe
vyuzitych Vstupov do Akeeptatného miesla za dohodnuté obdobie, a to jeden
kalendémy mesiac, ak sa Zmluvné strany nedohodli inak, a UpDJ bude platit za celok
vyuzitych Vstupov do Akceptatného miesta.

114 Uzivatel ma narok len na jeden Vslup do Akceptacného miesta za kalendamy den.
UpDJ nenesie naklady za druhy a dalii Vstup UZivatela v rovnakom kalendarnom dni.

1.
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115 Zmluvné strany sa dohodli, Ze naklady za rezervované a nevyuzité Vsiupy znasa
Uzivatel Aplikacie UpBalanses a UpDJ neznésa Ziadne naklady za nevyuzité rezervacie.

Zmluvné sirany sa dohodli, ze Obchodnik je opravneny odmietnut UZivatefovi rezervaciu
v pripade, Ze bude mat naplnend kapacitu na sluzbu, ktor pozaduje Uzivatel.

11.7 Zmluvné strany sa dohodli, Ze za prekrocenie asového limitu pri niektorych vybranych
aklivitich pobyiu v Akceptaénom mieste je UZivatel povinny zaplaiif v pokladni
Obchodnika doplatok zo svojich prostriedkov, v stilade s platnym cennikom Obchodnika.
UpDJ nenesie Ziadnu zodpovednost a nie je povinny uhradit doplatok v mene Uzivatela.

11.8 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Vstup UZivatela do Akceptatného miesta bude prebiehat
na zéklade predlozenia QR kodu generovaného Uzivatelom Aplikécie UpBalansea a
predlozenim Preukazu fotoznosti. Obchodnik je povinny vyziadat' si od Uzivatela
Preukaz totoznosti na Gcely overenia jeho fotoZnosti, V pripade, Ze ma Obchodnik vazne
podozrenie. ze Uzivatel Aplikacie Up Balansea nie je t4 ista osoba, ktora sa preukézala
Preukazom totoznosti, Obchodnik ma pravo odmietnuf vyuzitie vstupu V pripade, Ze
Uzivatel odmietne Obchodnikovi Preukaz totoznosli prediozit, ma Obchodnik préavo
takému Uzivatefovi poskytnutie sluzby odmietnut.

1.9 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Obchodnik nie je oprévneny si G&tovat iné doplatky
afalebo poplatky ako sit uvedené v Individudinych zmiuvnych podmienkach, kloré
tvoria prilohu &. 3 Zmluvy. V opacnom pripade ma UpDJ pravo odstlpit od Zmluvy s
okamzitou Uinnostou,

11.10V pripade akychkolvek technickych problémov, kioré by branili uplatnil’ Vstupy cez
Aplikaciu UpBalansea, je Obchodnik povinny bezodkladne informovat o tejto skutotnosti
UpDJ. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze kym nedgjde k odstraneniu technickych problémov,
ktoré brania uplatnit Vstup, Obchodnik nie je opravneny umoZnit Uzivatelovi Vstup do
Akceptacného miesta.

11.41 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyictovanie so spolotnostou UpDJ nastane na zaklade
mnozstva vyuzitych Vstupov do Akceptatného miesta v danom kalendamom mesiac.

11.12 Zmluvné strany sa dohodli, ze UpDJ na konci zO¢tovacieho obdobia kioré je definované
ako 1 kalendamy mesiac vystavi faktiru v mene a na Gcet Parinera za vSetky platne
realizované Vstupy cez Aplikaciu UpBalansea. Obchodnik sa zavézuje poskytnuf
UpDJ vaetky potrebné Udaje pre zrealizovanie tuzemskej bankove] transakcie. Lehota
splatnosti tejto faktlry je 7 kalend&mych dni.

11.13 Fakidry vyhotovené UpDJ v mene a na et Obchodnika majii rovnak( zavéznost ako
faktry vyhotovené priamo Obchodnikom,

11.14 Za spravnost udajov vo vystavenych faktirach zodpovedd Obchodnik, a prelo je
povinny poskytn(t vietku stéinnost k naplneniu tohte bodu.

11.15 UpDJ je povinny vyhotovit faktdry na zaklade mnozstva platne zrealizovanych Vstupov
cez Aplikaciu UpBalansea v Akceptatnom mieste.

11.16 V pripade, ak Obchodnik dodatotne po vystaveni faktry zisti nezrovnalosti je povinny
bezodkladne o tom informovat UpDJ a objasnit’ a preukazat zistené nezrovnalosti.
V pripade, ak Obchodnik nezrovnalosti UpDJ nepreukaze, za sprévnu sa povazuje
prvoine vystavena faktlra.

11.17 Obchodnik je povinny vytvorit vietky podmienky, kioré si1 potrebné pre vyholovenie a
akceptaciu faktdr vystavenyeh UpDJ v mene a na det Obchodnika.

11.18 Ak sa zmeni akykolvek identifikatny daj Obchodnika, okolnosti tykajuce sa platenia
DPH, &i akékolvek iné skutotnosli dolezité pre vyhotovovanie faktlr, je Obchodnik
povinny o tom bez zbytotného odkladu, najneskdr do 5 dni odo dia zmeny upovedomit
UpDJ. Obchodnik je povinny prislusni informéaciu poskytnit' pisomne & preukézanym
spdsobom ju UpDJ dorudit.

11,19 Zmiuvné strany sa dohodli. Ze v pripade, ak Obchodnik porusi svoje povinnosti
ustanovené najmé &ankom 11 VOP_O, je UpDJ oprévneny na konci najblizéieho
zliélovacieho obdobia vo vstavenej faktire zapocitat' vSetky neopravnené Vstupy do
Akoeptaéného miesta, kioré Obchodnik umoznil porusenim jeho povinnosti. Formu
zapotilania je opravneny urdil vyluéne UpDJ. Toto ustanovenie sa aplikuje vylucne pri
Produkie UpBalansea a jeha uplatnenim nezaniké narok na nahradu Skody alebo iné
ustanovenia tychlo VOP_O pojednavajice o narokoch pri porudeni povinnosti. ktoré
vyplyvajlt z tychto VOP_O.

11.20 Zmluvné strany sa dohodli, ze ostatné ustanovenia tychto VOP_O sa na produkt
UpBalansea vziahuji primerane a pre vylicenie pochybnosti plati, ze v pripade, ak
znenie tohto &lanku upravuje rovnaké pravne vztahy ingm spdsobom ako je upravené
v ostalnych &lankoch tychto VOP_O, plati, ze pre produki UpBalansea sa pouzij
ustanavenia tohto ¢lanku. ktoré majtt vodi ostatnym ustanoveniam 3peciélny charakter

11,21 Zmluvné strany sa dohodli, Ze na produkt UpBalansea sa nevztahuja ¢lanky 5,8,7,9,10
tychto VOP_O.

11.22 Obchodnik vyhlasuje, Ze si je vedomy, ze jeho Statutdme orgény a Zamestnanci
nie o opravneni vyuzivat' Vstupy v Akceptadnom mieste Obchodnika, L. | vo svojej
prevadzke. V pripade porugenia tohto bodu je UpDJ opravneny okamZite od Zmluvy
odstipit. Zmluvné strany si nevracajll vzajomné plnenia. V takomto pripade je UpDJ
opravneny dotknuté Aplikacie UpBalansea deaktivovat's okamzitou Ucinnostou. UpDJ
méa v pripade porugenia tohto bodu zaroven pravo na zmiuvnil pokutu vo vyske 50 EUR
za kazdé jedno poruienie. Zmiuvna pokuta bude Obchodnikom uhradena na zaklade
vystavenej faktdry od UpDJ.

1.
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V pripade potreby dorucenia pisomnosti druhej zmiuvnej strane sa doruCuje osobne
alebo prostrednicivom iného subjekiu na adresu uvedent pri oznaceni druhej zmluvnej
strany v Zmiuve, pokial dotknuta zmiuvna strana neoznami pisomne druhej zmluvnej
strane zmenu adresy na doruéenie Dorucenie pisomnosti nastava dfiom jej prevzatia

OV UNI 05724

subjektom, ktory je opravneny preberat za zmluvnd stranu doporucené podtové zésielky.
Pisomnost sa povazuje za dorucend aj diiom uloZenia zasielky z dovodu prekazky v
dorudeni na strane adresata u subjektu, kiory je povinny ju dorudit. V pripade potreby
okamzitého dorudenia pisomnosti je mozné dorudit’ pisomnos{ elekironickou postovou
spravou alebo faxom na adresy uvedené v zahlavi Zmluvy, pricom v takomto pripade sa
pisomnost povazuje za dorutent potwidenim jej dorugenia druhou zmiuvnou stranoy;
uvedenym spdsobom viak nie je mozné dorucoval pisomnosti majice vplyv na iCinnost
Zmiuvy. Pisomnost sa povaZuje za dorudent aj okamihom odmietnutia jej prevzatia
adresatom, V pripade, ak sa zasielka vrti nedoruéena odosielalefovi s poznamkou
,adresat neznémy"* alebo obdobného wznamu, pisomnosf sa povaZuje za dorutenti
diom vratenia zasielky odosielatelovi

12.2 Obchodnik je povinny fiadit sa Reklamacnym poriadkom, kiory je vydany v silade s
prislusnymi ustanoveniami Obchodného a Obgianskeho zakennika. ako ] ostatnymi
véeobecne zévdznymi pravoymi predpismi Slovenske republiky. Obchodnik sa
oboznamil s Reklamacnym poriadkom, ktory je dostupny na webovej stranke
www.up-dejeuner.sk.

12.3 Ak sa stane chyba pri fakiuracii, maju Zmluvné strany narok na vzajomné vyrovnanie,
Ak Obchodnik Zisti chybu vo fakttre, bez zbytocného odkiadu oznami tito skuiotnost
UpDJ s uvedenim dovodav. V pripade opodstatnenej reklamécie UpDJ vystavi opravn(
faktru. Ak chybu zisti UpDJ, bezodkladne vyhotovi opravni fakldru.

Obchodnik bude bez zbytoénsho odkladu informovat o akejkolvek zmene informacil,
ktoré poskytol UpDJ na zéklade tejto Zmluvy, alebo v sivislosti s fiou, a to najmé nie
véak vyluéne o zmene svojich identifikadnych, fakturaénych, prevédzkovych a inych
relevantnych skutotnostiach.

125 Kazdé zo Zmluvnych stran moze Zmiuvu pisomne vypovedal gj bez uvedenia dovodu.
Vypovedna lehota je 3 mesiace a zacne plynit od prvého dita kalendémeho mesiaca
nasledujticeho po kalendarnom mesiaci, v kiorom bola pisomné vypoved Zmiluvy
dorucena druhej zmiuvnej strane.

126 UpDJ je opravnena odstipit od Zmluvy v pripade, ak ddjde k poruseniu povinnosli
Obchodnika prijimat Kradity, Poukazky alebo Body vyluéne len na Uhradu ceny alebo jej
Zasli za tovary a shuzby, a to v stilade s titelom Praduktu, na klory boli vydané.

12.7 Ukondenim Zmiuvy nezanikaju prava, zavézky a pohlfadavky vzniknuté zo Zmiuvy pred
diiom Zaniku Ginnosti Zmiuvy a takfieZ nestracaju uinnost ustanovenia Zmiuvy alebo jej
priloh, z ktorych obsahu aleba tigelu je zrejmé, Ze majii byt udinné i po skoneni iinnosti.
V pripade, Ze boli Ohchodnikovi v stvislosti s plnenim tejto Zmluvy poskytnuté Zariadenia
od UpD.J, Obchodnik je po ukondeni Zmluvy povinny ich do 2 pracovnych dni na viasiné
naklady vratit UpDJ.

Obchodnik tymto vyhlasije, Ze sa oboznamil s obsahom Etického kédexu uverejnenom
na webe www.up-dejeuner.sklelicky-kodex a zavézuje sa ho primerane dodrziavat' pri
vykone akychkolvek Einnosti stvisiacich s realizaciou zmluvy. Pokial’ bude Obchodnik
vyuzivat na realizéciu svojich zévdzkov zo zmluvy zamesinancov alebo dalSich
zmluvnych parinerov, je povinny ich zoznamit s Elickym kodexom Up a zaviazat ich k
jeho dodrZiavaniu v rovnakom rozsahu akym je viazany Obchodnik.

12,
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Obchodnik uzatvorenim Zmiuvy udefuje UpDJ sihlas s tym, Ze na zaklade
rozhodnulia UpDJ méZe byt kaZdy telefonicky rozhovor medzi Obchodnikom a UpDJ
zaznamenévany UpDJ alabo nim uréenou osobou na zaznamové meédium a nésledne
uchovany na zaznamovom médiu, a to za iéelom kontroly a hodnotenia kvality shizieb
poskytovanych UpDJ.

13.2 Obchodnik uzatvorenim Zmluvy udeluje UpDJ sthlas so zverejfiovanim texiov a
cbréazkov tykajlcich sa jeho akceptadnych miest a sluieb, kloré prezentuje na svojich
intemetovych strankach,

13.3 Ustanovenia Zmluvy maji prednost pred ustanoveniami tychio VOP_O a v pripade
odiignosti ustanoveni Zmiuvy a tychto VOP_O st rozhodné ustanovenia Zmiuvy. V
pripade ak su stfastou Zmluvy osobitné podmienky upravené v Prilche €. 3 maju lieto
prednost pred tymito VOP_O a ustanoveniami Zmluvy.

UpDJ je opravnena vzhladom na zmenu pravnej Upravy, zmenu rhovej situécie, zmenu
obchodnej politiky alebo na zéklade svojho rozhodnutia zmenit. dopinil, zrusil' alebo
nahradil tieto VOP_O, Cennik_O, Reklamaény poriadok, a o celkom alebo séasti
(dalej len ,Zmena VOP_Q"). UpDJ je povinna Zmenu VOP_O s uvedenim jej platnosti a
(ginnosti oznamit' Obchodnikovi, a to zverejnenim Zmeny VOP_O nainternetovej stranke
www.ut-deleunersk. UpDJ je povinna oznamil Obchodnikovi Zmenu VOP_O najneskér
3 dni pred driom Uginnosti Zmeny VOP_Q. Zmena VOP_O nie je skutotnostou, ktora by
vyzadovala uzavretie pisomného dedatku k Zmluve. V pripade nesthlasu Obchodnika
so Zmenou VOP_Q ma Obchodnik prévo najneskér v posledny pracoviy defi pred diiom
G&innosti Zmeny VOP_O z uvedeného dévodu pisomne odstipit od Zmluvy a sitasne
odstipenie od Zmluvy musi byl najneskér v posledny pracovny def pred diiom cinnosti
Zmeny VOP_O dorugené UpDJ, inak pravo Obchodnika na odstipenie od Zmiuvy
zanika. V pripade, Ze Obchodnik riadne a vias v zmysle fohto bodu nevyuZije pravo
odstipit od Zmluvy. plati, e Obchodnik so Zmenou VOP_Q sihlasi.

135 Pravne vzlahy zaloZené v sitade s tymilo VOP_O alebo Zmiuvou sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného Zakonnika a ostalnych platnych préavnych predpisov
Slovenskej repubiiky.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze véetky informacie. ktoré si vymenili v rdmci uzaivarania
Zmiuvy. dalejinformécie, kloré si vymenia alebo inak vyplynt z jej pinenia, maji povahu
davemych informacii s tym, Ze porusenie ich déverného charakters mé nasledky podra
prisludnych ustanoveni Obchodného zakonnika, a to | po skonceni zmiuvného vzlahu

13.7 Tieto VOP_O nadobtioaju platnost a ucinnost diia 1.6.2024.

13.
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Cennik pre Obchodnikov
(dalej len Cennik_Q) platny od 1.6.2024

spoloénosti Up Déjeuner, s. 1. 0. {d'alej len UpDJ),
Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast’ Nové Mesto

Cennik - Odmena UpDJ
Odmena UpDJ za sprostredkovanie poskytnutia fovaru a siuzieb Obchodnika Pouzivatelom je v percentualnom vyjadreni stanovena z celkovej hodnoty Produkiov prediozenjch
Obchodnikom na preplatenie. Narok na Odmenu UpDJ vzniké z kazdej Stpisky alalebo Etektronickej stipisky vo vyske prisiusného percenta z kazdej Hodnoty sipisky afalebo Hodnoty

elektronickej stpisky vztahujicej sa na dany Produkt.

Produkty Stravovacia poukazhka. Napojova poukazka, UpSocial

Typ preplatenia Standard Expres SuperExpres
i Spdsob preplatenia bankovy prevod bankovy prevod bankovy prevod
Preplatenie do 7 pracovnych dni 3 pracovnych dni 1 pracovného dia
Vyska Odmeny UpDJ 5% ako pre typ preplatenia Standard + 1% | ako pre typ preplatenia Standard + 1,5%
{ Minimalna vy$ka Odmeny UpDJ 9EUR SEUR 9EUR
Obchodnik bez zmluvného vatahu * Stravovacia poukédzka Népojova poukazka UpSocial
{ Vy&ka Odmeny UpDJ pre typ preplatenia Standard 7% 7% 10%
Produkt Elektronicka stravovacia poukazka
Typ preplatenia Standard SuperExpres UpPartner **
Spdsob preplatenia bankovy prevod bankovy prevod Kredit na Gcet Partner
mesacne, mesacne, mesacne,
Periodicita uzatvarania Elektronickej stpisky dekadne, dekadne, dekadne,
' na poZiadanie na poziadanie na poziadanie
Preplatenie do 5 pracovnych dni 2 pracovnych dni 5 pracovnych dni
= 9 ¥ I
Vyska Odmeny UpDJ 5% ako pre typ prepiatenia Standard + 1% 40% zlavaz odréng:]);:rrg typ preplatenia
Produkty Darcekova poukazka, poukazka UpRelax, poukazka UpMédical
Typ preplatenia Standard Expres SuperExpres
Spdsob preplatenia bankovy prevod bankovy prevod bankovy prevod
Preplatenie do 7 pracovnych dni 3 pracovnych dni 1 pracovného dia
Vyska Odmeny UpDJ 7% ako pre typ preplatenia Standard + 1% | ako pre typ preplatenia Standard + 1,5%
Minimélna vyska Odmeny UpDJ 9EUR 9EUR 9EUR
Obchodnik bez zmfuvného vztahu * Darcekova poukézka poukazka UpRelax UpMedical
{ Vy&ka Odmeny UpDJ pre fyp preplatenia Standard 10% 10% 10%
Produkty Benefitovej karty Up (UpBenefia, UpRekreacia, UpDaréek. UpRelax, UpZdravie, UpVzdelavanie)
Typ preplatenia 1 mesiac 2 tyzdne 1 tyzden
Spdsob preplatenia bankovy prevod bankovy prevod bankovy prevod
Preplatenie do 14 kalendarnych dni 14 kalendamych dni 14 kalendarnych dni
Vyska Odmeny UpDJ 19 % 19,5 % 20%
Ostatné poplatky
Okrem vySie uvedenej Odmeny UpDJ mé UpDJ nérok aj na thradu nizdie uvedenych poplatkov sivisiacich so stuzbami, ktoré UpDJ poskytuje Obchodnikovi.
 karta UpPartner — poplatok za prvé vydanie alebo za automatické nahradenie karty s ukoné platnostou 7,80 EUR
karta UpPartner - poplatok za nahradenie karty pred ukonZenim jej platnosti 9.80 EUR
karta UpPartner — poplatok za balenie a expedovanie na adresu Obchodnika 2EUR
karta UpPartner — poplatok za vygenerovanie nového PIN-u 480 EUR
karta UpPartner — spracovatefsky poplatok 2a dobropis kreditov z ucétu UpPartner 10% (minimalne 10 EUR}
Poplatok za poskytnutie zariadenia M-POS *** 5 EUR / mesiac

Odmena UpDJ a dalSie poplatky uvedené v tomto Cenniku_O st vyéislené bez DPH. K Odmene UpDJ a poplatkom sa pripacita DPH v zmysle platnej legislativy.

*  uplatni sa v pripade. ak ma Obchodnik uzatvorend platnti zmiuvu s UpDJ na iny typ produktu nez ten, kicry Ziada preplatif.
*  uplatni sa len v pripade ak Obchodnik vyuZiva produki UpPartner, pricom Odmena UpDJ vznika za kazdd uzatvorent Elektronicku stipisku daného produktu. kiorej Kredity majit byt

preplalené prevodom na Uget UpPartner. a to vo vyske prislusného percenta z celej Hodnoty elektronickej stipisky
** uplatni sa len v pripade. ak Obchodnik vyuziva M-POS

n






Obchodnik:
I¢o:

46931317

Spréva Sportovych zariadeni mesta Zilina, s.r.o.

Zmluvné strany sa na rozdiel od Zmiuvy, VOP_O
a Cennika_O dohodli na nasledovnych individualnych podmienkach:

Q¢ JN 0ics

Odmena pre produkt Benefitova karta Up

5,00 %

V pripade akeeptacie Benefitovej karty Up Obchodnik potvrdzuje nasledovné
nastavenie Periodicity uzatvarania Elektronickej sipisky:

1 mesiac 0 2 tyzdne
*(vypliite - vyberte jednu z moznosti uvedenych vy3ie)

O 1 tyzdeh

V pripade akceptacie Produktu UpBalansea Obchodnik potvrdzuje nasledovny proces preplacania Vstupov do Akceptacného miesta: Plavarefi Zilina

Nézov Sluzby Cas trvania Doplatokza | Cena UpDJ Sadzba Cena UpDJ
(min.) sluzbu (bez DPH) DPH* sDPH*
Vnitomy Bazén PO-PIA 75 min - 3,64 EUR 10% 4,00 EUR
Vnitomy Bazén SO-NE, SVIA 75 min - 4,00 EUR 10% 440 EUR
Sauna 60 min - 442 EUR 20% 530 EUR

* Cena s DPH a Sadzba DPH maj vyluéne informativny charakier, pre iéely fakturacie sa vychadza z ceny bez DPH, ku ktore] sa aplikuje prisludné sadzba v zmysle zékona o DPH.

[X) Zfava za dosiahnuty podet vstupov: 5% za 501 — 700 vstupov, 10% za 701 — 900 vstupov, 15% za 1001 a viac vstupov

V pripade akceptacie Produktu UpBalansea Obchodnik potvrdzuje nasledovny proces preplacania Vstupov do Akceptacného miesta: Kipalisko Zitina

Nazov Sluzby Cas trvania Doplatokza ;: Cena UpDJ Sadzba Cena UpDJ
(min.) siuzbu (bez DPH) DPH * s DPH*
Kupalisko celodenny PO-PIA Celodenny - 7,64 EUR 10% 8,40 EUR
Kiipalisko celodenny SO-NE, SVIA Celodenny - 8,18 EUR 10% 9,00 EUR
Kipalisko po 16:00 PO-PIA Celodenny - 5,36 EUR 10% 590 EUR
Kipalisko po 16:00 SO-NE, SVIA Celodenny - 582 EUR 10% 6,40 EUR

*Cena s DPH a Sadzba DPH majii vyluéne informativiy charakier, pre Géely fakturacie sa vychadza z ceny bez DPH, ku kiore] sa aplikuje prishiina sadzba v zmysle zékona o DPH.
X Zrava za dosiahnuty poget vstupov: 5% za 501 — 700 vstupov, 10% za 701 - 800 vstupov, 15% za 1001 a viac vstupov

V pripade akceptacie Produkiu UpBalansea Obchodnik potvrdzuje nasledovny proces preplécania Vstupov do Akceptaéného miesta: Zimny Stadion

Nazov Sluzby Castrvania | Doplatokza i CenaUpDJ | Sadzba Cena UpDJ
(min.) sluzbu {bez DPH) DPH * sDPH*
Verejné Koréulovanie 60 min - 4,09 EUR 10% 4,50 EUR

* Cena s DPH a Sadzba DPH majii vluGne informativny charakter, pre Ugely fakturacie sa vychdza z ceny bez DPH, ku ktorej sa aplikuje prisludné sadzba v zmysle zakona o DPH.
[ Zlava za dosiahnuty podet vstupov: 5% za 501 — 700 vstupov, 10% za 701 — 900 vstupov, 15% za 1001 a viac vstupov

Zmluvné strany sa dohodli ze obchodnik ma v pripade zmien cennika narok na zmenu dohodnutych zmluvnych cien. Tato dprava bude
vykonana dodatkom k tejto zmluve.

Obchodnik .

Zmluvné strany sa podpisom tejto Prilohy €.3 dohodi, ze jej ustanovenia majd prednost pred znenim Zmluvy. VOP_01 = £an-t

Cdmena UpDJ a poplatky st vycisiené bez DPH. K odmene UpDJ a poplatkom uvedenych v Cenniku_O alebo priamo v Zmluve sa pripocita DPH v zmysle platnej legistativy.






Priloha €. 4 — Zmluva o
osobnych udajov

O_G_UNI-5_04/23

spracuvani

uzatvorena podfa ¢l. 28 a stvisiacich Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych
tidajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smermica 95/46/ES
(,dalej len nariadenie GDPR") a zékona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zmluva®)

Sprostredkovatel: i
Sprava Sportovych zariadeni mesta Zilina, s.r.0.
so sidlom: Vysokoskolakov 1765/8 010 08 Zilina
oddiel: Sro, viozka &. 57907/L
registracia: Obchodny register Okresného siidu Zilina,

1C0: 46931317
e-mail: marketing@sportzilina.sk

(dalej len ,,Sprostredkovatel}

Prevadzkovatel: Up Déjeuner, s.r. 0.

so sidlom: Tomasikova 64A, 831 04 Brafislava - mestska cast Nové Mesto
registracia: Zapisany v Obchodnom registri Okresného sidu
Bratislava 1, odd.: Sro, viozka €. 150439/B

osoba opravnena konat' v mene spolotnosti: Ing. Igor Janok, konatef
i¢o: 53 528 654

pic: 2121424228

IEDPH:  SK21214242284

e-mail:  kgalikova@up-slovensko.sk

(dalej len ,,Prevadzkovatel”)

(Sprostredkovatel a Prevadzkovatel spolu len ako ,.Zmjuvné strany* alebo jednotlivo ako ,Zmiuvné strana”)

Clanok .
Uvodné ustanovenia

1.1 Tato Zmluva stanovuje pravne zavazky Zmluvnych stran s ohfadom na ochranu
osobnych tidajov, kioré st Zmluvnymi stranami spraciivané v sivislosti so Zmluvou
o spolupréci pri akceptovani produkiay zo diia (dalejlen ,,Obchodna
zmluva®), Tato Zmluva sa vztahuje na vietky Cinnosti spojené s Obchodnou
zmluvou a jej pisomnymi dedatkami, a to potas doby jej platnosti a cinnosti.

Clanok i1,
Predmet zmiuvy

2.1 Predmelom lejto Zmluvy je Uprava vzajomnych vztahov Zmluvnych strén pri
spractivani asobnych udajov Sprostredkavatefom v mene Prevadzkovatefa. Tato
zmiuva stanovuje prava a povinnosti Zmiuvnych strén pri spractvani asobnych
{idajov Sprostredkovatefom v mene Prevadzkovatela,

Clanok L.
Spraciivanie osobnych udajov

3.1 Prevadzkovatel poverue Sprostredkovatela spractvanim osobnych Udajov
pouzivatefov aplikdcie UpBalansea spdsobom uvedenym v nasledovnych
ustanoveniach Clanku Il tejto Zmluvy ako aj sposobom vyplyvajicim z inych
dlankov tejlo Zmluvy. Medzi pouzivatefov aplkécie UpBalansea patra: i)
zamestnanci klientov Prevadzkovatela, ii) rodinni prislusnici zamestnancov kiientov
Prevadzkovatela a iii) zaujemeovia o pouzivanie aplikacie UpBalansea (a nasledne
ajjej pouzivatelia), ktori nie st zamestnanci kiientov Prevadzkovalela alebo rodinni
prislusnici zamestnancav klientov Prevadzkovatefa (dale] aj len ,pouZivatelia®).

3.2 Sprostredkovatel je opravneny spracivat osobné (daje poskyluié a/alebo
spristupnené Prevadzkovatefom alebo ziskané v mene Prevadzkovatefa len na
(ikely poskytovania sluZieb podia Obchodnej zmiuvy v zmysle Clanku 1. odsek 1.1,
tejto Zmluvy. Sprostredkovatel sa tymto zavazuje nespracivat osobné udaje
Prevadzkovatefa na iné neZ Prevadzkovatefom uréené dcely.

33 Sprostredkovatel je opravneny spracivat osobné tdaje Prevadzkovatela po dobu
ginnost tejto Zmluvy, maximéine v3ak len doyiedy, pokial bude poskytovat sluzby
podfa Obchodnej zmiuvy a blizéie uvedené v Clanku 1. odseku 1.1 Zmluvy.

3.4 Sprostredkovatel je opravneny spraciivat fieto osobné Udaje Prevadzkovatela:

Povaha a Udel spraciivania — pouZzivanie aplikacie UpBalansea zamestnancami
kientov Prevadzkovatefa na Gcel uplatnenia vstupu na akceptadné miesto, ktoré
zahfia i) skenovanie QR kadov pouZivatelov aplikéacie UpBalansea vygenerovanych
pre vstup na akceptacné miesta a if) overenie platnosti naskenovaného QR kodu
pouzivatefov aplikacie UpBalansea na mobilnom alebo inom Citacom zariadeni QR
kédov povereného zamestnanca akceptatného miesta. 1. sprostredkovatefa,

o

. typ osobnych (idajov spractvanych v mene Prevadzkovatela: dynamicky QR
kéd, meno a priezvisko, aktivita, ktorej sa ide pouZivatel aplikacie UpBalansea
zicastnit vratane jej datumu, konkrétnej prevadzky akceptatného miesta,
informéacie o doplatku a identifikatného &ista zamestnanca Prevadzkovatela
{dalej len ,osobné udaje“).

. kategdrie dotknutych osdb: zamestnanci klientov Prevadzkovatefa, ktorym
(klientom) Prevadzkovatel poskytuje benefitové produkty na platforme
UpGusto medzi ktoré patri aj produkt UpBalansea.

. spracovatelské operacie, ktoré je Sprostredkovatel opravneny vykonavat:
skenovanie QR kédov pouZivatefov aplikacie UpBalansea, nahliadnutie do
mobilnyeh telefonov pouZivatefov aplikacie UpBalansea, overovanie platnosti
naskenovaného QR kédu pouZivatefov aplikécie UpBalansea na mobilnom
alebo inom {itacom zariadenl QR kodov povereného zamestnanca
akceptatného miesta, tj. sprostredkovatela. Pri vykonavani uvedenych
operacii je Sprostredkovatel opravneny najmé na ziskavanie, prehliadanie a
vyuZivanie osobnych tdajov.

Povaha a el spracivania — pouzivanie aplikacie UpBalansea rodinnymi

prisiusnikmi zamestnancov klientov Prevadzkovatefa na Géel uplatnenia vstupu

na akceptatné miesto, ktoré zahfiia i) skenovanie QR kédov pouzivalelov

aplikicie UpBalansea vygenerovanych pre vstup na akceptacné miesto a i)

overenie platnosti naskenovaného QR kodu pouzivatefov aplikacie UpBalansea

na mobilnom alebo inom &itacom zariadeni QR kodov povereného zamestnanca
akeeptatného miesta, 1. sprostredkovatela:

a. typ osobnych tidajov spracivanych v mene Prevadzkovatela: dynamicky QR
kéd. meno a priezvisko, aklivita, kiorej saide pouzivatel aplikacie UpBalansea
z0Eastnit’ vratane jej datumu, konkrétne] prevadzky akceptatného miesta,
informacie o doplatku a identifikaéného Cisla rodinného prislusnika
zamestnanca klienta Prevadzkovatefa {dalej len ,,os0bné tdaje”).

. kalegorie dotknutych osob: rodinni  prisluinici  zamestnancov  klientov
Prevadzkovalefa, ktorym (klientom) Prevadzkovatel poskytuje benefitové
produkty na platforme UpGusto medzi ktoré patr aj produkt UpBalansea.

c. spracovatelské operéacie, kioré je Sprostredkovatel opravneny vykonavat:
skenovanie QR kédov pouFivatefov aplikicie UpBalansea. nahliadnutie do
mobilnych telefénov pouzivatefov aplikacie UpBalansea, overovanie platnosti
naskenovaného QR kédu pouzivatelov aplikacie UpBalansea na mobilnom
alebo inom &itacom zariadeni QR kddov povereného zamestnanca
akceptainého miesta, Lj. sprostredkovatefa. Pri vykonavani uvedenych
operacii je Sprostredkovatel opravneny najmé na ziskavanie, prehliadanie a
vyuZivanie osobnych udajov.

f=2

o

o

Povaha a (i¢el spraciivania — pouZivanie aplikacie UpBalansea zéujemcami o
pouzivanie aplikacie UpBalansea (ktori nie sG zamesinanci klientov Prevadzkovatefa
alebo rodinni pristusnici zamestnancov Klientov Prevadzkovatefa) na ucel
uplatnenia vstupu na akceptadné miesto, ktoré zahfiia i) skenovanie QR kddov
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pouzivalefov aplikacie UpBalansea vygenerovanych pre vstup na akceptatné

miesto a i) overenie plainosti naskenovaného QR kodu pouzivatefov aplikacie

UpBalansea na mohilnom alebo inom &itacom zariadeni QR kédov poverenéha

zamestnanca akeeptagného miesta, tj. sprostredkavatela®

a. lyp osobnych tdajov spracivanych v mene Prevadzkovatefa: dynamicky QR kod,
meno a priezvisko, aklivita, klorej sa ide pouzivatel aplikacie UpBalansea ziCashit
vratane jej datumu, konkrétne] prevadzky akceptatného miesta, informacie o
doplatku a identifikagného Cisla pouzivatela (dalgj len ,,0s0bné idaje”)

b. kategérie dotknutych osob: zaujemcovia o pouZivanie aplikacie UpBalansea,
klorf nie s zamestnanci klientov Prevadzkovatefa alebo rodinni pristudnici
zamestnancov klientov Prevadzkovatela.

c. spracovatelské operacie, kioré je Sprostredkovatel opravneny vykonavat:
skenovanie QR kédov pouzivalefov aplikécie UpBalansea, nahfiadnutie do
mobilnych telefénov pouZivatefov aplikacie UpBalansea, overovanie platnosti
naskenovaného QR kédu pouZivatefov aplikacie UpBalansea na mobilnom
alebo inom Gitacom zariadeni QR kédov povereného zamestnanca
akceptaéného miesta, tj. sprostredkovatela. Pri vykondvani uvedenych
operéacii je Sprostredkovatel opravneny najmé na ziskavanie, prehliadanie a
vyuzivanie osobnych (dajov.

Sprosiredkovatefl sa zavizuje dodrziavat vietky povinnosti vyplyvajlice mu z Elanku
28 ods. 2, 3 a 4 nariadenia GDPR.

Sprostredkovatel sa zavizuje, ze bude spraciivat osobné tdaje len na zaklade a v
zmysle zdokumentovanjch pokynov Prevadzkovalera a to v silade s Clankom 28
ods. 3 pism. a) naradenia GDPR. Sprostredkovatel je opravneny od
Prevadzkovatela pozadovat zaslanie pokynu pisomnou formou, ak nebofa
Zmluvnymi stranami dohodnuta ina forma zdokumentovania pokynu.

Sprosiredkovatel sa zavdzuje zabezpedit zachovavanie dévemosti informacii
vietkymi opravnenymi osobami, ktoré budd spracival osobné (daje v mene
Prevadzkovalela {uvedené sa tyka najmé zamestnancov Sprosiredkavatefa). Na
lento agel sa Sprostredkovale! zavazuje zabezpedit, aby osoby opravnenég
sprachvat’ osobné Udaje v mene Prevadzkovatela boli vo vztahu k tymto Gdajom
viazané povinnostou miganlivosti a to v stlade s &lankom 28 ods. 3 pism. b)
nariadenia GDPR.

Sprostredkovatel sa zavazuje vykonat vietky pozadované opatrenia podra ckinku 32
nariadenia GDPR a to v stilade s poZiadavkou stanovenou v £lanku 28 ods. 3 pism. )
nariadenia GDPR. V zmysle tohto bodu 4.4 Clanku IV. Zmluvy sa Sprostredkovatef
zavazuje prijaf, so zretefom na povahu, rozsah, kontext a (cel spraciivania osobnych
idajov & na riziké pre prava fyzickych oséb primerané technické a organizatné
opatrenia na zaistenie rovne bezpecnosti primeranej tomuto riziku.
Sprostredkovate! sa zavazuje prijat opatrenia, ktoré umoznia urtit a overit, kedy,
kym a z akého dovodu boli osobné Udaje spractivané.

Sprostredkovatel je opravneny zapoji do spraciivania osobnych tdajov dalSiehio
sprostredkovatefa podfa tejto Zmluvy bez predchadzajiceho pisomneho sthlasu
Prevadzkovatela.

Ak Sprostredkovalel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych cinnosti v
mene Prevadzkovatefa podia tejlo Zmluvy dalSieho sprostredkovatela, je
Sprostredkovatel povinny prostrednictvom pisomnej zmiuvy tomuto dalSiemu
sprostredkovatefovi uloZit fovnaké povinnosti ochrany Gdajov, aké vyplyvaju
Sprostredkovatelovi z tefto Zmiuvy. Dal3i zapojeny sprostredkovate! je najma
povinny poskytnit dostatoéné zéruky vykonania primeranych technickych a
organizaénych opatreni takym spasobom, aby spracivanie spifialo poZiadavky
nariadenia GDPR. Ak daldi zapojeny sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti
ochrany (idajov, Sprosiredkovatel zostava voi Prevadzkovateflovi pine zodpovedny
za plnenie povinnosti daldieho zapojeného sprostredkovalefa.

Sprostredkovatel sa zavazuje, beric priom do (Ovahy povahu spracivania a
informacie dostupné Sprostredkovatefovi, poskytnlt Prevadzkovatefovi na jeho
poZiadanie nevyhnuini siginnost, ktord je potrebnd na vybavenie Ziadosti
dotknutych osb o vykon ich prav uplatnenych u Prevadzkovatela.
Sprostredkovatel sa zavazuje pomahat Prevddzkovatelovi zabezpedit plnenie
povinnosti podfa &lankov 32 aZ 36 nariadenia GDPR s pribliadnutim na povahu
spractvania a informacie dostupné Sprostredkovatefovi.

Za Sprostredkovatefa:
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Sprostredkovatel sa zavizuje po ukoneni poskytovania sluZieb tykajicich sa
spraciivania na zéaklade rozhodnutia Prevadzkovatela vietky osobné Udaje
vymazat alebo vralit Prevadzkovatefovi a vymazat existujlce képie.

Sprostredkovatel sa zavdzuje poskyinil Prevadzkovatelovi vietky informacie
potrebné na preukézanie spinenia povinnosti stanovenjch v €ldnku 28 nariadenia
GDPR a umoznit audity, ako aj kontroly vykonavané Prevadzkovatelom alebo inym
auditorom. ktorého poveril Prevadzkovatel, a prispievat k nim.

Sprostredikovatel sa zavazuje bezodkladne informovat Prevédzkovatela, ak sa podfa
jeho nazoru pokynom ponuiuje nariadenie GDPR, zakon €. 18/2018 Z. 2. o ochrane
oscbnych (dajov @ 0 zmene a dopineni niektorych zakonov, v platnom zneni alebo iné
prawne predpisy alebo medzinarodné zmluvy, ktorymi je Slovenské republika viazana.

Prevadzkovatel sa zavazuje poskytnut Sprastredkovatefovi sucinnost nevyhnutne
polrebndl na plnenie povinnosti Sprostredkovatefa podra tejto Zmiuvy a pravnych
predpisov stivisiacich s ochranou osobnych tdajov. V pripade, ak Sprostredkovatel
Prevadzkovatela upozomi na spracivanie neliplingch & nesprévnych osobnych
tidajov alebo na iné poruovanie nariadenia GDPR pri spracivani osobnych Udajov,
je Prevadzkovatel povinny bez zbytoéného adkladu zabezpedit napravu.

Prevadzkovatel je opravneny vykonal' u Sprostredkovatela alebo daldich subjektov
zapojenych Sprostredkovatefom do spracivania oscbnych Udajov audit podfa
Elanku Vi tejto Zmluvy.

Prevadzkovatel je oprévneny za ucelom overenia plnenia  povinnosti
Sprostredkovatela podra tejte Zmiuvy a dalgich pravnych predpisov, pozadoval od
Sprostredkovatelfa poskytnutie informacii preukazujicich riadne plnenie jeho
povinnosti afalebo je opravneny vykonaf u Sprostredkovatela maximéine raz roéne
audil zamerany na spractivanie osobnych Udajov v mene Prevadzkovatefa.

Sprostredkovatel sa zavézuje poskytit Prevadzkovatefovi vSetku potrebnd
stiginnost a vietky poZadované informécie o spractivani osobnych (dajov a ich
ochrane a umoZnif Prevadzkovatelovi vykonanie auditu osobne afalebo
ustanovenym auditorom.

Sprosiredkovatel sa zavdzuje umoznit osobam vykonavajlcim audit pristup k
dokumentom a dal§im informaciam fykajicim sa spracovania osobnjch Udajov
podla tejo Zmbuvy.

Zmluvné strany sa dohodl, Ze Ziadna zo Zmiuvnych strdn nemé narck na Ghradu
nakladov, ktoré vznikli Zmluvnym stranam podra tohto Slanku, 2 kazda zo Zmluvnych
stran znaga fieto naklady sama, pokial sa Zmluvné strany nedohodnil inak.

Sprostredkovatef je zodpovedny za riadne pinenie povinnosti podfa tejto Zmluvy a
prévnych predpisov z oblasti achrany osobnych tidajov.

Sprostredkovatel sa zavézuje nahradit Prevadzkovatefovi $kodu, kiora mu vznikia v
dostedku poruSenia povinnosti ustanovenych v tejto Zmluve alebo v pravnych
predpisoch z oblasti ochrany osobnych ddajov. Tymto ustanovenim nie je dotknuta
zodpovednost Sprostredkovatefa nahradit Skodu dotknutym osobam, klord im
vznikla v dosledku porudenia jeho povinnosti ustanovenych v tejto Zmiuve alebo v
pravnych predpisoch z obfasti ochrany osobnych Udajov.

Zmiwva nadobida platnost a Géinnost dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi
stranami, Povinnost’ miganlivesti podra fejto Zmluvy plati aj po uplynuti jej platnosti
a udinnosti, a to bez casového obmedzenia.

Tato Zmhuva je uzatvorena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazdé Zmluvna strana
obdrzi jedno vyhotovenie.

Zmluvné strany prehtasuiji, Ze si tito Zmluvu precitali, Ze s jej obsahom sihlasia a
na dokaz toho k nej pripajaju svoje podpisy.

Za Prevadzkovatefa:

v
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Up Déjeuner, s.1. 0.
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