RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
¢. 2024/2300/6550

uzatvorend podla ust. § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskordich predpisov (dalej len ,0bchodny zakonnik*)

Clanok I.
Zmluvné strany

1.1 Objednavatel: VODOHOSPODARSKA VYSTAVBA, STATNY PODNIK
Sidlo: P.0.BOX 45, Karloveska 2, 842 04 Bratislava
Statutarny organ: Ing. Peter Molda, generalny riaditel $tatneho podniku
ICO: 00 156 752
DIC: 2020480198
IC DPH: SK2020480198
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo Gctu: 2921123848/1100
IBAN: SK45 1100 0000 0029 2112 3848
BIC: TATRSKBX

Zapisany v Obchodnom registri Mestskéno stdu Bratislava lll, oddiel: PS, viozka ¢.: 32/B
(d'alej len ,objednavatel*)

a
1.2 Poskytovatel: teamative a. s. (historicky nazov gd - Team, a.s.)
Sidlo: Moyzesova 4/A, 902 01 Pezinok
Statutarny orgén: Ing. Erik Gottschall, predseda predstavenstva
ICO: 35941677
DIC: 2022023256
IC DPH: SK2022023256
Bankovée spojenie: VEeobecna lOverova banka, a.s.
Cislo G&tu: 3863571259/0200
IBAN: SK75 0200 0000 0038 6357 1259
BIC: SUBASKBX

Zapisany v Obchodnom Mestského stdu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3619/B
(dalej len ,poskytovatel” a spolu s objednéavatefom dalej len ,zmluvné strany”)

Uvedené zmluvné strany uzatvaraju na zaklade vzajomnej dohody tito ramcovd zmluvu o poskytovani
sluZieb pod nazvom:

,Servisna podpora a prispdsobenie SW aplikacie Ekonomického informaéného systému VV, §.p. na
baze SAP ERP“

(dalej len ,zmluva“).

Clanok II.
Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela vykonavat pre objednavatela sluzby s
nazvom ,Servisnd podpora a prisposobenie SW aplikacie Ekonomického informaéného
systému VV, &.p. na baze SAP ERP*, ktorych blizSia Specifikacia je uvedena v bode 2.2 a nasl.
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2.2

2.3

2.4

25

2.6

tohto élanku tejto zmluvy (dalej len ,sluZby*) azavézok objednévatela za tieto sluzby

poskytovatelovi zaplatit odmenu podla ¢lanku IV. tejto zmluvy.

Poskytovanie sluZieb podla tejto zmluvy zahfna tieto prace a Cinnosti:

2.2.1  servisna podpora a rieSenie incidentov pre zabezpedenie bezporuchovej prevadzky
softwarovej aplikacie na zaklade redinych vykonov poskytovatela pre SAP ERP, 500
lic. SAP Payroll Processing (d'alej aj ako ,SW aplikacie*) v rozsahu modulov: Fl, HR, FI-
AA, MM, SD, PM, CO, BC, pri riedeni vzniknutych incidentov pri prevadzke SW aplikacie
a vad SW aplikéacie formou zodpovedania otazok (telefonické poradenstvo, hotling)
alebo vo forme servisného zasahu prostrednictvom vzdialeného pristupu, resp.
osobne v mieste plnenia - servisny zasah Udrzby, konzultacie pri riedeni incidentov a
problémov, identifikacia, hladanie rieSenia pri odstrafovani nefunkénosti podla
podmienok uvedenych v prilohe €. 1 tejto zmluvy, a

2.2.2 prispésobenie a zmena SW aplikacie, konzultacné, programatorské a expertné sluzby
suvisiace s vyuZivanim SW aplikacie na zaklade jednotlivych poZiadaviek, vykonavané
prostrednictvom konzultanta na dialku alebo na mieste plnenia podla podmienck
uvedenych v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Sluzby podla bodu 2.2.1 tohto clanku tejto zmluvy budd poskytované poskytovatelom na
zaklade poZiadaviek (objedndvok) zasielanych objednavatelom prostrednictvom help desk
(dalej ako ,service desk“) aplikacie poskytovatela na adrese https:// NG =50

prostrednictvom e-mailu na e-mailovd adresumalebo telefonicky
na telefénnom dGisle —V pripade zaslania poziadavky prostrednictvom e-

mailu alebo telefonicky poskytovatel nasledne vytvori zaznam o poZiadavke v help desk
aplikacii.

Sluzby podla bodu 2.2.2 tohto ¢lanku tejto zmluvy budd poskytované poskytovatelom na
zaklade poziadaviek (objednavok) zasielanych objednavatelom prostrednictvom service desk
aplikacie poskytovatela. Konzultacné sluzby budi poskytované aj telefonicky. Telefonické
konzultacie su opravneni uskutoCfiovat zamestnanci objednévatefa uvedeni v bode 6.6.1
¢lanku V1. zmluvy ako osoby opravnené zadavat poZiadavky podla tohto bodu, pripadne osoby,
ktoré tieto opravnené osoby uréia a ich (daje pisomne czndmia poskytovatelovi.

Poskytovatel sa zavazuje wvykondvat servisné ¢&innosti prostrednictvom certifikovanych
Specialistov, ktorymi preukazoval spinenie podmienok U¢asti v zakazke na predmet: Servisnd
podpora a prispdsobenie SW aplikadcie Ekonomického informatného systému VV, §.p. na baze
SAP ERP“ (dalej len ,certifikovany Specialisti®). Certifikovani Specialisti budu servisné cinnosti
podla tejto zmluvy vykondvat v stcinnosti s internymi zamestnancami objednavatela alebo s
vyuZitim podpornych sluzieb vyrobcu zariadeni objednavatela. Ak nebude mozné plnit predmet
zmluvy podla tejto zmiuvy prostrednictvom certifikovanych Specialistov, pricom tdto nemozZnost
je poskytovatel povinny preukdzat, je poskytovatel povinny pinit predmet zmiuvy
prostrednictvom osob spinajdcich totozné podmienky tykajlce sa technickej alebo odbornej
sposobilosti certifikovanych $pecialistov, ktoré boli stanovené v predmetnej sltaZzi ako
podmienky Géasti, pritom pri zmene certifikovanych Specialistov je povinny dodrzat postup
podla tohto bodu tohto &ldnku zmluvy. Poskytovatel je povinny nahradit prislusného
certifikovaného Specialistu osobou, ktora spifia podmienky G&asti tykajlce sa technickej alebo
odbornej spdsobilosti, ktoré boli stanovené v sltaznych podkladoch. Poskytovatel je povinny
vopred pisomne poziadat o zmenu certifikovanych Specialistov spolu s predloZenim dokladov
preukazujicich technickd alebo odbornl sposobilost prislusného certifikovaného Specialistu,
pricom takato zmena je podmienena vopred udelenym pisomnym sthlasom objednavatela.
Zmena certifikovaného Specialistu nebude mat vplyv na zmenu terminov plnenia tejto zmluvy.

Poskytovatel podpisanim tejto zmluvy potvrdzuje, Ze sa v plnom rozsahu oboznamil so
sutaznymi podkladmi a inymi materialmi, ktoré tvorili opis predmetu zmluvy a ktoré tvorili
stcast podkladov v ramci obstaravania realizovaneho objednavatefom na zakazku ,Servisna
podpora a prispdsobenie SW aplikacie Ekonomického informacného systému VV, $.p. na baze
SAP ERP“. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze pod pojmom ,sluZby“ v zmysle ustanoveni
tejto zmluvy sa rozumeju aj ich Specifikacie vo vSetkych podkladoch, ktoré objednavatel
odovzdal alebo inak poskytol poskytovatelovi za Gcelom pinenia tejto zmluvy.
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3.2
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4.2

43

4.4
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Clanok lil.
Cas a miesto plnenia

Tato zmluva sa uzatvéra na dobu uréitd, a to na maximalne 36 mesiacov odo dna nadobudnutia
Géinnosti tejto zmluvy alebo do vyéerpania maximalneho finanéného limitu stanoveného v bode
4.2 &lanku IV. tejto zmluvy podla toho, ktora z tychto skuto€nosti nastane skor.

Poskytovatel je povinny uskutoénit sluzby podla bodu 2.2.1 ¢&lanku Il. tejto zmluvy

v nasledovnych terminoch podla zévaznosti incidentu:

3.2.1 Incident kategorie A - dodana SW aplikacia nie je pouzitelna vo svojich zakladnych
funkciach, alebo sa vyskytuje kritickd funkénd vada znemoZznujlca jej Cinnost -
poskytovatel zaéne proces rieSenia bez zbytocného odkladu, najneskdr do 8
pracovnych hodin (response time) od doruéenia poziadavky o vzniku incidentu a
odstranit definovany incident najneskér do 24 hodin od dorucenia poziadavky o vzniku
incidentu,

3.2.2 Incident kategodrie B - funkénost SW aplikacie je vo svojich funkciach znizena tak, ze
tento stav obmedzuje alebo ohrozuje beZn( prevadzku objednavatela - poskytovatel
zacne proces rieSenia incidentu najneskdr nasledujici pracovny den od dorucenia
poZiadavky o incidente a odstrani definovany incident najneskdr do 3 pracovnych dni
od dorucenia poZziadavky o vzniku incidentu,

3.2.3 Incident kategoérie C - ostatné drobné incidenty, ktoré nespadaju do kategbrie
incidentov A a B - poskytovatel zacne proces riedenia incidentu najneskdr do 5
pracovnych dni od dorucenia poziadavky o vzniku incidentu a odstrani definovany
incident v nasledujicej planovanej aktualizacii SW aplikacie.

Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo objednavatela uvedené v tejto zmluve.

Clanok IV.
Cena poskytovanych sluZieb

Cena bez DPH za poskytovanie sluZieb podla predmetu tejto zmluvy v rozsahu €lanku . tejto
zmluvy je stanovena v zmysle zakona &. 18/1996 Z. z. 0 cenach v platnom zneni, vykonavacej
vyhlasky MF SR k z&konu o cendch ¢. 87/1996 Z. z. v platnom zneni, v zmysle Uznesenia vlady
SR &. 653 k zvySeniu transparentnosti verejného obstaravania z 24.09.2010, a to vo vysSke:

Cena v EUR bez DPH

Cena za Clovekohodinu sluZby podla bodu 2.2.1 54 -

Cena za clovekohodinu sluZby podla bodu 2.2.2 54.-

Maximéalna cena za poskytovanie sluZieb podla tejto zmluvy je 226.800,- EUR (slovom:
dvestodvadsatSesttisicosemsto EUR) bez DPH.

V cendch uvedenych v bode 4.1 a 4.2tohto &lanku tejto zmluvy st zahrnuté vSetky ekonomicky
opravnené naklady slvisiace s predmetom plnenia, poplatky, dane a primerana ziskova
prirdZzka poskytovatela, okrem iného naklady vyplyvajice z polohy a umiestnenia objektov, zo
spdsobu realizacie sluZieb, slvisiace so zabezpefenim bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci
a ochranou pred poZziarmi, naklady na dopravu, naklady na likvidaciu odpadu, naklady
vyplyvajice z podnikatelského rizika pri realizacii sluZieb za staZzenych podmienok a miestnych
prekazok, ako aj ostatné néaklady suvisiace s predmetom zmluvy tu neuvedené.

K cenam uvedenym v bode 4.1 a 4.2 tohto ¢lanku zmluvy bude pripocitana DPH podla platnych
predpisov v ¢ase uskutoénenia zdanitelného pinenia.

Clanok V.
Platobné podmienky

Podkladom pre zaplatenie ceny za vykonané sluzby podia tejto zmluvy je faktdra vystavena
poskytovatefom a preukazatelne dorutena objednavatelovi. Fakturované moézu byt len
skutoéne poskytnuté sluzby vrozsahu odsihlasenom zmluvnymi stranami v jednotlivych
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5.9

5.10

5.11

poZiadavkiach. Platba za vykonané sluZby podia tejto zmluvy bude uhradena wluéne
bezhotovostne a na bankovy (et poskytovatefa uvedeny v zmluve, ktory musi byt totozny
s bankowm Gétom uvedenym vo faktdre. SG¢asne je poskytovatel zodpovedny za to, Ze Cislo
jeho bankového Gctu na vystavenej faktlre je totoZné s cCislom bankového Uctu, ktory
poskytovatel v zmysle § 6 a v zmysle § 85kk zak. ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
oznamil Finanénej sprave Slovenskej republiky ako Uéet pouZivany na podnikanie a je vedeny
v zozname bankovych Gétov zverejnenych na portali Financnej spravy Slovenskej republiky.
Poskytovatel bude cenu za sluZby uvedené v ¢lanku Il. tejto zmluvy skutoéne vykonané v stlade
s touto zmluvou a s poZiadavkami objednavatela v prislusnom kalendarnom mesiaci trvania
tejto zmluvy fakturovat suhrnne 1x mesaéne, priom poskytovatel je povinny vystavit
a preukézatelne dorucit faktiru objednavatefovi do 10 dni odo dna skonCenia kalendarneho
mesiaca, v ktorom poskytoval objednavatelovi sluzby vzmysle tejto zmluvy a poZiadaviek
objednavatefa. Neoddelitelnou stcCastou faktlr bude preberaci protokol a dodaci list,
wyhotoveny podla bodu 6.7 ¢lanku VI. tejto zmluvy. Neoddelitelnou sucastou bude aj vypis
servisnych ¢innosti z aplikacie service desk.

Po ukoné&eni vietkych sluZieb podla tejto zmluvy bude uskutotnena konecna fakturacia, ktora
bude obsahovat rekapitulaciu vSetkych doposial fakturovanych sluZieb za celé obdobie
poskytovania sluzieb. Prilohou faktlry bude ,Odovzdavaci protokol s vyznacenym ucelenym
prevzatim“ a prilohou Odovzdavacieho protokolu bude ,Preberaci protokol o odovzdani a
prevzati“ a vypis servisnych Cinnosti z aplikacie service desk za celé obdobie trvania tejto
zmiuvy.

VSetky faktary vystavené v zmysle tejto zmluvy musia obsahovat v8etky néleZitosti ustanovené
podla zékona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, resp.
Smernice Rady 2006/112/ES ospolotnom systéme dane z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov, Gdaje v zmysle Obchodného zakonnika, Gdaje v zmysle tejto zmluvy, Cislo
tejto zmluvy a &islo bankového Gétu uvedené v Elanku 1. tejto zmluwvy.

KaZda vystavena faktlra v zmysle tejto zmluvy musi okrem vySSie uvedenych poZiadaviek
obsahovat aj konkrétne oznacenie vykonanej sluzby v zmysle poziadavky.

V pripade dodania sluzby musi byt na faktire povinne uvedeny kod Statistickej klasifikacie
&innosti (CPA).

Ak akakolvek faktura vystavena v zmysle tejto zmluvy nebude obsahovat nalezitosti dohodnuté
vtejto zmluve, ma objedndvatel pravo vratit faktlru poskytovatelfovi na prepracovanie.
Splatnost takto vystavenej a vratenej faktiry sa zrusi a nova splatnost v silade s bodom 5.8
tohto €ldnku zmluvy zacne plyndt diiom preukdzatelného doruCenia opravene] a spravne
vystavenej faktdry.

Lehota splatnosti riadne vystavene] a dorucenej faktury je 45 dnf odo dfia jej preukdzatelného
prvého dorucenia objednavatelovi, t.j. elektronické dorucenie faktury alebo dorucenie originalu
faktdry do sidla objednavatela podla toho, ktora z tychto skutoénosti nastane skor. Fakturu
dorudi poskytovatel elektronicky e-mailom na adresu:mnésledne original spolu
s0 stvisiacimi prilohami do sidla objednavatela uved - tejto zmluvy.

Faktira je uhradena v lehote splatnosti, ak prislusna suma je odpisana z G¢tu objednavatela
v lehote uvedene] v bode 5.8 tohto Elanku tejto zmluvy. Ak den splatnosti pripadne na scbotu,
nedelu, sviatok, alebo def pracovného pokoja v Slovenskej republike, posiva sa datum
splatnosti na najblizsi nasledujlci pracovny den.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze ku diu podpisania tejto zmiuvy neexistuju ddévody, na zaklade
ktorych by objednévatel mal, ¢i mohol byt rucitefom v zmysle ust. § 69 ods. 14 v nadvéznosti
na ust. § 69b zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov
za danova povinnost poskytovatela vzniknutd z DPH, ktord poskytovate! objednavatelovi
fakturoval k cene podla tejto zmiuvy. Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Zze k DPH poda
riadne danové priznanie a v pripade vzniku povinnosti zaplatit DPH tito dan odvedie miestne
prislusnému dafovému Uradu do uréenej lehoty splatnosti. Poskytovatel vyhlasuje, Ze nema
akykolvek umysel nezaplatit DPH vztahujlacu sa k predmetu plnenia podla tejto zmiuvy, alebo
Umysel skratit dan, &i pripadne vyldkat dafiovd vyhodu, a nema Umysel dostat sa do postavenia,
kedy tdto dan nebude moct zaplatit.

V pripade, ak ma poskytovatel sidlo mimo EU a medzi viadou SR a viddou 5t4tu, v ktorom méa
poskytovatel sidlo je uzatvorend platnéd Zmluva o zamedzeni dvojitého zdanenia, je
objednavatel na zaklade takejto zmluvy a na zéklade zékona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov
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6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

v zneni neskorsich predpisov povinny odviest danovému tradu SR zrazkovu dan z fakturovanej
sumy. Poskytovatel podpisom tejto zmluvy uvedenU skutoénost akceptuje a vyslovuje so
zrazkou dane suhlas, pricom sa vylubuje akékolvek neskorsie vymahanie akychkolvek narokov
zo strany poskytovatela voci objednavatelovi v sdvislosti s takouto zrazkou dane,

Clanok VL.
Spdsob vykonania sluZieb

Poskytovatel sa zavazuje dodrZiavat vSetky podmienky a terminy suvisiace s predmetom tejto

zmluvy.

Poskytovatel je povinny pri plneni predmetu tejto zmluvy dodrziavat ustanovenia vSeobecne

zavaznych pravnych predpisov najma vSeobecne zavazné pravne predpisy o ochrane osobnych

Udajov.

Poskytovatel je povinny vykon svojej ¢innosti pri plneni predmetu tejto zmluvy prispdsobit

prevadzkovym potrebam objednavatela.

Objednéavatel je povinny poskytnut poskytovatelovi potrebnl sd&innost pri zabezpelovani

poskytovanej sluzby.

Poskytovate!l sa zavazuje, Ze osoby, ktoré budu vykonavat sluzby podla tejto zmluvy, si

technicky a odborne spdsobilé na vykon Cinnosti v zmysle predmetu tejto zmluvy. Poskytovate!

sa zavazuje bezodkladne predlozit potrebné doklady na preukdzanie takejto odbornej
sposobilosti kedykolvek ho o to objednévatel poZiada.

Postup pri zadavani poZiadavky objednavatelom:

6.6.1 Poziadat poskytovatela o dodanie sluzby sU opravneni, ak vtejto zmluve nie je
uvedené inak, tito zamestnanci objednavatela, ktori su zaroven opravneni urfovat
daldich zamestnancov objednavatela, ktori mozu Ziadat o poskytovanie sluZieb
prostrednictvom service desku:

- sluZby podla bodu 2.2.1 Clanku Il. tejto zmluvy:

- sluZb

odla bodu 2.2.2 clanku ll. tejto zmluvy:

6.6.2 PoZiadat poskytovatela o poskytnutie sluzby mozno spoésobom uvedenym v bode 2.3
a 2.4 clanku ll. tejto zmluvy.
6.6.3 Na telefonickd poziadavku si uréené tieto telefonne ¢&isla poskytovatela:

6.6.4 a e-mailovych adries je zmluvna strana povinné pisomne
oznamif druhej zmluvnej strane najneskér do 3 pracovnych dni pred Géinnostou
takejto zmeny.

O poskytnuti sluZieb poskytovatel vyhotovi preberaci protokol a dodaci list podla vzoru
predlozeného objednavatelom, ktory podpiSu opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran
uvedeni v bode 6.8 tohto clanku tejto zmluvy.
Opravnenymi zastupcami zmluvnych strén su:

Osobami opravnenymi rokovat za zmluvné strany a kontaktnymi osobami zmluvnych stran su:
pricom tieto osoby s zaroven opravnené zadavat pisomné a telefonické poZiadavky na
vykonanie sluZieb podla ¢lanku ll. tejto zmluvy.

Zmeny v osobdch uvedenych v bodoch 6.8 a 6.9 tohto ¢lanku tejto zmluvy, je kazda zmluvna

strana povinnd nahlasit druhej zmluvnej strane do 3 pracovnych dni odo dna uskutoénenia

zmeny, pricom takato zmena nie je podmienena uzatvorenim pisomného dodatku Kk tejto
zmluve.

Poskytovatel sa zavazuje pri vykonavani predmetu zmluvy postupovat samostatne, na viastné

naklady a vyluéne na svoju zodpovednost.
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6.12 Na miesto plnenia predmetu zmluvy uvedené v ¢lanku Ill. zmluvy, méZu vstupovat len riadne

L

7.2.

7.3.

pouceni a vySkoleni zamestnanci poskytovatela a zamestnanci subdodavatelov poskytovatela.

Za tymto ucelom:

6.12.1 sa poskytovatel zavazuje, Ze zamestnanci poskytovatela, ako aj zamestnanci
subdodavatelov poskytovatela, ktori budi vykonavat prace v objektoch objednavatela,
nebudd zamestnani nelegdlne a nebudld vykondvat nelegalnu pracu, budd
s poskytovatelom alebo subdodavatelom poskytovatela v riadnom pracovnom pomere,
budid mat riadne uzatvorené pracovné zmluvy a budi riadne prihlaseni do Socialnej
poistovne. Poskytovatel sa zaroven zavazuje overit skuto¢nost, Ze jeho subdodavatelia
neporusujl zakaz nelegalneho zamestnavania v zmysle ustanoveni zakona ¢. 82/2005
Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o nelegalnej praci®).
Poskytovatel sa zavazuje predloZit na poziadanie objednavatela, v zmysle zakona o
nelegélnej praci, pracovné zmluvy oséb, ktoré budi vstupovat do objektov/miesto
predmetu plnenia podla tejto zmluvy a doklady preukazujlce, Ze tieto osoby boli riadne
prinldsené do Socidlnej poistovne, a to najneskér do 10 dni odo dna dorucenia
pisomnej Ziadost objednavatela.

6.12.2 je poskytovatel pred zacatim poskytovania sluzieb povinny v plnom rozsahu oboznamit
sa a riadit smernicou, ktord pojednava o podmienkach a pokynoch zabezpecenia BOZP
a OPP pre dodavatelov. Poskytovatel je povinny pri pineni tejto zmluvy dodrziavat aj
ostatné interné predpisy objednavatela tykajlce sa BOZP a PO, s ktorymi bol
preukdzatelne oboznameny, ako aj interné predpisy suvisiace s BOZP a OPP, ktoré
budu objednavatefom prijaté v priebehu doby pinenia tejto zmluvy a budd mat vplyv na
¢innosti poskytovatela sdvisiace s poskytovanim sluzieb.

6.12.3 je poskytovatel povinny pred zaCatim poskytovania sluZieb vzmysle tejto zmluvy
poverenému zastupcovi objednavatela odovzdat menny zoznam oséb a evidencné Cisla
motorovych vozidiel, ktoré budd vstupovat na do objektov objednavatela/miesta
plnenia predmetu zmluvy a tento zoznam v pripade zmeny aktualizovat. Objednavatel
pre tieto osoby a motorové vozidla zabezpeli povolenie vstupu do predmetnych
objektov.

6.12.4 sa poskytovatel zavazuje poCas celej doby poskytovania sluZieb dodrZiavat predpisy
o0 BOZP a PO, zakon &. 124/2006 Z. z. 0 bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o
zmene a doplneni niektorych zakonov vzneni neskorSich predpisov, zakon €.
364/2004 Z. z. o vodéach a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskordich predpisov (vodny zakon) vzneni neskorsich
predpisov, zakon &. 543/2002 Z. z. o ochrane prirody & krajiny v zneni neskorsich
predpisov a vietky stanoviska uvedené v podmienkach dotknutych organov.

Clanok VIL.
Zodpovednost za poskytovanie sluzieb

Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby vzmysle tejto zmluvy kvalitne a s vynalozenim
odbornej starostlivosti a vykonavat povinnosti podla zmluvy riadne a vCas. Poskytovatel sa
zavazuje dodrZiavat vdeobecne zavazné pravne predpisy, technické normy a podmienky zmluvy.
Poskytovatel zodpoveda za kvalitu vykonanych sluzieb. Tieto musia byt vykonavané kvalitne
a odborne.

Poskytovatel je povinny bez zbyto&ného odkladu upozornit objednavatela na nevhodni povahu
podkladov prevzatych od objednadvatela alebo pokynov danych mu objednavatefom na spinenie
jeho zavazku, ak poskytovatel mohol tito nevhodnost zistit pri vynaloZeni odbornej
starostlivosti. Ak nevhodné podklady alebo pokyny prekazaju v riadnom pineni, je poskytovatel
povinny vykonavanie prislugnych plneni v nevyhnutnom rozsahu prerusit do doby vymeny
podkladov alebo zmeny pokynov objednavatela alebo pisomného oznamenia, Ze objednavatel
trvd na vykonani pinenia s pouZitim odovzdanych podkladov a danych pokynov. Poskytovatel
zodpoveda za vady plnenia spdsobené pouZitim nevhodnych podkladov odovzdanych
objednédvatelom alebo pokynov danych mu objednavatelom, ak si nespini svoju oznamovaciu
povinnost.
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Poskytovatel zodpovedd objednavatelovi za Skodu (vratane financnych strat), ktoré vznikne
objednévatelovi v sivislosti s vadami poskytnutych sluzieb alebo inych tkonov vykonanych
poskytovatelom podla tejto zmluvy.

V pripade riadneho oznamenia vad poskytnutych sluZieb a inych Gkonov vykonanych
poskytovatefom podla tejto zmluvy ma objednavatel pravo pozadovat napravu a poskytovatel
povinnost bezplatne odstranit vady v lehote do 3 pracovnych dni od ozndmenia. V pripade, ze
to umozZiiuje povaha a rozsah vady, mé objednavatel pravo urcit v pisomnej reklamacii lehotu
kratSiu ako 3 dni a poskytovatel je povinny tdto lehotu dodrzat. V pripade, ak si povaha a rozsah
vady vyZaduje dihSiu lehotu na odstranenie vady, zmluvné strany sa dohodnd na primeranej
lehote pre odstranenie vady. Ak sa zmluvné strany nedohodnu na dlh$ej lehote, plati 3-dnova
lehota pre odstranenie vady.

Poskytovatel je povinny zalat s odstrafiovanim vady poskytnutych sluZieb ainych lkonov
vykonanych poskytovatelom podla tejto zmluvy bez zbytoéného odkladu od oznamenia.
Poskytovatel nezodpovedd za vady vzniknuté vdosledku neodborného zasahu alebo
neodborného uZivania zo strany objednavatela alebo tretich 0sdb.

Zaruéna doba sa predlZuje o pocet kalendarnych dni, pofas ktorych nebol predmet
reklamovanej poskytnutej sluzby alebo inych tGkonov vykonanych poskytovatelom podla tejto
zmluvy riadne vykonany na dobu dlhdiu nez 24 hodin, ak tato nefunkénost bola spdsobena
vadou, v zaruénej dobe riadne oznamenou objednavatelom.

V pripade sporu o zodpovednost za kvalitu poskytnutych sluZieb je poskytovatel povinny
reklamovanu vadu vykonanych sluZieb a inych Gkonov vykonanych poskytovatelom podla tejto
zmluvy odstrénit v termine uréenom objednavatefom. Uhradu nékladov spojenych
s odstranenim vady bude znasat zmluvna strana, ktora bude nelspesna v spore.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel odstranuje vady v mieste urenom v bode 3.3
élanku lll., ak objednavatel neurci inak.

Ak poskytovatel neodstrani vady v lehotach uréenych v tejto zmluve, je objednavatel opravneny
po pisomnej vyzve adresovanej poskytovatelovi vykonat odstranenie vad samostatne alebo ich
vykonanim poverif tretiu osobu. Takto vzniknuté naklady je poskytovatel povinny uhradit
objednavatelovi do 14 kalendarnych dni odo dna dorucenia faktlry o ich vyGétovani.
Ustanovenie tohto odseku tohto ¢lanku zmluvy nema vplyv na zodpovednost poskytovatela za
dalsie vady.

Dizka zaruénej doby poskytnutej sluzby je v zmysle Obchodného zakonnika &. 513/1991 Zb.
Sest mesiacov a zacina plyndt okamihom protokolarneho prevzatia jednotlivych sluzieb.
Oznamenie vady mozno uplatnit do posledného dna zaruénej doby, priCom oznamenie
(reklamacia) odoslana prostrednictvom posStového podniku v posledny den zaruénej doby
poskytovatelovi, sa povaZuje za véas uplatnend.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel ma pravo jednostranne zapocitat akikolvek svoju
penaznd pohladavku (vrdtane nesplatnej a premliCanej pohladavky), ktori ma voci
poskytovatelovi proti pohladavke poskytovatela (vratane nesplatnej a premi¢anej pohladavky)
na zaplatenie akejkolvek penaznej Ciastky, ktora vznikla na zaklade alebo v sivislosti so
zmluvou. Ustanovenie tohto bodu zmluvy sa povazuje za dohodu zmluvnych stran podla § 364
Obchodného zakonnika.

Poskytovatel nie je opravneny postipit svoje pohladavky, vyplyvajlce zo alebo slvisiace so
zmluvou alebo jej ast na aklkolvek tretiu osobu bez predchadzajliceho pisomného sihlasu
objednavatela.

Clanok VIIL.
Okolnosti vylucujice zodpovednost

Zodpovednost zmluvnych stran za Ciastocné alebo Uplné neplnenie zmluvnych povinnosti je
vylicenad, ak sa tak stalo v dosledku okolnosti vylu€ujicich zodpovednost podla ustanovenia §
374 a nasl. Obchodného zakonnika.

Zodpovednost nevylucuje prekazka, ktora vznikla aZ v Gase, ked zmluvna strana bola v
omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov alebo jej
priinenim.

Uginky vylugujlice zodpovednost s obmedzené iba na dobu, dokial trva prekazka, s ktorou si
tieto G¢inky spojené.
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Podmienkou vyliéenia zo zodpovednosti je, Ze dotknutd zmluvna strana bez zbytocného
odkladu upozorni druh( zmluvnd stranu na zaCiatok a podstatu vyskytnutia sa okolnosti
vyludujlicej zodpovednost. Zmluvna strana, ktord sa odvoldva na okolnost vyluCujlcu
zodpovednost, vyuZije vietko svoje Usilie na ndpravu situacie a na odstranenie priciny svojej
neschopnosti plnit zmluvu v éo najvaéSom rozsahu a v primeranom Case. Dodacie lehoty a
véetky ostatné lehoty sa po dobu trvania okolnosti vyluéujlcej zodpovednost predizuji o dobu
jej pdsobenia. Zmluvna strana, ktora sa odvoldva na okolnost vyluéujlicu zodpovednost, bez
zbyto&ného odkladu ozndmi druhej strane jej zanik

Ak ma okolnost vyludujica zodpovednost vplyv na termin pinenia, zmluvné strany dohodnu novy
termin plnenia pisomnym dodatkom k tejto zmluve alebo inym spdsobom upravia vzajomné
opravnené naroky.

Clanok IX.
Sankcie

V pripade omeskania poskytovatela s pinenim predmetu tejto zmluvy v terminoch uvedenych
v tejto zmluve a/alebo v terminoch uvedenych v jednotlivych poZiadavkach objednavatela,
z dévodu, ktory nevznikol na strane objednavatela a nejedna sa ani o ddvody uvedené v lanku
VIIL. tejto zmluvy, je objednavatel opravneny uplatnit si vo€i poskytovatelovi zmluvni pokutu vo
vyéke 0,05 % zo sumy urdenej v zmysle bodu 4.2 ¢lanku IV. tejto zmluvy za kazdy aj zacaty defi
omeskania.

V pripade omeskania Ghrady faktdry objednédvatefom je poskytovatel opravneny fakturovat
roény drok z omedkania z diznej Giastky vo vySke stanovenej vSeobecne zavaznym pravnym
predpisom.

V pripade, ak poskytovatel neodstrani reklamovani vadu alebo poruchu, ktord sa prejavila
v zaruénej dobe, je objednéavatel opravneny pocnic diiom nasledujicim po uplynuti lehoty na
odstranenie vad, fakturovat poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 100,- eur (slovom:
jednosto eur) za kazdy aj zacaty defn omeSkania a za kazdd jednotlivd vadu osobitne.

V pripade poruSenia zakazu fajCenia, prindSania a poZivania alkoholickych napojov
a omamnych l&tok v mieste plnenia predmetu tejto zmluvy podfa bodu 11.9 ¢lanku XI. tejto
zmluvy zamestnancami poskytovatela alebo zamestnancami subdodavatela poskytovatela, je
poskytovatel povinny uhradit objedndvatelovi zmluvni pokutu vo vyske 50,- eur (slovom:
patdesiat eur) za kaZzdého zamestnanca poskytovatela alebo zamestnanca subdodavatela
poskytovatela poruujlceho tlto povinnost a za kazdé jednotlivé porusenie tejto povinnosti.

V pripade porusenia povinnosti uvedenej bode 6.12.1 ¢lanku VI. tejto zmluvy, je poskytovatel
povinny uhradit zmluvnd pokutu vo vyske 100, Eur (slovom: jednosto Eur) za kazdého
zamestnanca poskytovatela alebo zamestnanca subdodavatela poskytovatela, ktory bol
zamestnany nelegélne alebo vykondval nelegalnu pracu.

V pripade porusenia povinnosti zachovavat micanlivost o dévernych informaciach v zmysle
bodu 11.6 &lanku XI. tejto zmluvy, je poskytovatel povinny uhradit druhej zmluvnej strane
zmluvni pokutu vo vyske 20 % z ceny uvedenej v bode 4.2 ¢lanku IV. tejto zmluvy za kazdé
jednotlivé porudenie.

Splatnost faktdr v zmysle tohto ¢lénku zmluvy je do 15 dni odo dia preukazateného dorucenia
prisludnej faktdry druhej zmluvnej strane. Platby za ne bud( uhradzane vylucne bezhotovostne
na bankové Ucty uvedené na faktirach.

Clanok X.
Povinnosti objednavatela

Objedndvatel sa zavazuje uhradzat odsuhlasené faktdry za sluzby, ktoré boli poskytnuté
v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto zmluve, a ktoré boli zaroven protokolarne prevzaté
objednavatelom, v zmysle zmluvy v pinej vySke a v dohodnutom termine.

Objednavatel sa zavdzuje umoZnit zamestnancom poskytovatela v sdvislosti s plnenim
zavazkov vyplyvajicich z tejto zmluvy pristup k zariadeniu v rozsahu nevyhnutnom na pinenie
podla tejto zmluvy.

Objednavatel poskytne poskytovatelovi potrebnu sGcinnost pri pineni tejto zmluvy.
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Clénok XI.
Povinnosti poskytovatela

V pripade, ak poskytovatel so suhlasom objednavatela zabezpecuje pinenie jednotlivych
sluZieb podla zmluvy prostrednictvom subdodavatelov, je povinny povinnostami, vyplyvajicimi
mu z tejto zmluvy, preukazateine zaviazat i svojich subdodavatelov, pritom vSak nesie rovnaku
zodpovednost, ako keby tieto povinnosti pinil sam.

V pripade, ak sa poskytovatel zapisuje do registra partnerov verejného sektora (dalej len
Jregister) v zmysle zakona ¢&. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene
a doplnen niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ,zakon o registri partnerov verejného
sektora“), zavézuje sa, Ze bude v registri zapisany aspon po¢as doby trvania tohto zmluvného
vztahu. Poskytovatel sa zaroven zavazuje zapisat sa do registra aj kedykolvek pocas trvania
tohto zmluvného vztahu, pokial déjde k takej zmene okolnosti, ktoré zapis poskytovatela do
registra v zmysle zakona o registri partnerov verejného sektora vyzaduje.

Poskytovatel je povinny pisomne alebo e-mailom oznamit objednavatelovi vSetky zmeny, ktoré
budd v registri podla bodu 11.2 tohto élanku zmluvy vo vztahu k nemu vykonané, a to do 5
kalendarnych dni odkedy k zapisu zmeny do registra doslo.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze povinnosti uvedené v bode 11.2 tohto ¢lanku tejto zmluvy
sa primerane vztahujd aj na jeho subdodavatelov a zavazuje sa zabezpecit, aby mali jeho
subdodavatelia spinené tieto povinnosti v zmysle zakona o registri partnerov verejného sektora.
Ak si poskytovatel nespini povinnosti uvedené v bode 11.2 a/alebo v bode 11.4 tohto Clanku
zmluvy alebo ak nastand okolnosti uvedené v ust. § 15 zakona o registri partnerov verejného
sektora, objednavatel je opravneny neplnit, €o mu uklada tato zmluva, pricom nie je vomeskani
a toto neplnenie sa nepovaZuje za porudenie zmluvy. Poskytovatel nie je opravneny uplatfiovat
si v tomto pripade vodi objednavatelovi akikolvek nahradu Skody alebo sankcie.

Poskytovatel je povinny chranit a zachovavat micanlivost o vSetkych skutoCnostiach, o ktorych
sa dozvedel pri uzatvarani alebo pri plneni tejto zmluvy, ako aj o vSetkych dokladoch
a dokumentoch poskytnutych poskytovatelovi objednavatelom v suvislosti s plnenim tejto
zmluvy (dalej len ,déverné informacie“), a to aj po ukonéeni tejto zmluvy. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze za ddverné informacie sa nepovazuju informacie, ktoré sa na zaklade vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov zverejnuja.

Za porudenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach sa nepoklada ich
poskytnutie prisludnym Statnym orgdnom, pokial to vyplyva zo vSeobecne zavazného pravneho
predpisu, pouZitie potrebnych informacii alebo dokumentov v pripadnych sudnych,
rozhodcovskych, spravnych a inych konaniach ohladom prév a povinnosti vyplyvajacich zo
zmluvy alebo pokial tak ustanovuji prisludné pravne predpisy, ako ani ich poskytnutie clenom
organov zmluvnych strén, zamestnancom zmluvnych stran, auditorom alebo pravnym a inym
poradcom zmluvnych strén, ktori si viazani ohladne im spristupnenych informécii povinnostou
mlicanlivosti na zaklade zakona

Poskytovatel zodpoveda za bezpeénost a ochranu zdravia pri praci viastnych zamestnancov.
Poskytovatel zodpoveda za Gistotu a poriadok na mieste vykonu prace. Poskytovatel odstrani
na vliastné naklady odpady, ktoré su vysledkom jeho ¢€innosti vsllade so zakonom
&. 79/2015 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

11.10. Zamestnanci poskytovatela a zamestnanci subdodavatelov poskytovatela sd povinni

12.1

reSpektovat vyznafené zakazy fajCenia azdkaz prinaSania a poZivania akychkolvek
alkoholickych napojov a omamnych latok v objektoch objednavatela.

Clanok XII.
Nahrada Skody

Zmluvna strana, ktord porusi svoju povinnost vyplyvajlcu zo zmluvy, je povinna nahradit Skodu
tym spdsobend druhej zmluvnej strane. Nahrada Skody sa riadi prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika. Zmluvna strana nie je povinna nahradit $kodu ak preukaze, ze porusenie
povinnosti bolo spdésobené okolnostami vylu€ujlcimi zodpovednost. Zmluvna pokuta nema vplyv
na narok na nahradu $kody, a to aj vo vySke presahujlcej zmluvnd pokutu. Oprévnena zmluvna
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13.1
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13.4

strana ma pravo domahat sa nahrady Skody v celom rozsahu aj v pripade, ak bola skoda
sposobena porusenim povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta.

Ak poskytovatel neodstrani pripadné kody v lehote uréenej objednévatelom v pisomnej vyzve,
je objednavatel opravneny tieto Skody odstrénit sam, pri€om poskytovatel je povinny uhradit
objednavatelovi vSetky naklady stym suvisiace na zaklade osobitnej faktlry vystavenej
objednavatelom, ktorej lehota splatnosti je 14 dni odo dia jej doruenia do sidla poskytovatela.
V pripade, ak sa preukaze, Ze poskytovatel alebo subdodavatelia poskytovatela porusili zakaz
nelegalneho zamestnavania v zmysle zakona o nelegélnej praci a objednavatelovi bola v tejto
suvislosti zo strany prislusnych organov uloZena pokuta alebo akakolvek ina sankcia, zavazuje
sa poskytovatel nahradit objednavatelovi tlto pokutu alebo akikolvek ind sankciu, ako aj
akukolvek Skodu, ktora mu v tejto sdvislosti vznikne.

V pripade, ak sa preukaze, Ze poskytovatel porusil povinnost uvedent v bodoch 11.2 a/alebo
11.3 &lanku Xl. tejto zmluvy v zmysle zakona o registri partnerov verejného sektora, alebo
subdodavatelia poskytovatela porusili povinnost v zmysle bodu 11.4 ¢lanku XI. tejto zmluvy a
objednavatelovi bola v tejto slvislosti zo strany prisluSnych organov uloZzena pokuta alebo
akakolvek ind sankcia, zavazuje sa poskytovatel nahradit objednavatelovi tito pokutu alebo
akukolvek inU sankciu, ako aj aklkolvek skodu, ktord mu v tejto stvislosti vznikne.
Poskytovatel je povinny pocas realizacie zmluvy riadit svoje €innosti a manipulovat s naradim,
materialom a technickym vybavenim tak, aby nedoslo k posSkodeniu objektov objednavatela
a uZ zrealizovanych prac, ako ani k poSkodeniu majetku tretich osOb nachadzajliceho sa
v mieste plnenia tejto zmluvy. Za vzniknutl Skodu zodpoveda poskytovatel v pinom rozsahu.
Skody, ktoré spdsobi poskytovatel alebo jeho subdodavatelia na majetku objednavatela alebo
na majetku tretich osbb, je povinny poskytovatel odstranit na svoje naklady v primeranych
terminoch uréenych objednavatelom.

Ak poskytovatel neodstrani Skody spdsobené na majetku objednavatela alebo na majetku
tretich osob v lehote uréenej objednavatefom v pisomnej vyzve, je objednavatel opravneny tieto
Skody odstranit sam, pricom poskytovatel je povinny uhradit objednavatelovi véetky naklady
stym slvisiace na zaklade osobitnej faktlry vystavenej objednavatelom, ktorej lehota
splatnosti je do 15 dni od jej preukazatelného dorucenia poskytovatelovi.

Clanok XlI.
Porusenie zmluvnych povinnosti
Odstlpenie od zmluvy a vypoved

PoruSenim povinnosti dohodnutych zmluvnymi stranami v tejto zmluve jednou zo zmluvnych
stran vznika druhej zmluvnej strane pravo odstipit od zmluvy. Prédvo odstlpit od zmluvy vznika
zaroven aj v pripade, ak je voéi jednej zo zmluvnych stran vyhlasené konkurzné konanie alebo
ak jedna zo zmluvnych stran vstlpila do likvidacie.

Odstupenie je moZné aj od Ciastoéného plnenia zmluvy.

V pripade podstatného poruSenia tejto zmluvy je odstupujlica strana opravnena od zmluvy
odstlpit, ak to pisomne oznami druhej zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa
o tomto poruseni dozvedela

Zmluvné strany oznacujd porusenie zmluvy za podstatné:

a) ak poskytovatel poskytuje sluzby v rozpore s ustanoveniami tejto zmluvy/poZiadaviek
alebo sa jeho vyhlasenia ukazu ako nepravdivé, nelplné alebo zavadzajlce;

c) ak poskytovatel nedodrzi Ciastkové terminy uvedené v bode 3.2 ¢lanku lll. tejto zmluvy
alebo terminy uvedené v pisomnych poZiadavkach objednavatela;

d) ak poskytovatel alebo subdodavatel poskytovatela porusi zakaz nelegalneho
zamestnavania v zmysle zakona o nelegalnej praci a bodu 6.12.1 &lanku VL. tejto
zmluvy;

e) ak nastanu okolnosti uvedené v ust. § 15 zakona o registri partnerov verejného
sektora alebo ak poskytovatel porusi povinnosti uvedené v bode 11.2 élanku XI. tejto
zmluvy,

1) ak je objednavatel v omesSkani s Uhradou opravnene a spravne vystavenej faktiry

poskytovatela po dobu viac ako 30 kalendarnych dni po lehote splatnosti faktury.
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13.5

13.6

137

13.8

13.9

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v inych pripadoch ako sU uvedené v bode 13.4 tohto ¢lanku tejto
zmluvy pdjde o nepodstatné porusenie zmluvnych povinnosti a vztahuju sa na ne primerane
ustanovenia § 346 Obchodného zakonnika.

Oznamenie o odstlpeni od zmluvy musi byt podpisané Statutdrnym organom odstupujicej
zmluvnej strany a nadobdda Géinnost diiom jeho preukazatelného dorucenia do sidla druhej
zmluvnej strany.

V pripade odstlpenia od zmluvy, zmeny zmluvy, alebo doSasného prerusenia pinenia z dévodu
porudenia zmluvy, zaplati zmluvna strana porusitela druhej zmluvnej strane v3etky preukazané
naklady a Skody, ktoré jej z tohto dévodu vzniknd.

Dosledky porudenia zavazkov z tejto zmluvy mézZu zmluvné strany riesit aj inym spésobom, ak
sa tak dohodnd.

Ak opréavnena zmluvna strana nevyuzije pravo odstipit od zmluvy, vznika porusujucej zmluvnej
strane povinnost pristdpit na primerani zmenu zmluvy v tej Gasti, ktora bola porusenim
dotknutd a uhradit spdsoben’ Skodu, ktord vznikla v suvislosti s porusenim zavazku.
Opravnena zmluvna strana mdze dotasne prerusit pInenie svojich zavazkov aZ do doby, pokym
porusujica zmluvna strana je v omeskani a pokial omeSkané zavazky nespini a nedohodne
zmenu zmluvy z dévodu do¢asného prerusenia.

13.10 Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvu je mozné ukon¢it pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo

14.1

14.2

151,

18.2.

zmluvnych stran dorugenou druhej zmluvnej strane, a to aj bez uvedenia dévodu vypovede.
Vypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bola pisomna vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.

Clanok XIVv.
Dorucovanie

V3etky listiny, dokumenty, poZiadavky a oznamenia (dalej len ,oznamenia“) budld medzi
zmluvnymi stranami doru¢ované postou alebo osobne, alebo e-mailom, pokial v tejto zmluve
nie je pre urcitd formu komunikdcie vyhradeny len urcity spdsob doruCovania. Ak bolo
oznamenie zasielané postou, povaZuje sa za doru¢ené dhiom, v ktorom ho adresat prevzal alebo
odmietol prevziat, alebo na treti dei odo diia podania zasielky na poste, ak sa uloZena zasielka
zasland na adresu sidla podla &lanku I. tejto zmluvy vratila spat odosielatefovi. Ak bolo
oznamenie zasielané e-mailom alebo doruované osobne v pracovny den v ¢ase do 15.00 hod.,
povaZuje sa za doruéené v momente prenosu, resp. doruéenia oznamenia, inak v nasledujuci
pracovny den.

Zmluvné strany sa zaroven zavazuju oznamovat si navzajom akékolvek zmeny Gdajov, ktoré sa
ich tykaju a st potrebné na pripadné uplatnenie ozndmenia, najma vSetky zmeny tykajdce sa
tejto zmluvy, zmenu, ¢i zanik ich pravnej subjektivity, adresu ich sidla, bydliska alebo miesta
podnikania, bankového spojenia, vstup do konkurzného konania, reStrukturalizacie alebo
likvidacie ktorejkolvek zmluvnej strany. Ak niektord zmluvna strana nesplini tato povinnost,
nebude opravnena namietat, Ze neobdrzala akékolvek oznamenie, a zaroven zodpoveda
za akUkolvek takto spdsobenu Skodu.

Clanok XV.
Protikorupéna dolozka

Objednavatel ma prijaty protikorupény program, ktory vychadza z Protikorupcnej politiky
Slovenskej republiky na roky 2019 - 2023 schvalenej uznesenim viady Slovenskej republiky C.
585/2018 zo diia 12. decembra 2018, ktorého ciefom a Géelom je zamedzit korupcii, zlepSit
protikorup&nu prevenciu, zmengovat priestor pre korupciu a odstrafovat priciny jej vzniku,
pricom za désledné uplatiiovanie a dodrziavanie protikorupénych zasad a ostatnych
ustanoveni programu maji zodpovednost v sulade s prijatym protikorupénym programom
obidve zmluvné strany. Protikorupény program objednavatela je zverejneny na webovej stranke
objednavatela (www.vvb.sk).

Zmluvné strany vyznavaju hodnoty, Ze zédkonné a protikorupéné spravanie je jednym zo
zakladnych atribltov podnikania a takéto sprévanie je charakteristické pre vSetky aktivity a
¢innosti zmluvnych stran.
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15.3.

15.4.

15.5.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

18.5.

16.6

16.7.

16.8.

Zmluvné strany sa zavazujd, Ze budl konat v silade s prislusnymi vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, etickymi normami, prijatymi protikorup&nymi programami, reSpektujic
a ochranujuc zékladné prava aslobody vSetkych osdb, podporovat spravodlivé a rovné
zaobchadzanie so vSetkymi osobami, poskytovat bezpecné a zdravé pracovné podmienky,
reSpektovat a ochranovat Zivotné prostredie a prijimat vhodné systémy riadenia a podnikania
etickym spdsobom.

Zmluvné strany vyhlasujd, ze podla ich vedomosti Ziaden z ich predstavitefov, zastupcov,
zamestnancov, alebo inych 0s6b konajlcich v ich mene pri poskytovani plnenia predmetu
zmluvy neponuka ani nebude priamo alebo nepriamo ponukat, davat, poskytovat, vyZadovat
ani prijimat financné prostriedky alebo akékolvek iné ocenitelné hodnoty, alebo poskytovat
akékolvek vyhody, dary, alebo pohostenia, za Gcelom ziskania alebo udrZania vyhody pri vykone
podnikatelskej innosti.

Vramci oznamovacej povinnosti, sa zmluvné strany zavazuji, ze akékolvek podozrenie
z korup¢ného spravania, alebo porusenie protikorupéného programu prijatého objedndvatelom
su povinné oznamit prisluSnym organom verejnej moci, alebo podat ozndmenie spésobom
uvedenom na webovom sidle objednavatela.

Clanok XVI.
Zaverecné ustanovenia

Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie si upravené touto zmluvou, sa riadia pravnymi
predpismi SR, najma ustanoveniami Obchodného zakonnika.

VsSetky spory, ktoré vzniknd z plnenia tejto zmluvy, budd zmluvné strany riesit predovietkym
dohodou a vzajomnym rokovanim. Ak neddjde k takejto dohode, bude spor predloZeny na
rozhodnutie vecne a miestne prisluSnému suUdu, v zmysle prisludnych ustanoveni zakona &.
160/2015 Z. z. Civilného sporového poriadku v zneni neskorsich predpisov.

Ak je ktorékolvek z ustanoveni tejto zmluvy neplatné, neléinné alebo nevymahatelné, alebo ak
sa takym stane v budUcnosti, takéto ustanovenie je, resp. bude, povazované za oddelené od
tejto zmluvy a neovplyvni platnost, GCinnost alebo vymahatelnost ostatnych ustanovenr tejto
zmluvy, ktoré budu aj nadalej trvat (s v¥nimkou pripadov ked' takéto oddelenie odporuje imyslu
zmluvnych stran, ktory je zrejmy z tejto zmluvy); Strany sa zarovef zavazuju rokovat v dobrej
viere tak, aby takéto neplatné, nedcinné alebo nevyméahatelné ustanovenie tejto zmluvy bolo
bez zbytocného odkladu nahradené novym platnym, GEinnym a vymahatenym ustanovenim,
ktoré bude v najvys8ej moznej miere zodpovedat Géelu pévodného ustanovenia.

Akékolvek zmeny tejto zmluvwy sa mozZzu urobit len formou pisomnych a
chronologicky ocislovanych dodatkov k nej, podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, pricom kazdé zo zmluvnych stran obdrzi po
dve vyhotovenia.

. Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G¢innost dnom

nasledujdcim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obgianskeho
zakonnika.

Nakolko objednavatel je povinnou osobou v zmysle zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informaci)
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o slobodnom pristupe k informaciam®), zmluvné
strany suhlasia s tym, Ze zmluva (vratane Udajov o bankovom spojeni a &isle G&tu zmluvnych
stran uvedenych v &lanku I. tejto zmluvy) a danové doklady slvisiace so zmluvou budd
zverejnené takym sposobom, ktory pre povinne zverejiiované zmluvy uklada zdkon o slobodnom
pristupe k informéaciam vo svojom ustanoveni § 5a a § 5b. Za tym Gcelom poskytovatel udeluje
suhlas objednéavatelovi na vykonanie potrebnych tGkonov tykajlcich sa zverejnenia uvedenych
dokumentov.

Zmluvné strany zhodne vyhlasujd, Ze obsahu zmluvy porozumeli, so vSetkymi jej ustanoveniami
suhlasia, zmluvu uzatvaraju na zaklade slobodnej a vainej vole, nie v tiesni a za napadne
nevyhodnych podmienok, prejavy véle sl zrozumitelné, dostatoéne urdité, na znak coho tuto
zmluvu podpisujd.

Ramcova zmluva o poskytovani sluZieb &. 2024/2300/6550 12z15



16.9. Neoddelitelnou st&astou tejto zmluvy su nasledovné prilohy:

1. Servisna podpora
2. Prispdsobenie a zmena SW aplikacie a iné sluzby

V Bratislave, dia 28 0KF 1024 V Pezinku, dna 2. OKT 2024
Objednévatel: Poskytovatel:
VODOHOSPODARSKA VYSTAVBA, teamative a. s.

STATNY PODNIK

/

ﬂ Ing. Peter Molda /" Ing. Erik Gottschall
generalhy riaditel Statneho podniku / predseda predstavenstva

{ S
£

V4
i
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Priloha ¢.1
Servisna podpora

1.1. Poskytovatel v zmysle ustanoveni zmluvy zabezpedi:

144

1.1.2.

1.1.3.

servisnd podporu a rieSenie incidentov pre zabezpecenie bezporuchovej prevadzky
softwarove] aplikdcie na zdklade redlnych vykonov poskytovatela evidovanych v
elektronickom tiketovacom nastroji poskytovatela, priCom pre Géely zmluvy sa
softwarovou (SW) aplikéaciou rozumie Ekonomicky informacny systém objednavatela
na béze SAP ERP, 500 lic. SAP Payroll Processing, v rozsahu modulov: Fl, HR, FI-AA,
MM, SD, PM, CQ, BC, pri rieSeni vzniknutych incidentov pri prevadzke SW aplikacie a
vad SW aplikacie bud formou zodpovedania otazok - telefonické poradenstvo (hotline)
alebo vo forme servisného zasahu prostrednictvom vzdialeného pristupu, resp.
osobne v mieste plnenia - servisny zasah Udrzby, konzultacie pri rieSeni incidentov a
problémov, identifikacia, hladanie rieSenia pri odstranovani nefunkénosti. V ramci
servisnej podpory SW aplikacie budu prostrednictvom konzultanta na dialku alebo na
mieste plnenia podla poziadaviek objednavatela vykonavané podporné ¢innosti:

° customizacia (prispdsobenie) SW aplikacie, najmé za UcCelom zabezpedenia
bezporuchovej prevadzky SW aplikacie;

° podpora klGcovych pouzivatelov a pouzivatelov;

° udrzba existujlcich zakaznickych rozsiren;

° podpora pri zavierkovych pracach;

° administracia 1S, (ako su napr. servisné zasahy, technickd podpora,

implementacia SAP notes, nasadzovanie patchov);

° zabezpecenie pristupu k technickej podpore cez webportal pre implementaciu
korekénych SAP-notes, patchov, a evidencie bug-ov, zabezpefenie moZnosti
zakladat a eskalovat Service Request;

° konzultacie a Skolenia podla poZiadaviek objednavatela;

sO&astou servisnej podpory su aj prace sUvisiace s prevzatim sluzby a sicinnost pri

odovzdani sluzby pri zmene poskytovatela po ukonéeni zmluvy, udrZiavanie

elektronicke] dokumentacie aktudlneho stavu systému a odovzdanie tejto
dokumentacie objednavatelovi;

v predpokladanom rozsahu 800 ¢lovekohodin/rok.
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Priloha ¢.2
PrispGsobenie a zmena SW aplikacie a iné sluzby

1.1. Poskytovatel podla tejto zmluvy zabezpedi:
1.1.1. prispdsobenie a zmena SW aplikacie, konzultaéné, programatorské a expertné sluzby
sQvisiace s vyuzivanim SW aplikacie na zaklade jednotlivych poZiadaviek, vykondvané
prostrednictvom konzultanta na dialku alebo na mieste plnenia najma vo forme:

° rieSenia novych (zmenovych) poziadaviek (analyzy poziadavky a vypracovania
navrhu rieSenia a technickej Specifikacie, testovanie aZz po podporu pri nasadeni
do produkcie);

° rieSenia poziadaviek vychadzajlcich z integracil na ostatné systémy v radmci
komplexného informacného systému;

° konzultacie a Skolenia podla poziadaviek objednavatela;

1.1.2. s(castou prispdsobenia a zmeny si aj prace slvisiace s prevzatim sluzZby a sucinnost
pri odovzdani sluZby pri zmene poskytovatela po ukoncéeni zmluvy, udrZiavanie
elektronickej dokumentdcie aktuéineho stavu systému a odovzdanie tejto
dokumentacie objednavatelovi;

1.1.3. v predpokladanom rozsahu 600 Clovekohodin/rok.

Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb &. 2024/2300/6550 15z15





