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ZMLUVA 0 ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY

A e pre koncového odberatela okrem domacnosti
(d'alej len "Zmluva")

Cislo Zmluvy: | D 24228514
1. Dodavatel
Obchodné meno: ELGAS, s.r.0. 1€0: 36314242
Statutarny orgén: Ing. Mgr. Jifina Hinnerova, konatel, Mgr. MUDr. Marian Jano$, FCCA, konatel
Sidlo: Robotnicka 2271 DIC: 2021518719 Kontaktna a korespondencna adresa:
Povazska Bystrica 017 01 I€ DPH: SK2021518719 Bajkalska 19/B, 821 01 Bratislava
Bankové spojenie: €SOB, a.s. IBAN: SK317500 0000 0000 2595 5233 E-mail: podpora@elgas.sk
Zapis v registri: Obchodny register Okresného stidu Trenéin, oddiel: Sro, vlozka ¢. 40896/R Zakaznicka linka : 02/32683801
Licencie: Elektrina: 2009E0379 Plyn: 2009P0130 Website: www.elgas.sk
Zastupca na rokovanie: [Ing. Jozef Smolér J Mobil:[+421 905 949 445 E-mail:[smolar@elgas.sk |

2. Odberatel

Titul: — ] Meno: [ froc 5 } Priezvisko:{ ] Titul za menom:L

Obchodné meno: [MeT Sata, spol. s r.o. Sres

Statutarny organ: [Ing. Roman Kondys - konatel, JUDr. Anna Toriskové - konatel o Sty
Ulica: ﬁi\)elné P | Stipisné &islo: |:] Orientacné Cislo: E:iii?
Mesto: Sala = o ot PSC: (92701 | Telefén:[+421 908 725 657 | E-mail[riaditel@metsala.sk £ 3

1€0: [3ams160 Détum narodenia:| 1€ DPH: [SK2020374323 | DIE:[2020374323 ]

Bankové spojenie: [Ceskoslovenska obchodné banka a.s. | IBAN: [SK45 7500 0000 0040 2200 4908 =

Zapisana v OR Okresného/Mestského stidu/zivnosten./inom registri: [Obchodny register Okresného stdu Trnava " ] Oddiel:[Sro \ Vlozka éislo:‘@
V zastipeni:  Meno a priezvisko/Obchodné meno: | 95 7____~J Funkia: | P }
Korespondenéné adresa: Ulica: | e

Slpisné &islo: [ ] orientaéné éislo:| | Mestoy| = s S e S e s St sty | psé: | ¥

Mobil: [ ‘ e-mail:| ]

3. Predmet Zmluvy

Dodavatel sa na zéklade tejto Zmluvy zavizuje zabezpecit Odberatelovi zdruzen( sluzbu dodavky elektriny do jeho odberného miesta (odbernych miest) Specifikovaného v tejto Zmluve alebo v prilohe €. 1 tejto
Zmluvy a to v mnozstve dohodnutom v tejto Zmluve a/alebo v prilohe €. 1 tejto Zmluvy, distribdciu do jeho odberného miesta (odbernych miest) vratane sivisiacich sluzieb a prevzatia zodpovednosti za odchylku,
a to vSetko v silade so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, touto Zmluvou a prislusnymi obchodnymi podmienkami zdruzenej dodavky elektriny koncovym odberatelom elektriny (d'alej aj ako "Obchodné
podmienky"), ktoré tvoria prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Odberatel sa zavizuje elektrinu v dohodnutom mnozstve odobrat, riadne a véas zaplatit Dodéavatelovi dohodnuti cenu za zdruzen( dodavku elektriny, a to
vsetko v silade s touto Zmluvou a Obchodnymi podmienkami.

Typ Odberatela: Zariadenie socidlnych sluzieb alebo socidlnopréavnej ochrany deti a soc. kuratelyD Odberatel do 30 tisic kWh/rok mimo domacnost (vSetky OM u Dodavatela) ]
Bytovy dom s najomnymi bytmi v rdmci Stdtom podporovaného ndjomného byvania Odberatel do 30 tisic kWh/rok mimo domacnost (OM u réznych dodavatelov)|
Bytovy dom s ndjomnymi bytmi vo vlastnictve obce alebo VUC uréené na socialne byvanie [:] §kola:]
Skupina koncovych vlastnikov bytov a NP v bytovom dome odoberajlica elektrinu na vyrobu tepla a ohrev TOV| Poskytovatel zdravotnickej starostlivosti
pre domacnosti zakonne zastlipena osobou vykondvajlicou spravu spoloéného tepelného zdroja Ziadne z predchadzajicich [ X
4. Produkt a Cena za zdruzend dodavku -
= L

Elektrina A/ DCena za zdruzen( dodavku je uréend podla Cennika dodavky elektriny pre neregulovanych odberatelov Produkt: | g » }
B/ DCena za zdruzen( dodavku je uréend podla Cennika dodévky elektriny pre zranitelnych odberatelov okrem domacnosti Produkt: | = \

c/ Spﬁsob a podmienky vypoctu ceny za zdruzen( dodavku elektriny sd na zaklade dohody Odberatela a Dodévatela $pecifikované v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy
Zakladné parametre C/:

PRODUKT [x] SPOT | comBo fixspoT (i SRR [ ] INDEX
Kspol[rii 26.90] eur/MWh Kspot Jeur/MWh Kfix eur/MWh FlXSeur/MWh l:leur/MWh K ~|eur/MWh

Celkovy pocet odbernych miest na Zmluve 1 Specifikacie odbernych miest sd uvedené v Prilohe ¢. 1

5. Platobné podmienky

Sposob Ghrady: Bankovy tcet:| X Inkaso:| | IBAN: [SK45 7500 0000 0040 2200 4908 T |
Preddavkové platby: Mesaéné:[ X Kvartélne: ;A] splatné k:|7. diu kalendarneho mesi Splatnost faktdry:|10 _|dni od datumu jej vystavenia
Zasielanie faktir: Listinne:[ | Elektronicky:[ X | na e-mail :[mal tsala sk, info@metsala.sk R |

6. Prilohy k Zmluve

Neoddelite(nou sti¢astou tejto Zmluvy s tieto prilohy: 4

Priloha €&.1:  Zoznam a $pecifikacia odbernych miest odberatela, dohodnuté mnozstvo a pripadné iné dojednania m Priloha €. é: Informacia k ochrane osobnych tdajov
Priloha €. 2:  Obchodné podmienky zdruzenej dodavky elektriny pre koncovych odberatelov elektriny verzia B2 LL] Priloha €. 7: Poucenia pre odberatela

Priloha €. 3:  Dohoda o cene elektriny medzi Odberatela a Dodavatelom Priloha ¢. 8: Odberovy diagram

Priloha €. 4 Plnomocenstvo & Priloha €. 9 Dohoda o zloZeni zabezpeky

Priloha €. 5:  Cennik pre neregulovanych odberatelov e

Priloha €.10:  Bankova zaruka

T

Priloha ¢. 5a: Cennik pre zranitelnych odberatelov Priloha €.11:  Dohoda o rucenf a rucitel'ské vyhlasenie

7. Trvanie Zmluvy

I Zmluva na dobu: uréitd| | neuréitl Pozadovany zaciatok zdruzenej dodavky :|10.10.2024 Pozadovany datum ukonéenia Zmluvy :|

/!

Zékaznicka podpora: 4212 3268 3801 | podpora@elgas.sk | www.elgas.sk




8. Vyhlasenia a ostatné ustanovenia

Odberatel a Dodavatel sa vyslovne dohodli, ze:

a) ak sa kedykol’vek (aj spétne) preukaze, ze Odberatel nesplnil ktordkolvek z podmienok pre zaradenie do kategérie zranitelny odberatel alebo nesplnil podmienky pre vznik ndroku na zdruzenu dodavku za
cenu regulovani Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi podla zakona €. 250/2012 Z.z. alebo do$lo k zaniku splnenia ktorejkolvek z tychto podmienok kedykolvek po uzatvoreni Zmluvy, bez ohladu na vyssie
uvedené sa ma za to, ze Cena za zdruzent dodavku bola medzi zmluvnymi stranami dohodnuta podla Cennika dodavky elektriny pre neregulovanych zakaznikov (bez ohladu na jeho presny nazov) platného a =
(cinného pre to-ktoré prislusné obdobie, po¢as ktorého sa uskutoéiiuje zdruzena dodavka; to neplati v pripade, ak je uzatvoren dohoda Odberatela a Dodavatela o cene (priloha &. 3),

b) bezpeénostné minimum uvadza Odberatel v tejto Zmluve pre kazdé odberné miesto samostatne s tym, ze ak by nebola pre to-ktoré odberné miesto uvedena Ziadna hodnota, za hodnotu bezpeénostného
minima sa bez dalSieho povazuje 0 kW; v sdlade s vyhlaskou Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky €. 416/2012 Z. z. v platnom znenf sa bezpe¢nostnym minimom rozumie najniz$ia hodnota
odoberaného vykonu, pri ktorej nie st ohrozené Zivoty a zdravie os6b a nedochadza k poskodeniu vyrobnych technologickych zariadent,

c) v pripade akejkolvek zmeny, najma zmeny v predmete podnikania, zmeny zapisov v prisluinom registri alebo icelu, na ktory odoberd elektrinu (vratane toho, ak sa tcel, na ktory odobera elektrinu, ¢o i len
Ciastocne zmeni), ktora ma alebo moze mat dopad na sprévnost alebo plnost informécif uvedenych Odberatelom v Zmluve, najmé Gdaja o bezpe&nostnom minime pre to-ktoré odberné miesto a type Odberatela,
Odberatel vopred bezodkladne pisomne informuje Dodévatela a dohodne sa na zmene Zmluvy vrétane jej priloh,

d) kaZdy Odberatel, ktory deklaroval pri uzatvoreni Zmluvy v €asti “Typ Odberatel'a” spotrebu do 30 tisic kWh/rok mimo domacnost, je povinny aj po uzatvoreni Zmluvy pisomne informovat Dodévatela, Ze u iného
dodévatela uzatvoril zmluvu na dodéavku elektriny do akéhokolvek dalSieho odberného miesta Odberatela (dalej len *Ind zmluva") a hodnoverne preukézat Dodavatelovi spotrebu na takomto odbernom mieste
pre Gcely postdenia splnenia podmienky pre priznanie statusu odberatela so spotrebou do 30 tisic kWh/rok mimo domacnost, a to véetko najneskér 5 (pat) pracovnych dni pred dohodnutym zagiatkom dodavky
elektriny podla Inej zmluvy; v opacnom pripade sa postupuje analogicky podla vyssie uvedeného pismena a) tychto Vyhlaseni a ostatnych ustanoven,

e) ak Odberatel a Dodavatel ku diiu podpisu tejto Zmluvy maji medzi sebou uzatvorené zmluvné vztahy k odbernym miestam Odberatela uvedenym v tejto Zmluve alebo jej prilohe & 1 alebo &o i len Easti

z nich, takyto zmluvny vztah(y) k tymto odbernym miestam sa poéniic 10.10.2024 v celosti nahradza touto Zmluvou.

Odberatel svojim podpisom na Zmluve potvrdzuje, Ze:

a) pred jej podpisom mu boli poskytnuté informécie o tom, Ze Dodévatel spractiva osobné Gdaje (dalej len ,00*) Odberatela ako dolknule] osoby v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto lidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (véeobecné nariadenie o ochrane (dajov) (dalej len
.GDPR?), a to najmé na (el uzavretia a plnenia Zmluvy ako aj na dalSie Gcely tykajice sa Odberatela - fyzickej osoby, uvedené v Informacidch o spractvani osobnych (dajov (dalej aj ako "Informécie®), pricom si
je vedomy, Ze poskytnuté Informécie ako aj dalSie informécie tykajlice sa alebo sivisiace so spraciivanim 0U s uvedené v prilohe &. 6 tejto Zmluvy, ktoré tvori jej neoddelitelnti sigast a st dostupné aj na
webovej stranke Dodavatela www.elgas.sk v ¢asti GDPR,

b) si je vedomy toho, Ze je povinny poskytovat Dodavatelovi len spravne, tplné a aktualizované OU a zavizuje sa bezodkladne informovat Dodavatela o kazdej zmene svojich 0U,

c) pred jej podpisom sa oboznamil a prevzal vSetky v nej oznacené prilohy, Ginné ku diiu uzatvorenia Zmluvy, ktoré tvoria neoddelitelnd sti¢ast Zmluvy, ich obsahu porozumel a zavazuje sa ich dodrziavat,
pricom si je vedomy a stihlasi s tym, Ze Informécie, cenniky, poucenia pre odberatela o jeho prévach a pcvmncshach ktoré obdrzal Odberatel pred podpisom Zmluvy, a ktoré st dostupné aj na webovom sidle
Dodévatela www.elgas.sk, na konlaktnych miestach Dodavatela a pripadne aj v internetovej klientskej zone Dodéavatela, nemusia byt z uvedeného dévodu prilozené v listinnej podobe k Zmluve,

d) mu bola poskytnuta pisomna informécia o obsahu Zmluvy v primeranom ¢asovom predstihu pred uzavretim tejto Zmluvy a mal dostatok ¢asu na riadne postdenie informacif o jej obsahu,

e) ak sa v Zmluve dojednava dynamicka cena elektriny, bolo mu riadne poskytnuté pisomné vysvetlenie mechanizmu tvorby dynamickej ceny elektriny, upozornenia na vyhody a rizika spojené s uzatvorenim
Zmluvy s dynamickou cenou elektriny a poucenia o nevyhnutnosti inétalacie inteligentného meracieho systému a nakladoch na jeho inétalaciu, ak odberatel elektriny nema podla zakona &. 251/2012 Z.z. prévo na
jeho bezplatni instaléciu,

f) pred jej podpisom mu bol poskytnuty struény a lahko Citatelny sdhrn obsahu Zmluvy, ktory okrem iného zahfial aj identifikéciu Dodévatela, hlavné podmienky pondkanej zdruzenej dodévky, informaciu o cene
alebo spdsobe ziskavania informacii o cene, dobu trvania zmluvného vztahu a podmienky ukonéenia Zmluvy,

g) pred jej podpisom mu bola poskytnuté informacia o jeho pravach tykajtcich sa dostupnych mechanizmov na urovnanie sporu,

h) stihlasi s tym, Ze dodavka elektriny zaéne diiom, kedy bude ukonéené dodévka predchadzajiceho dodavatela elektriny, pokial takato bola dohodnutd,

i) akceptuje aj pripadny skorsi datum zacatia dodavky elektriny nez od pozadovaného zaéiatku zdruzenej dodévky uvedeny v tejto v Zmluve alebo aj neskorsi datum nez predpokladany zaéiatok, ak vznikne
obchodnd, pravna, technicka alebo iné prekdzka braniaca zacatiu dodavky elektrmy,

j) si je vedomy toho, Ze cenniky, ktoré tvoria prilohu tejto Zmluvy, si Géinné v ¢ase uzatvarania Zmluvy a je mozné ich menit spésobom a za podmienok uvedenych v Obchodnych podmienkach, pri¢om ceny
uvedené v cenniku (prilohe €. 5a) pre prislusné obdobie zdruzenej dodavky podliehaji schvaleniu zo strany Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi a teda v ase uzatvorenia Zmluvy ich Dodavatel nemus vediet
Odberatelovi poskytnit, s &im Odberatel siihlasi a uvedené netvorf prekazku uzatvorenia tejto Zmluvy,

k) si je vedomy toho, Ze ak ktorykolvek cennik Dodévatela alebo dohoda o cene vyslovne neobsahuje sumu za niektor( zlozku, z ktorych pozostava cena za zdruzend dodavku, pri uréeni sumy za takdto zlozku
ceny za zdruzen( dodavku sa postupuje sa podla Obchodnych podmlenok

1) si je vedomy toho, Ze vSetky informacie tykajice sa alebo sivisiace so Zmluvou, najmé Obchodné podmienky, Informécie, cenniky, poucenia pre odberatela o jeho pravach a povinnostiach a dal$ie zakonné
informécie, ktoré je Dodavatel povinny oznamovat, si zverejnené aj na www.elgas.sk, kde st dostupné aj ich aktualizacie a kde sa Odberatel s nimi moZe tie? oboznamovat.

nd

. Zaverecné ustanovenia

Ak by niektoré ustanovenia Zmluvy mali byt neplatnymi uz v éase jej uzavretia, alebo ak sa stand nepla(nyml neskor po uzavreti Zmluvy, nie je tym dotknuté platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatnych
ustanoveni Zmluvy sa pouziji ustanovenia platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré st obsahom a Gi¢elom najblizSie obsahu a Géelu Zmluvy.

Prévne vztahy medzi zmluvnymi stranami sa riadia pravnyml predpismi plalnyml a (cinnymi na Gzemi Slovenskej republiky. Pripadné spory vyplyvajlce z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym strandm
napriek ich obojstrannej snahe nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, je opravneny riesit prislusny sid Slovenskej republiky.

Zmluvné strany vyhlasujy, Ze tito Zmluvu uzatvaraju po jej dékladnom precitani slobodne, na zéklade vlaslne] véle, ktord prejavlll urcite a zrozumitelne, zbavenej akéhokolvek omylu, vazne a nie v tiesni alebo za
napadne nevyhodnych podmienok, dalej, Ze Zmluva je vyhotovena v predpisanej forme a zmluvné strany st sposobilé na pravne Ukony a ich zmluvna volnost nie je obmedzena.

Za Odberatela — e e Za Dodavatela
v 'éali z : 7 \ Dia: [Bratislave 2k ' Divi
Osoby oprdvnené na podpis Zmluvy : ioba, ktora dojednala Zmluvu 2 T
Titul: Ing. ‘ Meno: [anan T Titul: \_ID_E_I; - | Meno:|Jozef j

Priezvisko: ‘Kundys A i ,,J Titul za menom: S Priezvisko: {Smolér : o J Titul za menom: =

Funkcia: |konatel’ 3 j Osobné €. I ‘
» : Osoby opravnené na podpis Zmluvy

Titul: o=t 7; ] Meno{ e > ey Titul: [Ing. ] | Meno:[Roman "Wiii el

Priezvisko: e e Titul za menom: i Priezvisko:  [Blaho | Titul za menom:| e

Funkcia: [ ] Funkcia: [obchodny riaditel . 2 ]

Titul: T 2 3 '”—‘ Meno:| e Titul: Ln il e ;J’ Meno{
Priezvisko: [ el J Titul za menom: Priezvisko: L* SR S J
1

Funkcia: & ” A ,,J Funkcia: =S t HVW -

podpisy.
* véetky uvedené ceny st bez DPH = -—
** vyber vyplite alebo oznacte L X §| Kvetna 4 q27 01 SALA
*** formular vypliite palickovym pismom Kona tel

<

[ e SR 1
Zékaznicka podpora: +421 2 3268 3801 | podpora@elgas.sk | www.elgas.sk
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ELGAS

Zoznam a $pecifikacia odbernych miest odberatela elektriny
DODAVAME ENERGIU

VASMU PODNIKANIU

Priloha é. 1

Specifikicia odberného miesta Stranaé. [ 1]
Ulica, &islo stpisné, &islo popisné, PSC, Mesto/Obec
oM E.:[I] Adresa odberného miesta:|[Kvetna 4, 927 01 Sala |

EIC: [2422S4000131837F | Pévodny dodavatel: | |
Roéné mnozstvo (pre kalendarny rok) " 1400,00 [ MWh Pozadovany zatiatok zdruzenej dodavky***[ |

Distribuén sadzba: MRK:[  650]kw Hodnota istita:|  |A Pocet faz:| |
Pozadovana sadzba: [:] Bezpeénostné min::|kw ZGétované roéne:I:]

Ulica, &islo stpisné, &fslo popisné, PSC, Mesto/Obec
oM E.::] Adresa odberného miesta:l |
EIC: [ | Pévodny dodavatel:| |

Roéné mnozstvo (pre kalendarny rok)” [ Imwn Pozadovany zatiatok zdruzenej dodavky*™ [ ]

Distribu¢na sadzba: | | MR Jkw Hodnota istita:[  |A Pocet faz:[ |

Pozadovana sadzba: I:] Bezpeénostné min:l———]kw Zuctované roEne:[:}
Ulica, &islo stpisné, &islo popisné, PSC, Mesto/Obec

oMé&: |  Adresaodberného miesta:| |

EIC: | | Pévodny dodavatel:| |

Roéné mnozstvo (pre kalendarny rok) " [:]MWh Pozadovany zatiatok zdruzenej dodavky*** [:—_l

Distribuénd sadzba: | | MRK:  ]kw Hodnota isti¢a:|  |A Potet faz:[ |

Pozadovana sadzba: :} Bezpecnostné min::]kw Z(étované rocne: ’:]
Ulica, &islo shpisné, ¢islo popisné, PSC, Mesto/Obec

oM&:[ | Adresaodberného miesta:| |

EIC: | | Pévodny dodavatel: 4]

Ro&né mnozstvo (pre kalendarny rok) [:MWh Pozadovany zaciatok zdruzenej dodévky***[—:]
Distribuéné sadzba: [ | MRK:[  Jkw Hodnota isti¢a:|  |A Potet faz:| |
Pozadovana sadzba: :] Bezpeénostné min:l:]kw Z(Gétované roEne:l:I
Ulica, &islo slpisné, Cislo popisné, PSC, Mesto/Obec
oMé: [ | Adresaodberného miesta:| &
EIC: | | Pévodny dodavatel:| |
Rocné mnozstvo (pre kalendarny rok)" MWh Pozadovany zaciatok zdruzenej dodavky***
Distribuénd sadzba: [ | MRK: kW Hodnota isti¢a:|  |A Potet faz:[ |
Pozadovana sadzba: {:} Bezpeénostné min:[:kw ZGétované roéne: I:]
Ulica, &islo stpisné, &islo popisné, PSC, Mesto/Obec
oM é.:[:l Adresa odberného miesta:r |
EIC: I J Pdvodny dodévatel’:f J
Ro&né mnozstvo (pre kalendarny rok) " [:MWh Pozadovany zaciatok zdruzenej dodévky***l:]
Distribuéné sadzba: I:] MRK:[:kW Hodnota isti¢a: I:]A Pocet féz:l:]
PoZzadovana sadzba: :} Bezpecnostné min:|:]kw ZG&tované rocne: D

Ulica, &islo stpisné, ¢islo popisné, PSC, Mesto/Obec
oMé: | Adresaodberného miesta:| |
EIC: I J Pévodny dodévatel‘:l |
Roné mnozstvo (pre kalendarny rok) " l_—__-]MWh Pozadovany zatiatok zdruzenej dodavky***
Distribuénd sadzba: [ | MRK:DKW Hodnota istica: [:]A Pocet féz:[:l
Pozadovana sadzba: I:] Bezpecnostné min:DkW ZGétované rocne: i:l
Ulica, &islo spisné, &islo popisné, PSC, Mesto/Obec  *
oMé:[ ] Adresaodberného miesta:| |
EIC: | T Pévodny dodavatel:| =
Ro&né mnozstvo (pre kalendarny rok)” :’ MWh PoZadovany za&iatok zdruZenej dodavky*** [j_—_——]
Distribuénd sadzba: [ | - MRK:[:kW Hodnota isti¢a:|  |A Potet faz:[ |
Pozadovana sadzba: [__“J Bezpeénostné min:l:}kw Zuctované roéne::]

Poznamka

* vyber vyplite alebo oznaéte ** Formular vyplite palickovym pismom *** Vyplnit, ak zdruzena dodavka (ZD) ma nastat nesker, ne je pozadovany zatiatok ZD uvedeny v Zmluve

Zakaznicka podpora: +472) 2 3268 3801 | podpora@elgas.sk | wwwelyas sk



Upozornenie : Uvedené (daje v tejto prilohe nie st zo strany Dodavatela povazované za poZiadavku na zmenu akéhokolvek parametra na odbernom mieste (dalej len ,0M). Pri
kazdom OM Dodavatel spraciva technické data doruéené od prislusného prevédzkovatela distribucnej sdstavy (dalej len "PDS") a v plnom rozsahu ich akceptuje a tieto st
z&vézné aj pre zaradenie prislusného OM pod prisludny produkt, resp. tarifnd skupinu. Ak po podpise tejto Zmluvy bude zo strany Odberatela iniciovana akéakolvek poziadavka
na zmenu niektorého parametra na ktoromkolvek OM, Odberatel je povinny Dodavatela o takito zmenu pisomne poziadat a Dodavatel je opravneny s Odberatelom uzatvorit
pisomny dodatok k Zmluve obsahuijlici podmienky pre takito zmenu, a to najneskar 30 dni pred zaciatkom dodavky podta tejto Zmluvy, ak nie je dohodnuté v Zmluve inak. Bez
ohladu na predchddzajlicu vetu, ak z Technickych podmienok alebo Prevédzkového poriadku PDS vyplyva ina lehota na zrealizovanie pripadnej zmeny u PDS, tak pisomny
dodatok k Zmluve musi byt uzatvoreny medzi zmluvnymi stranami minimélne 10 pracovnych dni pred uplynutim takejto lehoty, v opaénom pripade sa poziadavka na zmenu, ak
dolo k uzatvoreniu dodatku ku Zmluve, zrealizuje v najblizSom moZnom termine vyplyvajicom z Technickych podmienok alebo Prevadzkového poriadku PDS. Ziadost pre G&ely
zaslania pisomnej poziadavky na zmenu parametrov Dodavatel zverejiiuje na svojom webovom sidle: www.elgas.sk. PoZiadavka na zmenu poctu OM, do ktorych je zo strany
Dodévatela zabezpecovana zdruzend dodavka podla Zmluvy alebo na zmenu Roéného mnozstva, ak k nej déjde po zacati zdruzenej dodavky do prislusného OM, bude zo
Dodavatelom akceptovan iba v pripade, ak sa zmluvné strany dohodn( na podmienkach zmeny a za tymto Géelom uzatvoria pisomny dodatok k Zmluve. Ak k zmene na
prislusnom OM dochédza zo strany PDS, k aktualizacii Gdajov v Zmluve dochddza automaticky, bez potreby uzavretia dodatku k Zmluve.

Odchylne od znenia Obchodnych podmienok sa Zmluvné strany dohodli, Ze v pripade, ak ddjde k prolongécii Zmluvy, sa pre Géely vyhodnocovania dodrziavania dohodnutého
Roéného mnozstva pri odbere zo strany Odberatela budd posudzovat a vyhodnocovat véetky odberné miesta Odberatela uvedené v Zozname odbernych miest, resp. spotreba na
nich, spolocne. Spolocné vyhodnocovanie dodrziavania dohodnutého Roéného mnoZstva podla predchédzajiice] vety plati iba pre tie OM Odberatela uvedené v tomto Zozname
odbernych miest, ktoré maji dohodnutli rovnakd Cenu za zdruzend dodavku.

" Ak v ktoromkolvek kalendérnom roku zdruzené dodévka nebude prebiehat pocas véetkych 12 (dvanastich) kalendarnych mesiacov (takéto obdobie sa d'alej oznacuje aj ako
»dany rok*), a sii¢asne ak je v prilohe Zmluvy vyplneny odberovy diagram, dohodnuté Roéné mnozstvo (pre kalendarny rok) sa pre dany rok znizi o mnozstvo elektriny
pripadajice podla takto dohodnutého odberového diagramu na tie kalendarne mesiace, v ktorych v danom roku nebude prebiehat’ ani len defi zdruzend dodavka. Ak v Zmluve
nie je vyplneny odberovy diagram, dohodnuté Roéné mnoZstvo (pre kalendarny rok) sa pre dany rok zniZi o mnozstvo elektriny pripadajice podla typového diagramu dodavky
TDO1 na tie kalendarne mesiace, v ktorych v danom roku nebude prebiehat ani len defi zdruzena dodavka.

fhiel Saia, spol. s r.o.
Kvetna 4, 927 01 SALA
Datum: Vybavuje:
0 15 LAY | e [GAIY
Eviden&né &islo: Cislo spisu: 7
369UV 1,09[02%
Prilohy/listy:
* vyber vypliite alebo oznalte E ** Formular vypliite pali¢kovym pismom *** Vyplnit, ak zdruzena dodévka (ZD) ma nastat neskér, nez je pozadovany zatiatok ZD uvedeny v Zmluve
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ELGAS

DODAVAME ENERGIU

VASMU PODNIKANIU

OBCHODNE PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY PRE KON(;OWCH ODBERATELOV ELEKTRINY OKREM
ODBERATELOV ELEKTRINY V DOMACNOSTI

VERZIA B2

PRVA CAST
PREDMET UPRAVY A POJMY

Clanok |
Predmet obchodnych podmienok

Tieto obchodné podmienky zdruzenej dodavky elektriny pre
koncovych odberatelov elektriny okrem odberatelov elektriny
v domécnosti (dalej len ,obchodné podmienky*) upravujd
vzijomné vztahy pri zdruzenej dodivke elektriny medzi
spolo¢nostou ELGAS, s.r.o., so sidlom Robotnicka 2271, 017 01
PovaZska Bystrica, IC0: 36 314 242, zapisanou v Obchodnom
registri Okresného stidu Trenéin, Oddiel: Sro, Vlozka €.: 40896/R
(dalej len ,ELGAS") ako doddvatelom elektriny a koncovym
odberatelov elektriny (obaja spolu d'alej aj ako ,licastnici“ alebo
,zmluvné strany*).

Clanok I
Niektoré pojmy

Na Géely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

1.

odberatelom elektriny koncovy odberatel elektriny, ktory nie je
v postaveni odberatela elektriny v domacnosti; odberatel
elektriny moze byt pripojeny k distribu¢nej ststave na napatovej
Grovni nizkeho napitia (d'alej len ,NN“), na napatovej Grovni
vysokého napitia (d'alej len ,VN“) alebo velmi vysokého napatia
(dalej len ,VVN);

zranitelnym odberatelom

2.1  odberatel elektriny mimo domacnosti s celkovym roénym
odberom elektriny za predchadzajici rok najviac 30 000
kWh,

2.2 odberatel elektriny mimo domécnosti okrem odberatela
elektriny podla odseku 2.1., ktory odoberd elektrinu na
prevadzku zariadenia socidlnych sluZieb zapisaného do
registra socialnych sluZieb, alebo na prevadzku zariadenia
socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately. na
prevadzku bytového domu s najomnymi bytmi vo
vlastnictve obce alebo vyssieho zemného celku, ktoré su
uréené na socialne byvanie podla osobitného predpisu,
alebo na prevadzku bytového domu s ndjomnymi bytmi v
rdmci Statom podporovaného ndjomného byvania podla
osobitného predpisu,

2.3 skupina koncovych odberatelov elektriny, ktorymi st
vlastnici bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome,
odoberajlica elektrinu na vyrobu tepla a ohrev teplej
Gzitkovej vody pre doméacnosti, zakonne zastipena
fyzickou osobou alebo pravnickou osobou vykonavajtcou
spravu spoloéného tepelného zdroja zasobujuceho bytovy
dom teplom a teplou Uzitkovou vodou;

dodavatelom elektriny spoloénost ELGAS, ktora ma povolenie
na dodavku elektriny;

dodévatel poslednej instancie drZitel povolenia na dodavku
elektriny, ktory dodava elektrinu koncovym odberatelom
elektriny, ktorého rozhodnutim uréi Urad pre reguldciu
sietovych odvetvi (dalej len ,Urad*);

prevadzkovatelom distribuénej sustavy elektroenergeticky
podnik opravneny na distribtciu elektriny (dalej len ,PDS*);

6.

13.

. prevadzkovym

organizator kratkodobého trhu s elektrinou regulovany subjekt,
ktory je drzitelom povolenia na é&nnost organizatora
kratkodobého trhu s elektrinou (d'alej len ,0KTE");

zmluvou o zdruzenej doddvke elektriny zmluva uzatvorena
medzi dodavatelom elektriny a odberatelom elektriny, ktorou sa
dodavatel elektriny zavdzuje dodavat odberatelovi elektrinu
vymedzeni mnozstvom a Casovym priebehom vykonu,
zabezpetit distribldciu  elektriny do odberného miesta
odberatela elektriny vratane suvisiacich sluzieb a prevziat za
odberatela elektriny zodpovednost za odchylku a odberatel
elektriny sa zavizuje zaplatit doddvatelovi elektriny cenu za
dodani elektrinu a za distribuciu elektriny a suvisiace sluzby;

zdruzenou dodavkou sluzba pre odberatelov elektriny, ktord
poskytuje dodavatel elektriny na zaklade zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny a ktord zahffia siéashe dodavku elektriny,
distribdciu elektriny vratane sivisiacich sluZieb a prevzatie
zodpovednosti za odchylku;

distribdciou elektriny doprava elektriny distribucnou sietou na
Ucel jej prepravy odberatelom elektriny;

. dodavkou elektriny predaj elektriny vratane d'alSieho predaja;

odchylkou odberatela elektriny odchylka uéastnika trhu s
elektrinou, ktord vznikla v uréitom &asovom Useku ako rozdiel
medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodavky alebo odberu
elektriny a dodanym alebo odobratym mnozstvom elektriny
v redlnom Case;

. odbernym miestom miesto odberu elektriny odberatela elektriny

vybavené uréenym meradlom; za jedno odberné miesto sa
povazuje jedno alebo viac odbernych elektrickych zariadeni
uzivanych odberatelom elektriny ststredenych do stavby alebo
stiboru stavieb; doddvka elektriny sa uskutoéiuje prechodom
elektriny uréenym meradlom prevadzkovatela distribucnej
sustavy;

technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom
distribuénej sustavy, ktory zabezpeéuje nediskriminacné,
transparentné, bezpeéné pripojenie, pristup do sustavy a
prevadzkovanie distribuénej slstavy, uréuje technické
podmienky pripojenia, pravidld prevddzkovania distribucnej
slstavy a zavazné kritérid technickej bezpecénosti distribucnej
sustavy, ktoré obsahuju najma:

13.1. technické podmienky na meranie elektriny vztahujlce sa

na zakladné pravidla merania,

13.2. prevadzku a kontrolu uréeného meradla,

13.3. principy postupu pri poruchéch a po$kodeniach urc¢eného
meradla,

13.4. zésady prevéadzkovania elektrickych zariadeni,

13.5. popis existujicich pripojeni do distribu¢nej sustavy,
technické a prevadzkové obmedzenia pre distribuéné
sustavy,

prevadzkovym  poriadkom  PDS  dokument  vydany
prevadzkovatelom distribuénej sistavy schvéleny -Gradom
upravujicim podmienky prevadzky prislusnej distribucnej
slstavy, prdva a povinnosti jednotlivych dcastnikov trhu
s elektrinou a ktory je po nadobudnuti pravoplatnosti
rozhodnutia Uradu, ktorym schvalil prevddzkovy poriadok,
zavazny pre dotknutych Géastnikov trhu;

OKTE  dokument  vydany
trhu s elektrinou schvaleny

poriadkom
organizatorom kréatkodobého



20.

21.

22.
23.

24,

Uradom upravujici (okrem iného) podmienky zUétovania
a vysporiadania odchylky subjektov zdétovania, spravu a zber
nameranych Udajov a pravidla centralnej fakturacie poplatkov
stvisiacich s prevadzkovanim sistavy;

uréenym meradlom prostriedok, ktory slizi na uréenie hodnoty
meranej veli¢iny, pricom zahrna mieru, meraci pristroj, jeho
komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadenie’;

EIC kédom odberného miesta jednoznaény Sestndstmiestny
identifikdtor odberného miesta pridelovany v silade so
Standardom zdruzenia prevadzkovatelov distribuénej sustavy;
Klientskou zénou online individudlny pristup odberatela
elektriny k niektorym informaciam tykajlcim sa jeho zmluvného

vztahu s dodavatelom elektriny dostupny na
https://webportal.elgas.sk;

webovym sidlom uceleny stbor webovych stranok v pésobnosti
dodavatela elektriny, ktory mé pridelent vlastni doménu a je
prezentacnou platformou dodavatela elektriny, aktualne je to
www.elgas.sk;

ISOT_OKTE},,q cena elektriny na dennom trhu OKTE v prislusnej
obchodnej hodine  zverejiovand denne na  stranke
https://www.okte.sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-
udajov/celkove-vysledky-dt/;

CENA_SPOT;,,q cena elektriny na dennom trhu OKTE v prislusnej

obchodnej hodine  zverejiovand denne na  stranke
https://www.okte.sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-
udajov/celkove-vysledky-dt/;

Kgpoo koeficient dohodnuty v zmluve o zdruZenej dodavke;
Zakonom o sankcidch zdkon ¢. 289/2016 Z. z. o vykonavani
medzindrodnych sankcii a o doplneni zdkona ¢. 566/2001 Z. z. o
cennych papieroch a investi¢énych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zdkon o cennych papieroch) v zneni
neskorsich predpisoy;

Sankciou akakolvek medzindrodnd sankcia v zmysle Zakona
o sankciach.

Clanok I
Zakladné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky tvoria prilohu zmluvy o zdruzenej
doddvke elektriny, ktori uzatvdra dodavatel elektriny
s odberatelom elektriny (d'alej len ,zmluva“). Odchylné
dojednania uvedené priamo v zmluve maji prednost pred
ustanoveniami tychto obchodnych podmienok za podmienky, ze
nie st v rozpore so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Zmluva medzi odberatelom elektriny a dodavatelom elektriny
sa riadi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny
zakonnik). Ak véak odberatelom elektriny nie je podnikatel,
ktory uzatvara zmluvu v rémci jeho podnikatel'skej ¢innosti, riadi
sa zmluva ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obéianskeho
zékonnika v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,Ob&iansky
zakonnik").

Prava a povinnosti ucastnikov, ktoré nie su inak upravené
vzmluve, sa riadia ustanoveniami prislusnych vseobecne
zavaznych pravnych predpisov, najmi (avSak nie vylucne)
zdkonom €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Zakon o energetike*), zdkonom &. 250/2012 Z. z. o reguldcii v
sietovych odvetviach (dalej len ,Zékon o regulécii*), véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi vydanymi na ich zaklade, najma
prislusnymi vyhlaskami Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky a Uradu, ako aj prislusnymi rozhodnutiami Gradu,
v rozsahu v akom su pre Géastnikov zaviazné.

Zdruzena dodavka elektriny pre dcely dane z pridanej hodnoty je
dodanim jedného zdruzeného zdanitelného plnenia, ktorého
hlavnym plnenim je dodanie tovaru - elektrickej energie.

Pre Ucely dane z pridanej hodnoty dodavatel elektriny dodava
odberatelovi elektriny elektrickd energiu v stlade
s ustanovenim § 19 ods. 3 zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z

! Zakon €. 142/2000 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zékonov

v zneni neskorsich predpisov

pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,Zakon
o DPH*) v opakovanych mesaénych lehotéch.

Pre Gcely dane z pridanej hodnoty elektricka energia dodavana
v mesacnych lehotdch sa povaZzuje za dodani v prvy def daného
mesiaca.

Pokial v zmluve nie je uvedené inak alebo z dalSich ustanoveni
tychto obchodnych podmienok nevyplyva inak (najma ¢lanok Il
tychto obchodnych podmienok), pojmy a vyrazy pouzité v tychto
obchodnych podmienkach maji vyznam im priradeny
v prislusnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisoch,
najma v Zakone o energetike a Zakone o regulacii.

DRUHA CAsT
OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELA ELEKTRINY
Clénok IV
Uzavretie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny

Pred uzavretim zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny medzi
dodavatelom elektriny a odberatelom elektriny (d'alej len
,zmluva®) st zmluvné strany povinné za Géelom identifikacie
preukazat svoju totoznost. Ak si odberatel elektriny uplatni pravo
na dodavku elektriny za cenu regulovanu uradom podla § 17b
Zakona o energetike alebo ak je to nevyhnutné na postdenie, ¢i
odberatelom elektriny uplatnené pravo nadalej trvd, organizator
kratkodobého trhu s elektrinou vyhodnoti histériu kumulovanej
spotreby v odbernych miestach odberatela elektriny za
predchadzajici kalendarny rok a prostrednictvom svojho
informaéného systému spristupni dodavatelovi elektriny tdaj, ¢i
odberatel elektriny spina alebo nespliia definiéné kritéria
zranitelného odberatela elektriny podla § 3 pism. a) bodu 10.3
Zakona o energetike, a to bez zbytocného odkladu, najneskér
vsak do 5 (piatich) pracovnych dni odo diha prijatia Ziadosti od
dodavatela elektriny. Spristupnenie informacie dodavatelovi
elektriny podla predchadzajicej vety je predpokladom dodavky
elektriny zranitelnému odberatelovi za cenu regulovani Gradom,
pricom do doby spristupnenia dajov sa odberatel elektriny mimo
doméacnosti nepovaZzuje za zranitelného odberatela. Rovnako sa
odberatel elektriny mimo domdacnosti nepovazuje za
zranitelného odberatela, ak z poskytnutej informacie vyplyva, ze
koncovy odberatel elektriny nesplia definicné kritéria
zranitelného odberatela elektriny podla § 3 pism. a) bodu 10.3
Zakona o energetike. Ak odberatel elektriny najneskér (i) ku diu
uzavretia zmluvy a nasledne po zacati zdruzenej dodavky aj (ii)
do konca roka predchadzajicemu roku, v ktorom ma dodavatel
elektriny nadalej zabezpedovat zdruzend dodavku pre odberné
miesto odberatela elektriny nepreukaze dodavatelovi elektriny,
ze ma byt povaZovany za zranitelného odberatela, na Gcely
zmluvy atychto obchodnych podmienok sa povazuje za
odberatela elektriny, ktory nie je zranitelny odberatel, resp.
nema narok na cenu regulovani dradom podla Zdkona o
regulcii. Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze nie je povinnostou
dodavatela elektriny skimat postavenie odberatela elektriny
z hladiska jeho zaradenia do kategérie zranitelny odberatel.
Spésob a blizéiu Upravu podmienok alebo predpokladov pre
zaradenie odberatela elektriny do kategdrie zranitelného
odberatela méze dodavatel elektriny publikovat na svojom
webovom sidle www.elgas.sk.

Zmluva sa uzatvara najma:

2.1 vpriéstoroch zadkaznickeho centra alebo iného
obchodného miesta dodavatela elektriny za pritomnosti
opravnenych zastupcov odberatela elektriny a dodavatela
elektriny, ato na podnet odberatela elektriny alebo
dodavatela elektriny,

2.2 v mieste sidla odberatela elektriny alebo v inych miestach
za pritomnosti opravnenych zastupcov odberatela
elektriny a dodavatela elektriny, ak si odberatel elektriny
navstevu dodavatela elektriny vyZiadal,

2.3 zavaznym a véasnym prijatim pisomného navrhu? osobne
alebo doruc¢ovanym postou alebo kuriérskou sluzhou, ak

2§ 43a az 45 Obéianskeho zakonnika



nebudl opravneni zastupcovia odberatela elektriny
a dodavatela elektriny sicasne pritomni pri podpisovani
zmluvy,

2.4 elektronicky za podmienok ustanovenych dodavatelom
elektriny (napr. prostrednictvom formulara na webovom
sidle dodavatela elektriny alebo prostrednictvom nastroja

na vyhotovenie elektronického podpisu).

Dokumenty alebo iné pisomnosti, ktoré zmluva alebo tieto
obchodné podmienky povazujld (oznaéuji) za prilohu zmluvy,
majd povahu neoddelitelnej sti¢asti zmluvy. Prilohou zmluvy st
tieto obchodné podmienky. Odberatel elektriny musi dostat
obchodné podmienky najneskar pri uzatvoreni zmluvy. Ugastnici
zmluvy sa mdzu v zmluve dohodn(t na odli$nych ustanoveniach,
ktoré maji prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych
podmienok.

Obchodné podmienky sa vidy vydévaji v pisomnej podobe, si
formulované jasne a zrozumitelne, a st k dispozicii v slovenskom
jazyku. Dodavatel elektriny je oprdvneny jednostranne zmenit
obchodné podmienky. Kazdi zmenu obchodnych podmienok
dodévatel elektriny zverejfiuje na svojom webovom sidle
najmenej 30 (tridsat) dni pred G¢innostou tejto zmeny a sticasne
o nich v uvedenej lehote informuje odberatela elektriny aj inou
formou komunikacie zvolenou podla uvazenia dodavatela
elektriny (napr. zaslanim e-mailu, prostrednictvom klientskej
zény, pisomne alebo inak). Ak odberatel elektriny so zmenou
obchodnych podmienok nesthlasi, ma pravo zmluvu bezodplatne
a s Géinnostou najskér k pldnovanému diu Géinnosti zmeny
obchodnych podmienok vypovedat doruéenim ozndmenia o
vypovedi takej zmluvy dodavatelovi elektriny najneskér 15
(patnast) dni pred pldnovanym dilom G€innosti zmeny; toto pravo
sa vztahuje aj na zmluvy uzavreté na dobu uréitd. Pokial
odberatel elektriny nevyuzije svoje pravo podla predchadzajlcej
vety a zmluvu nevypovie, na zmluvny vztah zaloZeny zmluvou sa
od UGéinnosti zmeny obchodnych podmienok bude aplikovat
zmenené znenie obchodnych podmienok. Ak odberatel elektriny
vyuzije svoje pravo a zmluvu vypovie, zmluva sa zrusuje diom
vyradenia odberného miesta odberatela elektriky z bilancnej
skupiny dodavatela elektriny, nie véak skér ako k planovanému
diu G&innosti zmeny obchodnych podmienok.

Ak zo zmluvy nevyplyva inak, zmluva je platnd a G€innd diiom
podpisania zmluvnymi stranami, pricom zdruzend dodavku
zabezpecuje dodavatel elektriny od datumu dohodnutého
s odberatelom elektriny, najneskér vSak odo dia vykonania
zmeny dodavatela elektriny. Kazdd zmluva sa spravidla vztahuje
len na jedno odberné miesto odberatela elektriny. Ak sa vSak
prostrednictvom jednej listiny uzavrie zmluva zabezpedujlca
zdruzent dodavku do viacerych odbernych miest, ma sa za to, Ze
vo vztahu ku kazdému odbernému miestu je uzavretd osobitnd
zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa pritom posudzuju
samostatne.’ Samostatne sa posudzuji aj také zmluvy, na
zéklade ktorych sa v jednej listine uzatvara zmluva o zdruzenej
dodavke plynu a zmluva o zdruZenej dodavke elektriny.

Osoba odli$nd od odberatela elektriny je opravnena uzatvorit
zmluvu s dodavatelom len na zéklade predlozeného pisomného
plnomocenstva s Gradne overenym podpisom osdb opravnenych
konat v mene odberatela elektriny.

Ak je osobou evidovanou ako odberatel elektriny na prislusnom
odbernom mieste osoba odlisnd od vlastnika nehnutelnosti
alebo iného odberného elektrického zariadenia, je odberatel
elektriny povinny pri podpise zmluvy predlozit pisomny sthlas
vlastnika tejto nehnutelnosti alebo odberného elektrického
zariadenia s uzatvorenim zmluvy. Dodavatel elektriny ma pravo
poziadat aodberatel elektriny ma povinnost na zaklade
poziadavky dodavatela elektriny predlozit bez zbytoéného
odkladu doklad o uzivacom prave k nehnutelnosti alebo
pisomny suhlas vlastnika nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy
do odberného miesta, ktoré sa nachadza v nehnutelnosti.

V zmluve sa dodavatel elektriny zavizuje zabezpecit zdruzent
dodavku do odberného miesta odberatela elektriny a odberatel
elektriny sa zavizuje zaplatit cenu za zdruzen( dodavku (Clanok
V tychto obchodnych podmienok).

2§ 275 ods.10bchodného zdkonnika
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Odberatel elektriny je uz odo dia podpisu zmluvy povinny
poskytnit dodévatelovi elektriny potrebn( stcinnost smerujlcu
k vykonaniu zmeny dodéavatela elektriny a je tieZ povinny zdrzat
sa akychkolvek pravnych a inych tkonov, ktorych Gcelom alebo
ndsledkom bude nevykonanie zmeny dodévatela elektriny alebo
zmarenie procesu zmeny dodavatela elektriny, napriklad vo
forme nepodania vypovede doterajsiemu dodavatelovi elektriny
riadne alebo véas, alebo vo forme dodatoéného odvoldvania
alebo rusenia vypovede alebo inej formy ukoncenia zmluvy
s doterajsim dodavatelom elektriny, alebo vo forme stornovania
poziadavky na zmenu dodavatela elektriny, ¢i iného
predéasného ukonéenia procesu zmeny dodavatela elektriny. Ak
nieco iné nevyplyva zo zmluvy, ustanovenie tohto odseku 9.,
rovnako ako aj ustanovenia nasledujicich odsekov 10. az 13.
nadobudajd G&innost uZz ku diu podpisu zmluvy oboma
Géastnikmi.

. V pripade porusenia niektorej z povinnosti odberatela elektriny

uvedenych v predchadzajicom odseku 9. alebo v pripade
porusenia povinnosti odberatela elektriny uvedenych v CL VIII
odsek 2.9 je odberatel elektriny povinny uhradit dodavatelovi
elektriny zmluvnu pokutu:

10.1 ak bola zmluva uzavretd na dobu neur¢itu, vo vyske stcinu
(i) Roéného mnozstva a (ii) ¢iastky zodpovedajicej Cene
elektriny, ktord sa pre tento Gcel stanovi podla Cennika
dodavky elektriny pre neregulovanych zakaznikov
Géinného ku diu, kedy mala podla zmluvy zaéat zdruzena

dodavka ; alebo

10.2 ak bola zmluva uzavreta na dobu uréitd, vo vyske sucinu
(i) Roéného mnozstva, (i) poctu rokov, na ktoré sa zmluva
uzavrela, pricom 1 (jeden) rok trvania zmluvy zodpoveda
12 (dvanastim) mesiacom) a (iii) Ciastky zodpovedajucej
Cene elektriny, ktorad sa pre tento Gcel stanovi podla
Cennika dodavky elektriny pre neregulovanych
zdkaznikov G¢inného ku diu, kedy mala podla zmluvy
zacat zdruzend dodavka.

Vypusta sa.

Ustanovenia zmluvy a tychto obchodnych podmienok tykajice
sa zmluvnych pokut nevyluéuji opravnenie dodavatela elektriny
pozadovat v celom rozsahu ndhradu $kody, ktord mu bola
spdsobend v dosledku porusenia povinnosti odberatela
elektriny zabezpecenej zmluvnou pokutou, ako ani pravo
dodavatela elektriny odstipit od zmluvy, ak mu takéto pravo
vyplyva zo zakona alebo zo zmluvy.

Z doévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku, odberatel
elektriny nesmie mat v ¢ase trvania zmluvy uzavretd sinym
dodavatelom elektriny platnd a G¢innG  zmluvy, ktorej
predmetom je dodavka elektriny alebo zdruzend dodavka
elektriny do prislusného odberného miesta, do ktorého
zabezpetuje zdruzend doddvku dodavatel elektriny, pokial
z kogentnych ustanoveni vseobecne zdvaznych préavnych
predpisov nevyplyva inak. Odberatel elektriny sa zavazuje pocas
trvania zmluvy odoberat elektrinu v rozsahu celej potreby svojej
prevadzky vyhradne od doddvatela elektriny. Pre vylicenie
pochybnosti plati, Ze nejde o porusenie tejto povinnosti v
pripade, ak odberatel elektriny uzavrie sinym dodavatelom
elektriny zmluvu podla prvej vety tohto odseku 13., ak ma takato
zmluva nadobudnit Géinnost az zmenou dodévatela elektriny
a bilanénej skupiny. Zmena rezimu zodpovednosti za odchylku
a zvysenie poctu dodévatelov je mozné len po predchadzajlice]
dohode s dodavatelom elektriny.

Ak ani do 1 (jedného) roka odo dia podpisu zmluvy oboma
Gi¢astnikmi neddjde vo vztahu k prislusnému odbernému miestu
odberatela elektriny kzmene dodavatela elektriny, ato
z dévodov na strane niektorého z U¢astnikov, potom bude druhy
G¢astnik opravneny zmluvu jednostranne ukonéit odsttpenim
od nej, a to aj v pripade, ak by zmluva doposial nebola dcinna.
Toto pravo véak mozno vyuzit najneskér do vykonania zmeny
dodavatela elektriny, v ddsledku ktorej zaéne poskytovanie
zdruzenej dodavky.



15. Dodavatel elektriny si vyhradzuje pravo neuzatvorit

s odberatelom elektriny zmluvu na dodavku za predpokladu, Ze:

15.1 odberatel elektriny je osoba, voci ktorej dodavatel elektriny
eviduje neuhradené pohladavky po lehote splatnosti
z akéhokolvek pravneho alebo zmluvného vztahu vratane
uz ukoncenych vztahov;

15.2 odberatel elektriny nie je vlastnikom nehnutelnosti
a nepreukaze suhlas vlastnika nehnutelnosti na uzivanie
nehnutelnosti na uzivanie nehnutelnosti;

15.3 kodbernému miestu, ku ktorému odberatel elektriny
navrhuje uzatvorit zmluvuy, je uzatvorend zmluva s inym
odberatelom elektriny,

15.4 odberatel elektriny poZaduje uzatvorenie zmluvy
s dynamickou cenou elektriny a nema na odbernom mieste
nainstalovany inteligentny meraci systém,

15.5 odberatel elektriny nesplni podmienky interného
hodnotenia kreditného rizika uskutoéneného zo strany
doddvatela elektriny (najmd preverenim verejne
a neverejne dostupnych finanénych informécii vratane
prevereni informécii o finanénych dlhoch, resp. o (ne)plneni
povinnosti  voé&i inStiticidm alebo  spolocnostiam,
preverenim podnikatelskych a inych aktivit),

15.6 odberatel elektriny vopred neposkytne bankovi alebo ind
zaruku alebo zdbezpeku spésobom, vo vyske aza
podmienok pozadovanych dodavatelom elektriny, na
poskytnutie ktorej bol zo strany dodavatela elektriny
vyzvany, podla vysledku interného hodnotenia kreditného
rizika,

15.7 odberatel elektriny nie je schopny poskytn(t vyhlasenia
podla Zakona o sankcidch v plnom rozsahu pozadovanom
dodavatelom elektriny,

15.7 odberatel elektriny neposkytne na ziadost dodavatela
elektriny dalsie informacie potrebné pre Ucely
zabezpecenia siladu a daldich postupov s prislusnymi
Sankciami aich vyhodnotenia k spokojnosti dodéavatela
elektriny.

Clanok V
Cena za zdruzent dodavku a platobné podmienky

Cena za zdruzen( doddvku je zmluvnou cenou a pozostdva
z nasledovnych zloZiek:

1.1 cena za dodand elektrinu, ktorej vySka je dohodnuta
vzmluve priamo alebo odkazom na prislusny cennik
dodavatela elektriny (produktovi radu), ktory tvori prilohu
zmluvy (dalej len ,Cena elektriny®), ak nie je v zmluve
alebo v cenniku uvedené inak; Cena elektriny sa uvadza
bez zapocitania spotrebnej dane z elektriny a bez dane
z pridanej hodnoty;

1.2 cena zadistriblciu a sivisiace sluzby zabezpelované
vramci zdruzenej dodavky na zéklade zmluvy (najma
sluzby distribicie elektriny), pricom tato zlozka
zodpoveda cene, za ktor( by si tieto sluzby obstaraval
odberatel elektriny u prislusného prevadzkovatela
slstavy v pripade, ak by ich neobstaraval vramci
zdruzenej dodavky; v siéasnosti vyplyvaji ceny tychto
sluzieb z cenovych rozhodnuti Gradu schvélenych pre
prislusnych prevadzkovatelov sustavy;

1.3 ostatné regulované plathy vyplyvajice zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov (napriklad odvod do
jadrového fondu) alebo prislusnych rozhodnuti Gradu
(najma poplatky stvisiace s prevddzkovanim sistavy, t.j.
platha za systémové sluzby a platba za prevadzkovanie
systému) ako aj poplatky verejnopravneho charakteru
uplatiované podla vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov.

Cena za zdruzeni doddvku musi vzdy zodpovedat
platnej cenovej reguldcii, ak sa na fu uplatiuje. Cena za

“Napriklad zakon €. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorsich predpisov,
zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znenf neskorsich predpisov

zdruzend doddvku sa uplatihuje pre kazdé odberné miesto
osobitne.

Dodévatel elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané
sluzby Ciastkou podla platného cennika sluzieb stanoveného
dodavatelom elektriny, ktory dodavatel elektriny zverejiiuje na
svojom webovom sidle (ku diu Géinnosti tychto obchodnych
podmienok je cennik sluZieb publikovany pod ndzvom Cennik
externych sluZieb a vykonov). Odberatel elektriny podpisom
zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom dodavatela
elektriny obozndmil. Doddvatel elektriny je opravneny
jednostranne zmenit cennik sluZieb (vratane jeho nazvu). Kazdu
zmenu cennika sluzieb dodavatel elektriny zverejni najmenej 30
(tridsat) dni pred jeho Géinnostou na webovom sidle dodavatela
elektriny. Pri zmene cennika sluZieb odberatel elektriny nema
pravo na ukoncenie zmluvy.

Dodavatel elektriny méa voéi odberatelovi elektriny pravo aj na
nahradu hotovych vydavkov, ktoré mu vznikli tym, Zze
z povinnosti podla zmluvy, vSeobecne zavdzného pravneho
predpisu alebo predpisu prislusného prevadzkovatela
distribuénej sdstavy alebo zavinenim odberatela elektriny, na
jeho podnet alebo vjeho zadujme, uskutoénil dkony voéi
prislusnému prevadzkovatelovi distribuénej sustavy, pokial
prevadzkovatel distribuénej sustavy takéto Ukony spoplatiuje.
Uhrada ceny alebo néhrada hotovych vydavkov podla
predchddzajicej vety tohto odseku sa vocéi odberatelovi
elektriny uplatiiuje vo fakture.

Doddvatel elektriny je opravneny jednostranne zmenit cennik
tykajuci sa zmeny Ceny elektriny. Kazd(i zmenu cennika
tykajiceho sa Ceny elektriny dodavatel elektriny zverejni
najmenej 30 (tridsat) dni pred jeho Géinnostou na webovom
sidle dodavatela elektriny. Ak odberatel elektriny so zmenou
cennika tykajiceho sa Ceny elektriny nesdhlasi, ma pravo
zmluvu bezodplatne a s Géinnostou najskér k planovanému diiu
Géinnosti zmeny cennika tykajlceho sa Ceny elektriny
vypovedat dorucenim ozndmenia o vypovedi takej zmluvy
dodévatelovi elektriny najneskér 15 (patndst) dni pred
planovanym diiom Géinnosti zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na
zmluvy uzavreté na dobu uréitl. Pokial odberatel elektriny
nevyuzije svoje pravo podla predchiddzajicej vety a zmluvu
nevypovie na zmluvny vztah zaloZzeny zmluvou sa od G&innosti
zmeny cennika tykajliceho sa Ceny elektriny bude aplikovat
zmenené znenie cennika tykajlceho sa Ceny elektriny.

Pre pripad uplatnenia ustanovenia uvedeného v ¢lanku XV odseku
3. sa pouzije Cennik dodavky elektriny pre neregulovanych
zékaznikov platny a Géinny ku diiu prolongacie. Ak nésledne
dojde k zmene prislusného cennika, v takom pripade sa pouzije
vzdy aktudlny cennik pre prislusné obdobie zdruzenej dodévky,
ktory je zverejneny na webovom sidle dodavatela elektriny.

Dodavatel elektriny fakturuje odber elektriny podla Gdajov
zistenych prevédzkovatelom distribu¢nej ststavy, prednostne na
zaklade odpoétu uréeného meradla alebo podla typového
diagramu dodavky v zmysle vSeobecne zdviznych pravnych
predpisov a prevadzkového poriadku PDS. To vSak neplati vo
vztahu k fakturacii poplatkov stvisiacich s prevadzkou sustavy,
ktord dodavatel elektriny uskutoéhuje na zaklade udajov
poskytnutych mu organizatorom kratkodobého trhu s elektrinou
v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
a prevadzkového poriadku OKTE. Pokial vSak dodavatelovi
elektriny nie su véas spristupnené (daje od organizitora
kratkodobého trhu s elektrinou, mdze poplatky suvisiace
s prevadzkou sUstavy fakturovat aj na zéklade dajov podla prvej
vety tohto odseku. Ak sa v§ak neskor poskytnuté Udaje zo strany
organizatora kratkodobého trhu lisia od dajov prevadzkovatela
distribucnej sustavy, dodavatel elektriny je povinny takyto rozdiel
voci odberatelovi elektriny bezodkladne z(étovat; na tieto Gcely
sa primerane pouziji ustanovenia nasledujlcich odsekov 14. az
17. Dodané a odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako
mnozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktdra
(za opakované plnenie a vydétovacia) musi obsahovat vSetky
nalezitosti stanovené platnymi daflovymi a Gétovnymi predpismi®
vratane oznacenia banky a ¢isla Gctu, v pozadovanom formate, na
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ktory ma byt platba pripisand a informacie o skladbe ceny za
zdruzenl dodavku podla prislusnych ustanoveni Zakona
o energetike. Faktiru moZno vyhotovovat aj v elektronickej
podobe, ktora plnohodnotne nahradza listinnd podobu faktury.
Vpripade poziadavky odberatela elektriny na zasielanie
faktdr elektronickou formou, faktiry bud( zasielané na prislusny

e-mailovy kontakt uvedeny v prilohe zmluvy. Faktdry
vyhotovované  prostriedkami  hromadného  spracovania
(vypoctovou technikou) sU kontrolované anemusia byt

dodéavatelom elektriny podpisané. Elektronicki faktiru moze
dodavatel elektriny spristuphiovat v lehote urcenej pre
vystavenie faktdry odberatelovi elektriny aj na webovom sidle
dodavatela elektriny; spristupnenie moze byt podmienené
pouzitim niektorého alebo viacerych bezpeénostnych Udajov.
Dodévatel elektriny mdZe spristupiovat elektronicky faktiru aj
jej zaslanim na e-mailovli adresu oznamenl odberatelom
elektriny, pokial odberatel elektriny neoznami nesthlas
s takymto postupom. Ak odberatel elektriny z akéhokolvek
dévodu poziada o vyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej
(tlaenej) forme, uhradi dodavatelovi za tlto sluzbu odplatu
podla cennika sluzieb.

Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonéva
vyGétovanie zdruzenej dodavky (spravidla kalendarny mesiac
alebo kalendérny rok). Dodavatel elektriny vykondva vytctovanie
formou vylétovacej faktdry za prislusné odberné miesto/miesta
odberatela elektriny, pre ktoré je zmluva uzavretad (dalej len
,Vylctovacia faktira®), ktord sa pre ucely dane z pridanej hodnoty
povazuje za opravn faktiru vystavent v silade s ustanovenim §
25 Zakona o DPH.

Pokial sa v zmluve nedohodlo inak, v priebehu fakturaéného
obdobia bude odberatel elektriny platit dodavatelovi elektriny
pravidelné Faktiry za opakované plnenie - Rozpis platieb po
odbernych miestach, pre Ucely dane zpridanej hodnoty
povazované za cenu za mesaéne dodévani zdruzent dodavku,
a to na zéklade dorucenych faktdr za opakované plnenie, ktoré
sa uréia postupom podla nasledujiceho odseku 9. (dalej len
L,Rozpis preddavkov*). Pokial sa v zmluve nedohodlo inak, platby
uréené v Rozpise preddavkov si splatné v 14. (trnasty) den
kalendarneho mesiaca, za ktory sa platia. Vetky dohodnuté
platby v prislusnom obdobi budi zohladnené vo Vyuétovacej
fakture, ktort dodavatel elektriny vystavi a zasle odberatelovi
elektriny bezodkladne po skonéeni fakturaéného obdobia. Ak
dodlo k ukonéeniu zmluvy akzmene dodavatela elektriny,
dodévatel elektriny uskutoéni koneéné vylétovanie platieb za
alikvotnu ¢ast fakturaéného obdobia a Vyuétovaciu faktiru zasle
najneskér do Styroch tyzdiov po vykonani zmeny dodavatela
elektriny; tato lehota sa predl|zuje o primerany ¢as v pripade, ak
prevadzkovatel distribuénej sdstavy alebo organizator
kratkodobého trhu s elektrinou nespristupnil dodavatelovi
elektriny véas ddaje potrebné k vystaveniu Vyictovacej faktdry.

Faktiru za opakované plnenie mozno u odberatela elektriny
nahradit Rozpisom preddavkov. V takomto pripade dodavatel
elektriny nevystavuje preddavkové faktury a odberatel elektriny
je povinny uhrddzat dohodnuté platby v silade s Rozpisom
preddavkov. Ak sa Gcastnici v zmluve nedohodni inak, Rozpis
preddavkov tvori prilohu zmluvy alebo jeho navrh zasiela
dodavatel elektriny odberatelovi elektriny bez zbytoéného
odkladu po uzavreti zmluvy, pri¢om dodéavatel elektriny je
opravneny Rozpis preddavkov navrhnit tak, aby zohladhoval
cenu zdruzenej dodéavky elektriny a spotrebu elektriny, ktord
mal odberatel elektriny v predchadzajicom obdobi alebo ktord
planuje dosiahnut v nadchadzajicom obdobi. Pokial zo zmluvy
alebo Rozpisu preddavkov nevyplyva inak, vyska kazdej platby
bude zodpovedat sume maximalne 100 % predpokladanej Ghrady
ceny za zdruzen( doddvku v mesiaci, za ktory sa platby
uhradzaji; ak ma véak odberatel elektriny dohodnuté rocné
fakturaéné obdobie, vySka kazdej mesaénej platby zodpoveda
sume 100 % predpokladanej Ghrady ceny za zdruzend dodavku
v mesiaci, za ktory sa platby uhradzaji. Spésobom podla
predchédzajdcich viet tohto odseku sa uréi aj vyska platieb
v pripade, ak sa platby uhrddzaji na zdklade faktiry za
opakované plnenie vystavovanej dodavatelom elektriny.

. Odberatel elektriny je oprdvneny odmietnut navrh Rozpisu

preddavkov, ktory mu bol doruéeny dodavatelom elektriny, a to
v lehote 7 (siedmich) dni odo dha zaéiatku zdruzenej dodavky,

avéak len v pripade, ak tento navrh nezodpovedd zasadam
uréovania platieb vyplyvajlcich z predchédzajiceho odseku 9..
Marnym uplynutim tejto lehoty sa ma za to, Ze odberatel
elektriny Rozpis preddavkov akceptoval. Akceptovany Rozpis
preddavkov sa stdva prilohou zmluvy. Pokial v priebehu
fakturaéného obdobia ddjde k zmene v planovanom odbere
elektriny, priradeniu dalsich alebo vyradeniu doterajsich
odbernych miest, k zmene ceny zdruzenej dodavky, vysku faktar
za opakované plnenie mozno upravit postupom primerane podla
odseku 9. apredchadzajicich viet tohto odseku, ato aj
v priebehu prebiehajiceho fakturacného obdobia.

Ak sa odberatel elektriny v priebehu 1 (jedného) roka dostane
opakovane do omeskania s dhradou akejkolvek platby,
dodévatel elektriny je oprdvneny pisomne pozadovat thradu
jednorazovej platby vo vySke najviac trojnasobku priemernych
mesacnych platieb za zdruZent dodavku uréenych za obdobie
predchédzajicich 12 (dvanastich) mesiacov. Ak hodnotu takejto
priemernej mesacnej platby nemozno zistit, dodavatel elektriny
je opravneny pisomne pozadovat Ghradu jednorazovej platby vo
vyéke najviac trojndsobku priemernych mesacnych platieb za
zdruzend dodavku uréenych v Rozpise preddavkov pre
kalendarny rok (pripadne jeho dast), v ktorom sa dostal
odberatel elektriny do omes$kania. Odberatel elektriny je
povinny dodavatelovi elektriny takuto jednorazovi platbu
uhradit, pricom poru$enie tejto povinnosti sa povaZuje za
podstatné porusenie zmluvy.

. Pokial sa v zmluve medzi dodavatelom elektriny a odberatelom

elektriny dojednala niektord zo zvldstnych zmluvnych
podmienok uvedena v nasledujlcej vete a odberatel elektriny sa
potas trvania zmluvy dostal opakovane do omeskania s Ghradou
akejkolvek platby (napriek predchadzajicemu pisomnému
upozorneniu dodavatela elektriny podla odseku 23. tohto ¢lanku
tychto obchodnych podmienok), uplatni sa voci takémuto
odberatelovi elektriny pravny nasledok uvedeny v nasledujicom
odseku 13.. Predchddzajica veta sa vztahuje na odberatela
elektriny, ktory si vzmluve dojednal niektord z tychto
podmienok:

(a) splatnost akychkolvek platieb je dojednana na dobu dlhSiu
ne vyplyva z Upravy obsiahnutej v tychto obchodnych
podmienkach,

(b) odberatel elektriny nemé povinnost uhradzat dodavatelovi
elektriny ziadne faktdry za opakované plnenie alebo

(c) odberatel elektriny nie je povinny zaplatit dodavatelovi
elektriny prirdzku k cene za zdruzen( dodévku pre pripad
prekroéenia alebo nedosiahnutia Roéného mnozstva nad
rdmec Maximalneho odberu alebo Minimalneho odberu
(¢lanok VI odseku 6. az 8. tychto obchodnych podmienok) ani
inG obdobni sankciu viazucu sa k nedodrzaniu Ro¢ného
mnozstva

(véetky zmluvné podmienky uvedené v pism. (a) az (c) spolu
dalej ako ,Zvlastne podmienky*).

Ak nastant skutoénosti uvedené v predchadzajicom odseku 12,
véetky Zvlastne podmienky dojednané vzmluve sa zrusuju
a nahradzaji sa Gpravou vyplyvajicou ztychto obchodnych
podmienok.

Po zisteni skutoéného odberu elektriny za prisluéné fakturacné
obdobie vypoéita dodavatel elektriny rozdiel medzi cenou
stanovenou na zaklade skutoéného odberu elektriny a sictom
prijatych ‘platieb za celé obdobie od zadiatku fakturacného
obdobia do dha odpoétu skutoéného odberu elektriny. Tento
rozdiel bude fakturovany odberatelovi elektriny vo Vytctovacej
faktire vystavenej za prislusné odberné miesto odberatela
elektriny v cendch zdruzenej dodavky platnych pre prislusné
fakturaéné obdobie zdruZenej dodavky.

. Preplatok z Vylctovacej faktiry uhradi dodavatel elektriny

odberatelovi elektriny v lehote splatnosti Vyuétovacej faktiry.
Lehota splatnosti VyUétovacej faktdry je spravidla 14 (Strnast)
dni odo dia jej vystavenia, pripadne v iny neskorsi defi uvedeny
vo fakture.

Dodévatel elektriny vrati preplatok z Vyuétovacej faktiry
odberatelovi elektriny (podla volby dodavatela elektriny):



19.

20.

21,

16.1 bankovym prevodom na bankovy Ucet odberatela
elektriny,

16.2  postovym penaznym poukazom,

16.3 zapocitanim so splatnym pefiaznym zavazkom odberatela
elektriny voci dodavatelovi elektriny alebo

16.4  zapoéitanim voéi najbliz$ie splatnym platbdm uréenym v

Rozpise preddavkov.

. Dodavatel elektriny je opravneny preplatok zo splatnej

Vylctovacej faktiry zapoitat s akymkolvek pefaznym
zavazkom odberatela elektriny voci dodavatelovi elektriny,
ktory je po lehote splatnosti, pricom o vykonani takéhoto
zapoctu tychto vzajomnych pohladavok do vysky, v ktorej sa
vzajomne kryji, dodavatel elektriny informuje odberatela
elektriny osobitnym pisomnym ozndmenim. V pripade, ak
dodavatel elektriny neuhradi preplatok zo splatnej Vyluétovacej
faktiry bankovym prevodom alebo postovym poukazom, ani
neuplatni postup podla odseku 16.3 tohto CElanku tychto
obchodnych podmienok, dodavatel elektriny je opravneny
preplatok zo splatnej Vyuctovacej faktiry zapocitat s najblizsie
splatnou platbou. Odberatel elektriny je opravneny vzniest voci
zapoéitaniu preplatku zo splatnej Vylétovacej faktury
s najblizsie splatnou platbou nesuhlas, a to najneskor v lehote
do 5 (pat) dni odo diha dorudenia Vyictovacej faktiry, inak
pohladavky v rozsahu, v ktorom sa kryjl, zaniknd. Dodavatel
elektriny po dobu odo dia splatnosti preplatku z Vyuétovacej
faktury do jeho zapoéitania vo&i najblizsie splatnej platbe nie je
v omeskani.

. Vsetky platby podla zmluvy sa vykonévaji bezhotovostne,

prednostne prostrednictvom dhrady na bankovy U(éet
opravneného Uéastnika, ibaze zo zmluvy vyplyva iny spdsob.
Néklady spojené s Uhradou zévidzkov podla zmluvy (napr.
bankové poplatky, postové poplatky) zndsa kazdy Uéastnik
zmluvy sdm.

V bankovom styku s UGcastnici povinni pouzivat variabilné

symboly uvedené na prislusnej fakture.

Pri bezhotovostnom prevode z bankového Gétu sa za den platby
povazuje den, v ktory bola platba pripisana na Géet opravneného.
Pri platbe v hotovosti poStovym pefaznym poukazom na
prislusny Gcet dodavatela elektriny alebo odberatela elektriny
sa za den platby povaZzuje den, v ktory posta hotovost prijala. Ak
pripadne der splatnosti akejkolvek platby na der pracovného
volna alebo na den pracovného pokoja, je diiom splatnosti

vy

najblizéi nasledujlci pracovny def.

Platha sa povazuje za splnen, pokial je riadne identifikovana
(oznacend spravnym variabilnym symbolom) a pripisana
v predpisanej vySke na prislusny bankovy déet dodévatela
elektriny. Pripadné neidentifikované platby poskytnuté
odberatelom elektriny na bankovy tcet dodavatela elektriny je
dodavatel elektriny opravneny zapoditat na ktordkolvek svoju
pohladavku voci odberatelovi elektriny, ato na Ghradu tej
pohladavky dodavatela elektriny alebo jej Casti, ktorej splnenie
nie je zabezpecené alebo je najmenej zabezpecené, inak na
pohtadavku dodavatela elektriny najskor splatnd a ak by takyto
postup nebol mozny, je dodavatel elektriny opravneny podla
vlastného uvézenia uréit pohladdvku dodavatela elektriny alebo
jej €ast, ktord bude poskytnutym pefaznym plnenim odberatela
elektriny splnend. Nezapoéitané neidentifikované platby vrati
dodavatel elektriny odberatelovi elektriny, pripadne inému
odosielatelovi platby, na jeho Ucet alebo postovou poukdzkou,
ato najneskorsie do uplynutia posledného dia kalendarneho
mesiaca, v ktorom uplynd tri mesiace od kalendarneho mesiaca,
v ktorom doddvatel elektriny neidentifikovand platbu obdrzal,
alebo v ktorom nezapoéitany preplatok vznikol. Dodavatel
elektriny pocas trvania tu uvedenej lehoty na vrétenie
nezapoditanych  neidentifikovanych  platieb  odberatelovi
elektriny nie je vomes$kani. Za den vratenia preplatku sa
povazuje dei pripisania zodpovedajicej pefaznej sumy na
bankovy ucet odberatela elektriny. Prijatie platieb nespravne
oznacenych, duplicitnych, vy$sich ako pozadovanych v rozsahu
preplatku, inych mylnych a neidentifikovanych dodavatel
elektriny a odberatel elektriny nepovazuju za prijatie plathy

® § 380 Obchodného zakonnika

22.

23.

24.

25.

pred dodanim tovaru podla ustanovenia § 19 ods. 4 Zdkona o
DPH.

Ak penazné plnenie poskytnuté odberatelom elektriny nestaéi
na Uhradu vsetkych zavazkov odberatela elektriny voéi
dodavatelovi elektriny za poskytované plnenia podla zmluvy, je
splneny ten zavéazok odberatela elektriny alebo jeho ¢ast, ktory
uréi odberatel elektriny pri plneni. Ak odberatel elektriny
neurci, ktory zavézok doddvatelovi elektriny plni, pefazné
plnenie sa pouZije na Uhradu toho zavéazku odberatela elektriny
alebo jeho casti, ktorého splnenie nie je zabezpecené alebo je
najmenej zabezpecené, inak zadvazku odberatela: elektriny
najskor splatného. Ak aplikdciou predchadzajlcich dvoch viet
tohto odseku 22. nie je mozné uréit, ktory zavazok alebo jeho
cast odberatel elektriny plni, je dodavatel elektriny opravneny
podla vlastného uvaZenia uréit zavézok odberatela elektriny
alebo jeho ¢ast, ktory bude poskytnutym peraznym plnenim
odberatela elektriny splneny. Pri plneni pefiazného zavizku sa
zapocita platenie odberatela elektriny vzdy najprv na
prisluSenstvo a az potom na istinu, ak dodavatel elektriny neuréi
inak.

Ak odberatel elektriny neuhradi dodavatelovi elektriny platbu
uréent v Rozpise preddavkov alebo platbu z Vydctovacej faktiry
do dna splatnosti, dodavatel elektriny odberatela elektriny na
tento stav upozorni. V pisomnom upozorneni pouéi dodavatel
elektriny odberatela elektriny o moznosti prerusenia dodavky
elektriny, ak si odberatel elektriny nesplni zdvazok ani do 5
(piatich) dni odo dia dorudenia upozornenia o neuhradeni
zavazku. Ak odberatel elektriny neuhradi zvazok ani v lehote
urcéenej dodavatelom elektriny v upozorneni o neuhradeni
zavazku dodavatel elektriny je opravneny na naklady odberatela
elektriny prostrednictvom previdzkovatela distribuénej sdstavy
obmedzit alebo prerusit dodavku elektriny do odberného miesta
az do zaplatenia dlznej sumy.

Vsilade s ustanovenim § 380 Obchodného zadkonnika je
doddvatel elektriny opravneny poZadovat a odberatel elektriny
povinny uhradit pefazni néahradu za vystavenie pisomnej
upomienky (upozornenia) z dévodu vzniku omeSkania
odberatela elektriny so zaplatenim platieb za plnenia
poskytované podla zmluvy, ktorej aktudlna sadzba vyplyva
z prislusného platného cennika dodavatela elektriny.® Dodavatel
elektriny je tiez opravneny uplatnit si voéi odberatelovi elektriny
a odberatel' elektriny povinny uhradit dodavatelovi elektriny
poplatok za sthlas dodavatela elektriny s odloZenim splatnosti
platieb za plnenia poskytované podla zmluvy (vritane
umoznenia Uhrady dlZnej sumy v splatkach), a to vo vyske podla
platného cennika dodavatela elektriny. Pre Gcely dane z pridanej
hodnoty dodavatel elektriny a odberatel elektriny povazuju
vyssie uvedené poplatky za protihodnotu za poskytnutd sluzbu.

Pre pripad omeskania s Uhradou ktorejkolvek splatnej peRaznej
pohladavky (pefiazného dlhu) podla zmluvy je Géastnik, ktory je
veritelom opravneny poZadovat z nezaplatenej sumy od
druhého Géastnika (dlZnika) Urok z omeskania. Vyska droku z
omeskania zodpoveda vyske zdkonného Uroku z omeskania, nie
vSak menej ako hodnote 0,04 % z dlZnej &iastky, a to za kazdy
zacaty kalendarny defi omeskania.

TRETIA CAST
PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY
Clanok VI
Podmienky dodavky elektriny

Vramci zdruZenej dodivky sa dodavatel elektriny zavizuje
dodavat odberatelovi elektrinu v mnozstve, ktoré:

11 vyplyva z typového diagramu odberu zodpovedajliceho
prislusnej distribuénej sadzbe vztahujicej .sa na
odberatela elektriny a priznaného pre prisluéné odberné
miesto prevédzkovatelom sistavy (Clanok V odsek 1.2
tychto obchodnych podmienok);

1.2 pre prislusny rok trvania zmluvy vyplyva zo zmluvy
(prilohy zmluvy) (v tychto obchodnych podmienkach ako



,Roéné mnozstvo*), pricom priebeh dodavky elektriny do
prislusného odberného miesta uréi podla odberového
diagramu dohodnutého v zmluve (v prilohe zmluvy) (dalej
len ,0dberovy diagram®).

Sposob  urcovania mnozstva elektriny  vyplyvajici z
predchadzajliceho odseku 1.1 sa pouzije pri odbernom mieste s
typom merania C (meradld s periodickym roénym odpoctom).
Spésob  urcovania  mnozstva  elektriny  vyplyvajici
z predchadzajiceho odseku 1.2 sa pouzije pri odbernom mieste
s typom merania A alebo B (priebehové meradld s meranim 15
minttového intervalu spotreby).

Odberatel elektriny je povinny informovat dodavatela elektriny
o vyznamnych zmenach (najma, avSak nie vylucne, o zmene
v zmennosti jeho prevadzky, celozavodnej dovolenke, poklesu
spotreby oviac ako 20%, poruche v prevadzke, planovanej
odstavke prevadzky, podielu jeho odoberaného vykonu v ramci
tyzdiia /vahy jednotlivych dni v rdmci tyZdia), a to najneskér do
8:00 hod. pracovného dia, ktory bezprostredne predchadza diu,
ku ktorému sa vztahuji zmeny priebehu spotreby. Upravené
hodnoty priebehu spotreby nasledne slizia pre pripadné Gpravy
predikcie hodinového odberu odberatela elektriny. Pokial sa
G&astnici nedohodni inak, Upravy priebehu spotreby podla
predchéadzajdcich viet nemaji dopad na zavézok odberatela
elektriny odobrat poéas prislusného roka elektrinu v
dohodnutom Minimalnom odbere a dohodnutom Maximéalnom
odbere (éldnok VI odsek 6. tychto obchodnych podmienok).

Ak je zmluva uzavretd na obdobie presahujice 1 (jeden) rok
(vratane zmluvy uzavretej na dobu neuréitl), a z takto uzavretej
zmluvy nevyplyva, ze by v nej bol Odberovy diagram dojednany
na obdobie presahujlce jeden rok, mnozstvo elektriny na kazdy
dal&i rok trvania zmluvy sa uréi postupom podla nasledujtcich
viet tohto odseku 4. a nasledujiceho odseku 5.. Odberatel
elektriny oznadmi dodavatelovi elektriny mnoZstvo elektriny
pozadované pre nasledujlici rok trvania zmluvy vzdy najneskdr
2 (dva) mesiace pred skonéenim roka, ktory tomuto roku
predchddza. Pozadované mnozstvo elektriny pritom nesmie
prevysit hodnoty rezervovanej kapacity a maximalnej
rezervovanej kapacity pridelenej prislunému odbernému
miestu (pre uréovanie hodnoty rezervovanej kapacity sa platia
ustanovenia ¢Elanku VIl odsek 3. a. 4 tychto obchodnych
podmienok).

Pokial ozndmenie pozadovaného mnozstva elektriny na
nasleduijtici rok trvania zmluvy spiia podmienky vyplyvajice z
predchidzajiceho odseku 4., dodavatel elektriny ho
bezodkladne, najneskdr vdak do 15 (patnastich) dni potvrdi. Ak
odberatel elektriny neoznami dodévatelovi elektriny riadne
a véas pozadované mnozstvo elektriny a Gastnici tieto hodnoty
nedojednaji ani do zadiatku dalsieho roka trvania zmluvy, za
zavazné sa v prislusnom roku budd povazovat hodnoty platné
v bezprostredne predchadzajicom roku trvania zmluvy.

Odberatel elektriny, vo vztahu ku ktorému sa mnozstvo
dodavane] elektriny uréuje postupom podla tohto €lanku VI
odsek 1.2 tychto obchodnych podmienok, sa zavézuje svojim
odberom dodrziavat platné hodnoty vyplyvajice z Odberového
diagramu. Pokial zo zmluvy alebo jej prilohy nevyplyva inak,
odberatel elektriny je povinny odobrat pocas roka najmenej 90
% Roéného mnozstva (v tychto obchodnych podmienkach ako
,Minimalny odber) a najviac 110 % Rocného mnozstva (v tychto
obchodnych podmienkach ako ,Maximalny odber). Porusenie
tychto zavizkov, do ktorych sa zapoéitaju aj zmeny pisomne
dohodnuté medzi zmluvnymi stranami pocas Zmluvného
obdobia, zakladd povinnost odberatela elektriny uhradit
dodavatelovi elektriny prirdzky, resp. vznikd mu za splnenia
dalej uvedenych podmienok narok na poskytnutie zliav,
vyplyvajlcich z nasledovnych odsekov 6.1 aZ 6.3:

6.1 vpripade, ze odberatel elektriny pocas roka planuje
odobrat elektrinu nad Uroven Maximalneho odberu, je
opravneny poziadat dodavatela elektriny o obstaranie
dodatoéného mnozstva elektriny, a to najmenej 15
(patndst) pracovnych dni pred diom, v ktory ma dojst
k prekroceniu drovne Maximalneho odberu elektriny. Pre
pripad, ze dodavatel elektriny bude s poziadavkou na
obstaranie dodatoéného mnozstva elektriny sthlasit, cena

takéhoto dodatoéného nakupu elektriny bude predmetom
d'alSej ponuky zo strany doddvatela elektriny;

6.2 vpripade, Ze odberatel elektriny pocas roka odobral
elektrinu  nad drovedn Maximélneho odberu bez
predchddzajicej dohody s dodavatelom elektriny
dodavatel elektriny ma pravo fakturovat odberatelovi
elektriny za objem elektriny odobratej nad drovef
Maximalneho odberu okrem dohodnutej Ceny elektriny
a daldich zloziek (uvedenych najma v E&lanku V tychto
obchodnych podmienok) prirdzku alebo mu poskytne
zlavu, pricom to, &i v konkrétnom pripade péjde o prirdzku
alebo o poskytnutie zlavy, sa vyhodnocuje dalej uvedenym
sposobom. Konkrétna vySka prirazky alebo zlavy sa
vypocita ako sucin (i) mnozstva elektriny v MWh odobratej
nad Urovehh Maximalneho odberu a (i) rozdielu medzi
CENA_SPOT,,0q @ Prix, kde sa CENA_SPOT;,,q Vypocita podla
nasledujliceho vzorca:

CENA_SPOTj0q = [ISOT OKTEpea + Kepor |

Ak takto vypocitany sdéin bude kladné Eislo, uvedené
predstavuje prirdzku odberatelovi elektriny za odobratie
elektriny nad Urover Maximélneho odberu. Pre vylicenie
pochybnosti plati, ze dodavatel elektriny bude fakturovat
odberatelovi elektriny za objem elektriny odobratej nad
Uroven Maximalneho odberu dohodnutd Cenu elektriny
adaldie zlozky (uvedené najmad v Elanku V tychto
obchodnych podmienok) a vypoéitand prirdzku podla tohto
odseku. Ak takto vypoéitany saéin bude zaporné Cislo,
uvedené predstavuje zlavu odberatelovi elektriny, kedy
o tdto hodnotu vypocitanej zlavy sa ponizi fakturacia
odberatelovi elektriny za odobratie elektriny nad Groven
Maximalneho odberu, a tato zdporna hodnota bude v ramci
prisludnej faktlry uvédzand ako zlava. Pre vylucenie
pochybnosti plati, ze dodavatel elektriny bude fakturovat
odberatelovi elektriny za objem elektriny odobraty nad
Uroveii Maximélneho odberu dohodnutd Cenu elektriny
adaldie zlozky (uvedené najmd v Eldnku V tychto
obchodnych podmienok), k ¢omu zaroven poskytne
odberatelovi elektriny vypoéitani zlavu podla tohto
odsekuy;

6.3 vpripade, Zze odberatel elektriny pocas roka odobral
elektrinu  pod droven Minimalneho odberu bez
predchadzajicej dohody s dodavatelom elektriny,
dodavatel elektriny mé pravo fakturovat odberatelovi
elektriny priradzku alebo zlavu, pri¢om to, & v konkrétnom
pripade pdjde o prirdzku alebo o poskytnutie zlavy sa
vyhodnocuje dalej uvedenym spésobom. Konkrétna vyska
prirazky alebo zlavy sa vtakomto pripade vypocita ako
sG¢cin (i) rozdielu medzi vy$kou Minimalneho odberu v MWh
a skutoénym mnozstvom odobratej elektriny v MWh
v danom vyhodnocovacom obdobi a (ii) rozdielu medzi Prix
a CENA_SPOT,.q kde sa CENA_SPOT},q Vypocita podla
nasledujliceho vzorca:

CENA_SPOTy,0q = [ISOT OKTEj0a — Kepor |

Ak takto vypoéitany sdéin bude kladné &islo, uvedené
predstavuje prirdzku odberatelovi elektriny za odobratie
elektriny pod Uroveh Minimélneho odberu. Ak takto
vypoéitany sdcin bude zaporné &islo, uvedené predstavuje
zlavu odberatelovi elektriny, kedy o tdito hodnotu
vypoditanej zlavy sa ponizi fakturacia odberatelovi
elektriny za nedodrianie Minimélneho odberu, a tato
zaporna hodnota bude v ramci prislunej faktury uvddzana
ako zlava.

6.4 Uhradou prirdzky podla odseku 6.2 alebo odseku 6.3 nie je
dotknuta zodpovednost odberatela elektriny za pripadnd
gkodu, ktort dodavatelovi elektriny spésobil nedodrzanim
dohodnutého Roéného mnozstva elektriny.

Doddavatel elektriny je opravneny vyfakturovat odberatelovi
elektriny prirazky, resp. poskytnit zlavy, na ktoré vznikol nérok
podla predchadzajiceho odseku 6. alebo podla nasledujiceho
odseku 8. alebo podla zmluvy, ak v nej nie je dohodnuté inak,
najneskér do 31.3. kalendarneho roka nasledujiceho po
skonéeni prislusného vyhodnocovacieho obdobia, za ktoré
dodavatelovi elektriny narok na prirdzku, resp. zlavu, vznikol. Na
takto vystaveni faktiru sa analogicky aplikuji ustanovenia



Vylctovacej faktiry (najma splatnost, sposob a ¢as UGhrady a
zapocitanie).

Odberatel elektriny sa zavazuje svojim odberom dodrziavat
mesacné hodnoty odberu vyplyvajice z Odberového diagramu.
Uprava Odberového diagramu za zmluvné obdobie je mozna
najneskor do 30 (tridsiatich) dni pred zaciatkom zmluvného
obdohia. Zmena Odberového diagramu je predmetom pisomného
dodatku k zmluve. Takéto zvySenie &i znizenie mesacnych hodnot
odberu nesmie presiahnut hodnotu Roéného mnoZstva.
V pripade, ak odberatel elektriny svojim odberom v prisluénom
kalenddrnom mesiaci prekroéi alebo nedosiahne hodnoty
mesacného odberu uréené Odberovym diagramom, do ktorych sa
zapoéitaji aj zmeny pisomne dohodnuté medzi zmluvnymi
stranami pocas Zmluvného obdobia, vznikd dodavatelovi
elektriny pravo na Uhradu prirdZok, resp. vznikd mu za splnenia
dalej uvedenych podmienok narok na poskytnutie zliav,
vyplyvajlcich vyplyvajticich z nasledovnych odsekov 8.1 a 8.2:

8.1 vpripade, Ze odberatel elektriny odobral v prisluinom
kalenddrnom mesiaci mnozstvo elektriny, ktoré je o viac
ako 10 % vyssie ako hodnota mesaéného odberu, dodavatel
elektriny ma prévo fakturovat odberatelovi elektriny za
objem elektriny odobratej nad dGroven mesacnej hodnoty
odberu vyplyvajicej z Odberového diagramu okrem
dohodnutej okrem dohodnutej Ceny elektriny a dalsich
zloziek (uvedenych najmi v élanku V tychto obchodnych
podmienok) prirdzku alebo mu poskytne zlavu, pricom to,
¢i v konkrétnom pripade pdjde o prirdzku alebo
o poskytnutie zlavy, sa vyhodnocuje dalej uvedenym
spésobom. Konkrétna vyska prirdzky alebo zlavy sa
vypocita ako suéin (i) mnoZstva elektriny v MWh odobratej
nad droveii mesaénej hodnoty odberu vyplyvajicej z
Odberového diagramu a (i) rozdielu medzi CENA_SPOT,,,q
a Prix, kde sa CENA_SPOT,,,q Vypocita podla nasledujiceho
vzorca:

CENA_SPOTjoq = [ISOT OKTEj0q + Kspot |

Ak takto vypoéitany sGéin bude kladné éislo, uvedené
predstavuje prirdzku odberatelovi elektriny za odobratie
elektriny nad drovefi mesaénej hodnoty odberu
vyplyvajicej z Odberového diagramu. Pre vylGcenie
pochybnosti plati, Ze dodavatel elektriny bude fakturovat
odberatelovi elektriny za objem elektriny odobratej nad
Groven mesacnej hodnoty odberu vyplyvajicej z
Odberového diagramu dohodnutl Cenu elektriny a dalsie
zlozky (uvedené najma v E&ladnku V tychto obchodnych
podmienok) a vypoéitand prirdzku podla tohto odseku.
Ak takto vypocitany suéin bude zéporné &islo, uvedené
predstavuje zlavu odberatelovi elektriny, kedy o tuto
hodnotu vypo&itanej zlavy sa ponizi fakturacia odberatelovi
elektriny za odobratie elektriny nad Uroved mesacnej
hodnoty odberu vyplyvajlicej z Odberového diagramu, a tato
zaporna hodnota bude v rémci prisludnej faktiry uvadzana
ako zlava. Pre vyliéenie pochybnosti plati, Ze dodavatel
elektriny bude fakturovat odberatelovi elektriny za objem
elektriny odobraty nad troven mesaénej hodnoty odberu
vyplyvajlicej z Odberového diagramu dohodnutii Cenu
elektriny a d'alSie zloZzky (uvedené najmé v clanku V tychto
obchodnych podmienok), k ¢omu zdroveh poskytne
odberatelovi elektriny vypoéitani zlavu podla tohto
odsekuy;

8.2 vpripade, Ze odberatel elektriny v prislusnom
kalenddrnom mesiaci odobral elektrinu v mnoZzstve, ktoré
je o viac ako 10% nizSie ako hodnota mesaéného odberu,
dodavatel elektriny ma prévo fakturovat odberatelovi
elektriny prirazku alebo zlavu, pri¢om to, éi v konkrétnom
pripade pdjde o prirdzku alebo o poskytnutie zlavy sa
vyhodnocuje d'alej uvedenym spésobom. Konkrétna vyska
prirdzky alebo zlavy sa vtakomto pripade vypocita ako
sucin (i) rozdielu medzi sumou zodpovedajicou 90%
mesacnej hodnoty odberu vyplyvajicej z Odberového
diagramu v MWh a skutoénym mnoZstvom odobratej
elektriny v MWh v danom vyhodnocovanom mesiaci a (ii)
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rozdielu medzi Prxa CENA_SPOT, 4, kde sa CENA_SPOT,,qq
vypocéita podla nasledujlceho vzorca:

CENA_SPOT;,0q = [ISOT OKTEpoq — Kgpot |

Ak takto vypoéitany stéin bude kladné ¢Eislo, uvedené
predstavuje prirazku odberatelovi elektriny za odobratie
elektriny pod Uroverh mesaénej hodnoty odberu
vyplyvajicej z Odberového diagram. Ak takto vypotitany
siéin bude zdporné C¢islo, uvedené predstavuje zlavu
odberatelovi elektriny, kedy o tito hodnotu vypocitanej
zlavy sa ponizi fakturdcia odberatelovi elektriny za
nedodrzanie mesacnej hodnoty odberu vyplyvajlcej z
Odberového diagram, a tato zaporna hodnota bude v rdmci
prislusnej faktury uvadzana ako zlava.

8.3 Uhradou prirdzky podla odseku 8.1 alebo odseku 8.2 nie je
dotknuta zodpovednost odberatela elektriny za pripadnu
skodu, ktort dodavatelovi elektriny spdsobil hedodrzanim
dohodnutého mesacného mnozstva elektriny.

Jednostranné  ukoncenie zmluvy (vypovedou z ddvodu
porusenia ktorejkolvek zakonnej povinnosti odberatela
elektriny alebo odstipenim od zmluvy) zo strany dodavatela
elektriny nema vplyv na pravo dodavatela elektriny vyfakturovat
odberatelovi elektriny prirdzky, resp. poskytnit zlavy,
spdsobom a za podmienok uvedenych najma v odsekoch 4 a 5
toho éldnku obchodnych podmienok, a to aj v pripade, ak odber
v dosledku jednostranného ukonéenia zmluvy zo strany
dodavatela elektriny netrval rok, resp. celd dohodnutd dobu
trvania zmluvy. Suma Minimalneho odberu sa vyluéne pre tcely
vypoétu prirazky, resp. zlavy, v tomto pripade vypocita ako 90%
zo suctu (i) Roéného mnoZzstva dohodnutého pre rok, kedy doslo
k jednostrannému ukonéeniu zmluvy zo strany dodavatela
elektriny a (i) Roénych mnozstiev dohodnutych pre vsetky
nasledujlice roky, v ktorych podla zmluvy mala prebiehat
zdruzena dodavka, ak by nedoslo kjej jednostrannému
ukonéeniu zo strany dodavatela elektriny.

. Ak dodavatel elektriny v rozpore s Odberovym diagramom

nedodd odberatelovi elektriny elektrinu bez toho, aby tomu
branila prekazka majica povahu okolnosti vyluujlcej
zodpovednost?, zaplati dodavatel elektriny odberatelovi
elektriny zmluvni pokutu vo vyske stcinu (i) mnozstva elektriny
takto nedodanej a (i) jednotkovej ceny elektriny urcenej
rozdielom ceny elektriny ndhradnej dodavky, ktoru si zabezpeéil
odberatel elektriny sam (uréenej obdobne ako Cena elektriny
podla élanku V odsek 1.1 tychto obchodnych podmienok) a Cenou
elektriny platnou pre rok, v ktorom doslo k nedodaniu elektriny
zo strany dodavatela elektriny, ak je tento rozdiel kladny. Bez
ohladu na vyssie uvedené, maximalna vyska zmluvnej pokuty je
1,2 nasobok Ceny elektriny platnej pre rok, v ktorom doslo
k nedodaniu elektriny. Pravo na zmluvni pokutu podla
predchadzajlcej vety nevznika odberatelovi elektriny v pripade,
ze doslo k obmedzeniu alebo preruseniu distribucie elektriny zo
strany prislusného prevadzkovatela distribuénej ststavy
z dévodov, za ktoré dodavatel elektriny nezodpoveda.

Ak zo zmluvy nevyplyva inak, dodavka elektriny je splnend
prechodom elektriny z distribuénej sustavy prislusného
prevadzkovatela distribuénej sistavy do odberného miesta
odberatela elektriny. V odbernom mieste prechadza na
odberatela elektriny tieZz nebezpeéenstvo $kody a vlastnicke
pravo k dodanej elektrine.

Odber elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny je
pripustny len za podmienok vyplyvajticich zo zékona &. 609/2007
Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o
zmene a doplneni zdkona €. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z
minerdlneho oleja v zneni neskorsich predpisov, tj. po
predlozeni pravoplatného povolenia na odber elektriny
oslobodenej od spotrebnej dane, ak oslobodenie od spotrebnej
dane nevyplyva odberatelovi elektriny priamo zo zdkona.

Ak sa na zéklade zmluvy zabezpecuje odberatelovi elektriny
zdruzend dodavka v celom rozsahu jeho potrieb (t.j. dodavatel
elektriny je jedinym dodavatelom elektriny pre odberatela
elektriny) a odberatel elektriny v priebehu trvania zmluvy
zvysuje alebo znizuje pocet odbernych miest, do ktorych sa



d)

zabezpecCuje zdruzend dodavka, nevyzaduje sa na takéto
zvySenie alebo zniZenie poétu odbernych miest uzavretie
dodatku k zmluve. Na zvy$enie alebo znizenie po¢tu odbernych
miest, do ktorych sa zabezpefuje zdruzend dodavka postaéi
dorucenie pisomného ozndmenia o takejto skutoénosti
dodavatelovi elektriny. Tym nie st dotknuté lehoty na vyradenie
alebo priradenie prislusnych odbernych miest k dodavatelovi
elektriny, ktoré vyplyvaju zo vSeobecne zavédznych pravnych
predpisov a predpisov prevadzkovatelov prisluénych sustav.

Ak sa zmluvné strany v zmluve dohodli na podmienkach pre
obdobie dodavky, ktoré je kratsie alebo dlhsie ako 1 (jeden)
kalendarny rok, pre vylicenie pochybnosti bude pre takyto
zmluvny vztah platit nasledovné:

a) pokial je v zmluve dohodnuty Odberovy diagram a
zmluvnymi stranami nie je v zmluve dohodnuté inak,
objem odberu uvedeny pre ten-ktory prislusny
kalendarny mesiac plati pre kazdy taky kalendarny
mesiac, ktory je svojim pomenovanim, resp. ¢iselnym
oznadenim, totozny s tym-ktorym  prislusnym
kalendarnym mesiacom uvedenym v Odberovom
diagrame, ak v iom ¢o i len den prebieha alebo by
mala prebiehat zdruzena dodavka;

b) dodavatel elektriny je opravneny vyhodnocovat
povinnosti odberatela elektriny dodrziavat Minimalny
odber a Maximalny odber za kazdy kalendarny rok, v
ktorom ¢o i len 1 (jeden) def trva zdruzena dodavka;
ustanovenie &ldnku VI ods. 7 Tretej ¢asti obchodnym
podmienok tym nie je dotknuté. Pre Ucely
vyhodnocovania povinnosti odberatela elektriny
dodrziavat Minimalny odber a Maximalny odber sa
pouzije vzdy hodnota Roéného mnozstva dohodnutd
pre prislusny kalendarny rok v zmluve, a to aj v
pripade, ak zdruzend dodavka netrvala cely
kalendarny rok;

c) akje zmluva uzavretd na dobu uritd v trvani aspon 12
(dvandst) mesiacov, predlZuje sa doba jej trvania vzdy
o dalsich 12 (dvanast) mesiacov, ibaze by niektora
zmluvna strana uplatnila postup uvedeny v élanku XV
ods. 3 Piatej ¢asti obchodnych podmienok;

ak je ohdobie dodavky dohodnuté tak, ze ma trvat 12 (dvanast)
po sebe nasledujlcich mesiacov, ktoré véak nespadaji do toho
istého kalendarneho roka (dalej len ,Cezrocné obdobie*) a
stc¢asne je dohodnuty Odberovy diagram, pre Gcely urcenia
parametrov pre prolongovand zdruzen( doddvku sa pouzijd
podmienky zdruzenej dodavky dohodnuté medzi zmluvnymi
stranami pre Cezroc¢né obdobie s vynimkou cenovych dojednani.
Vo vSetkych ostatnych pripadoch (najma, avak nie vyluéne, ak
zmluva netrvala pred prolongdciou 12 (dvanast) kalendarnych
mesiacov) sa pouziji podmienky zdruzenej dodavky, ktoré boli
medzi zmluvnymi stranami dohodnuté pre to obdobie zdruzenej
dodavky, ktoré bezprostredne predchadzalo prolongacii
zdruzenej dodavky s vynimkou cenovych dojednani. Pre
stanovenie ceny za zdruzenl dodavku (vSetkych jej jednotlivych
zloZiek) sa aplikuje ¢lanok V ods. 5 Druhej ¢asti obchodnych
podmienok. Ak Cennik dodavky elektriny pre neregulovanych
zakaznikov neobsahuje niektoré zlozky pre stanovenie ceny za
zdruzenu doddvku, pri neupravenych zlozkach pre stanovenie
ceny sa postupuje podla tychto obchodnych podmienok.

Clanok VIl
Podmienky zabezpecenia distriblcie elektriny

Vramci zdruzenej dodavky elektriny zabezpecuje dodavatel
elektriny pre odberatela elektriny tiez distriblciu elektriny do
odberného miesta odberatela elektriny. Distriblciu a stvisiace
sluzby zabezpecuje dodavatel elektriny vo vlastnom mene.

Odberatel elektriny sa zavdzuje neprekroéit svojim odberom
rezervovanu kapacitu a maximalnu rezervovanu kapacitu
priradent na prislusnom odbernom mieste prevadzkovatelom
distribucnej sustavy. Hodnota atyp rezervovanej kapacity
priradenej na prislusnom odbernom mieste plati aj v pripade, ak
sa v zmluve uzavretej v priebehu trvania rezervacie uréitého
typu rezervovanej kapacity uvedie nespravna hodnota. Ak
odberatel elektriny nedodrzi zavazky vyplyvajlce z prvej vety,

zavézuje sa nahradit dodavatelovi elektriny naklady, ktoré mu
vznikli voéi prevadzkovatelovi distribuénej ststavy z titulu
Ghrady platieb za prekrocenie rezervovanej kapacity alebo
maximalnej rezervovanej kapacity, ak budi vo¢i dodavatelovi
elektriny uplatnené. Tym nie je dotknutd zodpovednost
odberatela elektriny za $kodu, ktort porusenim tejto povinnosti
dodavatelovi elektriny spdsobi.

Ak z uzavretej zmluvy nevyplyva, Ze by v nej bola dojednana
hodnota a typ rezervovanej kapacity na nasledujtice obdobie jej
trvania, uréi sa hodnota a typ rezervovanej kapacity na kazdé
dalsie obdobie trvania zmluvy postupom podla nasledujlcich
viet tohto odseku 3. a nasledujiceho odseku 4.. Odberatel
elektriny pisomne oznami dodévatelovi elektriny pozadovani
hodnotu a typ rezervovanej kapacity pre nasledujice obdobie
trvania zmluvy minimalne 5 (pat) kalendarnych dni pred
skonéenim obdobia, ktoré tomuto nasledujicemu obdobiu
predchadza. Pozadovana hodnota a typ rezervovanej kapacity
pritom nesmie prevysit hodnoty maximalnej rezervovanej
kapacity pridelenej prislusnému odbernému miestu a zaroven
musia byt splnené v3etky dalSie podmienky prislusného PDS
vztahujlce sa na objednanie alebo zmenu rezervovanej kapacity
vyplyvajlce najmi z prevadzkového poriadku prislusného PDS,
inych jeho predpisov a cennikov upravujicich podmienky
objednania alebo zmeny rezervovanej kapacity. Dodavatel
elektriny je opravneny neprihliadat na také pisomné ozndmenie
odberatela elektriny obsahujice pozadovani hodnotu a typ
rezervovanej kapacity na nasledujice obdobie, ktoré bolo
dorucené dodavatelovi elektriny skor ako 30 (tridsat)
kalendarnych dni pred skonéenim obdobia, ktoré predchadza
nasledujicemu obhdobiu.

Pokial ozndmenie hodnoty atypu rezervovanej kapacity na
nasledujice obdobie trvania zmluvy spifa podmienky
vyplyvajlce z predchadzajliceho odseku 3. a zérover je v stlade
s prevadzkovym poriadkom prislusného PDS, inymi jeho
predpismi a cennikmi upravujlicim podmienky objednania alebo
zmeny rezervovanej kapacity, dodavatel elektriny ho
bezodkladne, najneskor vsak do 15 (patnast) dni potvrdi. Ak
odberatel elektriny neozndmi dodavatelovi elektriny tieto Udaje
riadne avéas a Gdastnici ich nedojednaju ani do zaciatku
daldieho obdobia trvania zmluvy, za zavdzné sa v prislusnom
roku budd povazovat hodnoty platné v bezprostredne
predchddzajicom obdobi trvania zmluvy.

Ustanovenia predchadzajlcich odsekov 3. a 4. sa nepouZiji pri
odbernom mieste pripojenom na napitovej drovni NN
s meranim typu C, uktorého sa rezervovanou kapacitou
rozumie maximalna hodnota prddu, ktord je obmedzena
velkostou prddovej hodnoty a typu okamzitého vypinacieho
pridu inétalovaného hlavného isti¢a pred meracim zariadenim.

Ustanovenia odsekov 3. a 4. sa analogicky pouziju aj v pripade,
ak odberatel elektriny pozaduje zmenu hodnoty alebo typu
rezervovanej kapacity.

Clénok VIII
Dalsie povinnosti dodévatela elektriny a odberatela elektriny
Dodavatel elektriny je povinny:
11 zabezpelit bezpeéni a spolahlivi dodadvku elektriny
odberatelovi elektriny formou opakovanych dodavok

elektriny za podmienok dohodnutych v zmluve a v tychto
obchodnych podmienkach,

1.2 poskytovat odberatelovi elektriny informacie tykajlce sa
cien za zdruzen( dodavku elektriny, podmienok zdruzenej
dodavky elektriny a étruktiry ceny za zdruzenu dodavku
elektriny,

1.3 informovat odberatela elektriny o zmene obchodnych
podmienok najneskér 30 (tridsat) dni pred Géinnostou
zmeny obchodnych podmienok, ato prostrednictvom
svojho webového sidla a spdsobom stanovenym v tychto
obchodnych podmienkach,

1.4 uhradit odberatelovi elektriny kompenzaénu platbu za
nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s
dodavkou suvisiacich sluZieb, spdsobom, vo vyske a za



podmienok uvedenych v Standardoch kvality’; ak bude
dodavatel elektriny uhradzat kompenzaénd platbu
odberatelovi elektriny podla osobitnych predpisov,
kompenzacna platba sa povaZuje za uhradeni diiom
odpisania pefhaznych prostriedkov z bankového Uétu
doddvatela elektriny pri bezhotovostnom prevode
z bankového Gétu alebo diiom odoslania stboru platieb
poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového
penazného poukazu. Uhradenie kompenzaénej plathy nie
je podmienené predchadzajicim podanim Ziadosti o jej

: vyplatenie.

2. Odberatel elektriny je povinny:

21 mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v
stlade s technickymi podmienkami pripojenia uréenymi
prevadzkovatelom distribuénej sistavy a v sllade s
predpismi na zaistenie bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri
praci a bezpecnosti technickych zariadeni,

2.2 umoznit prevadzkovatelovi distribucnej sdistavy montaz,
demontaz a vymenu uréeného meradla a pristup k
uréenému meradlu,

2.3 poskytnit potrebné (daje, ktoré je dodavatel elektriny
povinny poskytovat o odberateloch elektriny
prevadzkovatelovi distribuénej sistavy,

2.4 informovat dodavatela elektriny o zmene Udajov
uvedenych v zmluve, a to najneskér do 5 (piatich)
pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za ddsledky
nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

2.5 preukazat dodavatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy
uzivacie pravo k nehnutelnosti alebo inému odbernému
elektrickému  zariadeniu, do ktorého sa bude
uskutociovat zdruzend dodévka, pripadne preukazat
sthlas vlastnika nehnutelnosti alebo odberného
elektrického zariadenia s jej uzivanim v silade s ¢ldnkom
IV odsek 7. az 15.,

2.6 preukazat podas trvania zmluvy na vyzvu dodavatela
elektriny do 10 (desiatich) dni od doruéenia vyzvy trvanie
uzivacieho prava k nehnutelnosti alebo inému odbernému
elektrickému zariadeniu alebo trvajlci sthlas vlastnika
podla predchadzajiceho odseku 2.5 tychto obchodnych
podmienok, najma, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo
sthlasu pred dodavatelom elektriny spochybni,

2.7 udrziavat odberné elektrické zariadenie v
zodpovedajlicom technickom stave,

2.8 platit dodavatelovi elektriny za dodavku elektriny,

2.9 mat s doddvatelom elektriny uzatvorend jednu zmluvu na
doddvku elektriny z ddvodu prenesenia zodpovednosti za
odchylku, ak sa s dodavatelom elektriny nedohodol inak.

Clanok IX
Dodavka a meranie elektriny

1. Meranie mnoZstva odobratého mnoZstva elektriny uskutoénuje
prevadzkovatel distribuénej slstavy uréenym meradlom na
odbernom mieste.

2. Montaz, demontdz alebo vymenu uréeného meradla
zabezpecuje prevadzkovatel distribuénej sdstavy po splneni
stanovenych technickych podmienok na meranie elektriny. Druh,
pocet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich
zariadeni urcuje prevadzkovatel distribuénej sustavy.

3. Odberatel elektriny je povinny umoznit prevadzkovatelovi
distribu¢nej suistavy alebo poverenej osobe montaz uréeného
meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu s cielom
prevadzkovej kontroly, ddrzby, odpoétu, vymeny alebo
demontdze a zérovei je povinny umoznit prevadzkovatelovi

’ Ku diiu nadobudnutia Géinnosti tychto obchodnych podmienok je to Vyhlaska
Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi & 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuji
standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodavky elektriny

¢ § 42 Zakona o energetike a Vyhldska Ministerstva hospodarstva ¢. 358/2013
Z.z. ktorou sa ustanovuje postup a podmienky v oblasti zavadzania a prevadzky

distribuénej sustavy kontrolu odberného elektrického
zariadenia odberného miesta odberatela elektriny.

Ak na urc¢enom meradle alebo inteligentnom meracom systéme
vznikne taka porucha, Ze nemozno uréit mnozstvo odobratej
alebo dodanej elektriny alebo z iného dévodu nemozno uréit
mnozstvo odobratej alebo dodanej elektriny, postupuje sa podla
prisluéného prevadzkového poriadku PDS, podla ktorého sa uréi
aj spotreba na takomto odbernom mieste.

Prevadzkovatel distribuénej ststavy je povinny pisomne alebo
elektronicky informovat odberatela elektriny o termine
planovanej vymeny uréeného meradla najmenej 15 (patnast) dni
vopred; to neplati, ak odberatel elektriny sthlasi s neskorsim
oznamenim terminu pladnovanej vymeny uré¢eného meradla a pri
neplanovanej vymene uréeného meradla.. Prevadzkovatel
prenosovej ststavy alebo prevadzkovatel distribuénej sustavy
je povinny oznamit pri vymene uréeného meradla odberatelovi
elektriny demontazny stav ur¢eného meradla pred vymenou a
montazny stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa
odberatel elektriny nezdéastni vymeny uréeného meradla, je
prevadzkovatel sistavy povinny pisomne alebo elektronicky
informovat odberatela elektriny o vymene, demontaznom stave
uréeného meradla pred vymenou a montdznom stave nového
uréeného meradla po vymene a uskladnit demontované uréené
meradlo najmenej po dobu 30 (tridsiatich) dni na U¢el umoznenia
kontroly demontaZneho stavu uréeného meradla zo strany
odberatela elektriny.

Ddvody vymeny uréeného meradla mdZu byt najmé:
61 vymena uréeného meradla pred skonéenim platnosti
overenia,

6.2 vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskusanie
uréeného meradla,

6.3 vymena uréeného meradla v pripade poruchy na uréenom
meradle,

6.4 vymena urceného meradla z dévodu zmeny zmluvnych
podmienok,

65 vymena uréeného meradla zdévodu instalovania
inteligentného meracieho systému.®

Podrobnosti stvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuji
a sU blizSie upravené prevadzkovym poriadkom PDS a
technickymi  podmienkami  prevédzkovatela  distribuénej
sUstavy.’

Odberatel elektriny je povinny udrziavat pripojené odberné
elektrické zariadenie v stave sposobilom na uzivanie.
Prevadzkovatel distribu¢nej sustavy je opravneny kontrolovat, &i
sa pri pripojeni a prevadzke odberného elektrického zariadenia
dodrzuju podmienky zmluvy o pripojeni.

Pociatoény stav meradla na zaciatku doddvky elektriny podla
zmluvy stanovi prevadzkovatel distribuénej ststavy.

Clénok X
Obmedzenie a prerusenie distribucie elektriny

Dodavatel elektriny je opravneny poziadat prisluséného
prevadzkovatela distribuénej ststavy o obmedzenie alebo
prerusenie distriblcie elektriny do prisluéného odberného
miesta odberatela elektriny v pripade, Ze odberatel elektriny
porusuje svoje povinnosti vyplyvajlce zo véeobecne zaviznych
pravnych predpisov alebo zo zmluvy (vratane tychto obchodnych
podmienok) podstatnym spésobom alebo su dané dévody, pre
ktoré méze dodavatel elektriny odstipit od zmluvy. Zinych
dovodov mozno distriblciu elektriny do odberného miesta
odberatela elektriny obmedzit alebo prerusit len v silade
s ustanoveniami Zékona o energetike, ato najma v pripade
existencie neopravneného odberu elektriny.

inteligentnych meracich systémov v elektroenergetike v zneni neskorsich
predpisov.
? § 19 Zakona o energetike.



Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze za podstatné porusenie
zmluvy (porusenie zmluvy podstatnym spdsobom) sa okrem
pripadov vyslovne uvedenych v tychto obchodnych podmienkach
povazuje aj akékolvek iné poruSenie alebo nedodrzanie
povinnosti odberatela elektriny vyplyvajlcich zo vSeobecne
zévazného pravneho predpisu alebo zmluvy (vratane tychto
obchodnych podmienok), ktoré zakladd pravo dodavatela
elektriny odstupit od zmluvy, alebo ktoré sa opakuje alebo trva
aj po 10 (desiatich) dfioch od dorudenia predchadzajiceho
pisomného upozornenia dodavatela elektriny.

Naklady suvisiace s prerusenim alebo obmedzenim distribtcie
elektriny z dévodu na strane odberatela elektriny znasa tento
odberatel elektriny v celom rozsahu. Uvedené plati aj
o nakladoch opiatovného obnovenia distriblcie elektriny po
predchadzajicom preruseni alebo obmedzeni distribdcie
elektriny z dévodov na strane odberatela elektriny. Pri
opravnenom preruseni alebo obmedzeni distribtcie elektriny
nevznikd odberatelovi elektriny pravo na nahradu skody,
vratane uslého zisku.

Po odstrdneni ddvodu oprédvneného obmedzenia alebo
prerusenia distribicie z dévodov na strane odberatela elektriny
je dodavatel elektriny povinny bez mes$kania, najneskor vsak
v nasledujici den, poziadat prislusného prevadzkovatela
distribuénej ststavy o opétovné obnovenie distribucie elektriny
do prislusného odberného miesta odberatela elektriny.

Odberatel elektriny uhradi dodavatelovi elektriny zmluvni
pokutu vo vyske Ceny elektriny platnej v prislusnom roku, a to
v rozsahu mnozstva elektriny vyplyvajuceho z dohodnutého
Roéného mnoZstva a priebehu odberu podla  Odberového
diagramu, ktory odberatel elektriny nedodrzal (neodobral
zodpovedajlice mnozstvo elektriny) v désledku prerusenia alebo
obmedzenia distriblcie elektriny z dévodov podstatného
porusenia povinnosti odberatela elektriny v zmysle odseku 2.

V pripade pldnovaného obmedzenia alebo preru$enia distribdcie
elektriny je prevadzkovatel distribuénej slstavy v stlade so
Zakonom o energetike, ako aj prevadzkovym poriadkom PDS,
povinny oznamit odberatelovi elektriny 15 (patnast) dni vopred
zaciatok obmedzenia, skoncenie obmedzenia alebo prerusenia
distriblicie elektriny, ak z pravnych predpisov alebo
prevadzkového poriadku PDS nevyplyva inak

Clanok XI
Neopravneny odber a nahrada Skody

Na déely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom
elektriny odber elektriny:

11 bez uzavretej zmluvy
111 o pripojeni k distribuénej ststave,

11.2 o zdruzenej dodavke elektriny alebo lebo zmluvy,
ktorej predmetom je zdielanie elektriny, alebo hez
iného pravneho ddvodu, na zéklade ktorého vznika
pravo zdielat elektrinu

113 zdétovani odchylky alebo prevzati zodpovednosti
za odchylku, alebo

11.4 pristupe do prenosovej slstavy a prenose
elektriny alebo pristupe do distribu¢nej sustavy a
distriblcii elektriny,

1.2 bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré
v dosledku neopravneného zdsahu odberatela elektriny
nezaznamendava alebo nespravne zaznamendva odber
elektriny,

1.3 merany uréenym meradlom, na ktorom je poruené
zabhezpecenie proti neopravnenej manipuldcii a ktoré
nezaznamendva alebo nespravne zaznamendva odber
elektriny, uréenym meradlom, ktoré nie je namontované
prevadzkovatelom sistavy, alebo uréenym meradlom, na
ktorom je poskodend, pozmenend alebo odstranend

overovacia znacka alebo zabezpeCovacia znacka
montédznika,

1.4 ak odberatel elektriny zabranil preruseniu distribicie
elektriny alebo ak po predchadzajicej vyzve
prevddzkovatela  distribuénej  sustavy  neumoZnil
prerusenie distriblicie elektriny vykonané na zaklade
ziadosti dodavatela elektriny, s ktorym mé uzatvoren(
zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny; takyto odber sa
povazuje za neopravneny odo dna, ked' odberatel elektriny
zabranil preruseniu distriblcie elektriny alebo neumoznil
prerusenie distribtcie elektriny,

1.5  ak odberatel elektriny nedodrzal obmedzenia uréené
dodavatelom elektriny, prevadzkovatelom prenosovej
ststavy alebo prevadzkovatelom distribu¢nej sistavy,

1.6 ak odberatel elektriny nedodrzal zmluvne dohodnuté
platobné podmienky.

Odberatel elektriny je povinny nahradit véetku $kodu spésobend
neopravnenym odberom elektriny a néklady s tym stvisiace
osobe, ktorej skoda vznikla. Ak nemozno vycislit skutocne
vzniknutd $kodu na zéklade objektivnych a spolahlivych
podkladov, pouzije sa spdsob vypoétu Skody spdésobenej
neopravnenym odberom elektriny ustanoveny vSeobecne
zévaznym pravnym predpisom.”

Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajtce zo
zmluvy, poSkodena strana méd prévo na nahradu preukazane
vniknutej $kody okrem pripadov, ked Skoda bola spésobend
obmedzenim alebo prerusenim distribicie elektriny v silade so
Zakonom o energetike, zmluvou, tymito  obchodnymi
podmienkami alebo v désledku poruchy alebo inej udalosti na
cudzom zariadeni, cez ktoré je odberatelovi elektriny
zabezpecovand dodavka a distriblicia elektriny. Dodavatel
elektriny tiez nezodpovedé za Skody spdsobené nedodanim
elektriny, ktoré vznikli pri zabezpeéovani povinnosti vo
véeobecnom hospodéarskom zdujme podla Zékona o energetike
,pri stavoch nldze v zmysle Zakona o energetike alebo v inych
pripadoch stanovenych tymito obchodnymi podmienkami.

Clanok X
Dodévatel poslednej instancie

Dodavka poslednej instancie sa zacina diiom nasledujicim po
dni, v ktorom dodavatel elektriny stratil spésobilost dodéavat
elektrinu a dodavatelovi elektriny poslednej indtancie bola tato
skutoénost oznamena.

Dodavka poslednej instancie trvd najviac 3 (tri) mesiace.
Odberatel elektriny uhradi dodavatelovi poslednej instancie
cenu za dodavku elektriny podla cenového rozhodnutia
vydaného Gradom pre dodavatela poslednej inStancie. Dodavka
poslednej indtancie sa mdze ukonéit v pripade, Ze odberatel
elektriny uzatvori zmluvu s novym dodavatelom elektriny,
ktorym maéze byt aj dodavatel poslednej instancie.

Diom zacatia doddvky elektriny dodavatelom poslednej
indtancie sa ukonéuju dodavky elektriny pévodnym dodavatelom
elektriny. Zodpovednost dodavatela elektriny za Skodu
sposobend odberatelovi elektriny tym nie je dotknuta.

Prevadzkovatel distribucnej sistavy najneskér 15 (patnast) dni
pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do
distribuénej ststavy a distribucii elektriny alebo bezprostredne
po tom, ako sa dozvie, Ze dodavatel elektriny stratil spésobilost
dodavat elektrinu oznami odberatelovi elektriny:

41 den, od ktorého sa zadina dodavka elektriny dodavatelom
elektriny poslednej instancie,

4.2 dovod zalatia dodavky elektriny dodavatelom elektriny
poslednej instancie,

43 zénik zmluvy, ak pdvodny dodavatel elektriny stratil
spdsobilost dodavky elektriny,

® Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky &. 292/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuje sposob vypoctu Skody spdsobenej neopravnenym
odberom elektriny



4.4 dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom poslednej
instancie,

45 poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku
dodavatelovi elektriny poslednej instancie.

STVRTA CAST
REKLAMACIA A ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV
Clanok Xl
Reklamaéné konanie

Reklaméacia je pisomné podanie odberatela elektriny
adresované dodavatelovi elektriny, ktorym sa odberatel
elektriny domaha najma zodpovednosti dodavatela elektriny za
nekvalitne poskytnuté sluzby, priom takyto stav trva v case
uplatnenia reklamdacie a zdroven odberatel elektriny pozaduje
od dodavatela elektriny napravu alebo ndhradu za nekvalitné
zabezpecenie dodavky a distribucie elektriny do odberného
miesta odberatela elektriny. Udelom reklamacie je
predovéetkym dosiahnut, aby boli odstrdnené zistené
nedostatky.

Podrobnosti o reklamaénom konani upravuje reklamacny
poriadok, ktory dodavatel elektriny zverejiuje na svojom
webovom sidle.

Pre ucely zasielania reklamacii je mozné vyuzit elektronickd
adresu reklamacie@elgas.sk.

Cldnok XIV
Alternativne rieenie sporov

Odberatel elektriny je opravneny predlozit Uradu na alternativne
rieSenie spor s dodavatelom elektriny, ak sa ohladom predmetu
sporu uskutocnilo reklamaéné konanie a odberatel elektriny
nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej
vybavenia; moznost obratit sa na std tym nie je dotknuta.

Névrh na zacatie alternativneho rieSenia sa doruci na adresu
dradu: Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, Tomasikova 28C,
821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

Navrh na zacdatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

3.1 meno a priezvisko, ndzov alebo obchodné meno a
elektronickU alebo postovi adresu odberatela elektriny,

3.2 nazov a sidlo dodavatela elektriny,
3.3 predmet sporu,

3.4 oddvodnenie nesthlasu s vysledkom reklamacie alebo
spoésobom vybavenia reklamacie,

3.5 oznacenie, coho sa navrhovatel domaha (navrh riesenia
sporu).

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi
odberatel elektriny dodavatelovi elektriny bez zbytoéného
odkladu, najneskér vsak do 45 (Styridsiatich piatich) dni odo dia
dorucenia vybavenia reklamécie.

Dodavatel elektriny a odberatel elektriny ako (¢astnici rieSenia
sporu st povinni a opravneni navrhovat dékazy a ich doplnenie
a predkladat podklady potrebné na vecné postdenie sporu. Urad
predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota
na ukonéenie alternativheho rieSenia sporu je 60 (Sestdesiat)
dni odo diia podania Gplného ndvrhu, v zloZitych pripadoch 90
(devatdesiat) dni odo dfia podania dplného navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej
dohody, ktora je zdvdznd pre obe strany sporu alebo marnym
uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skonéenie
alternativneho rieSenia sporu z dévodu marneho uplynutia
lehoty Grad ozndmi G¢astnikom sporového konania.

Na alternativne riesenie sporu podla tohto ¢lanku sa nepouzije
osobitny predpis, ktorym je zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

""§ 17c ods. 1 Zakona o energetike

PIATA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVNEHO VZTAHU
Clénok XV
Trvanie zmluvy

Dodévatel elektriny a odberatel elektriny sa v zmluve dohodni
na dobe trvania zmluvy. Ak nie je dohodnuté v zmluve inak,
zmluva nadoblda platnost a Géinnost diiom jej podpisania
zmluvnymi stranami. Ak sa (¢astnici nedohodni v zmluve na
tom, ¢i sa zmluva uzatvara na dobu uréitl, potom plati, Ze sa
uzatvara na dobu neuréitd.

Ak sa zmluva uzavrie na dobu uréitd, tdto sa skonéi uplynutim
dohodnutej doby, ktord zaéne plynut dihom vykonania zmeny
dodavatela elektriny. Terminom zaéatia zdruzenej dodavky je
den vykonania zmeny dodavatela elektriny.

Zmluva uzavreta na dobu uréitd v trvani aspon 12 (dvanast) po
sebe nasledujlicich mesiacov sa predlzuje vZdy o dalsich 12
(dvanast) mesiacov, ibaZze niektory z jej Géastnikov prejavi
nezaujem na d'alsom trvani zmluvy, a to na zdklade pisomného
oznamenia doruceného druhému Gcastnikovi zmluvy najneskér
1 (jeden) mesiac pred skonéenim pévodne dohodnutej doby
trvania zmluvy.

Clanok XVI
Ukonéenie zmluvy
Ucastnici sd opravneni ukonéit platnd a dGéinnG  zmluvu
vzajomnou pisomnou dohodou alebo jednostranne niektorym
zo0 spbésobov uvedenym v nasledujlcich odsekoch tohto élanku
alebo iného ¢lanku obchodnych podmienok alebo vyplyvajicich
z prislusnych kogentnych ustanoveni zakona.

Ktorykolvek z U¢astnikov je opravneny vypovedat zmluvu
uzavretu na dobu neuréity, a to aj bez udania dévodu. Vypovedna
doba sa vtomto pripade riadi ustanoveniami prisluénych
vSeobecne zadviznych pravnych predpisov." Zmluvu uzavretd na
dobu ur¢itd je mozné vypovedat vyluéne z dévodov a spésobom
uvedenych v tychto obchodnych podmienkach.

Ktorykolvek z Gcastnikov je opravneny odstipit od zmluvy
v pripade, ak bol na majetok druhého Ucastnika zmluvy
vyhlaseny konkurz alebo povolena restrukturalizacia, pokial
z pravnych predpisov nevyplyva inak.

Odberatel elektriny je dalej opravneny odstupit od zmluvy alebo
ju vypovedat s okamzitou Ucinnostou v pripade, ak:

41 dodavatel elektriny opakovane zavinil neopravnené
obmedzenie alebo preruSenie dodavky alebo distriblcie
elektriny odberatelovi elektriny; alebo

4.2 dodavatel elektriny bude voéi odberatelovi elektriny
vomeskani so zaplatenim pefaznej pohladavky
vyplyvajlcej zo zmluvy a diznd pohladavku neuhradi ani
do 15 (patnastich) dni odo dia dorucenia predchéadzajlcej
pisomnej vyzvy odberatela elektriny.

Dodavatel elektriny méze od zmluvy odstdpit tiez v pripade, ak:

5.1 odberatel elektriny bude vo¢i nemu v omeskani s thradou
akejkolvek penaznej pohladavky vyplyvajicej zo zmluvy
(vratane platieb uréenych v Rozpise preddavkov) a dlznu
pohladavku v celej vyske neuhradi ani do 5 (piatich) dni
odo dna dorudenia predchadzajlcej pisomnej vyzvy
doddvatela elektriny; alebo

5.2 je odberatelovi elektriny z dovodu (i) porusenia véeobecne
zavazného pravneho predpisuy, (ii) zmluvy (z iného dévodu,
nez je omeskanie odberatela elektriny s Ghradou splatnej
pefaznej pohladéavky podla predchadzajliceho odseku 5.1),
(iii) neoprdvneného odberu elektriny alebo (iv) ziného
dévodu na strane odberatela elektriny prerusena alebo
obmedzend distriblcia elektriny, a to po dobu dlhsiu ako
30 (tridsat) dni; alebo

5.3 dbjde k zmene osoby vlastnika nehnutelnosti alebo iného
odberného  elektrického zariadenia  zadsobovaného
elektrinou z odberného miesta, do ktorého poskytuje



dodavatel elektriny zdruzen( dodavku, a ak o to novy
vlastnik  takejto  nehnutelnosti alebo odberného
elektrického zariadenia dodavatela elektriny poZiada;
alebo

5.4 dobjde k zmene osoby uzivatela nehnutelnosti alebo iného
odberného elektrického zariadenia (napriklad najomcu
alebo  vypoziCiavatela)  zasobovaného  elektrinou
z odberného miesta, do ktorého poskytuje dodavatel
elektriny zdruzent dodavku, ak o to novy uzivatel takejto
nehnutelnosti alebo odberného elektrického zariadenia
dodéavatela elektriny poziada a vlastnik nehnutelnosti
alebo odberného elektrického zariadenia s tym suhlasi;
alebo

55 dojde kodhatiu sihlasu vlastnika nehnutelnosti alebo
iného  odberného  elektrického  zariadenia  so
zabezpecovanim zdruzenej dodévky prostrednictvom
odberného miesta, v ktorom je k distribuénej sustave
pripojend ind osoba ako vlastnik nehnutelnosti alebo
odberného elektrického  zariadenia  zdsobovaného
elektrinou z tohto odberného miesta; alebo

56 odberatel elektriny nepreukdZe na vyzvu dodavatela
elektriny v lehote stanovenej v CL VIIl odseku 2.6 tychto
obchodnych podmienok uzivacie pravo k nehnutelnosti;
alebo

57 odberatel elektriny ma v rozpore s Clankom IV odsekom
13. tychto obchodnych podmienok uzavretd sinym
dodavatelom elektriny zmluvu, ktorej predmetom je
dodavka elektriny alebo zdruzend dodévka do odberného
miesta, do ktorého zabezpecuje zdruzeni dodavku
dodavatel elektriny,

5.8 odberatel elektriny neposkytne dodavatelovi elektriny
bankovd alebo int zaruku alebo zabezpeku spésobom, vo
vyske aza podmienok pozadovanych dodavatelom
elektriny, na poskytnutie ktorej bol zo strany dodévatela
elektriny vyzvany alebo spdsobom a za podmienok
uvedenych v zmluve,

59 odberatel elektriny najneskdér na vyzvu dodavatela
elektriny a v lehote uréenej vo vyzve nedoplni bankovi
alebo ind zaruku alebo zdbezpeku na jej pévodne urcend
alebo dohodnutd sumu, pokial doslo z akéhokolvek
dovodu k jej znizeniu,

510 odberatel elektriny pocas nldzovej situicie v
elektroenergetike nedodrziava obmedzujlice opatrenia
vzmysle vyhldsky Ministerstva hospodarstva SR ¢&.
£416/2012 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

Odstdpenie od zmluvy sa uskutoéfiuje pisomnou formou.
Nadobtda Géinnost diiom, v ktory je ozndmenie o odsttipeni od
zmluvy doruéené druhej zmluvnej strane alebo neskorsim diiom
uvedenym v takomto doruéenom pisomnom ozndmeni. Zmluvné
strany nie st povinné vratit si plnenia, ktoré si do diia dcinnosti
odsttpenia od zmluvy poskytli. Vytétovanie zdruzenej dodavky
zabezpeCovanej do dia Géinnosti odstlpenia od zmluvy
a Ghradu pripadnych preplatkov a nedoplatkov z Vydctovacej
faktlry sa uskutocni primerane postupom, ktory sa pouzije pri
zmene dodavatela elektriny.

Odberatel elektriny je povinny zabezpe&it, aby ku diiu cinnosti
odstlpenia od zmluvy zo strany odberatela elektriny alebo
vypovede zmluvy bol riadne ukonéeny proces zmeny dodavatela
elektriny, v opaénom pripade je dodéavatel opravneny poziadat
o vyradenie odberného miesta zo svojej bilan¢nej skupiny.

SIESTA CAST
OSTATNE DOJEDNANIA
Clanok XV
Dorudovanie a komunikacia

Pokial nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve
uvedené inak, akdkolvek pisomnost, ktorad ma byt podla zmluvy
doru¢ena medzi zmluvnymi stranami (dalej len ,pisomnost*),
musi byt dorudend na adresu, ktord je ako adresa pre
doru¢ovanie uvedend v zmluve. Pokial je to potrebné, prilohou
zmluvy bude aj zoznam osdb poverenych komunikdciou za

zmluvni stranu v prislusnej oblasti spolu s uvedenim
kontaktnych Gdajov (napriklad adresa elektronickej posty,
telefonicky kontakt). Doruéenie pisomnosti takejto poverenej
osobe na adresu vyplyvajicu zo zmluvy sa povaZuje za
doruéenie pisomnosti druhej zmluvnej strane, ak sa pisomnost
tyka oblasti, za komunikdciu v ktorej je poverend osoba
zodpovedna, Akdkolvek zmena adresy na dorucovanie alebo
kontaktnych Gdajov musi byt vopred ozndmena druhej zmluvnej
strane.

Pisomnost mozno dorucit niektorym z nasledujtcich spsobov:

21 osobnym doruéenim adresatovi na adresu zmluvnej
strany uvedent v zmluve alebo ozndmend po uzavreti
zmluvy, priom v takomto pripade sa bude pisomnost
povazovat za doru¢ent diom jej odovzdania adresatovi;

2.2 doruéenim prostrednictvom posty na adresu zmluvnej
strany uvedenl v zmluve alebo ozndmeni po uzavreti
zmluvy, pricom v tomto pripade sa bude pisomnost
povazovat za dorucend diom jej prevzatia adresatom za
podmienky, Ze  kprevzatiu  pisomnosti  ddjde
pocas odbernej lehoty urcenej dodavatelom elektriny na
prevzatie dorucovanej pisomnosti adresitom, v pripade
neprevzatia pisomnosti adresdtom sa bude pisomnost
povazovat za doruéeni dfiom uloZenia dorucovanej
pisomnosti na poste, a to aj v pripade, ak sa adresat o
uloZzeni nedozvedel alebo ju adresdt prevzal vinej
(neskorgej) lehote nez bola odbernd lehota uréena
dodavatelom elektriny na prevzatie dorucovanej
pisomnosti adresdtom alebo v defi, v ktory posta vrati
odosielatelovi zasielku ako nedorutitelnd, a to aj v
pripade, ked' sa adresat o jej obsahu nedozvedel;

2.3 dorucenim prostrednictvom kuriérskej sluzby na adresu
zmluvnej strany uvedenl v zmluve alebo oznamenu po
uzavreti zmluvy, priom v tomto pripade sa bude
pisomnost povazovat za dorucenl dfiom jej prevzatia
adresatom, v pripade jej neprevzatia adresatom diiom,
kedy podla zaznamov kuriérskej sluzby adresat neprevzal
zésielku, hoci mu bola dorucovana alebo v def, v ktory
kuriérska sluzba vréati odosielatelovi zasielku ako
nedorutitelnl, a to aj v pripade, ked sa adreséat o jej
ohsahu nedozvedel;

2.4 elektronickou postou (e-mailom) na adresu elektronickej
posty adresata uvedend v zmluve o dodavke elektriny
alebo ozndmend po uzavreti zmluvy o dodéavke elektriny,
pricom v tomto pripade sa bude pisomnost povazovat za
doruéent najblizéi nasledujici pracovny def po dni, v
ktory bola takato elektronické sprava (e-mail) odoslana, a
to aj v pripade, ked' sa adresat o jej obsahu nedozvedel.
Uvedené neplati vyluéne v pripade, ak odosielatelovi v defi
odoslania pisomnosti bude doru¢end automatickd e-
mailova notifikdcia o nemoZnosti dorucenia pisomnosti
elektronickou postou (e-mailom) adresatovi. Toto
ustanovenie sa v pripade elektronického odosielania/
dorucdovania faktir neuplatnf;

25 zo strany dodavatela elektriny dorucenim
prostrednictvom Klientskej zény do individudlneho konta
odberatela elektriny, v pripade, ak ma odberatel elektriny
takéto konto aktivované, pricom v tomto pripade sa bude
pisomnost povaZovat za doruéend najblizéi nasledujici
pracovny deh po dni, v ktory bola takato pisomnost v
aktivovanom individudlnom konte odberatela elektriny
ulozend, a to aj v pripade, ked' sa odberatel elektriny o jej
obsahu nedozvedel.

3. Vpripade dorucovania pisomnosti viacerymi spésobmi sa
pisomnost povazuje za doruéent diiom jej najskorsieho
doruéenia adresétovi. Elektronickou postou (e-mailom)
a ani prostrednictvom Klientskej zény odberatel elektriny
neméze dorucovat odstipenie od zmluvy ani vypoved
zmluvy.

4. Pisomnost sa povazuje za doruéenu aj v pripade, ak ju
adresat odmietne prevziat a to diiom takéhoto odmietnutia
aj v pripade, ked' sa o jej obsahu nedozvedel.

5. Klientska zéna je pre kazdého odberatela elektriny
vytvorena automaticky po uzavreti zmluvy o zdruZenej
dodavky elektriny, pricom tento individudlny pristup



odberatela elektriny bude odberatelovi elektriny oznameny
mailom, na mailovi adresu osoby zodpovednej vo veciach
zmluvnych uvedend v zmluve o zdruzenej dodavke
elektriny, spolu s aktivacnymi Gdajmi platnymi 14 ($trnést)
kalendarnych dni od dfia ich dorudenia odberatelovi
elektriny, potrebnymi na uzivanie Klientskej zdny
odberatelom elektriny. V pripade, ak v tejto lehote neddjde
k aktivacii Klientskej zony zo strany odberatela elektriny,
je opravneny, kedykolvek poZiadat dodavatela elektriny o
zaslanie novych aktivaénych Udajov, ktoré mu budu
opatovne ozndmené spdsobom podla predchddzajicej
vety.

6. Odberatel elektriny nie je opravneny spristupnit svoju
Klientsku zonu tretej osobe alebo tretim osobam. V
pripade, ak tak urobi, zodpoveda dodavatelovi elektriny za
Skodu, ktord mu tym vznikla.

7. Prejav véle odberatela elektriny smerujtci k zmene zmluvy,
ktory je urceny dodavatelovi elektriny, je ndvrhom na zmenu
uzatvorenej zmluvy (dalej len "ndvrh na zmenu"), ak je
dostatoéne uréity a vyplyva z neho véla odberatela
elektriny, aby bol viazany v pripade jeho prijatia
dodavatelom elektriny. Ak dodavatel elektriny v celom
rozsahu abez vyhrad sdhlasi s doruéenym navrhom na
zmenu, jeho akcepticiu potvrdi odberatelovi elektriny
vystavenim a zaslanim potvrdenia o zmene obsahu zmluvy
(dalej len ,potvrdenie zmeny*). Pisomna forma sa povazuje
za dodrzant aj v pripade, ak ndvrh na zmenu alebo
potvrdenie zmeny su doru¢ované druhej zmluvnej strane
elektronickou postou (e-mailom) alebo prostrednictvom
Klientskej zény, ato za podmienok vysSie uvedenych
v tomto ¢lanku, pri¢om sa nevyzaduje, aby prejav véle oboch
zmluvnych stran bol uvedeny na tej istej listine. Potvrdenie
0 zmene nadobida G€innost okamihom potvrdenia zmeny
alebo inym diiom uvedenym zo strany dodévatela elektriny
v potvrdeni o zmene, ato najmi v pripadoch, kedy najmé
s ohladom na Zakon o energetike, vykonavacie predpisy,
predpisy alebo poziadavky prevadzkovatela distribucnej
slstavy alebo prevadzkové moznosti dodavatela elektriny je
zmeny mozné realizovat iba kuréitému datumu (aj s
ohladom na zachovanie prislusnych lehét alebo procesnych
Ukonov nevyhnutnych k vykonaniu pozadovanej zmeny).

8. Bez ohladu na uvedené si dodavatel elektriny vyhradzuje
pravo vyziadat si od odberatela elektriny doruéenie
ktoréhokolvek navrhu na zmenu aj inym spésobom ako
elektronickou postou (e-mailom), pricom odberatel
elektriny sa zavdzuje takejto poZiadavke dodavatela
elektriny bezodkladne vyhoviet. V opa¢hom pripade sa ma
za to, Ze navrh na zmenu nebol dodivatelom elektriny
akceptovany.

9. Dodavatel elektriny si zarovei vyhradzuje pravo vyzadovat
podpisanie dodatku kzmluve s prejavmi véle oboch
zmluvnych stran zachytenymi na tej istej liste, pricom
odberatel elektriny sa zavazuje takejto poziadavke
dodavatela elektriny bezodkladne vyhoviet. V opac¢nom
pripade sa m3 za to, Ze ndvrh na zmenu nebol dodavatelom
elektriny akceptovany.

Clanok XVl

Podstatnd zmena okolnosti na strane dodavatela elektriny po
uzavreti zmluvy

V pripade, ak v ¢ase po uzavreti zmluvy, po prijati objednavky
alebo ponuky podla zmluvy alebo v ¢ase po uzavreti dodatku k
zmluve, ktorym sa predlzuje doba jej trvania na dalie obdobie
dodavok elektriny, djde k podstatnej zmene okolnosti na trhu
s elektrinou, tak ako je tato podstatnd zmena definovana
v odseku 2. tohto clanku, oproti okolnostiam, ktoré prevazne
platili v case uzatvdrania zmluvy, prijatia objednavky alebo
ponuky podla zmluvy alebo uzatvarania dodatku k zmluve, ma
dodavatel elektriny ako zmluvnd strana, ktora je podstatnou
zmenou okolnosti nepriaznivo dotknutd, za Géelom obnovenia
rovnovahy prav a povinnosti stran v zmluve:

11 pravo navrhnit odberatelovi elektriny zmenu zmluvne
dohodnutych obchodnych a cenovych podmienok, vratane

podmienok ocenovania vztahujicich sa na jednotlivé
dohodnuté objemy a mnoZstva dodavanej elektriny a

1.2.  pravo vyzvat odberatela elektriny na rokovania za G¢elom
dosiahnutia dohody o zmene obchodnych a cenovych
podmienok.

Pod podstatnou zmenou okolnosti podla odseku 1 tohto &lanku
obchodnych podmienok sa rozumie takd zmena, ktord zaklada
v pravach a povinnostiach zmluvnych strdn zvlast hruby
nepomer znevyhodnenim dodavatela elektriny, a to netimernym
zvySenim nakladov na plnenie jeho zmluvnych povinnosti. Za
podstatni zmenu okolnosti sa povazuje najmé, nie véak vyluéne
zmena okolnosti, na ktorej sa zmluvné strany dohodli v zmluve
alebo takd zmena podmienok nadkupu elektriny na strane
dodavatela elektriny, kedy v pripade zabezpeéenia dodavok
elektriny pre odberatela elektriny za dohodnutd Cenu elektriny
bude rozdiel medzi dohodnutou Cenou elektriny a nakupnou
cenou elektriny na strane dodavatela elektriny zaporny.

Ak dojde k podstatnej zmene okolnosti podla predchadzajicich
dvoch odsekov tohto €ldnku obchodnych podmienok, je dodavatel
elektriny za Gcelom obnovenia rovnovahy prav a povinnosti
vzmluve vzmysle poslednej vety odseku 1. tohto ¢lanku
obchodnych podmienok opravneny zaslat odberatelovi elektriny
navrh na zmenu obchodnych a cenovych podmienok v rozsahu
dohodnutom podla zmluvy, alebo ak zmluva takyto rozsah
neupravuje, v rozsahu v akom sa ho podstatnd zmena okolnosti
nepriaznivo dotkla, ato spolu s vysvetlenim, Ze doslo
k podstatnej zmene okolnosti (d'alej len ,Navrh na zmenu
podmienok*). Navrh na zmenu podmienok dodévatel elektriny
oznami odberatelovi elektriny najneskér 30 dni pred
nadobudnutim Géinnosti navrhovanej zmeny.

V pripade, ak sa na zmene podmienok podla predchadzajiceho
odseku tohto clanku obchodnych podmienok zmluvné strany
pisomne nedohodni v lehote 10 (desat) dni odo dfia zaslania
Navrhu na zmenu podmienok, ma ktorékolvek zo stran zmluvy (a
odberatel elektriny aj pred uplynutim tejto lehoty) pravo
predcasne a bezodplatne ukonéit zmluvu vypovedou, ato
dorucenim pisomnej vypovede zmluvy druhej zmluvnej strane
najneskér 15 (patnast) dni pred planovanym diiom Gcinnosti
zmeny. V pripade vypovede zo strany odberatela elektriny
zmluva zanikne uplynutim diia, ktory predchadza diu planovanej
Gcinnosti zmeny podla Navrhu na zmenu podmienok. V pripade
vypovede zo strany dodavatela elektriny zmluva zanikne
uplynutim posledného dfia kalenddrneho mesiaca, ktory
nasleduje po mesiaci dorucenia takejto vypovede odberatelovi
elektriny. Predéasné ukonéenie zmluvy podla tohto bodu
nezaklada Ziadnej zo stran zmluvy voéi druhej zmluvnej strane
narok na nahradu $kody ani na zmluvnu pokutu.

Ak nie je vzmluve medzi zmluvnymi stranami vyslovne
dohodnuté inak, tak postup podla predchadzajicich dvoch
odsekov tohto clanku sa primerane uplatni aj pri zaniku alebo
zruseni cenového indexu, s pouzitim ktorého si zmluvné strany
dohodli spdésob uréenia ceny za zdruzend dodavku elektriny,
vratane jej zloZiek.

Ak Zziadna zo zmluvnych strdn pravo na vypoved v silade s
odsekom 4. tohto clanku obchodnych podmienok nevyuzije,
dochadza k zmene obchodnych a cenovych podmienok zmluvy
zodpovedajlcej obsahu Navrhu na zmenu podmienok, a ku diu
Géinnosti zmeny uvedenej v Navrhu na zmenu podmienok.

Clanok XIX

Okolnosti vylucujice zodpovednost - Vis maior a Kriticka situacia

Zmluvné strany sl zbavené zodpovednosti za akékolvek
ciastocné alebo Uplné neplnenie povinnosti vyplyvajicich im zo
zmluvy (vratane tychto obchodnych podmienok) v pripade, ak
toto neplnenie je vysledkom okolnosti vylucujdcich
zodpovednost - vis maior - vzmysle ustanovenia § 374
Obchodného zakonnika (za ktoré sa povaZzuji najmi vojna,
celostatny strajk, zaplava, zemetrasenie, poziar, teroristicky
Gtok a podobe). Na zaklade poziadavky druhej zmluvnej strany
zmluvnd  strana  dotknutd  okolnostami  vyluéujlcimi
zodpovednost predloZi doklad (ak je tento objektivne mozné



pozadovat) alebo iny dokaz o existencii okolnosti vylucujicich
zodpovednost.
Vsetky zmluvne dohodnuté terminy a lehoty sa predlzujd
o dobu trvania okolnosti vylucujlcich zodpovednost - vis
maior. V pripade, ak doba trvania okolnosti vyluéujicich
zodpovednost presiahne 30 (tridsat) dni, ktordkolvek zo
zmluvnych strdn je opravnend od zmluvy odstipit, a to
pisomnou formou, pri€om odstipenie od zmluvy nebude mat
akykolvek negativny pravny ddsledok pre odstupujiicu zmluvnd
stranu.
Pokial sa zmluvné strany nedohodnt inak, po vzniku okolnosti
vyluéujlcich  zodpovednost pokraduji v plneni zmluvy
v pripade, ak je toto rozumené pozadovat, pricom zarovefi budd
hladat alternativne rieSenia na plnenie zmluvy, ktorym nebudu
okolnosti vyluéujlice zodpovednost branit.
Zmluvna strana, ktord porusuje svoju povinnost zo zmluvy
alebo ktoré s prihliadnuti na vSetky okolnosti ma vediet, Ze
svoju povinnost zo zmluvy porusi, je povinna pisomne oznamit
druhej zmluvnej strane povahu prekazky, ktord brani alebo
bude branit v plneni povinnosti zo zmluvy, vratane jej
désledkov a predkladanej doby trvania. Ozndmenie musi byt
zaslané druhej zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu po
tom, ¢o sa povinnd zmluvna strana o prekazke dozvedela alebo
pri nalezitej starostlivosti mohla dozvediet. Pripadné Skody,
ktoré vzniknl z neskorého oznadmenia o hrozbe alebo vzniku
vis maior bude znasat zmluvna strana zodpovedna za neskoré
oznamenie.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak v ktorykolvek den pocas

platnosti zmluvy nastane Kritickd situdcia definovana v tomto

élanku odseku 6. tychto obchodnych podmienok, dodavatel

elektriny ma v takomto pripade prévo navrhnit rokovanie s

odberatelom elektriny ohladom zmeny ustanoveni zmluvy a

prévo odstdpit od zmluvy. Navrhom rokovania ohladom zmeny

ustanoveni zmluvy nie je pravo dodavatela elektriny na
odstlpenie od zmluvy v désledku Kritickej situdcie dotknuté.

Odstdpenie od zmluvy je G¢inné dorucenim pisomného prejavu

vole dodavatela elektriny o odstipeni od zmluvy odberatelovi

elektriny, alebo neskor$im diom uréenym dodavatelom
elektriny v takomto odsttpeni.

Kritickou situaciou sa rozumie:

61 ak v obdobi, ktoré sa aspof scasti kryje s obdobim
platnosti zmluvy, dodéavatelovi elektriny nedoda jeho
dodavatel/dodavatelia (dalej len ,Dodéavatel dodavatela
elektriny”) dohodnuté mnozstvo elektriny v celkovom
objeme presahujlicom mnozstvo 100% priemernej dennej
spotreby koncovych odberatelov dodavatela elektriny
vypotitanej za prechéadzajdcich 30 (tridsat) dni, ktord sa
stanovi na zaklade Gdajov OKTE v informaénom systéme
z(étovania odchylok, alebo nedodanie takéhoto mnozstva
mozno dovodne predpokladat, a to najmé ak (i) Dodavatel
dodavatela  elektriny oznamil tdto  skutocnost
dodavatelovi elektriny alebo tito skutoénost moéze
dodavatel elektriny usudzovat z konania alebo nekonania
Dodavatela dodavatela elektriny (napr. ukoncenie (i
prerusenie dodavky elektriny dodavatelovi elektriny alebo
tretej osobe, nereagovanie na vyzvy dodavatela elektriny),
(i) Dodavatel dodavatela elektriny stratil sposobilost
dodavat elektrinu podla & 18 Zakona o energetike alebo
(iii) na majetok Dodavatela dodavatela elektriny bol
vyhlaseny konkurz alebo povolend restrukturalizcia;

6.2 vyrazny narast burzovych cien elektriny, ¢im sa rozumie
najma:

- viac ako 50% narast priemernej dennej ceny BASE na
kratkodobom trhu s elektrinou organizovanym OKTE
ISOT v porovnani s priemerom tejto ceny za
predchadzajlcich 30 (tridsat) dni alebo ak dodavatel
elektriny je na tomto trhu aj Ciastoéne nelspesny s
akoukolvek objedndvkou na nakup mnozstva s
pontikanou cenou, ktora prevysuje trojnasobok
priemernej dennej ceny BASE na kratkodobom trhu
s elektrinou organizovanym OKTE za
predchadzajtcich 30 (tridsat) dnf; alebo

- viac ako 50% narast uzatvaracej ceny Standardného
burzového produktu Base Load na nasledujlci
kalendarny rok, stvrtrok alebo mesiac index EEX-

PXE Slovakian Power Futures zverejneného na
strdnke www.pxe.cz v porovnani s priemerom
uzatvdracej ceny rovnakého produktu na rovnakej
burze za predchadzajcich 30 (tridsat) dni;

6.3 nedostatoéna likvidita trhu s elektrinou, najma:

- ak v obdobi dodavky elektriny podla zmluvy nie je
mozné z akychkolvek ddvodov alebo zdvaznych alebo
neprimeranych prekdZok nie na strane dodavatela
elektriny nakdpit na kratkodobom trhu s elektrinou
organizovanym OKTE dopytované mnozstvo elektriny
na ziadnu hodinu jedného obchodného dia, alebo ak
uvedené mozno dévodne predpokladat; alebo

- ak v obdobi dodavky elektriny podla zmluvy nie je
mozné nakupit Standardné produkty Base Load na
nasledujlci kalendarny rok, stvrtrok alebo mesiac v
mnozstve aspon 8 760 MWh s fyzickou dodavkou na
Slovensku, a to nelspesnym oslovenim 3 (troch)
subjektov opravnenych na dodavku elektriny v ramci
3 (troch) po sebe nasledujicich slovenskych
pracovnych dni alebo ak uvedené moZno dévodne
predpokladat;

6.4 vojnovy konflikt alebo iny druh vojenskej agresie na zemi
¢o i len jedného zo Statov stredoeurépskeho regiénu
(Ceskd republika, Madarsko, Polsko a Slovenska
republika); alebo

6.5 ak sa plnenie zmluvy stane pre dodavatela elektriny
nadmerne naroé¢nym alebo hospodarsky nedéelnym v
désledku zmeny okolnosti, ktoré nastali v ase po uzavreti
zmluvy, po prijati objednavky alebo ponuky podla zmluvy
alebo v ¢ase po uzavreti dodatku k zmluve, ktorym sa
predlZuje doba jej trvania na dalSie obdobie dodavok
elektriny

(d'alej len ,Kriticka situacia®).

Zmluvné strany sa dohodli, Zze akykolvek pripad Kritickej

situdcie sa =zaroveh povazuje za okolnost vyluéujlcu

zodpovednost za Skodu podla tohto ¢lanku tychto obchodnych
podmienok.

Ak nie je k dispozicii niektord z hodnét potrebna pre vypocet

podla tohto Elanku alebo sa umiestnenie prislusnej hodnoty

zmeni, dodavatel elektriny je opravneny pouzit hodnotu
obdobného indexu z nim pouzivanej tradingovej platformy.

Clanok XX

Osobitné ustanovenia pre dodavku elektriny zranitelnym
odberatelom

Podmienky a spésob zabezpecovania dodavky elektriny za
cenu regulovand dradom pre zranitelného odberatela
upravuje Zakon o energetike, najma v ustanoveni § 17b. Pokial
nastane rozpor medzi ktorymkolvek ustanovenim tychto
obchodnych podmienok a ustanovenim Zékona o energetike
upravujlicimi zabezpedovanie dodavky elektriny za cenu
regulovant dradom pre zranitelného odberatela, ustanovenie
Zakona o energetike ma prednost.

Ak sa kedykolvek (aj spatne) preukaze, ze odberatel elektriny
nesplnil ktordkolvek z podmienok pre zaradenie do kategérie
zranitelny odberatel alebo nesplnil podmienky pre vznik
naroku na zdruzen( doddvku za cenu regulovani Uradom
podla Zakona o reguldcii, bez ohladu na cenové dojednania
uvedené v zmluve sa ma bez dalSieho za to, Zze Cena elektriny
bola medzi dodavatelom elektriny a odberatelom elektriny
dohodnutd podla Cennika dodavky elektriny pre
neregulovanych zakaznikov platného a Géinného pre to-ktoré
prislusné obdobie, pocas ktorého sa uskutoéiuje zdruzena
dodavka. Dodavatel elektriny je opravneny (aj spétne)
vyfakturovat odberatelovi elektriny zdruzen( dodavku podla
Cennika dodavky elektriny pre neregulovanych zakaznikov
platného a Géinného pre to-ktoré prisluéné obdobie, pocas
ktorého sa uskutocnila alebo uskutoériuje zdruzena dodavka.
Pre vylGi¢enie pochybnosti, posledna veta ¢lanku V odseku 5
obchodnych podmienok tym nie je dotknuta.

Ukonéit zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny s dohodnutou
dodévkou elektriny za cenu regulovani Gradom je mozné iba
za podmienok, sposobom a v lehotach uvedenych v Zakone
o energetike, najma v § 17b Zakona o energetike.



Cldnok XxI
Spolocné a zavereéné ustanovenia

Dodavatel elektriny ako aj odberatel elektriny sa zavazuju, ze
neposkytnli zmluvu ako celok alebo aj jej ¢ast (ktorad nie je
verejne zndma) a neverejné informécie plynice zo zmluvného
vztahu tretej osobe bez predchadzajliceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany okrem pripadu, kedy im uverejnenie
alebo poskytnutie informécii tretej osobe prikazuje prislusny
véeobecne zdvazny pravny predpis. Za tymto Gcelom prijmd
zmluvné strany vnitorné technické a organizaéné opatrenia k
ochrane neverejnych informacii, najma dévernych informacii,
osobnych ddajov a informécii z registra ddajov.

Zmluvné strany sa vzdjomne zavizuju podavat si bezodkladne
informacie o zmendch kontaktnych tdajov uvedenych v zmluve,
najma svojich identifikaénych ddajov, osobnych ddajov a
dorucovacej adresy. Pripadné néklady spojené s opomenutim
alebo neposkytnutim takych informacii idd na tarchu zmluvnej
strany, ktora tdto povinnost nedodrzala. Zmluvné strany sa d'alej
zavazuji poskytovat si véas vsetky informécie, ktoré by mali
alebo mohli mat vplyv na plnenie zmluvy.

. Vpripade nedodrzania dohodnutej kvality dodanej elektriny
a s dodavkou suvisiacich sluzieb, za ktoré dodavatel elektriny
zodpoveda (dalej len ,Standardy kvality), nalezi odberatelovi
elektriny kompenzacia vo vy$ke uréenej na zéklade vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov'2. Dodavatel elektriny je povinny
dodrziavat vSetky Standardy kvality vyplyvajlice zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov®, pravidelne ich vyhodnocovat
aza ich nedodrzanie uhraddzat odberatelovi elektriny
kompenzaéné platby.

Zmluvné strany moézu menit zmluvu alebo len niektoré jej
podmienky vzajomnou dohodou, ktord mozno uskutoénit aj
telefonicky za podmienky, ze prisluény telefonicky hovor bude
opravnene zaznamenany aosoba odberatela elektriny
dostatoéne identifikovand. Zmena zmluvy takto dohodnuta
nadobudne vSak platnost az pisomnym potvrdenim svojho
obsahu, napriklad formou ozndmenia o akceptacii ndvrhu zmeny
zmluvy doruéovaného postou.

Pri pravnych U(konoch smerujicich k uzavretiu zmluvy, jej
zmenam a ukonéovaniu je mozné vlastnoruény podpis zastupcu
dodévatela elektriny nahradit faksimiliou tohto podpisu.
Dodavatel elektriny tak méZe postupovat aj pri naslednom
pisomnom styku v ramci plnenia zmluvy.

Ak odberatel elektriny robi akékolvek Ukony prostrednictvom
splnomocnenca, a dodavatel elektriny m& pochybnosti
o existencii opravnenia splnomocnenca konat v mene odberatela
elektriny, dodavatel elektriny je opravneny pozadovat
predloZenie pisomného vyhotovenia splnomocnenia s Gradne
osved€enym podpisom odberatela elektriny.

Ak sa doddvatel elektriny a odberatel elektriny dohodnd na
elektronickom podpisani zmluvy prostrednictvom nastroja na
vyhotovenie elektronického podpisu zvoleného dodavatelom
elektriny, je odberatel elektriny povinny poskytnit dodavatelovi
elektriny pravdivé a aktualne Gdaje na osobu opravnend uzatvorit
zmluvu  prostrednictvom elektronického nastroja v mene
objednavatela elektriny. Pre vyligenie pochybnosti plati, Ze
zmluva podpisana elektronicky, prostrednictvom ndstroja na
vyhotovenie elektronického podpisu zvoleného dodavatelom
elektriny, je rovnocenna zmluve uzatvorenej v Standardnej
pisomnej forme.

Medzi zmluvnymi stranami existuje zhoda ohladom boja proti
korupcii, pretoze tato zdsadne brzdi voln( sitaz, postavent na
kvalite, ponuke a dopyte. Pre zmluvné strany ma spravanie sa v
obchodnom styku zodpovedajice eticko-moralnym kritéridm
vysok(i hodnotu, pricom dodavatel elektriny aj odberatel
elektriny sa zavazuju sa tieto kritéria neporusovat.

" Ku dfiu nadobudnutia G¢innosti tychto obchodnych podmienok je to Vyhlaska
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovujd
Standardy kvality prenosu elektriny, distribdcie elektriny a dodévky elektriny

Clanok XXII
Ochrana osobnych tdajov

Zmluvné strany su pri spractvani osobnych Udajov povinné
dodrziavat vSeobecne zavazné pravne predpisy o ochrane
osobnych (dajov, najmé Nariadenie Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto ddajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR*) a
zékon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych ddajov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (d'alej len ,Zdkon o ochrane
osobnych Gdajov“). Na strane dodavatela elektriny je mozné
kontaktovat osobu zodpovedni za osobné Udaje na
gdpr@elgas.sk. V rozsahu, v akom je potrebné zmluvu alebo
nadvézujice podklady, vritane v nich uvedenych osobnych
Udajov fyzickych osdb, evidovat a uchovévat na UGéely dafovej,
Uctovnej alebo podobnej evidencie alebo tieto osobné Gdaje inak
spraclvat na Ugely dahovych, Gétovnych alebo podobnych
predpisov, napr. na UGéely doruéenia faktlry prislusnému
pracovnikovi druhej zmluvnej strany, je zodpovedajice
uchovavanie a d'al$ie spractivanie osobnych Gdajov nevyhnutné
na splnenie prislusnej zadkonnej povinnosti zmluvnej strany
[podta €L 6 ods. 1 pism. c) GDPR]; v pripade ak je dotknuta osoba
zmluvnd strana spractvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy
uzavretej medzi dodavatelom elektriny a dotknutou osobou
[podla €l 6 ods. 1 pism. b) GDPR]. Zmluvné strany spractvajd
uvedené osobné (idaje na zéklade svojich opravnenych zdujmom
[podla €L. 6 ods. 1 pism. f) GDPR], napr. aj za (idelom komunikacie
s prislusnymi pracovnikmi druhej zmluvnej strany sivisiacej s
plnenim zmluvy, vnltornych administrativnych Géelov v ramci
skupiny podnikov GGE, oslovovania marketingovymi ponukami.
Dotknuté fyzické osoby, ktorych osobné Udaje st spracdvané
dodavatelom elektriny, maji okrem iného pravo na pristup k
osobnym tdajom o nich, pravo na ich opravu, pravo na vymazanie
alebo obmedzenie spraclvania, pravo namietat v uréitych
pripadoch proti spracivaniu v pripade ak pravny zéklad je
opravneny zaujem, pravo podat staznost na Urad na ochranu
osobnych (dajov Slovenskej republiky. Viac o pravach
dotknutych oséb a podmienkach spracidvania osobnych Gdajov na
https://www.elgas.sk/ochrana-osobnych-udajov/. Odberatel
elektriny podpisom zmluvy potvrdzuje, ze mu boli poskytnuté
informacie o spractvani osobnych tdajov dodavatelom elektriny
v rozsahu stanovenom pravnymi predpismi upravujdicimi
ochranu osobnych (dajov obsiahnutymi v zmluve a v dokumente
dostupnom na https://www.elgas.sk/ochrana-osobnych-udajov/
aprehlasuje, Zze zabezpeCil preukazatelnym spésobom
poskytnutie tychto informacii dotknutym osobam, ktorych osobné
idaje dodavatelovi elektriny poskytol a kedykolvek na jeho
Ziadost vie otom predloZit dékaz. Odberatel elektriny sa
zavéazuje poskytovat dodavatelovi elektriny len spravne, Gplné a
aktualizované osobné (daje a bezodkladne ho informovat o
kazdej zmene osobnych Gdajov.

Ak pocas trvania zmluvného vztahu, prejavi odberatel elektriny
zaujem o dodanie produktu alebo sluzby stvisiacej s dodavkou
energii alebo zabezpecuijlcej racionalizaciu dodavky energii, je
dodavatel elektriny oprdvneny sprostredkovat prilezitost na
dodanie dopytovaného produktu alebo sluzby prostrednictvom
svojich obchodnych partnerov. Za i¢elom vypracovania cenovej
ponuky na dodanie produktu alebo sluzby stvisiacej s dodavkou
energii alebo zabezpecujlcej racionaliziciu dodévky energii je
nasledne yvybrany obchodny partner dodéavatela elektriny
opravneny priamo kontaktovat odberatela elektriny alebo jeho
zodpovedného pracovnika.

Clanok XXII
Medzinarodné sankcie

Vo vztahu k Sankcidam podla Zdkona o sankcidch alebo
akéhokolvek zdkona, ktory v buddcnosti nahradi Zakon
o sankciach uzatvorenim zmluvy odberatel elektriny vyhlasuje

¥ Tamtiez



a podpisom na zmluve potvrdzuje dodavatelovi elektriny

spravnost a Uplnost vSetkych nasledujucich vyjadreni:

1.1 odberatel elektriny nie je osobou, na ktord sa vztahuji
Sankcie v zmysle Zakona o sankcidch (ani nie je Ziadnym
spdsobom prepojeny s akoukolvek osobou, na ktoru sa
vztahuje akakolvek sankcia);

1.2 odberatel elektriny nie je Uéastnikom akejkolvek
transakcie, ktora svojim G¢elom alebo désledkom priamo
alebo nepriamo obchddza alebo poruduje Sankcie;

1.3 uzavretie zmluvy s dodavatelom elektriny, v suvislosti
s ktorou poskytuje odberatel elektriny toto vyhldsenie,
alebo plnenie zmluvy nespdsobi porusenie akejkolvek
Sankcie a zaroven pri jej plneni odberatel elektriny kona
vo vlastnom mene a na vlastny uéet.

2. Pokial odberatel elektriny nie je schopny poskytnut
vyhlasenia v plnom rozsahu uvedenom vyssie, dodavatel
elektriny podmiefiuje platné uzavretie zmluvy a jej plnenie (i)
poskytnutim dalsich informéacii potrebnych pre Ucely
zabezpefenia suladu a dalSich postupov s prislusnymi
Sankciami aich (ii) vyhodnotenim k spokojnosti dodavatela
elektriny.

3. Odberatel elektriny sa zavdzuje bezodkladne informovat
dodavatela elektriny o akejkolvek zmene ktoréhokolvek
vyhlasenia uvedeného vyssie alebo ¢o i len jeho Easti.

4. Ak saktorékolvek vyhlasenie odberatela elektriny k Sankciam
uvedenym v tychto obchodnych podmienkach alebo ¢o ilen
jeho East ukdZe ako nepravdivé, nelplné, nepresné alebo
zavadzajlce, kedykolvek odo dia uzavretia zmluvy az do
zaniku akychkolvek narokov z nej ma dodavatel elektriny
prdvo na nahradu Skody, vritane ndkladov spojenych
s uplatnenim si tohto naroku a si¢asne aj pravo odstupit od
zmluvy.

Publikované dna : 01.12.2023
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DODAVAME ENERGIU

ELGAS DOHODA O CENE ELEKTRINY

medzi Odberatelom a Dodavatelom
produkt SPOT (doba neurcita)

VASMU PODNIKANIU

k Zmluve ¢. 24228514

Priloha ¢. 3

uzatvorena medzi

Dodavatelom
ELGAS, s.r.0., IGO0 : 36 314 242, so sidlom Robotnicka 2271, 017 01 Povazska Bystrica
Zapis v registri: Obchodny register Okresného sidu Trencin, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 40896/R

a

Odberatelom

Obchodné meno: MeT Sala, spol. s r.o.

Sidlo: Kvetna 4, 927 01 Sala

IC0: 34 115 161

Zépis v registri: Obchodny register Okresného sidu Trnava, Oddiel: Sro, Vlozka c.: 15942/T

11

1.3

21

ZAKLADNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas kazdého roka trvania Zmluvy Dodavatel doda a Odberatel odoberie elektrinu v
Roénom mnozstve vyplyvajlicom zo Zmluvy, pricom priebeh dodavky elektriny do prisluéného odberného miesta (ako
aj pozadovany priebeh odberu elektriny zo strany Odberatela) sa urCUJe podla Odberového diagramu. Zmluvné strany
sa dohodli, ze za Odberovy diagram sa pre Ucely tejto Zmluvy povazuje:

111 odberovy diagram dohodnuty v Prilohe & 8 a dodany zo strany Odberatela vo formate, ktory Dodavatel oznamil
Odberatelovi pred podpisom tejto Dohody, v ktorom je priebeh odberu Roéného mnozstva u prislusného odber-
ného miesta Odberatela (dalej len ,0M*) rozvrhnuty na kazdi obchodn( hodinu kalendarneho roku obdobia do-
davky,

112 typovy diagram doddvky TDOI, ktory je zverejneny prevadzkovatelom prisludnej distribuénej ststavy (dalej len

,PDS“)", na zéklade ktorého hodndt sa stanovi priebeh odberu Rocného mnozstva u prisluéného OM, ktoré bude
rozvrhnuté na kazdd obchodnd hodinu kalendarneho roku obdobia dodévky, ak si zmluvné strany pre prislusné
OM nedohodli odberovy diagram podla ods. 1.1.1 tejto Dohody.

Hodnoty Rocného mnoZstva vyplyvajdce zo Zmluvy st zavéazné pre kazdy rok trvania Zmluvy, pokial sa zmluvné strany

najneskor do 31. oktdbra predchadzajuceho roka dodavky pisomne nedohodnd na ich zmene; v takom pripade sa za

zavazné hodnoty Rocného mnozstva povazuji hodnoty Roéného mnozstva dohodnuté medzi zmluvnymi stranami v pi-
somnom dodatku k Zmluve.

Zmluvné strany pre vyli¢enie pochybnosti uvadzajt, ze na znenie Obchodnych podmienok sa aplikuje Odberovy diagram

podla ods. 1.1 tejto Dohody.

CENOVE DOJEDNANIA

Odberatel sa zavizuje uhradzat Dodavatelovi cenu za zdruZend dodavku pozostavajlicu z viacerych zloziek v zmysle
Obchodnych podmienok. Zmluvné strany sa pritom dohodli na Cene elektriny, ktora sa bude uplatiiovat pocas celého
obdobia dodavky elektriny uvedeného v odseku 3.2 tejto Dohody o cene medzi Odberatelom a Dodavatelom (d'alej len
,Dohoda*), je dohodnuté pre véetky odberné miesta podla Prilohy ¢. 1Zmluvy a pozostava najmé z tychto zloziek:

! Prislusnym PDS sa v tomto pripade rozumie prevadzkovatel regionalnej distribuénej ststavy, do ktorého distribucnej sustavy
je dané OM pripojené; v pripade, ak je takéto OM pripojené do miestnej distribuénej ststavy (dalej len ,MDS*), prislusSnym PDS
sa v tomto pripade rozumie prevadzkovatel regionalnej distribucnej sUstavy do ktorej je tdto MDS pripojena.
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2:2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

3.1

Produkt SPOT:

cena elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku je v celom rozsahu zavisld od aktuélnej hodinovej ceny
elektriny na spotovom trhu OKTE (oznacena sumarne aj ako ,SPOT*), a pocita sa pre kazdd obchodni hodinu vyhodno-
covaného obdobia (prislusny mesiac dodavky) zvlast nasledovne:

CENA_SPOThoq = [ISOT_OKTEpoq + Kspot

Cena za distribdciu elektriny a slvisiace sluzby je regulovana a bude pripocitana k cene elektriny podla cenovych roz-
hodnuti Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, platnych v ¢ase dodavky, resp. v stlade s pravnymi predpismi (napriklad
odvod do jadrového fondu) a ustanoveniami Obchodnych podmienok.

K uvedenym platbam a cendm bude pripoéitana dan z pridanej hodnoty a d'alSie dane a poplatky podla platnych pravnych
predpisov v case uskutoénenia zdruzenej dodavky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel je opravneny uplatnit si vo vztahu k elektrine dodanej podla Zmluvy oslobode-
nie od spotrebnej dane z elektriny, a to z dévodu jej vyroby z obnovitelnych zdrojov energie (zelena elektrina) v zmysle
zakona ¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni zakona ¢. 98/2004
Z.z. o spotrebnej dani z mineralneho oleja v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,Zakon o spotrebnej dani). Ak si
Dodévatel takéto oslobodenie uplatiiuje, Cena elektriny nebude zatazena sumou zodpovedajicou platnej sadzbe spo-
trebnej dane z elektriny. V takomto pripade sa pre vypocet Ceny elektriny pre produkt SPOT podla vzorca uvedeného v
odseku 2.1 tejto Dohody pouzije namiesto predajného koeficientu (prirazky) obchodnika ,Kspor (EUR/MWh)“ predajny ko-
eficient (prirdzka) obchodnika uvedeny v odseku 3.2 tejto Dohody a oznaéeny ako ,Kspor zeLens (EUR/MWh)*.

Zmluvné strany sa d'alej dohodli, Ze v pripade, ak by na oslobodenie od spotrebnej dane podla odseku 2.4 tejto Dohody
neboli Dodavatelom splnené zékonné podmienky alebo pocas trvania Zmluvy ddjde k zmene véeobecne zavéznych prav-
nych predpisov, v désledku ktorych nebude Dodavatel opravneny uplatnit si oslobodenie od spotrebnej dane z elektriny,
v takom pripade si Odberatel nebude moct uplatnit pouzitie predajného koeficientu (prirdzky) obchodnika Kspor zeLena
(EUR/MWh) v zmysle odseku 2.4 tejto Dohody Cena elektriny bude zataZzend sumou zodpovedajlicou platnej sadzbe
spotrebnej dane z elektriny.

V pripade, ak je Odberatel v postaveni registrovaného platitela spotrebnej dane z elektriny, je povinny predloZit Doda-
vatelovi jedno vyhotovenie osvedéenia o registracii v zmysle Zakona o spotrebnej dani v originéli alebo Uradne osved-
c¢enej kopii. Ustanovenia ¢lanku 2.4 tejto Dohody sa v takom pripade nepouziji, Dodavatel véak umozni Odberatelovi
uplatnenie oslobodenia od spotrebnej dane z elektriny z dovodu jej vyroby z obnovitelnych zdrojov energie postupom
podla nasledujiceho ¢lanku 2.7 tejto Dohody.

Odberatel, ktory si vo¢i Dodavatelovi splnil povinnost podla ¢lanku 2.6 tejto Dohody, moze Dodavatela poziadat o prevod
zaruk povodu elektriny z obnovitelnych zdrojov energie (d'alej len ,Zaruky*“) vydanych alebo potvrdenych Organizatorom
kratkodobého trhu s elektrinou (dalej len ,0KTE, a.s.*) najviac v rozsahu elektriny dodanej Odberatelovi podla Zmluvy.
Dodavatel oznami Odberatelovi bez zbytoéného odkladu objem Zaruk, ktoré ma z Odberatelom pozadovaného objemu k
dispozicii a ktoré moéze na Odberatela previest. Dodavatel sa zavézuje poziadat OKTE, a.s. o prevod Zaruk, resp. o vyko-
nanie registracie Zaruk na Odberatela v informaénom systéme OKTE, a.s., v rozsahu pripadajicom na elektrinu z obno-
vitelnych zdrojov energie dodand Odberatelovi (najviac véak v rozsahu vSetkej elektriny dodanej Odberatelovi podla
Zmluvy a pozadovanej zo strany Odberatela), a to v lehote 5 (piatich) pracovnych dni odo dia zaplatenia ceny za Zaruky.
Dodavatel sa zavazuje v lehote 5 (piatich) pracovnych dni odo dia dorucenia rozhodnutia o prevode Zaruk zo strany
OKTE, a.s., resp. od vykonania registracie Zaruk na Odberatela v informaénom systéme OKTE, a.s., zaslat elektronicky
rozhodnutie o prevode Zaruk, resp. informdciu o vykonani registracie Odberatelovi, ¢im sa povinnosti Dodavatela v su-
vislosti s vykonanim prevodu Zaruk povaZuju v celosti za splnené. Zmluvné strany sa pri-tom dohodli na cene za Zaruky
vo vyske 10,- € (slovom: desat eur) za kazd(i MWh elektriny potvrdenej Zarukou, bez dane z pridanej hodnoty. Na G&ely
zaplatenia ceny za Zaruky sa primerane pouzijl ustanovenia Zmluvy (vratane Obchodnych podmienok) o plateni ceny za
zdruzent dodavku.

DALSIE DOJEDNANIA

V pripade poziadavky na zmenu Roéného mnozstva, Odberového diagramu, alebo poétu odbernych miest, do ktorych je
zo strany Doddvatela zabezpedovand zdruzena dodéavka podla tejto Zmluvy, je zmena zo strany Dodéavatela akceptovana
iba v pripade, ak sa zmluvné strany dohodni na podmienkach zmeny a za tymto G¢elom uzatvoria pisomny dodatok k
tejto Zmluve. Ak k zmene na prislusnom odbernom mieste dochddza zo strany PDS, k aktualizacii Udajov v Zmluve
dochadza automaticky, bez potreby uzavretia dodatku k Zmluve.
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3.3

3.4

Zmluvné strany si dohodli tieto podmienky zdruzenej dodavky:

Obdobie dodavky - doba neurcita (od ): 10.10.2024

pre odberné miesto zuétované

Udaje pre fakturaciu 4 -
mesacne(M) rocne(R)

Vyska mesaéného preddavku (danovy / nedatievy-dektad®): 100 % 100 %

Den splatnosti mesaéného preddavku (v mesiaci): 7. den 7. den

Splatnost Vyuctovacej faktiry (od vystavenia): 10. den 10. den

Spotrebna dan

] nie

D ano

Zelena elektrina (rozsah v %) 0%

Prevod Zaruk pozadovany Odberatelom uz pri podpise Zmluvy
E nie
D ano

Kspo( (EUR/MWh) 24,90
Kspol zelena (EUR/MWh) o4
Stala mesacna platba za kazdé jedno odberné miesto 3.00

(v EUR/mesiac)
* nehodiace sa preskrtnite, v pripade, Ze tak neurobite, ma sa za to, Ze bola zvolena moZznost- darnovy doklad.

Faktlra za prislusny mesiac dodavky v pripade kazdého mesacne zti¢tovaného odberného miesta obsahuje okrem inych
zloziek celkovy suéet platieb za vsetky prislusné obchodné hodiny prislusného mesaéného obdobia dodavky, pricom
platba za prislusnd obchodni hodinu je siéinom CENA_SPOThsa ODBERk.q, Ktorym sa rozumie namerany odber v pri-
slusnej obchodnej hodine dodavky. Prilohou faktlry bude stbor s vyéislenymi objemami a cenami za dodavku v jednot-
livych obchodnych hodinach za prislusné mesaéné obdobie dodavky. Faktdra za prislusné obdobie dodavky u roéne z(c-
tovaného odberného miesta bude okrem inych zloZiek obsahovat platbu, ktori Dodavatel vypocita stic¢inom skutocne
odobratej elektriny (od¢itanej prislusnym PDS) a hodnoty vaZeného priemeru ceny za prisluéné obdobie dodavky, sta-
novenej na zaklade vahy hodndt TDOssa CENA_SPOThosza prislusné odéitané obdobie dodavky, pricom TDOs.usa pre
Gcely Zmluvy rozumie hodinova hodnota typového diagramu odberu TDO, ktory je priradeny prislusnym PDS pre dané
odberné miesto. Prilohou fakt(ry bude stbor s vycislenymi objemami a cenami za zdruzenu dodavku v jednotlivych ob-
chodnych hodinach za prislusné obdobie dodavky. Vyluéne pre Ucel stanovenia vysky mesacénych preddavkov, ktoré sa
Odberatel zavdzuje pravidelne hradit Dodavatelovi, Dodavatel pouzije cenu produktu jednotarif uvedentu v Cenniku do-
davky elektriny pre neregulovanych zakaznikov (d'alej aj ako ,Cennik“) Uéinného v ¢ase uskutoénenia zdruzenej dodavky.
V pripade zmeny Cennika mé Doddavatel pravo aktualizovat vy$ku mesaénych preddavkov formou zaslania aktualizova-
ného Rozpisu preddavkov Odberatelovi, ktory bude Gcinny k ddtumu uvedenom v tomto Rozpise preddavkov. Zmluvné
strany sa zaroven dohodli, Ze ak pocas obdobia dodavky déjde k vymene meradla, prepisu odbernych miest alebo inym
skutoénostiam, ktoré spdsobia, ze Dodavatel zo strany PDS obdrzi fakturaéné UGdaje na spracovanie skor ako k 31.12.
prislusného kalendarneho roka, je Dodavatel opravneny vyfakturovat zdruzend dodavku u roéne odpocitaného odber-
ného miesta aj skor ako k 31.12. prislusného kalendarneho roka, a to podla fakturacnych tdajov dorucenych zo strany
PDS; tym nie je dotknuté pravo Dodavatela vyfakturovat zdruzeni dodavku za zvy$né obdobie dodéavky k 31.12. prislus-
ného kalendarneho roka.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze El. VI ods. 6 Tretej casti Obchodnych podmienok (povinnost Odberatela dodrzat Minimalny
odber a Maximalny odber) a él. VI ods. 8 Tretej ¢asti Obchodnych podmienok (povinnost Odberatela dodrziavat mesacné
hodnoty odberu vyplyvajlce z Odberového diagramu) sa pre Zmluvu nebudd aplikovat.
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LH) Ak sa zmluvné strany v Zmluve dohodli na podmienkach zdruzenej dodavky pre obdobie dodavky, ktoré zaéina inak ako
zacatim kalendarneho roka, t.j. od 01.01,, pre vyli¢enie pochybnosti zmluvné strany konstatuji , ze pokial nie je vyslovne
dohodnuté inak, objem odberu uvedeny alebo vyplyvajiici z Odberového diagramu pre ten-ktory prislusny kalendarny
mesiac plati pre kazdy taky kalendarny mesiac, ktory je svojim pomenovanim, resp. éiselnym oznaéenim, totozny s tym-
ktorym prislusnym kalendarnym mesiacom uvedenym v Odberovom diagrame, ak v iom ¢o i len defi prebieha alebo by
mala prebiehat zdruzena dodavka.

3.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze kedykolvek pocas platnosti Zmluvy ma Dodavatel pravo pisomne navrhndt Odberatelovi
zmenu hodnoty Kspot podla €l. 3 ods. 3.2 tejto Dohody (dalej len ,Navrh na zmenu Kspot*), a to aj opakovane. V pripade, ak
Odberatel' s Navrhom na zmenu Kspot nesihlasi a zmluvné strany sa pisomne nedohodn( v lehote 10 (desat) dni odo dia
zaslania Navrhu na zmenu Kspo inak, ma Odberatel prévo bezodplatne (a to aj pred uplynutim tejto lehoty) a s Géinnostou
najskor k planovanému diu Géinnosti Dodévatelom navrhovanej zmeny Zmluvu vypovedat, a to dorué¢enim ozndmenia o
vypovedi Zmluvy Dodavatelovi najneskér 15 (pétnast) dni pred planovanym diiom Géinnosti takejto zmeny. Predéasné
ukoncenie Zmluvy sposobom podla predchadzajlcej vety nezaklada Ziadnej zo zmluvnych stran voéi druhej zmluvnej
strane narok na nahradu Skody ani na zmluvni pokutu. Ak Odberatel vypoved v silade s tymto odsekom nepoda, do-
chadza k zmene hodnoty Kspot podla Navrhu na zmenu Kspor, a to ku diiu Géinnosti navrhovanej zmeny uvedenému v
Névrhu na zmenu K spot. V ramci prehodnocovania zmeny hodnoty Kspet Dodévatel okrem iného zohladnuje aj (i) zmeny
trhovej ceny elektriny, (i) zvySenie ndkladov na plnenie zmluvnych povinnosti Dodavatela voci jeho koncovym odbera-
telom a (jii) zmeny okolnosti na trhu s elektrinou. Zmluvné strany sa zéroven dohodli, ze tento odsek sa rovnako pouzije
aj pre zmenu hodnoty Kspot zetens podla €l. 3 odseku 3.2 tejto Dohody.

37  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade rozporu ddajov uvaddzanych v Zmluve v ods. 4 Produkt a Cena za zdruzend
dodévku a v ods. 5 Platobné podmienky s Gdajmi uvadzanymi v tejto Dohode, majii prednost Gdaje uvadzané v tejto

Dohode.
Za Dodavatela: Za Odberatela:
V Bratislave, dia 8.10.2024 V Sali, dha 9.10.2024
Osoba oprdvnend na podpis Zmluvy Osoba oprdvnend na podpis Zmluvy
Meno a priezvisko: Ing. Roman Blaho Meno a priezvisko: Ing. Roman Kondys
Funkcia: obchodny riaditel Funkcia: konatel

podpis Casi

Osoba, ktord dojednala Zmluvu
Meno a priezvisko: Ing. Jozef Smolar
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ELGAS

DODAVAME ENERGIU
INFORMACIE

o spractivani osobnych tidajov pre klientov, obchodnych partnerov
a ich zamestnancov a zaujemcov o sluzby

podla ¢l. 13 a 14 Nariadenia EP a Rady (EV) ¢. 2016/679 (d'alej ako ,GDPR* alebo ,Nariadenie*) v spojeni
s § 19 z&kona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni (dalej ako ,zékon &. 18/2018 Z. z.*) (d'alej ako ,Informacie®)

1 Uvodné ustanovenia

a)  pojem ,prevadzkovatel* alebo zdmeno ,nase vratane véetkych jeho prislusnych gramatickych
tvarov uvedené v tychto Informdacidch sa povaZuje za odvoldvku na pojem prevadzkovatel podla
bodu 1.1 tychto Informaécii;

b)  pojem ,dotknutd osoba“ alebo zémeno ,vase vratane vietkych jeho prislusnych gramatickych
tvarov uvedené v tychto Informaciach sa povazuje za odvolavku na pojem dotknuta osoba (najma
zamestnanec, ¢len Statutdrneho organu alebo poverena osoba obchodného partnera, alebo
obchodny partner ako fyzicka osoba alebo jeho zamestnanec, fyzicka osoba zaujemca o sluzby,
teda vy, o kom osobné ddaje spractivame);

¢) pojmy ,dotknutd osoba“, ,sprostredkovatel*, ,prijemca“ a ,spractvanie’ majl pre Ucely tohto
dokumentu vyznamy, ktoré tymto pojmom priklada oficidlne slovenské znenie GDPR.

1.1 TotoZnost a kontaktné udaje prevadzkovatela:

ELGAS, s.r.o., so sidlom Robotnicka 2271, 017 01 Povazska Bystrica, ICO: 36 314 242, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sddu Trenéin, Oddiel: Sro, Vlozka c.. 40896/R (dalej aj ako
,prevadzkovatel* alebo ,ELGAS"). Predmetom podnikania prevddzkovatela je predovSetkym dodavky
plynu a elektriny. Prevadzkovatel poskytuje svoje sluzby najmé pre firemnych zakaznikov a organy
Gzemnej samospravy. V zaujme rozvoja svojich podnikatelskych aktivit, prevadzkovatel vykonava aj
marketingov( ¢innost na propagaciu spoloénosti a jej sluZieb a zlepSovanie sluzieb zamerand na
potencionalnych obchodnych partnerov, v rdmci ktorych dochadza aj ku spractvaniu osobnych tdajov
dotknutych osdb. K dotknutym osobadm patria najmé (i) fyzické osoby - odberatelia elektriny a/alebo
odberatelia plynu, ktorym prevadzkovatel zabezpeduje alebo ma zabezpecit dodavky elektriny alebo
plynu, energetickych sluzieb na zaklade uzatvoreného zmluvného vztahu, (ii) fyzické osoby -
zaujemcovia o uzatvorenie zmluvného vztahu s prevadzkovatelom na zabezpecenie dodavok elektriny
alebo plynu, (iii) fyzické osoby ako zastupcovia a kontaktné osoby pravnickych osob, pokial je
odberatelom (obchodnym partnerom) pravnicka osoba; (iv) zastupcovia pravnickych oséb - zaujemcovia
o ziskanie informacii a poradenstva o efektivnej spotrebe energii a stvisiacich aspektoch s dodavkou
energii napr. ziadost o informdcie cez marketingovy formular, stiahnutie ebooku, zlavovych kupénov,
zapisy do zoznamov uzivatelov zliav a zvyhodnenia pod.

1.2 Kontaktné udaje zodpovednej osoby
gdpr@elgas.sk, +4212 3268 3800

ELGAS, s.r.o. Korespondenéna adresa: T: +4212 3268 3801
Robotnicka 2271 Bajkalska 19B M: info@elgas.sk
017 01 Povazska Bystrica 82101 Bratislava W: www.elgas.sk

Uget: SK317500 0000 0000 2595 5233, CSOB, a.s. | 160: 36314242 | Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sidu Trenéin, Oddiel: Sro, Vlozka 40896/R



ELGAS

DODAVAME ENERGIU
VASMU PODNIKANIU

1.3 Kategorie dotknutych osobnych tdajov:

1.3.1  Identifikacné tdaje, ktorymi sa rozumeji najma meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, adresa
trvalého pobytu, $tatna prislusnost;

1.3.2  Kontaktné Gdaje, ktorymi sa rozumeji najmi kontaktna adresa, telefénne éislo, faxové éislo a e-
mailova adresa;

1.3.3  Platobné Gdaje ktorymi sa rozumeju najma ¢islo bankového Gétu;

1.3.4  Udaje o odbernom mieste ktorymi sa rozumie adresa odberného miesta obchodného partnera,
¢islo odberného miesta (prisluény EIC kéd/POD kéd);

1.3.5 Fakturacné udaje, ktorymi sa rozumeju najma vyska preddavkovej platby, zictovanie ceny
dodanej sluzby/tovaru datum a vyska uhradenej ceny sluzby/tovaru, datum a vySka uhradenej
ceny sluzby/tovaru, pohladavky resp. nedoplatky;

1.3.6  Udaje o spotrebe energif, ktorymi sa rozumejti najma stav meradla, roény odber, predpokladany
rocny odber (u novych obchodnych partnerov), aktudlny stav meradla ku diiu zmeny obchodného
partnera ako odberatela (pri zmene odberatela), tarifa, vykonavanie zmien tarif, isticov,
rezervovanej kapacity, denného maximalneho mnoZstva, roéného zmluvného mnozstva, a inych
zmien suvisiacich s dodavkou elektriny a/alebo plynu;

1.3.7  Prihlasovacie Udaje v stvislosti s vyuZivanim klientskej zény Elgas na webovej stranke
https://webportal.elgas.sk/, ak ju vyuZivate a Gdaje vo vasom Ucte ako e-mail a heslo vratane
vloZeného obsahu, datum a vysku uhradenej ceny sluzby/tovaru pohladavky resp. nedoplatky;

1.3.8  Prevadzkové (technické) Udaje odberného miesta, zmluvné podmienky dodavok elektriny a/alebo
plynu;

1.3.9 IP adresa a iné Udaje potrebné na pouzivanie elektronickych sluzieb, ktorymi sa rozumie IP
adresa pozadujiceho poéitaéa, ddtum a éas pristupu, ndzov a URL prevzatého stboru, webova
stranka z ktorej sa uskutocfuje pristup (odkazujica na URL), pouzity prehliadaé a pouzity
operacny systém Vasho pocitaca;

1.3.10 Iné osobné udaje nevyhnutné na dosiahnutie konkrétneho Gcelu spractvania.

1.4 Ucely spractivania osobnych tidajov, pravne zaklady, doba spraciivania osobnych
udajov a prijemcovia pripadne kategéria prijemcov:
Podla druhu zmluvného vztahu s prevadzkovatelom s v tabulke nizsie uvedené ucely spractvania

osobnych ddajov (d'alej aj ako ,0U0%), z ktorych je zrejma kategoria dotknutych oséb, pravny zaklad na ich
spracivanie, kategérie spractvanych OU ako aj doba, po ktord bude prevadzkovatel tieto OU spracuvat.

ELGAS, s.r.o. Korespondenéna adresa: T. +4212 3268 3801
Robotnicka 2271 Bajkalska 19B M: info@elgas.sk
017 01 Povazska Bystrica 82101 Bratislava W: www.elgas.sk

Uéet: SK317500 0000 0000 2595 5233, CSOB, a.s. | 160: 36314242 | Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sddu Trencin, Oddiel: Sro, Vlozka 40896/R
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ELGAS

DODAVAME ENERGIU
VASMU PODNIKANIU

1.5 Informacia o tom, Ze prevadzkovatel zamysla preniest osobné Udaje do tretej
: krajiny alebo medzinarodnej organizacie:

Cezhranicny prenos osobnych tdajov do tretej krajiny uskutoéfiuje poskytovatel sluzby Mailchimp a to
do USA. Tato sluzba je poskytovana spolo¢nostou The Rocket Science Group LLC d/b/a Mailchimp,
Spojené Staty americké. S uvedenou spolo¢nostou sl uzatvorené Standardné zmluvné dolozky.
Podrobnosti st uvedené na webovej stranke www.mailchimp.com. Spolocnost The Rocket Science
Group LLC d/b/a Mailchimp je zaroven siéastou zoskupenia Inuit, ktoré je spolu so spoloénostou The
Rocket Science Group, LLC d/b/a Mailchimp kvalifikované pod poziadavky rdmca Rozhodnutia Eurépskej
komisie o primeranosti pre USA z 10.7.2023 - EU-US Data Privacy Framework. BliZie informécie na
www.dataprivacyframework.gov.

Prevadzkovatel' pouziva vo svojich systémoch Office 365. Sluzby Office 365 poskytuje spoloénost
Microsoft Corporation, so sidlom One Microsoft Way, Redmond, Washington 98052-6399, Spojené Staty
americké. Spolocnost Microsoft zahrnula S&tandardné zmluvné dolozky do vsetkych svojich
multilicencnych zmllv prostrednictvom podmienok poskytovania online sluzieb. Prenos osobnych
udajov do USA, v pripade pouzivania produktov od Microsoft, sa vykonava na zéaklade Standardnych
zmluvnych doloZiek, dostupné si tu: https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-
Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA. Spoloénost Microsoft Corporation spolu
s dalsimi svojimi spriaznenymi spoloénostami je taktiez kvalifikovanad pod poziadavky ramca
Rozhodnutia Eurépskej komisie o primeranosti pre USA z 10.7.2023 - EU-US Data Privacy Framework.
Blizsie informacie na www.dataprivacyframework.gov.

1.6 Doba uchovavania osobnych tdajov (kritéria na jej uréenie):

Prosim berte na vedomie, Ze véetky relevantné a prislusné doby uchovévania Vasich osobnych udajov
st identifikované v rdmci nésho Registratdrneho poriadku, ktory j je predovsetkym s ohladom na meniaci
sa leglslatlvu pravidelne aktualizovany. Jednotlivé lehoty s upravené pri konkrétnych uGéeloch
spracuvama Dalej uvadzame len demonstrativny vypocet moznych déb uchovavania Vasich osobnych
Gdajov nasou spolocnostou:

1.6.1  po dobu trvania zmluvného vztahu s obchodnym partnerom;

1.6.2  po dobu nevyhnutnu na realizéciu prav a povinnosti vyplyvajlcich zo zmluvného vztahu s
obchodnym partnerom;

1.6.3  po dobu plynutia premlcacich alebo prekluzivnych lehét vo vztahu k ndrokom vyplyvajlicich alebo
suvisiacich so zmluvnym vztahom s obchodnym partnerom;

1.6.4  po dobu trvania stidneho, spravneho alebo iného konania v nevyhnutnom rozsahu po cell dobu
trvania takychto konanfi a zostavajicu ¢ast premléacej alebo prekluzivnej lehoty po ich skonéent.

ELGAS, s.r.o. Korespondencnd adresa: T: +4212 3268 3801
Robotnicka 2271 Bajkalska 19B M: info@elgas.sk
017 01 Povazska Bystrica 82101 Bratislava W: www.elgas.sk
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1.7 ldentifikacia prav dotknutej osoby:

171 pravo namietat proti spractvaniu osobnych dajov dotknutej osoby, v pripade ak je pravny zaklad
opravneny zaujem; Vase osobné ddaje v takomto pripade nebudeme pre dany Ucel dalej
spracovavat, ak nebudeme mat nevyhnutné opravnené dovody pre to, aby sme v takomto
spracuvani pokracovali;

1.7.2  pravo na pristup k osobnym Gdajom tykajicim sa dotknutej osoby;

1.7.3  pravo na opravu osobnych udajov dotknutej osoby;

1.7.4  pravo na vymazanie osobnych Gdajov dotknutej osoby;

1.7.5  pravo na obmedzenie spracivania osobnych Gdajov dotknutej osoby;

1.7.6  pravo na prenosnost osobnych Udajov dotknutej osoby;

1.7.7  préavo podat staznost Uradu na ochranu osobnych tdajov, Slovenska republika.

Viac o pravach dotknutej osoby najdete na www.elgas.sk.

1.8 Existencia prava dotknutej osoby kedykolvek odvolat stihlas so spracivanim
osobnych tdajov

Prevadzkovatel informoval dotknutd osobu pri poskytnuti sihlasu dotknutej osoby so spraclvanim jej
osobnych Gdajov, Ze dotknuta osoba mé pravo kedykolvek odvolat shlas so spractvanim jej osobnych
idajov. Prevadzkovatel spractiva osobné Gdaje na pravnom zaklade podla L. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia
- SUHLAS DOTKNUTEJ 0SOBY pri Gcele &islo 6 vo vySsie uvedenej tabulke. Dotknuta osoba ma pravo
odvolat suhlas:

1.8.1  emailovou spravou zaslanou na adresu elektronickej posty prevadzkovatela: gdpr@elgas.sk,

1.8.2  zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s uvedenim textu na obalke, GDPR
- odvolanie suhlasu Marketing*,

1.8.3 v kazdom newslettri resp. inej marketingovej e-mailovej sprave sa nachadza link na odvolanie
sthlasu. Kliknutim na link sa odhldsite z odoberania newslettrov a marketingovych e-mailovych
sprav alebo

1.8.4 telefonicky na c.: +421 2 3268 3808.

ELGAS, s.r.o. Korespondencna adresa: T: +4212 3268 3801
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1.9 Informacia o tom, ¢i je poskytovanie osobnych tdajov zakonnou alebo zmluvnou
poziadavkou, alebo poZiadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy (vratane
informacie, ¢i je dotknuta osoba povinna na poskytnutie osobnych tdajov a
moznych nasledkov ich neposkytnutia):

1.9.1 v pripade spracuvania osobnych Gdajov na Gcel kde pravny zaklad je zmluva s dotknutou osobou,
je poskytnutie osobnych Gdajov a ich spractvanie prevadzkovatelom nevyhnutné na plnenie
zmluvy (v pripade, pokial by dotknutd osoba osobné (daje neposkytla, prevadzkovatel by nebol
schopny plnit zmluvu);

1.9.2 v pripade spractvania osobnych Gdajov na Géel kde pravnym zdkladom je zakonna povinnost je
spracuvanie osobnych udajov o dotknutej osobe prevddzkovatelom nevyhnutné na splnenie
zakonnej povinnosti prevadzkovatela vyplyvajlicej zo véeobecne zavidznych pravnych predpisov;

1.9.3 v pripade spracilvania osobnych Gdajov na Gcel kde pravny zaklad je opravneny zaujem, tak
dotknuta osoba nie je povinnd na poskytnutie osobnych Gdajov a je opravnena namietat proti
spraclvaniu jej osobnych Udajov (v pripade, pokial vyuZijete svoje pravo namietat voci
spracUvaniu Vasich osobnych udajov Vase osobné (daje v takomto pripade nebudeme dalej
spracovavat, ak nebudeme mat nevyhnutné opravnené dévody pre to, aby sme v takomto
spracuvani pokracovali).

1.10 Z akych zdrojov osobné tidaje ziskavame?

Najviac osobnych Gdajov ziskame priamo od vas tym, Ze nam ich poskytnete v ramci plnenia zmluvy a
predzmluvnych vztahov, kontaktnych formulérov, Ziadosti o poskytnutie informacii, ziadosti o stiahnutie
poradenskych informécii ¢i zapisanie sa medzi odberatelov newslettrov, ale ziskavame ich aj z verejne
dostupnych databdz; osobné Udaje ziskavame aj od klientov pravnickych oséb, ktoré nam poskytuju
osobné (daje o svojich zamestnancov a/alebo ich zastupcoch a Statutarnych organov.

V pripade, ak bud( prevadzkovatelovi poskytnuté osobné ddaje od inej ako priamo od dotknutej osoby,
poskytnutim tychto Udajov ich poskytovatel potvrdzuje, Ze od dotknutej osoby, ktorej udaje
prevadzkovatelovi poskytuje disponuje stihlasom so spractvanim jej osobnych ddajov v zmysle tychto
podmienok podla ust. § 78 ods. 6 zakon ¢. 18/2018 Z. z.

1.11 Informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania
(vratane informacii o pouzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych
dosledkoch takéhoto spraciivania pre dotknuti osobu).

Prevadzkovatel vyuziva v pripade newslettrov mozZnost vytvarania Statistik, sledovanie otvorenia
newslettrov.

Prevadzkovatel nevykondva automatizované individudlne rozhodovanie. Pri pouZivani nastroja na
spravu newslettrov, prevadzkovatel vykonava profilovanie bez automatizovaného individualneho
rozhodovania spocivajlice v mozZnosti vytvarania $tatistik a sledovania otvorenia newslettrov.

Aktualizované ku diiu 01.07.2024
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POUCENIA PRE ODBERATELA ELEKTRINY A ODBERATELA PLYNU SUVISIACE S DODAVKOU ELEKTRINY A DODAVKOU PLYNU

1. Odberatel elektriny v domécnosti alebo odberatel plynu v domdcnosti (dalej len ,Odberatel v domacnosti‘) je
opravneny bez uvedenia dovodu odstupit od zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke
plynu (kazda zo zmliv d'alej len ,Zmluva“) do 14 dni (§trnastich) dni odo diia uzavretia takej Zmluvy.

2. Lehota na odstipenie od Zmluvy sa povazuje za zachovand, ak ozndmenie o odstipeni od Zmluvy bolo odoslané
Dodévatelovi na jeho adresu uvedend v Zmluve najneskdr v posledny defi lehoty na odstipenie. Riadnym a véasnym
odstipenim od Zmluvy zo strany Odberatela v domacnosti sa Zmluva od zaciatku zrusuje.

3. Odberatel v domacnosti je povinny uhradit Dodavatelovi cenu za skutoéne poskytnuté plnenie, ak Odberatel
v domacnosti odstdpi od Zmluvy po tom, ¢o udelil vyslovny sihlas so zaéatim dodavky elektriny alebo plynu pred
uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy.

4, Ak dbjde k zmene ceny za doddvku alebo zmene obchodnych podmienok dodavky, ktori Dodavatel oznamil
koncovému odberatelovi elektriny alebo koncovému odberatelovi plynu (dalej len ,Koncovy odberatel”) a Koncovy
odberatel s takouto zmenou nesuhlasi, ma pravo Zmluvu bezodplatne a s Géinnostou najskdr k planovanému diu
Géinnosti zmeny vypovedat doruéenim oznamenia o vypovedi takej Zmluvy Dodavatelovi najneskdr 15 dni pred
pldnovanym dilom Gcinnosti zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvy uzavreté na dobu urcitd.

5. Ak Dodavatel neozndmi Koncovému odberatelovi zmenu ceny za dodavku alebo zmenu obchodnych podmienok
dodavky najneskér 30 dni pred nadobudnutim Géinnosti zmeny, Koncovy odberatel ma pravo Zmluvu bezodplatne
vypovedat dorué¢enim oznadmenia o vypovedi takej Zmluvy Dodavatelovi najneskér do 3 mesiacov odo diia Gc¢innosti
zmeny s G¢innostou najskér 15 dni odo diia doruéenia ozndmenia o vypovedi Zmluvy Dodavatelovi.

6. Pokial zo véeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo Zmluvy vyslovne nevyplyva inak, Zmluvu uzavret( na dobu
urciti nie je mozné G¢inne vypovedat pocas jej trvania. Ak neddjde k zmene dodavatela podla Zmluvy uzatvorenej s
Odberatelom v domécnosti najneskér do 6 mesiacov od uzatvorenia Zmluvy, pokial nie je dohodnuta dlhsia lehota, ma
ktorakolvek zo zmluvnych stran prévo odstdpit od Zmluvy; toto pravo zanika tcinnostou zmeny dodavatela.

7. Zmluva za cenu regulovam’: Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi (d'alej iba ,Urad“) sa uzatvara na dobu neurit(
alebo na dobu uréitd v trvani dvanast po sebe nasledujicich kalendarnych mesiacov s moznostou opakovaného
predlZzovania trvania Zmluvy na dal$ich dvanast po sebe nasledujlcich kalendarnych mesiacov, ato na zaklade
plsomneho prejavu vole zranitelného odberatela (d'alej len ,Odberatel*). PrediZenie trvania Zmluvy uzavretej na dobu
urciti na dalsie obdobie je mozné najneskér dva kalendarne mesiace pred ukonéenim Zmluvy za cenu regulovand
Uradom. Zmluvu za cenu regulovand Uradom je mozné vypovedat len podla odseku 8. Ak neddjde k pisomnému
prejavu vole Odberatela vo veci prediZenia trvania Zmluvy za cenu regulovani Uradom na dalSie obdobie, ani k
pisomnému prejavu vdle na ukonéenie Zmluvy za cenu regulovanu Uradom uzavretej na dobu urcitd, tak uplynutlm
posledneho dna trvania Zmluvy za cenu regulovanu Uradom sa Zmluva za cenu regulovant Uradom na dobu uréiti
povazuje za Zmluvu za cenu regulovanu Uradom uzavretd na dobu neuréitd. Na Zmluvu za cenu regulovant Uradom
sa nevztahuje § 17 ods. 4 az 6 zakona ¢. 251/2012 Z. z. o energetlke a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni
neskorsich predpisov (d'alej len ,ZoE"), t.j. odsek 4 a 5 vyssie, ak dochidza k zmene ceny za dodéavku alebo obchodnych
podmienok dodavky v désledku rozhodnutia Uradu.

8. Odberatel mé pravo vypovedat Zmluvu za cenu regulovani Uradom uzavretd na dobu neuréit(i kedykolvek poéas
trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu, a to vo vypovednej dobe dvoch kalendarnych mesiacov, ktora zacina
plynut prvym diiom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom Odberatel dorucil vypoved' dodavatelovi. Odberatel
ma pravo vypovedat Zmluvu za cenu regulovanu Uradom uzavretd na dobu uréiti kedykolvek pocas trvania
zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu, najneskor dva kalendarne mesiace pred ukonéenim zmluvy o zdruZenej
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dodavke elektriny a o zdruzenej dodavke plynu uzatvorenej s dodavatelom, s (¢innostou vypovede ku diu, ktory je
poslednym diiom prebiehajliceho zmluvného obdobia.

9. Ak Odberatel odobera elektrinu alebo plyn za cenu nepodliehajlicu cenovej regulacii prdvo na dodavku za cenu
regulovand Uradom si uplatni tak, ze kedykolvek v priebehu roka poziada dodavatela poskytu;uceho univerzalnu
sluzbu o uzatvorenie Zmluvy za cenu regulovani Uradom, pricom dodavatel je povinny takuto Zmluvu uzavriet
najneskor do 30 kalendarnych dni od dorucenia poZiadavky odberatela elektriny alebo odberatela plynu. Uginnost
Zmluvy za cenu regulovant Uradom uzatvorenej podla predchadzajlcej vety nastane prvym diiom tretieho mesiaca,
ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola tato Zmluva uzatvorend. Uzatvorenim Zmluvy za cenu regulovand Uradom
sa ukoncuje Zmluva s povodnym dodavatelom, na zadklade ktorej Odberatel elektriny odoberd elektrinu alebo
Odberatel plynu odobera plyn za cenu nepodliehajicu cenovej regulécii k poslednému kalendadrnemu diu druhého
mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola Zmluva za cenu regulovani Uradom uzatvorena. Tym nie su
dotknuté ustanovenia § 17 ods. 9 az 11 ZoE.

10. Odberatel, ktory sa pripaja do sistavy alebo siete alebo ktory pokraduje v odbere na odbernom mieste po zmene
odberatela a Odberatel, ktorému dodava elektrinu alebo plyn dodavatel poslednej inStancie si pravo na dodavku za
cenu regulovani Uradom podla osobitného predpisu v priebehu kalendarneho roka uplatni tak, Ze poziada Dodavatela
poskytujiceho univerzéalnu sluzbu o uzatvorenie Zmluvy za cenu regulovand Uradom. Tym nie su dotknuté ustanovenia
§17 ods. 9 az 11 ZoE.

11. Dodavatela poslednej intancie (dalej iba ,DPI*) uréuje svojim rozhodnutim Urad, ktoré zverejiiuje na svojom
webovom sidle (www.urso.gov.sk). Zodpovednostou DPI je zabezpeéit dodavku pre Koncovych odberatelov, ktori s
pripojeni k slstave alebo sieti a ktorych dodavatel stratil spdsobilost dodavat elektrinu alebo plyn alebo ddjde k
zastaveniu procesu zmeny dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu, a zarovei ku diiu prerusenia dodavok
elektriny alebo plynu nemaju zabezpeéend dodavku inym spésobom. Dodavka poslednej intancie sa zacina diiom
nasledujlcim po dni, v ktory dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu stratil sposobilost dodavat elektrinu alebo plyn
a DPI bola tato skuto¢nost oznamena. Dodavka poslednej inStancie trva najviac 3 mesiace. Koncovy odberatel uhradi
DPI cenu za dodavku elektriny alebo cenu za dodavku plynu podla cenového rozhodnutia vydaného Uradom pre DPI.
Dodavka poslednej instancie sa méze ukonéit skdr v pripade, ze Koncovy odberatel uzatvori zmluvu s novym
dodavatelom elektriny alebo novym dodavatelom plynu, ktorym mdze byt aj DPI. Dhiom zacatia dodavky elektriny alebo
plynu DPI sa ukoncuju dodavky elektriny alebo dodavky plynu pdvodnym dodavatelom. Zodpovednost dodavatela
elektriny alebo dodavatela plynu za $kodu spdésobenti Koncovému odberatelovi nie je dotknuta.

12. Dodavatel je povinny dodrziavat pravidla a postupy suvisiace s dodavkou, aby Koncovy odberatel za cenu, ktord plati
za dodavku, dostal primerant kvalitu. Pri dodavkach elektriny su $tandardy kvality, sposob ich vyhodnocovania,
vratane spésobu vypoétu a Ghrady kompenzaénych platieb ustanovené vyhlaskou Uradu ¢. 236/2016 Z. z., ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodavky elektriny v zneni neskorsich predpisov.
Pri dodavkach plynu st Standardy kvality, sposob ich vyhodnocovania, vratane spdsobu vypoétu a Uhrady
kompenzaénych platieb ustanovené vyhldskou Uradu ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji Standardy kvality
uskladfovania plynu, prepravy plynu, distribicie plynu a dodavky plynu v zneni neskorsich predpisov. Dodavatel je
povinny uhradit Koncovému odberatelovi kompenzéciu za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny alebo
dodaného plynu a s dodavkou suvisiacich sluzieb, spésobom, vo vyske a za podmienok uvedenych v $tandardoch
kvality; ak bude Dodavatel uhradzat kompenzaéni platbu Koncovému odberatelovi podla osobitnych predpisov,
kompenzacna platha sa povazuje za uhradent diiom odpisania pefaznych prostriedkov z Gétu Dodavatela pri
bezhotovostnom prevode z (ctu alebo diom odoslania stiboru platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti
prostrednictvom postového pefazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmienené predchadzajuam
podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

13. Prevadzkovatel prenosovej sistavy a prevadzkovatel distribuénej sdstavy (dalej iba ,PDS*) je povinny pisomne
informovat Koncového odberatela o termine pldnovanej vymeny uréeného meradla (d'alej len ,Meradlo*) aspon 15 dni

ELGAS, s.r.o. Korespondenc¢na adresa: T: +4212 3268 3801
Robotnicka 2271 Bajkalska 19B M: info@elgas.sk
017 01 Povazska Bystrica 82101 Bratislava W: www.elgas.sk

Ucet: SK317500 0000 0000 2595 5233, CSOB, a.s. | 1€0: 36314242 | Zapisany: v Obchodnom registri Okresného stidu Trenéin, Oddiel: SR Vlozka 10109/R



ELGAS

DODAVAME ENERGIU

VASMU PODNIKANIU

vopred; to neplati, ak Koncovy odberatel sdhlasi s neskor$im oznamenim terminu planovanej vymeny Meradla; pri
nepldnovanej vymene Meradla bezodkladne ozndmi Koncovému odberatelovi termin vymeny Meradla. PDS pri vymene
Meradla je povinny informovat Koncového odberatela o stave odobratého mnoZstva elektriny a zaroven je povinny
oznamit stav Meradla pred vymenou a stav nového Meradla po vymene. Ak sa Koncovy odberatel nezicastni vymeny
Meradla, je PDS povinny pisomne informovat Koncového odberatela o vymene, stave Meradla pred vymenou a stave
nového Meradla po vymene a uskladnit demontované Meradlo minimalne po dobu 30 dni na G¢el umoznenia kontroly
stavu Meradla zo strany Koncového odberatela. Pri kazdej vymene Meradla je PDS povinny poskytnut Koncovému
odberatelovi pisomne alebo elektronicky informaciu o jednotlivych funkciach instalovaného meradla a o sposoboch
od¢itania meranych hodnét, ktoré mu umoznia kontrolovat spotrebu elektriny; informaciu méze PDS poskytnUt aj
odkazom na svoje wehové sidlo, ak je tam tato informacia zverejnena.

14. Dovody vymeny Meradla s najmé vymena Meradla pred uplynutim éasu platnosti overenia, vymena Meradla pri
poziadavke na preskisanie Meradla, vymena Meradla, ak nastala porucha na Meradle a vymena Meradla z dovodu
zmeny zmluvnych podmienok. Ak na Meradle elektriny vznikne taka porucha, Zze nemozno urcit mnozstvo odobratej
alebo dodanej elektriny, alebo ziného dévodu nemozno uréit mnozstvo odobratej elektriny (znicenie urceného
meradla), toto mnozstvo sa uréi podla vysky spotreby v predchddzajicom porovnatelnom obdobi (napr. v rovnakych
mesiacoch predchadzajldceho kalenddrneho roka z dévodu porovnatelnych poveternostnych a teplotnych podmienok),
v ktorom bola spotreba merana spravne. V pripade poruchy Meradla plynu alebo z iného dévodu, ktory spdsobuje
nemoznost odpoétu mnozstva plynu meraného Meradlom, sa uréi spotreba pomocou nahradného Meradla alebo
dohodou medzi PDS a uZivatelom distribuénej siete. Ak k dohode neddjde, uréi sa odber plynu a) vypo¢tom mnozstva
plynu podla priemeru mnozstva plynu nameraného za posledné porovnatelné obdobie, kedy Meradlo, resp. odpocet
Gdajov prebehol bez neZiaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne, b) podla spotreby rovnakého obdobia
predchadzajiceho roka, s prihliadnutim na pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebicov, c) podla porovnatelnej
spotreby v budicom obdobi. Ndhradny spdsob uréenia mnoZstva dodanej elektriny alebo plynu v pripade poruchy
Meradla alebo mimo uréeného terminu odpoétu sa spravuje prevadzkovym poriadkom PDS a prislusnymi véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

15. Distriblcia elektriny alebo plynu do odberného miesta Koncového odberatela mdze byt prerusena alebo obmedzena
v pripadoch a za podmienok stanovenych vo véeobecne zavédznych pravnych predpisoch. V pripade pldnovaného
obmedzenia alebo prerusenia distriblcie elektriny alebo plynu je PDS v silade s pravnymi predpismi, ako aj
prevadzkovym poriadkom PDS povinny oznamit 15 dni vopred zaéiatok obmedzenia, skoncenie obmedzenia alebo
prerusenia distriblcie elektriny.

16. Koncovy odberatel je povinny uplatnit reklamaciu bezodkladne pisomne. Reklamacia nema odkladny Gcinok na
splatnost pohladadvok podla Zmluvy vratane obchodnych podmienok, ktorymi sa Zmluva spravuje (dalej iba ,0P").
Koncovy odberatel moze reklamaciu uplatnit :

a) pisomne u Dodavatela na adrese uréenej pre pisomny styk, ktora je uvedend v Zmluve, na webovej stranke
Dodavatela alebo nasledne pisomne ozndmena Dodavatelom pre dorucovanie (dalej len ,korespondencna
adresa"),

b) prostrednictvom vyplnenia formuléra sliZiaceho na podanie reklamacie na webovom sidle Dodavatela, ak
dodavatel takito moznost poskytuje alebo

c) osobne na kontaktnych miestach Dodavatela, ak ich ma Dodavatel zriadené, pricom o podani reklamacie
musi byt vyhotoveny zdznam.

Podanie, ktorym Koncovy odberatel uplatni svoje pravo na reklaméaciu, musi ¢itatelne obsahovat najma
a) identifikaciu Koncového odberatela (vratane jeho zakaznickeho ¢isla, resp. ¢isla zmluvy),
h)  presny popis s oddvodnenim reklamacie spolu s pripadnou dokumentaciou a dal$imi podstatnymi
skutoénostami ddlezitymi pre postdenie reklamacie,
c) identifikaéné Udaje tykajuce sa predmetu reklamacie,
d) identifikacné (daje reklamovanej faktiry spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia tyka,
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e) podpis Koncového odberatela, alebo osoby opravnenej konat za odberatela, ak nejde o reklaméciu
prostrednictvom elektronickej komunikacie.

Ak reklamacia neobsahuje vy$sie uvedené naleZitosti, Dodavatel je povinny vyzvat Koncového odberatela na
doplnenie reklamacie o potrebné (daje s uréenim lehoty, ktora nesmie byt kratsia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak
Koncovy odberatel reklamaciu nedoplni, bude sa povaZovat za neopravnend. Ak Koncovy odberatel reklamaciu doplni,
predlZzuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym Koncovy odberatel poskytne potrebné informacie. Ak
dorucena reklamacia neobsahuje ani (daje umoZznujlce identifikovat Koncového odberatela ajeho adresu na
dorucovanie a Dodavatel nepozna Ziadnu ind adresu, na ktorej by Koncového odberatela mohol zastihnit, podanie
Koncového odberatela sa bude povaZzovat za neopravnené. Reklamacia musi byt uplatnend bez zbytoéného odkladu
po zisteni nedostatkov. Reklamaciou nie je pisomna Ziadost Koncového odberatela o opravu formalnych nalezZitosti
faktary (napr. nespravnej postovej adresy, ktord Koncovy odberatel sposobil nedostatoénou siéinnostou) a ani
Ziadost o preskusanie meradla.

17. Koncovy odberatel, ktory je spotrebitelom podla zdkona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o ARS") je opravneny
podat subjektu alternativneho riesenia sporov (napr. Uradu) navrh na alternativne rie$enie spotrebitelského sporu s
dodavatelom, najmi ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamaéné konanie a odberatel nesthlasi s
vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost obrétit sa na sid tym nie je dotknutd. Zoznam
subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je zverejneny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky. Ak si zvoli Urad ako subjekt alternativneho rieenia spotrebitelského sporu, ndvrh sa doruéuje
na adresu Uradu: Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk, alebo vyplnenim
elektronického formuléra, ktory je dostupny na webovom sidle Uradu, alebo Gstne do zapisnice v sidle Uradu. Subjekt
alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov ukonéi alternativne rieSenie spotrebitelského sporu do 90 dni odo
dia jeho zacatia. V osobitne zloZitych pripadoch mdze subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov lehotu
podla prvej vety prediZit o 30 dni, a to aj opakovane. Alternativneho rie$enie sporu sa skonéi dfiom

a) uzavretia dohody podla § 17 zakona o ARS,

b) vydania oddvodneného stanoviska podla § 18 zakona o ARS,

c) odlozenia navrhu podla § 19 zdkona o ARS,

d) Gmrtia alebo vyhldsenia za mrftveho v pripade strany sporu, ktora je fyzickou osobou,

e) zaniku bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu, ktora je pravnickou osobou,

f) vyCiarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu.
Koncovy odberatel, ktory nie je spotrebitelom podla osobitného predpisu', je oprdvneny predlozit Uradu na
alternativne rieSenie spor s Dodavatelom za podmienok a spédsobom ustanovenym v § 37 zdkona ¢&. 250/2012 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach.

18. Neopravneny odber elektriny je upraveny v § 46 ZoE; jedna sa napriklad o odber elektriny bez uzavretej Zmluvy, alebo
odber bez urceného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného zdsahu Koncového
odberatela nezaznamenava, alebo nespravne zaznamendva odber elektriny. Neopravneny odber plynu je upraveny v
§ 82 ZoE; jedna sa napriklad o odber plynu bez uzavretej Zmluvy, alebo odber bez uréeného meradla alebo s uréenym
meradlom, ktoré v dosledku neoprdvneného zasahu Koncového odberatela nezaznamenéva, alebo nespravne
zaznamenava odber plynu).

19. Zavisly odberatelom elektriny v domacnosti je odberatel elektriny v domacnosti, ktorého Zivotné funkcie st zavislé
od odberu elektriny, alebo ktory je tazko zdravotne postihnuty a elektrinu vyuZiva na vykurovanie a tdto skutocnost
oznamil a preukazal sam alebo prostrednictvom svojho dodavatela elektriny prevadzkovatelovi distribuénej sdstavy,
do ktorej je jeho odberné miesto pripojené, spdsobom uvedenym vo vyhlaske Uradu €. 207/2023 Z. z., ktorou sa
ustanovujl pravidlad pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou, obsahové néleZitosti prevadzkového poriadku

' § 2 pism. a) zakona & 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady & 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov v zneni zékona ¢&.102/2014 Z. z,
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prevadzkovatela slstavy, organizatora kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienok, ktoré su
sttastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela ststavy (dalej len ,VyhlaSka o pravidlach trhu elektrina“). Zavisly
odberatelom plynu v domacnosti je odberatel plynu v domacnosti, ktory je tazko zdravotne postihnuty a plyn vyuziva
na kirenie, a ktory tdto skuto¢nost ozndmil a preukédzal sdm alebo prostrednictvom svojho dodavatela plynu
prevadzkovatelovi distribuénej siete, do ktorej je jeho odberné miesto pripojené, spésobom uvedenym vo vyhlaske
Uradu &. 208/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s plynom, obsahové naleZitosti
prevadzkového poriadku prevadzkovatela siete a prevadzkovatela zasobnika a rozsah obchodnych podmienok, ktoré
sU stcastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela siete.

.Zévislym odberatelom elektriny mimo domacnosti je odberatel elektriny mimo domacnosti, ktory vyuziva elektrinu na
zabezpeéenie zakladnych Zivotnych funkcii fyzickej osoby alebo tazko zdravotne postihnutej fyzickej osoby na zéklade
zmluvy a tGto skutocnost oznamil a preukdzal sdm alebo prostrednictvom svojho dodavatela elektriny
prevéadzkovatelovi distribuénej stistavy, do ktorej je jeho odberné miesto pripojené, spésobom uvedenym vo Vyhlaske
o pravidlach trhu elektrina.

Jednotlivé zlozky ceny za zdruZend dodavku elektriny si uréené véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najmé
vyhlagkou, ktorou bude nahradena vyhlaska Uradu ¢. 107/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova regulacia dodavky
elektriny, resp. vyhlaskou Uradu ¢. 147/2024 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova reguldcia regulovanych cinnosti v
plyndrenstve a niektoré podmienky vykonavania regulovanych éinnosti v plynarenstve. Koncovy odberatel méze
ziskat Gdaje o cene za zdruzen( dodavku, vratane jej Struktiry, ako aj informdcie o pravach Koncového odberatela
tykajlcich sa dostupnych prostriedkov na urovnanie sporu aj prostrednictvom webového sidla Dodéavatela.

Prévne predpisy, na ktoré sa v tychto Pouceniach pre odberatela elektriny a odberatela plynu stvisiacich s dodavkou
elektriny a dodévkou'plynu odkazuje su zverejnené na webovom sidle portalu pravnych predpisov (www.slov-lex.sk)
a na webovom sidle Uradu (www.urso.gov.sk).

.Ustanovenia odsekov 7 az 9 a odseku 20 nadobudajui Ucinnost 1. augusta 2024.

POUCGENIE TYKAJUCE SA DYNAMICKEJ CENY PRE ODBERATELA ELEKTRINY

Dynamickou cenou sa rozumie cena, ktora podlieha vyvoju na trhu s elektrickou energiou a ma okamzity dopad na
fakturovanu cenu za dodavku elektriny, pokial je v Zmluve dohodnuty taky typ produktu, ktory je zaloZeny v celosti
alebo z &asti na takomto stanoveni cenu za dodavku elektriny. V pripade elektriny je dynamicka cena odvodena od
vyvoja na slovenskom kratkodobom trhu s elektrinou organizovanom spoloc¢nostou OKTE, a.s.

2. Organizator trhu zverejiiuje na svojich webovych strankach (www.okte.sk) def vopred (Standardne do 13,00 hod.)
cenu v jednotlivych hodinach, ktord plati ako zdcétovacia cena na nasledujlci def a tato vstupuje do vypoctu
konecnej ceny dodavky. K zverejnenej cene je pripocitavana hodnota obchodnej prirazky, ktora je sucastou Zmluvy.

3 Spotreba odberatela je teda ohodnotend v kazdej hodine fakturovaného obdobia aktualnou cenou odvodenou od
ceny ha kratkodobom tzv. spotovom trhu OKTE podla vzorca dohodnutého vyssie.

4, Spotreba odberatela v danej hodine je vyhodnotena na zaklade merania $tvrthodinovému priebehu vykonu, k comu
je optimalne mat nainstalovany inteligentny meraci systém (dalej len ,IMS“). Ak na odbernom mieste nie su
dostupné tieto hodnoty, spotreba stanovana odpoctom sa alokuje do hodin ziétovacieho obdobia cez referencn
krivku prislusnt danej distribuénej sadzbe odberatela tzv. TDO krivka, ktor( zverejiuje prislusny PDS, ak v Zmluve
nie je dohodnuté inak.

5 Vyhody dynamického produktu
= Cena odraza aktudlny stav na trhu s energiami.
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" Bez podmienky odobrat zazmluvnené mnozstvo elektriny tzv. Take or Pay na baze daného roku alebo mesiaca,
Ziadne kompenzécie &i prirdzky za nedoéerpanie alebo precerpanie zmluvného objemu.

= Transparentné zlctovanie s dohodnutou obchodnou prirdzkou k aktualnym hodinovym cendm elektriny.

* Pruzny odber objemu, aky v danej chvili odberatel potrebuje.

® Odberatel vie benefitovat z vyznamne odlignych cien v rémci diia, tyzdiia alebo roka v pripade ak vie pruzne
reagovat na zverejneni cenu.

® Bez zbytocnej administrativy a aktualizicie zmluvnej dokumentécie vo vztahu k odberu.

= Vpripade, ak ceny elektriny na trhu prudko kolisu, dodavatelia si rizika premietajli do vysokych prirazok pri
fixnej cene na dlhsie obdobie dodavky. Prave vtedy ma odberatel pri dynamickej cene moznost pri akceptacii
rizik vyrazne profitovat z niz$ich cien na spotovom trhu a relativne niz$ej prirdzky v porovnani s fixnou cenou.

* Vpripade cenového Soku alebo neprimeranych rizikovych priraZok, ktoré si na trhu nepretrzite od konca roka
2021, je vyssia pravdepodobnost dosiahnutia nizgej ceny na spotovom trhu.

" Spotova cena je vo vaéSej miere zévisla od ,technickych fundamentov®- napriklad v pripade dostatku vyroby
z obnovitelnych zdrojov je cena pod tlakom a to a7 k nulovym hodnotam.

6. Rizika dynamického produktu
® Cena elektriny na spotovom trhu je zndma iba def vopred.
* Vyvoj ceny nie je garantovany a podlieha mnohym faktorom, ktoré sa vopred nedajl predvidat.
= Vyska ceny oboma smermi t.j. pokles i rast nie je ziadnym spdsobom limitovana.

7. Vyhodnotenie vyhodnosti dynamickej ceny v porovnani s fixnou cenou je potrebné realizovat az na dlhom obdobi
dodavky idedlne rok. Vtedy sa premietne sezénnost a jej vykyvy v cene, ktoré sii typické pre kratkodoby trh
s elektrinou. Docasné rasty alebo poklesy st beznym javom a v kratkom obdobi dni & tyzdiiov nie sd signifikantnym
dovodom pre hodnotenie vyhodnosti dynamickej ceny.

8. Ak sa pre z(ictovanie akéhokolvek produktu vyuziva €o i len Ciastkovo spotovy produkt, cena sa vytvara na zaklade
aktualneho vyvoja na burze a podla podmienok dohodnutych v zmluve alebo podmienok uvedenych v Obchodnych
podmienkach.

INTELIGENTNE MERACIE SYSTEMY - INFORMACIA A POUCENIE PRE ODBERATELA

1. V silade s § 17b ods. 8 ZoE si dodavatel elektriny dovoluje informovat Odberatelov, ktori s nim maji uzatvorené
zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovand Uradom a Odberatelov s ktorymi uzatvara zmluvu o
zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovand Uradom o nasledujlcich skutoénostiach tykajlcich sa IMS
vyplyvajlicich zo ZoE a Vyhlasky o pravidlach trhu elektrina.

2% AUTOMATICKA INSTALACIA IMS
Ministerstvo v spolupraci s Uradom uréi kategérie Koncovych odberatelov elektriny, pre ktoré je opodstatnené
vyuzitie IMS, lehoty a minimalny rozsah zavadzania IMS v odbernych miestach spadajlcich do takto urcenych
kategorii Koncovych odberatelov elektriny.

3; INSTALACIA IMS NA Z1ADOST
Ak odberné miesto Koncového odberatela elektriny nespadd do uréenych kategérii Koncovych odberatelov
elektriny s opodstatnenym vyuzitim IMS podla predchidzajiceho odseku, ma Koncovy odberatel elektriny prave
na instalaciu IMS na Ziadost. '

4, INSTALACIA IMS NA ZIADOST = NAKLADY
Uhrada nakladov na intalciu IMS sa spravuje Vyhlégkou o pravidlach trhu elektrina (najmé § 10) a prevédzkovym
poriadkom PDS.
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5. INSTALACIA IMS NA ZIADOST ~ POSTUP PRE UPLATNENIE PRAVA
» podanie Ziadosti Koncového odberatela elektriny,
> splnenie podmienok PDS zo strany Koncového odberatela elektriny na instalaciu IMS.

6. PoviNnosTI PDS
> zabezpecit instalaciu IMS do Styroch mesiacov od podania Ziadosti Koncového odberatela elektriny,
> pred instalaciou IMS informovat Koncového odberatela elektriny o véetkych funkcidch a moZnostiach
interoperability IMS, moznostiach vyuzitia IMS Koncovym odberatelom elektriny a o nakladoch, ktoré je
Koncovy odberatel elektriny povinny v stvislosti s instaldciou IMS uhradzat,
> na svojom webovom sidle zverejiiovat uplatnené naklady na instaldciu IMS a typy IMS pondkanych
Koncovym odberatelom elektriny na intalaciu na Ziadost Koncového odberatela.

7 INE INFORMACIE

Néklady na instalaciu IMS a typy o IMS pondkanych zo strany PDS s( dostupné na webovom sidle PDS
» pre Uzemie zapadneho Slovenka na MAM.Lsﬂ_s.s_

ime!.igemne-metacle-systemy
> pre Gzemie vychodného Slovenka na www.vsds.sk
https://www.vsds.sk/edso/domov/technicke-info/meranie-distribucie/elektromery/ms

https://www.vsds.sk/edso/domov/technicke-info/meranie-distribucie/casto-kladene-otazky
> pre Uzemie stredného Slovenka na www.ssd.sk

https://www.ssd.sk/inteligentny-meraci-system?page_id=5229

8. Aktudlne znenie uvadzanych pouceni najdete na : www.elgas.sk.
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