KELCOM INTERNATIONAL POPRAD, s.r.o.
Vagonarska 2363/3, 05801 POPRAD
tel: 052-7733888, fax.: 052-7731554

e-mail: kelcom@kelcompp.sk

Laeom
INTERNATIONAL

SERVISNA ZMLUVA

Cislo : $SZ0105/2012

1. Objednavatel : Spojena skola Registr. :
Dominika Tatarku 4666/7 ICO : 42083788
05801 Poprad DIC : 2022668340
Banka : 7000332488/8180
Zodpoveda : Mgr. Dugan Nébus C.uétu : Statna pokladnica
2. Zhotovitel : KELCOM INTERNATIONAL POPRAD, s.r.o. Registr. : OR OS Presov 1611/P
Vagonarska 2362/3 ICO : 31687342
05801 POPRAD IC-D : SK2020514166
Banka : Ludova banka,a.s.,PP
Zodpoveda : Viktor TIMKO riaditel’ spolo€nosti C.uétu : 4310019709/3100

Licencia : PT000360

Predmet zmluvy :

predmetom tejto zmluvy je vykonavanie servisnej ¢innosti - Udrzby systému, zaru€ny a pozaruény
servis, funkéné skusky a revizie, operativny servis a poradenska sluzba na instalovanom zariadeni
formou sluzby Servisny partner (SP). Popis sluzby Servisny partner tvori prilohu Servisnej zmluvy.

Predmet servisu :
Predmetom servisu su nasledovné zariadenia :

Druh zariadenia Kategorizacia podla rizika |Servisny zasah Poznamka
Elektricka zabezpec€.signalizacia (EZS) [NR PR X |VR do 12 hodin
Elektricka poziarna signalizacia (EPS) [NR PR VR do hodin
Uzavrety kamerovy systém (UKS) NR PR X |VR do 12 hodin
Systém kontroly vstupu (SKV) NR PR VR do hodin
Telekomunikaéné zariadenie (TEL) NR PR VR do hodin
Zariadenie pre prenos dat (DAT) NR PR VR do hodin
Iné: NR PR VR do hodin

Adresa objektu s inStalovanym zariadenim :  Gymnazium, Dominika Tatarku 4666/7 v Poprade
Zakladna $kola, Ulica mladeze 2350/7, Poprad
Kontaktna osoba : Mgr. DuSan Nébus Telefonicky kontakt: 052/772 16 63

Lehoty a spdsob plnenia :

Objednavatel a zhotovitel sa dohodli na vykonavani sluzby Servisny partner na dobu neurgitu.
Vykon €&innosti podla bodu €.3 Servisnej zmluvy vykona zhotovitel na podnet objednavatela do
terminu podrla tabulky v bode ¢.4 Servisnej zmluvy.

Pre zabezpecenie trvalej funkénosti zariadenia a jeho bezpe&nu prevadzku, vykonava zhotovitel
funk&né skusky a revizie zariadenia podla STN-EN 334590-1 az 8. Vykonanie funk&nej skusky

a revizie zariadenia v termine, ktory uréuje STN-EN je zarovern podmienkou pre platnost’ Servisnej
zmluvy.

Po dohode sa funk&na skuska alebo revizia zariadenia vykona v dohodnutom termine, spravidla v :

[ | P [ | P AVAS VI. VIL VI X Xo XL XIL mesiaci prisluSného roku.
Roéna
Funkéna skuska alebo revizia su ukonéené predlozenim protokolu zo skusky alebo reviznej spravy,
najneskér viak 10-ty kalendarny deri po ukon&eni mesiaca, v ktorom mala byt vykonana.

Povinnosti zhotovitela :
Zhotovitel a objednavatel sa na termine vykonania funkénych skusok a revizii dohodnd min. 3 dni
pred ich vykonanim.
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Zhotovitel je povinny vSetky zasahy do zabudovanych systémov viest pisomne v Prevadzkovej knihe
zariadenia, pripadne vykonat zmenu v prisludnej technickej dokumentacii.

Na diely vymenené v ramci operativneho servisu, funkénych skusok a revizii sa vztahuje zaruka

24 mesiacov. Na prace pri servisnom zasahu sa vztahuje zaruka 12 mesiacov.

Povinnosti objednavatela

Objednavatel je povinny, ak nie je dohodnuté inak, objednat a uhradit funkénu skusku, pripadne
reviziu zariadenia minimalne 1x ro¢ne, nakolko cena funk&nej skusky alebo revizie zariadenia

nie je kalkulovana iba na konkrétny vykon, ale zahffa v sebe aj naklady spojené s vykonavanim
sluzby Sevisny partner v priebehu kalendarneho roku.

Objednavatel vytvori pre vykon €innosti podla bodu €.3 Servisnej zmluvy také podmienky, aby bolo
mozné v €o najkratSom Case zrealizovat predmet zmluvy v pracovnej aj mimopracovnej dobe.
Objednavatel zabezpedi Uc¢ast svojho pracovnika, zodpovedného za prevadzku zariadenia v objekte,
pri odskusani zariadenia po vykone prac, ktoré su predmetom tejto zmluvy.

Objednavatel vytvori také rezimové opatrenia, ktoré neumoznia druhej strane okrem strany zhotovitela
vykonat akykolvek zasah na servisovanom zariadeni.

Cena:

Cena za vykonavanie predmetu tejto zmluvy bude fakturovana podla aktualneho cennika, vytvoreného
na zaklade vSeobecne platnych predpisov o cene a odsuhlaseného zmluvnymi stranami.
Objednavatel s platnou Servisnou zmluvou ma narok na zlavu z ceny pri vykone predmetu zmluvy,
ako aj dodavke a montazi novych zariadeni. Zfava mu bude poskytovana automaticky pri kazde;j
poziadavke na sluzby zhotovitelom.

Zlava na funkénu skusku EZS :  10% ,ha ostatné sluzby a dodavky EZS : 10%
Zrava na funkénu skusku UKS :  10% ,na ostatné sluzby a dodavky UKS : 10%
Platobné podmienky :

Zmluvné strany sa doholi na spésobe uhrady dohodnutej ceny podla bodu €.7 a €.8 tejto zmluvy,
platbou proti dokumentu. Dokument v tomto pripade tvori faktura zhotovitela.

Pravo fakturovat vznika zhotovitefovi diilom potvrdenia vykonanych dodavok a prac objednavatelom.
Faktura je splatna 14 dni od jej obdrzania objednavatefom. Zhotovitel je opravneny sankciovat
objednavatela v pripade omesSkania Uhrady vo vySke 0,1% fakturovanej sumy za kazdy defi omeskania.
Objednéavatel méa pravo na zfavu vo vyske 0,1% fakturovanej sumy za kazdu ukon€enu hodinu
omeskania vykonania predmetu zmluvy podfa terminov v tabulke bodu ¢.4 tejto zmluvy.

Zodpovednost’ za Skodu :

Zhotovitel zodpoveda za pripadné Skody, spésobené pri vykone &innosti v zmysle tejto Servisnej
zmluvy na majetku objednavatela. Zhotovitel prehlasuje, ze pre pripad takejto udalosti ma uzavretu
poistnd zmluvu.

Zavere€né ustanovenia :

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, pri€om je mozné zmluvu vypovedat v 3 mesacnej lehote od
pisomného doru€enia ktorukolvek zmluvnou stranou. Zmluvné strany si finanéné naleZitosti
vysporiadaju pred ukonéenim vztahu.

Podpisom tejto zmluvy obe zmluvné strany deklaruju, Ze s jej obsahom suhlasia, rozumeju mu

a potvrdzuju tymto jej pravoplatnost.

Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch. Vzajomné vztahy zmluvnych stran sa riadia Obchodnym
zakonnikom a dalSimi platnymi predpismi, pokial nie su v tejto zmluve dohodnuté inak.

Kontakty : Operativny servis 24 hodin denne vratane volnych dni a sviatkov : 0903664364
Kontakt po€as prac.dni PO-PIA : 052/7733888
E-mail pre servis : servis@kelcompp.sk

............ Dna:

Za zhotovitefa: . ... ... ... .. Za objednavatefa: . .. ... ... ...
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SERVISNY PARTNER

. Sluzba Servisny partner :

Je subor opatreni a organiza&nych pravidiel pre komplexnu sluzbu zakaznikom v oblasti servisu
a udrzby instalovanych systémov. Podstatou sluzby je obmedzit mnoZstvo servisovanych zariadeni
pripadajucich na jedného servisného technika rozdelenim zadkaznikov a zavedenie systému pre
organizovanie a vykon servisnej pohotovosti s narokom na zvy3enie kvality poskytovanych sluzieb.

Vysledok sluzby Servisny partner :

Zjednodusenie komunikacie na zaklade prideleného servisného partnera, ktory lepSie a dokladnejsie
pozna menSie mnozstvo zakaznikov, ich potreby a poZiadavky na udrzbu systémov.
Zlacnenie a optimalizaciu sluzby na zaklade uzSieho kontaktu so zakaznikom.

Podmienky na poskytnutie sluzby Servisny partner :

Uzavreta Servisna zmluva medzi zdkaznikom a KELCOM INT. POPRAD, s.r.o.

Uhradenie min. 1x roéne funkénej skusky na zariadeni, v cene ktorej su rozkalkulované
naklady na udrZiavanie systému a poskytovanie 24 hodinového servisu vratane zapoZi¢ania
nahradného zariadenia a promptného rieSenia poziadaviek zakaznika v oblasti elektronického
zabezpedenia, pripadne komunikagnych systémov.

Vyhody, ktoré ziska zakaznik sluzbou Servisny partner :

10% zlavu na poskytované sluzby ako aj nové komponenty pri dopifiani systému, pripadne realizaciu
nového systému automaticky po podpise Servisnej zmluvy.

Dal$iu moznu zlavu v pripade servisovanych viacerych zariadeni a podpory dihodobého obch. vztahu.
Zlavu na komponenty EZS, EPS, UKS, SKV, TEL, DAT.

Dostupnost takého technického rieSenia, ktoré zabezpedi trvalu funkénost systému pocas poruchy

a mimozaruénej opravy komponentov. Bezplatné zapoZi¢anie nahradného komponentu po&as opravy
vadného.

Nezpoplatnenu poradensku &innost v oblasti zabezpe&enia objektu technickym zariadenim, firemnej
telefénie, prenosu dat.

24 hodinovy on-line zaruény a pozaruény servis.

Ak zakaznik nechce sluzbu "Servisny partner”, ani Funkénu skusku a chce iba servis :

Straca narok na operativne ostranenie zavady a komunikaciu na servisné telefény.

Servisna praca mimo pracovnej doby t.j. 16,00-8,00 (hod) a mimo pracovnych dni bude zékaznikovi
uctovana s prirazkou 25% z ceny bez DPH.

Straca moznost ziskania zliav na sluzby a komponenty systémov.

Poradenska ¢innost, mimo rozsah zariadenia, bude spoplatnena.

V Poprade

Vypracoval : Viktor TIMKO
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Cennik pre vykonanie funkénej skusky (revizie) zariadenia EZS.

V jednotkovych cenach su zahrnuté taktieZ naklady na servisnu pohotovost v zmysle Servisnej zmiuvy.
Cennik je zostaveny v sulade s doporu¢enymi cenami podfa M21, M22 2003 a §5691 OZ ¢.513/91 Zb.
Cennik je platny od 1.1.2009 .Konverzny kurz pre vypocet ceny v EUR je 30,1260 Sk/1 EUR.

Zakaznik :
GYMNAZIUM Spojen $kola Mgr. Négus EUM
Dominika Tatarku 14, Poprad 772 1663 'NTERNA"ONAL
Servisna zmluva (SZ) ¢.: SZ0105/2012 Zlava podla SZ : 0%
Polozka cennika Cena EUR Mnozstvo Spolu EUR
Montazne a kabelazne prace v EUR/ hod. 9,50 € - €
Montaz komponentov systému v EUR/ hod. 14,00 € - €
Servisné prace v EUR/ hod. 18,00 € - €
Programovanie a zmena SW v EUR/hod. 25,00 € - €
Konzultacie a inzZinierska ¢innost v EUR/hod. 11,50 € - €
Revizia napajacej Casti (samostatné istenie) 41,50 € 1 41,50 €
Revizia doplnkového zdroja (spolo¢né istenie) 15,00 € - €
Revizia poplachovej slu¢ky 3,00 € 6 18,00 €
Revizia programu Ustredne PSN 11,50 € 1 11,50 €
Revizia ovladacieho panelu ustredne PSN 3,50 € 1 3,50 €
Revizia zalozného akumulatora 4,00 € 1 4,00 €
Revizia detektoru pohybu 2,50 € 6 15,00 €
Revizia detektoru triestenia skla 3,50 € - €
Revizia magnetického snimaca 2,50 € 2 5,00 €
Revizia otrasového snimaca 8,00 € 1 8,00 €
Revizia poziarneho snimaca 5,00 € - €
Revizia iného pasivnheho snimaca 2,50 € - €
Revizia infrazavory vnutornej 3,50 € - €
Revizia infrazavory vonkajSej 11,50 € - €
Revizia tiesfiového hlasica aktivnheho 3,00 € - €
Revizia tiesnového hlasi¢a pasivneho 2,50 € - €
Revizia Specialneho hlasia 4,00 € - €
Revizia interiérovej sirény 1,50 € - €
Revizia zalohovanej sirény 5,00 € - €
Revizia telefon. komunikatoru alebo vyvolavaca 5,00 € - €
Revizia prenosového zariadenia na SRP 8,00 € 1 8,00 €
Kontrola prenosu na SRP 7,50 € 1 7,50 €
\ypis pamate udalosti 15,00 € - €
Dopravné naklady (Poprad = 6 EUR) 0,50 € - €
Spolu bez DPH 122,00 €
Spolu so zfavou bez DPH 109,80 €
DPH 20% 21,96 €
Spolu s DPH 131,76 €
Spolu so zlavou bez DPH v Sk 3 308 Sk
Spolu s DPH v Sk 3969 Sk
Servisny technik Zakaznik Datum

KELCOM INTERNATIONAL POPRAD, s.r.o., Vagonarska 3, 058 01 Poprad, TEL/FAX : 052-7733888

CFS-EZS-01/12




Cennik pre vykonanie funkénej skusky (revizie) zariadenia UKS.

V jednotkovych cenéch su zahrnuté taktiez naklady na servisnt pohotovost’' v zmysle Servisnej zmluvy.
Cennik je zostaveny v sulade s doporu¢enymi cenami podfa M21, M22 2003 a §591 OZ ¢.513/91 Zb.
Cennik je platny od 1.1.2009 .Konverzny kurz pre vypocet ceny v EUR je 30,1260 Sk/1 EUR.

Zakaznik :
GYMNAZIUM Spojena skola Mgr. Négus COM .
Dominika Tatarku 14, Poprad 772 1663 INTERNATIONAL
Servisna zmluva (SZ) €.: SZ0105/2012 Zlava podla SZ : 10%
Polozka cennika Cena EUR Mnozstvo Spolu EUR
Montazne a kabelazne prace v Sk/ hod. 9,50 € - €
Montaz komponentov systému v Sk/ hod. 14,00 € - €
Servisné prace v Sk/ hod. 18,00 € - €
Programovanie a zmena SW v Sk/hod. 25,00 € - €
Konzultacie a inzZinierska ¢innost v Sk/ hod. 11,50 € - €
Revizia napajacej Casti (samostatné istenie) 41,50 € 1 41,50 €
Revizia napajecieho zdroja lokalneho 4,00 € 4 16,00 €
Revizia napajecieho zdroja skupinového 15,00 € 1 15,00 €
Revizia kamery vnutornej 6,00 € 4 24,00 €
Revizia kamery v kryte 9,00 € - €
Revizia kamery oto¢nej v kryte 15,00 € - €
Revizia objektivu manuélneho 4,00 € - €
Revizia objektivu motorického 6,00 € - €
Revizia monitoru 4,00 € 1 4,00 €
Revizia multiplexera, videodetektoru (1 vstup) 2,50 € - €
Revizia digitdlneho zaz. zariadenia (1 vstup) 5,50 € 4 22,00 €
Revizia a profilaktika pomalobezného VCR 41,50 € - £
Revizia videoprepina¢a (1 vstup) 1,50 € - €
Revizia videzosilhiovaga, modulatora 4,00 € - £
Revizia I/O modulov bezdrbtového prenosu 11,00 € - €
Revizia I/O modulov dvojdrétového prenosu 9,00 € - €
Revizia 1/0 modulov optovlaknového prenosu 15,00 € - €
Revizia otoéného stativu 11,00 € - €
Revizia jednotky videovratnika 7,00 € - €
Revizia Specialneho modulu videozariadenia 15,00 € - £
Revizia zariadenia vo vySke nad 3,5m 4,00 € - €
Revizia iP kamery alebo iP videoserveru 16,00 € - €
Dopravné naklady (Poprad = 6 EUR) 0,50 € - €
Spolu bez DPH 122,50 €
Spolu so zlavou bez DPH 110,25 €
DPH 20% 22,05 €
Spolu s DPH 132,30 €
Spolu so zlavou bez DPH v Sk 3321 Sk
Spolu s DPH v Sk 3986 Sk
Servisny technik Zakaznik Datum

KELCOM INTERNATIONAL POPRAD, s.r.o., Vagonarska 3, 058 01 Poprad, TEL/FAX : 052-7733888
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Cennik pre vykonanie funkénej skusky (revizie) zariadenia UKS.

V jednotkovych cenéch su zahrnuté taktiez naklady na servisnt pohotovost’' v zmysle Servisnej zmluvy.
Cennik je zostaveny v sulade s doporu¢enymi cenami podfa M21, M22 2003 a §591 OZ ¢.513/91 Zb.
Cennik je platny od 1.1.2009 .Konverzny kurz pre vypocet ceny v EUR je 30,1260 Sk/1 EUR.

Zakaznik :
Z$ Miadeze Spojens $kola Mgr. Négus COM .
Dominika Tatarku 14, Poprad 772 1663 INTERNATIONAL
Servisna zmluva (SZ) €.: SZ0105/2012 Zlava podla SZ : 10%
Polozka cennika Cena EUR Mnozstvo Spolu EUR
Montazne a kabelazne prace v Sk/ hod. 9,50 € - €
Montaz komponentov systému v Sk/ hod. 14,00 € - €
Servisné prace v Sk/ hod. 18,00 € - €
Programovanie a zmena SW v Sk/hod. 25,00 € - €
Konzultacie a inzZinierska ¢innost v Sk/ hod. 11,50 € - €
Revizia napajacej Casti (samostatné istenie) 41,50 € 1 41,50 €
Revizia napajecieho zdroja lokalneho 4,00 € - €
Revizia napajecieho zdroja skupinového 15,00 € 1 15,00 €
Revizia kamery vnutornej 6,00 € - €
Revizia kamery v kryte 9,00 € 4 36,00 €
Revizia kamery oto¢nej v kryte 15,00 € - €
Revizia objektivu manuélneho 4,00 € - €
Revizia objektivu motorického 6,00 € - €
Revizia monitoru 4,00 € 1 4,00 €
Revizia multiplexera, videodetektoru (1 vstup) 2,50 € - €
Revizia digitdlneho zaz. zariadenia (1 vstup) 5,50 € 4 22,00 €
Revizia a profilaktika pomalobezného VCR 41,50 € - £
Revizia videoprepina¢a (1 vstup) 1,50 € - €
Revizia videzosilhiovaga, modulatora 4,00 € - £
Revizia I/O modulov bezdrbtového prenosu 11,00 € - €
Revizia I/O modulov dvojdrétového prenosu 9,00 € - €
Revizia 1/0 modulov optovlaknového prenosu 15,00 € - €
Revizia otoéného stativu 11,00 € - €
Revizia jednotky videovratnika 7,00 € - €
Revizia Specialneho modulu videozariadenia 15,00 € - £
Revizia zariadenia vo vySke nad 3,5m 4,00 € - €
Revizia iP kamery alebo iP videoserveru 16,00 € - €
Dopravné naklady (Poprad = 6 EUR) 0,50 € - €
Spolu bez DPH 118,50 €
Spolu so zlavou bez DPH 106,65 €
DPH 20% 21,33 €
Spolu s DPH 127,98 €
Spolu so zlavou bez DPH v Sk 3213 Sk
Spolu s DPH v Sk 3 856 Sk
Servisny technik Zakaznik Datum

KELCOM INTERNATIONAL POPRAD, s.r.o., Vagonarska 3, 058 01 Poprad, TEL/FAX : 052-7733888
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