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Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

Cislo zmluvy: 20242212
(dalej len ,Zmluva®) medzi:

encare, s.1.o. Obec Krizovany nad Dudvahom

Sidlo: Rusovské cesta 20, 851 01 Bratislava - mestska | Sidlo: Ulica Gejzu Dusika 1/2, 91924 Krizovany nad
cast Petrzalka Dudvahom

ICO: 52 302 555 ICO: 00682187

DIC: 2120990058 DIC: 2021181228

IC DPH; SK2120990058 IC DPH: Nie je platcom DPH

Registracia: Mestsky sud Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Vlozka Registracia:
¢.: 136026/8

Statutarny organ: Peter Hajovsky, konatel a Ing. Tibor Melicharek, | Statutarny organ: Ing. Svetlana Kralovicova, starostka
konatel

Banka: Tatra banka, a.s. Banka: Prima banka Slovensko, a.s.

SWIFT/BIC: TATRSKBX SWIFT/BIC: KOMASK2X

IBAN: SK15 1100 0000 0029 4506 9129 IBAN: SK48 5600 0000 0010 0263 4001

Kontaktna osoba: Kontaktna osoba: ing. Svetlana Kralovicova, 0903774597,

starosta@krizovany.sk

E-mailova adresa E-mailova adresa starosta@krizovany.sk

D: | 0:

(dalejlen ,Dodavatel") (dalej len ,Odberatel”)

Dodavatel a Odberatel (dalej spolu v tejto Zmluve ako ,.Zmluvné strany" a samostatne aj ako ,Zmluvna strana“) sa dole uvedeného dia
dohodli na uzavreti tejto zmiuvy o zdruzenej dodavke elektriny koncovému odberatefovi elektriny (okrem zranite/ného odberatela) v sulade
s ustanoveniami véeobecnych obchodnych podmienok Dodavatela pre zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny pre koncovych odberatelov
elektriny (okrem zranitelnych odberatelov) (dalej ako ,VOP"), ktoré tvoria Prilohu ¢. 3 Zmluvy a st zverejnené na webovom sidle Dodéavatela
www .encare.sk, a v stlade ramcovou dohodou ¢. ED 02/2024 o zdruZenej dodavke elektrickej energie uzatvorenou dﬁaZ//&M?v zmysle
zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskor$ich predpisov a zakona ¢.
25112012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov medzi Dodavatelom ako predavajiicim
na jednej strane a Zdruzenim miest a obci, regién JE Jaslovské Bohunice, ako kupujlicim na strane druhej (dalej ako ,Ramcovéa dohoda'),
ktorej UCastnikom je aj Odberatel (ako aj skupina dalSich verejnych obstaravatelov), ato ako pristupujici k prislu§nému verejnému
obstaravaniu, s nasledovnym obsahom:

I Uvodné ustanovenia, predmet Zmluvy

11 Pre (Cely vylicenia pochybnosti, pojmy a vyrazy uvedené v tejto Zmluve maju pre Ucely tejto Zmluvy vyznam definovany
v Rédmcovej dohode vo VOP. Zmluvné strany zaroveri ber(i na vedomie, Ze ustanovenia Ramcovej dohody majlt v pripade rozporu
prednost pred ustanoveniami tejto Zmluvy a ze ustanovenia tejto Zmluvy majui v pripade rozdiefu oproti VOP prednost pred
ustanoveniami VOP.

1.2 Zmluvné strany podpisanim tejto Zmluvy potvrdzuju a vyhlasujd, ze VOP si neoddelitelnou stiéastou tejto Zmluvy.

13 Predmetom Zmluvy je zavézok Dodavatela zabezpecit pre Odberatela Zdruzenl dodavku elektriny do OM Odberatela (ktoré st
Specifikované v Prilohe €. 1 Zmluvy), omu zodpoveda zévazok Odberatela odobrat elekirinu v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh od
Dodévatela a zaplatit Dodavatelovi dohodnuti cenu za ZdruZend dodavku elektriny vzmysle tejto Zmluvy av zmysle VOP.
Odberatel sa zavazuje po¢as Obdobia dodavok odoberat elektrinu v rozsahu celej potreby svojej prevadzky a OM uvedenych
v Zmluve vyhradne od Dodavatela.

14 Podmienkou pre dodrzanie zaiatku terminu Obdobia dodavok je spinenie technickych a obchodnych podmienok pripojenia PDS
a VOP Dodavatefa. V pripade Ze sa jedna o nové OM, ZdruZen( dodavku elekiriny nemozno zaéat' skor, ako dojde k montazi
uréengho meradla zo strany PDS.

1.5 RZM je uvedené v Prilohe &. 1 Zmluvy.

1.6 Priebeh dodavky elektriny do prislusného OM je uvedeny v ,Odberovom diagrame OM Odberatela" dohodnutého v Prilohe ¢. 2
Zmluvy. Pokial Odberovy diagram OM Odberatela nie je dohodnuty, mnozstvo elektriny podla predchadzajicej vety zodpoveda
rovhomernému rozlozeniu RZM na Obdobie dodavok (v pripade priebehového merania) alebo pod'a typovému diagramu odberu (v
pripade nepriebehového merania) zodpovedajucemu prislusnej distribu¢nej sadzbe vztahujicej sa na Odberatela a priznaného pre
prisludné OM zo strany PDS; pokial je Obdobie dodavok dlhsie alebo kratsie ako 12 mesiacov, rovnomemé rozlozenie RZM podia
predchadzajucej vety bude zodpovedat' alikvotnému objemu pre kazdy kalendarny mesiac Obdobia dodavok.

17 V pripade zmeny poctu OM, do ktorych je zo strany Dodévatela zabezpeCovana Zdruzena dodavka elektriny podia tejto Zmluvy,
alebo zmeny RZM, je Odberatel povinny pisomne poZiadat Dodéavatela o vykonanie zmeny/ipravy Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.
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V pripade ak k zmene na prislusnom OM dochadza zo strany PDS, k aktualizacii idajov v tejto Zmluve dochédza automaticky, bez
potreby uzavretia dodatku k Zmluve.

‘Cenové ustanovenia, podmienky Zdruzene] dodavky elektriny

Odberatel sa zevézuje uhradzat Dodévatelovi cenu za ZdruZend dodavku elektriny pozostavajlicu z viacerych zloZiek v zmysle

tejto Zmluvy av zmysle VOP.,

Zmiuvné strany sa dohedli na cene Zdruzene] dodavky elektriny, kioré sa bude uplatiovat’ poas celého Obdobia dodéavok v zmysle

Prilohy &. 1 Zmluvy pre vSetky OM podia Prilohy &. 1 Zmluvy & kioré pozostava aj z tychto zloZiek:

2.2.1 Cena elektriny: Cena K-SPOT ako cena za dodévku elekiriny (komodita vratane prevzatie zodpovednosti za odchylku)
je v celom razsahu zévisla ed SPOT ceny, a poéita sa nasledovna:

Cena K-SPOThod = [ISOTokre hod + Ksror |
kde:
Kspor je predajny keefictent (prirazka) dohodnuty v bode 2.4 Zmluvy pripo&itany k SPOT cene

222 Cena za distribliciu elektriny a sivisiace sluzby je regulovana podia cenovjch rozhodnuti URSQ platnych v dase
dodévky elektriny, resp. v sllade s prislugnymi prévnymi predpismi a ustanoveniami VOP.,

223 Fixny mesadny poplatok za OM bude Uétovany v stlade s platnym Cennikom elekfriny.

224 Pripadne inych poplatkov a pinen{ vyplyvajicich z VZPP a predpisov inych G¢astnikov trhu s elektrinou, kioré sd pre
Zmluvné strany zévézné, vztahujicich sa na ZdruZend dodévku elektriny podla tefto Zmluvy.

225 Koeficient (prirazka) v pripade ak OM je vybavavené meranim typu C (nepriebehové meranie), vo vyike 5% sicinu
aritmetickému priemeru véetkych hedinovyeh cien Ceny K-SPOThod za prislusny mesiac dodévky a ODBERhod, ktorym
sa rozummie odber podia typového diagramu odberu.

K cenam a platham podla Zmluvy bude G8tované DPH a daldle dane a poplatky pedla pravnych predpisov platnych v ase dodavky
elekiriny.
Dohodnuté padmienky Zdruzene] dodavky elektriny:

Mesacne (M) Roéne (R)

_ ziiétované OM | ziétované OM
RZM MIN (minimélne mnozstvo odberu elekiriny potias Obdobia dodévok ako % objemu RZM): 80% 80%
RZM MAX (maximalne mnozstvo odberu elektriny potas Obdobia dodévok ako % objemu RZM): 120% 120%
Vy8ka mesaénej platby za opakované plnenie: , 100% 100%
Lehota splatnosti faktiry mesaéne] platby za opakované plnenie {v mesiaci); 15. deff 15. defl
Lehota splatnosti Vyugtovace] faktiry od vystavenia (v mesiaci): 15. deft 15. def
Zasielanie faktlr ‘ elektronicky
Odberatel je platcom spetrebne] dane {&no/hie) nie
Zelena elekirina {rozsah v %) : 0%
K spor (EUR/MWh} 1,78
Fixna mesatna sadzba pre OM (EUR/OM/mesiac) 0,00

Faktira za prisludny mesiac dodévky chsahuje okrem nych zloZiek zmiuvnej ceny, celkovy siiéet platieb zavéetky prislusné
chehodné hodiny prislugného mesiaca dodévky elekiriny, prigom platba () v pripade ak OM Je vybavavené meranim typu A alebo
B {priebehové meranie) sa aplikuje vaZeny priemer Ceny K-SPOThos @ ODBERed, ktorym sa rozumie namerany odber v prislu$ngj
obchodnsj hodine dodavky alebo (i) v pripade ak OM je vybavavené meranim typu C (nepriebehové meranie) sa rovna siéinu
aritmetickému priemeru v8etkych hodincvych cien Ceny K-SPOTheq za prisludny mesiac dodévky a ODBERyeq, ktorym sa rozumie
odber padra typového diagramu odberu, Prilohou faktlry bude stbor s vy€islenymi objemami a cenami za dodavku v jednotlivych
obchadnych hodinéch za prislusny mesiac dadavky elektriny.

Zmluva sa uzaivara na dobu uréitd, v trvani odo dita uzavretia Zmluvy do konca Obdobia dodévok.

Zaverecné ustanovenia

Qdberatel svojim podpisom na tejto Zmluve vyhlasuje, Ze ku-diu podpisu Zmluvy vykonal véetky potrebné Gkony, ktord sivisia
8 dodavkou elektriny do OM uvedenych v Prilohe €. t Zmluvy, ktoré st potrebné pre riadne pinenie predmetu Zmluvy (najma, nie
véak vyluéne riadne a vEasné derudenie sprévnej vypovede doterajSej zmluvy o zdsuZene] dodévke elektriny, a pod.), Odberatef sa
zavézuje uhradit Dodavatelovi akékolvek a vietiy naklady, ktoré Dodavatefovi vznikli v sivislost! s nepravdivostou & nedplnostou
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Prilcha é.3

V8eobecné obchodné podmienky

encare, s.r.0.

pre zmluvy o zdruZengj dodavke elekiriny pre koncovych odberatelov elekiriny
{okrem zranitelnych odberatelov)

aéinné od 01.09.2023
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UVODNE USTANOVENIA

Tieto véeobecné ochotné podmienky pre zmluvy o zdruZene]
dodévke elekiriny pre kencovych odberatelov elekiriny (okrem
zranitelnyeh odberatelov) (dale] len ,WOP') (i vydané v zmysle
ust. § 273 zékona &. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik (dalejlen
,Ohchodny zakonnik"), v silade s prislusnymi ust. zakona &
251/2012 Z. z. o energetike aczmene a dopineni niekiorych
zékonov vzneni neskorSich predpisov (dale] len - ,Zakon
o energetike”), vsllade s Vyhagkou Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi & 207/2023 Z. z., kforou sa ustanovujit pravidia
pre fungovanle vnutorného trhu s elektrinou, chsahové naleZitost
prevédzkového poriadku prevadzkovatela sistavy, crganizatora
krétkodobeho triw s elektrinou a rozsah obchodnych pedmishok,
ktoré sl sugastou prevadzkevého poriadku prevadzkovatela
slistavy, vstlade s ostatnymi stvisiacimi prévnymi predpism!
avsllade  previdzkovym  poriadkom  prevadzkovateia
distribucnej ststavy, avzfahujl sa na zmluvu o zdruzenej
dodévke elekiriny od spolotnosti encare, s.ro. so sidlom
Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava - mestské ¢ast' Petrzalka,
ICO: 52 302 555, zapisang v Obchednom registri Mestského
sidu Bratlslava 1Nl Oddiel: Sro, Viezka &.: 138026/8, DIC:
2120000058, IC DPH: SK2120090058 {dalej len ,Dodavatel™
alebo ,encare’) koncovému odberatelovi elektriny, okrem
zeanitelnych odberatelov (dalg] len ,Zmiuva®),

Pre Uely vylligenia akjchkolvek pachybnost]; ticto VOP sa
nevzfahujll na  dodévku elektring len 1ym  zranfelnym .

odberatefom, ktori () Hadne a vias {ak majl cenu nepodliehaltcu
cenovej regutéacii) uroblli prejav vole smerujic! k uplatneniu prava
na cenu regulovani zo strany URSC potas Obdobia dodavok
alebo {l) riadne a véas (ak majl cenu regulovanll ze strany
URS0) neurabili prejav véte ukongit zmluvu ¢ zdruzene] dodavke
alektriny za cenu regulovant zo strany URSO, alsbc (iu) sl
domagnostami
Zmluwvnymi stranaml Zmiuvy st Dodévatel na ;edne] stranie ana
strane druhej koncovy odberatel elektriny {d2lej len Odberatel");
spoloéne tiez ,Zmluvng strany” alebo Jgastnicl’ a samostatne
aj Zmluvna strana“. Odberatel mdze byt pripojeny k distribuénej
ststave na napatove] Grovni nizkeho napatia (dalef fen NN%), na
napétove| Orovni vysokého napétia (dalsj len , YN alebo velmi
vysokého napétia (daleflen ,\WVN.
YOP tvotia neoddelitend sidast Zmluvy. V pripede ak jednotlive
ustanovenia Zmluvy chsahujG odliSnt Upravyu prav a povinnosi
Zmluvnych sfran v porovnani s Gpravou obsiahnutou vo VOP,
majl ustanovenia Zmluvy prednost’ pred ustanoveniami VOP,
nakotko zmluvnym spdsobom menia, resp. upravujl ustanovenia
VOP, Zmluvné strany sa v takomto pripade zavazujt upravit ich
zévlizkovy vztah zaloZeny Zmluvou &o nalkomplexnejéle
avmoznych pripadoch v nadvéznosti na ustancvenia VOP,
v siilade s prislunym! platnymi préavoymi predpismi a v silade
g pravidiami poctivého ohchodného styku,
Aktualne znenie VOP je dostupné na webovom sidle Dodavatela
www,.encare.sk, alebe na vyziadanie od Dedévatela,

VYKLAD NIEKTORYCH POJMOV

Pre Ucely vyli¢enia pochybnosti v sivislosti s definiciemi
uvedenymi vo VOP alebo v Zmluve plati, Ze:

slova v jednom gramatickom rode oznadujl véatky rody;

slova v jednotnom éisle oznadul taktiez mnozné &lslo a slova
v mncZnom &lsle cznadujl aj Slslo jednotné;

ustanovenia obsahujice slovo ,sthlasit’, ,odsthlasi" aleho
ySunlas/dohoda® vyZaduj, aby sihlas alebo dohoda holi
zaznamenané v pisomngj forme;
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definicie pojmov v texte YOP alebo Zmluvy nemusla zadinal’
velkym pismenom ani nemusia byt uvedené v vedzovkAch,

Nasledujlice pejmy a vyrazy uvadzané vc VOP alsho v Zmluve
majl pre (dely Zmluvy tent vyznam:

Cena elektriny: cena za dodand elektrinu, ktorej vi$ka je pevnou
sadzbou dohodnuté priamo v Zmluve (dalej 8] Cena FiX"), alebe
klore] spésob uréenia je naviazany na SPOT cenu a je dohodnuty
prlamo v Zmiuve {d'alej a] ,Cena K-SPOT"), alebo kiore] vyska je
dohodnutd cdkazom na prisludny Cennfk elektriny, prip. ktorej
vyska je dohodnutd kombinaciou vietkych alebo niektorych
z vy88ie uvedenych spésobov (dale] aj ,Cena KOMBI'). Ak nfa je
vZmluve alebo v prisludnom Cenniku elektriny uvedené inak,
Cena elektriny sa uvadza bez dane z pridanej hodnoty a bez
spotrebnej dane z elektriny.

Cennik elektriny: moze definovat Cenu elektriny, Fixné
mesaéné poplatky, kioré Dodavalel zverejiiuje na svojom
webovom sfdle www.encare.sk.

Cennik sluZieb: moZe definoval administrativne poplatky,
naklady v svislosti s cbmedzenim alebo prerudenim dodavky
elektriny afalebo distriblicle elekiriny a pripadnym naslednym
otnovenim dodéavky elekiriny afalebo distriblcie elektring
a pripadné dalsia poloZky na tarchu Qdberatela, kioré Dodavatel
zvarejituje na svejom wehovom sidle www.encare sk.
Distriblicia elektriny: preprava eleklriny distribuénou stistavou
na Zasti vymedzeného Uzemia na (el jej prepravy Qdberatelov!.
Dodavatef, subjekt definovany vo VOP a v Zmiuve, oprévneny
na dodavku elektriny, t. J. spoloénost encare.

Dodavatel’ poslednej instancle drzite! povolenia na dedavku
elekiriny, ktory dodéva elektrinu kencovym odberatefom elektriny,
ktorého rozhodnutim uréi Urad pre regulaciu sietovych odvetvl,
Dodavka elektriny: predaj elekiriny.

ECB: Eurdpska centralna banka.

EIC: urtity &iselny idetnifikétor cdberngho miesta pridelovany
v stilade so Standardom zdruzenia prevadzkovatelov distribudnej
ststavy,

Faktira: doklad o dodanych tovaroch asiuZbach spifiajlicl
néleiitestl VZPP; Dodanle rovnakéhe druhu tovaru alebo sluzby
v opakovanych dohodnutych lehotach sa vzmysle VZPP
povaiuje za opakované dodanie tovaru aleho siuzby; dodavka
elekiriny a distibuéné sluZby si opakovanym dodanim tovaru
a sluzby. Fakidry st vystavované spolocne za dodavku elektriny
aza distibutné sluZby, ake iza dalsie stuiby sivisiace
s Dodavkou elektriny,

Poklal zo Zmluvy nevyplyva inak, Faktiry vystavované zo strany
Dodavatela bud( Cdberatelov! zaslelané elektronickou formou,
za podmisnck uvedenych v tychto VOP.

Fixné mesaéné poplatky. skékolvek a vethy fixng zloZky
zmiuvne] ceny, ak si takto oznadené v Zmiuve, ktoré si splatné
na mesatne| baze & s osobline dohodnuté Zmluvngmi stranami.
Konetnd cena: sihm poloZiek v zmysle odseku 5.1 YOP.
Legistativa v oblastl energetiky: prisluéné ustanovenia
pravnych predpisov vztahujucich sa na predmet Zmluvy, najméa
ustanovenia Obchodného zakonnika, Z&kona o energetike,
zékona €. 250/2012 Z. z. otegulacil v sietovych odvetviach
vznenl neskorSich predpisov (dalej len ,Z&kon o regulacii),
ustarovenia Pravidiel trhu s elekirinou & ustanovenia
akyochkolvek vykondvacich alebo slvisiacich vésobecne
zgvdznych prévnych predpisov, viélane prisludnej cenovej
regulacie, predpisov voblasti tandardov distribicie elekiriny
adodavky elekliny aped, vratane prisiu§nych. naradeni
a smernic EU.

Lehota splatnosti: znamena lehotu uvedent vo VOP alebo
vypljvajlcu z VOP, ktora zadina plyndt diiom vystavenia Faktiry

Zmluva 0 2druzenej dodavke elekirlny & 20242212 (Verzia: 3.2.1)



m..l

215

216

217

218

219
2.20

2.21

222

2.23

2.24

225

2.26

Encare

alebo Vylbtovacs] faktry a v ramgi ktorej je prisludna Zmluvng
strana povinna zaplatit’ fekturovand sumu, pokial' in4 Lehota
splatnosti nevyplyva zo Zmluvy.

Obdobie dodavok: obdoble vo vztahu k prislusnému OM, potas
kiorého trva () zévdzok Dodavatela dodéval Odberatelovi
elektrinu a (i) zévézok Odberatefa odoberat elektnnu od
Dogavalela, v silade so Zmluvou a Jej prilchami.

Odberné elektriché zariadenie; zariadenie, kioré siiZi na odber
elektriny a ktoré Je mozné pripojit na distribudnu sistavu alebo na
elektricku pripojku. .

Odberné miesto: miesto odberu elektriny Odberatela, vybavené
urgenym meradiom; za jedno odbernéd miesto sa povazuje jedne
alebe vlac odbemych elektrickych  zariaden uZlvanych
QOdberatelom, ststredenych da stavby alebo stboru stavieb;
dodavka elektriny sa uskutodiuje prechodom elektriny uréenym
reradlom prevadzkovatela distribuénej sustavy (dalej len ,OM"),
Odchylka Odberatel'a: odchylka Odberatela ako gastnika trhu
selaktrinon, ktorgd  vznikla v urditom  gasovom . (seku
{vyhodnecovana kazdych 15 mint), ako rezdiel medzi zmiuvne
dohodnutym mnoZstvom dodavky (stanovenym v zmysle
predikeie krivky cdberu na zaklade predchadzajucich obdohbf)
a dodanym alsbo odobratym mnoZstvom elektriny v redinom
Gase.

Organizator kratkodobého trhu s elektrinou: regulovany
sublekt, ktory je drzitelom povelenia na &innost organizétera
kratkodobého trhu s elektrinou (cfalej len ,OKTE"),

Pracovny dei: deft okrem soboty, nedele alebo Iného dfia, kiory
je na lizeml Slovenskej republiky diiom pracovného pokofa.
Pravdili trhu s elektrinou; Vyhlaska Uradu pre regulaci
sietovych odvetvi &. 207/2023 Z. z. ktorcu sa ustanovu( pravidla
pre fungevanie vnitorného trhu s elsktrinou, ohsahové néleZitosti
prevédzkevého porladku prevadzkovatela sistavy, organizatora
kratkodobého trhu s glekirinou a rozsah ebehodnych podmienok,
kioré sU sudastou prevadzkového poriadky prevéadzkovetela
slistavy.

Prevadzkovatel' distribuénej sustavy: osoba opravnzna na
distriboiu elektriny na zéklade povolenia vydaného zo sirany
Uradu pre regulaciu stetovich odvetv (dalej len DS,
Prevadzkovy poriadok OKTE: dokument vydany OKTE,
schvélen Uradom pre regulciu siefoviich odvetvl upravujiaim
{okrem iného) podmienky zudtovania a vysporiadania adchylky
subjektov zU8tovania, spravu azber nameranych Udajov
apravida centralne] fakturdcie  poplatkov  sivislacich
§ prevédzkovanim ststavy,

Prevadzkovy poriadok PDS: dokument vydany prisluSnym PDS
aschvaleny zo strany Uradu pre regulaciu sletovieh odvetvi,
upravujici podmienky prevadzky distribucnej sdstavy, prava
& pevinnostl Jednetlivich dotknutych dastnikoy trhu s elekirinou.
Rotné zmluvné mnoZstvo: Zmluvnymi stranami dohodnuté
mnoZstvo elekiriny, kieré je uvedené vZmluve {resp. jej
prilchach) pre prisiugné OM, na cbdoble v trvan 12 {dvanast}
mesiacav {dale] aj ,RZM"), bez chladu na Zmluvné obdobie, ktoré
podas Obdobla dodavek Odberatel predpokladéd podas
Zmluvného -obdobia odobrat a Dodévatel sa zavizuje pre
Odberatela zahezpedit. V pripade ak Jo Zmluvné obdoble krat§ie
alebo dihsie ako 12 {dvanast mesiacov), zmluvné mnoZstvo bude
v alikvotne] vyske RZM.

RZM MAX: maximélne mnoZstve odberu elektriny potas Chdobia
dodavok dohodnutté v Zmluve formou % z objemu RZM, inak
110% RZM.,

RZM MIN: minimé&line mnoZstvo odberu slektriny podas Chdobia
dodavok dohodnuté v Zmiuve formou % objemu RZM, inak $0%
RZM.

Stav nadze v elsktroenergetike: nahly nadostatok alebo
hroziaci nedestatok elektriny, zmena frekvencie v ststave nad
alebo pod Oroved urGen( pre iechnlcké  prostriedky
zabezpebujice automatické odpajanie zariaden! od sUstavy
vsulade  stechnickymi  podmlenkami  prevadzkovatela
prencsovej ststavy podla § 20 Zakona energetike alebo
prerudenie paralelne) prevadzky prencsovych siistav, ktoré moze
spdsoblt’ vyznamné znlZenie alebo prerusenie dodavok elekiriny
alebo vyradenie energetickych zaradeni z Elnnostl, alebo
ohrozenie Zivota a zdravia [udf na vymedzenom dzemf alebo na

1 Zakon &, 157/2018 Z. 2, o metrolégii a 0 zmene a dopineni niektorych zdkonay.
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gasti vymedzeného (zemia v désledku (a) mimoriadne] udalosti
alebo krizove] stuécie, (b) opatrenl hespodarskej mobilizacie, (c)
havarii na zariadeniach na vyrobu, prenos a distriblciu elektriny
aj mimo vymedzeného Gzemia, (d) ohrozenla bezpeénosti
aspolahlivosti prevadzky sistavy, (e) nevyrovnangj bilancie

"~ sUstavy alebo jej ézsti, {f) restného &inu terotizmu, Stavom nudze

v elektroenergetike je aj stav podla § 20 ods. 12 Zakona
¢ energetike.

SPOT cena {ISOT_OKTEc): Cena glaktriny na dennom trhu
OKTE v prisludnej obchodnej hedine {zverejiiované denne na
slrénke https./Awwy.okte skisk/kratkodoby-frh/zverejnenie-
udalovicelkove-vysledky-df), alebo na Inom misste webového
sidla OKTE, nepodliehajlca cencvej regulacil.

Tachnické podmienky: dokument vydany prisludnym PDS, ktory
zabezpebuje nediskriminadné,  fransparentnd,  bezpedné
pripiojenie; pristup a prevadzkovanie distribucnej sustavy, urduje
technické podmienky pripojenla, pravidld prevadzkovania
distribucne] sistavy a zavézné kritéria technickej bezpetnosti
distribuénej sustavy, ktoré obsahujl najméd (i) technicke
podmienky na meranie elekiriny vzfahujice sa na z&kladné
pravidia merania, (ii) prevadzku a kontrolu uréeného meradla,
princlpy postupu pri poruchach a poSkodeniach meracich
zariadeni, (if) zasady prevadzkovania elekirickych zariadeni,
(iv) popis existujuclech pripcfeni do distribuénej ststavy, {v)
technické a prevadzkové obmedzenia pre distrlbuéné sistavy.

Urtené meradlo: meradlo - materlalizované miera alebo

zatiadenie pouZivané na realizdciu merani, samostainé alebo

vspojenl s jednym pridavnym zariadenim alebe s vlacerymi

pridavnymi zariadeniami, urdené na povinni metrologickl
kontrolu alebo na postdenie zhady'.

URSO: Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, kiorého postavenie

defihufe Zakon o regulécii, a ktery je organom $tatne] spravy pre

oblast regulécie  sietovych  odveivi s celoslovenskou
posconostou.

VyfiStovacia fakiara: doklad o dodanych tovaroch a sluzhéach

splfiajlici naleZitosti YZPP, predstavujlci vytétovanie dodavky

elektriny a slvisiacich sluzieb, chsahujuel vyG&tovaciu platbu

(bud nedoplatok alebo preptatok), ktorej vy$ku stanovi Dodévatel

pre -Zudtovacie obdobie avSetky odberné miesta uvedens

v.Zmiuve, ako rozdiel medzi Koneénou cenou stanovenou pre

Zlstovacle cbdoble na z&klade skutoéne nameraného mnozstva

elektriny (ak tieto Gdaje nebudi k dispozicll, na zéklade udajov

o dodavke elektriny v stlade so Zavéznymi predpismi), a celkovej

sumy Fakt(r vystavenych za Z{tovacie obdobie, Na (cely dane

z pridanef hodnoty sa Vyuétovacia faktira povaZzule za opravnu

fakturu vystavend v stilade s § 25 Zakona o DPH.

VZPP: vieobecne z&vazné pravne predpisy platné a dginné

v danom &ase na Uzemi Slovensks] republiky, vratane norlem

Eurdpske] tnie podla plainého a (&innéhe pravneho stavu,

Zakon o DPH: zakon &, 2222004 Z, z. o dani z pridanej hodnoty

v Zznenl neskorsich predpisov,

Zaviznd predpisy. Zmluve, VOP, Legislativa v oblasti

energetiky, Prevadzkovy poriadek {predpisy) PDS aTechnicke

podmienky,

Zdruzend doddvka elekiriny: séria technickych a pravnych

Ukonov zameranyeh na a spodivajucich v () opakovanej dodavke

elekriny Dodévatelom z distribuchej ststavy prislugného PDS do

Odberého miesta Odberatela, (i) zabezpedenie distriblcie

elektriny a slvisiacich sluZieb do Odberného miesta Odberatela

a (lll) prevzatie zodpovednosti za odchylku za Odberatele, na

zaklade uzavretej, platnej & Gginnej Zmluvy.

Zmluvné obdobie: obdobie trvania Zmluvy (pévodne

dehednutej) a nasledne obdabie trvania prolongevane] Zmiuvy.

Zranitelny odberatel’

(i) - ‘odberatel elekriny v doméacnosti,

(i) odberatel elekiriny mimo domécnosti s celkovym roénym
odberom elektriny za predchédzajlci rok najviac 30 000
kWh,

{iii) odberatel elekiriny mimo domécnosti okrem ctberatela
elekiriny podla odseku (i), ktory odobtera elektrinu na
prevadzku zariadenia socialnych sluzieb zapisaného do
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registra sccidinych sluzieb?, na prevadzku zariadenia
socidlnopravne] ochrany deti a sociélne] kuratelys, - na
prevadzku bytového domu s ndjomnymi bylmi vo viastnictve
obce alebo vyssieho lzemného celku, ktcré si uréené na
socldlne byvanie podra osohitného predpisud, -alebo na
prevadzku bytoveho domu s najomnymi bytmi v ramei $tatom
podporovaného ndjomného byvania podla osobiinéhe
predpisus,

(iv) skupina koncovych cdberatelov elekbriny, ktorymi si
vlastnici bytov & nebytovych priestorov v bytovom dome,
odchberegjica slekirinu na vyrobu tepla a ohrev teplgj
uzitkove] vody pre domacnosti, zakonne zastipend fyzickou
osobou alsbo pravnickou oscbou vykonavajlscu spravu
spoloéného tepelného zdioja zasobujlceha bytovy dom
teplom a teplou (izitkovou vedou®.

Legalna definicia pojmu Zranitelny odberatel’ je obsiahnuta

v Legislative v oblasti energetiky, pridom v pripade novellzacle

tejto legalne] definicie, bude pojem Zranite/ny odberatel mat' ten

vyznam, kiory bude vyplyvat z Legislativy v oblasti ensrgetiky.

Zuétovacie ohdobie: obdobie dvanastich (12) meslacov alebo

akekolvek kratsie obdobie, za ktoré sa vykoriava vylétovanie

Zdruzens| dodavky slektriny, Posledné Zittovacie obdobie sa

konéi ditom ukonéenia Zmluvy z akéhokolvek dévodu, - '

Pojmy pouZité v tychto VOP, kioré nie s vymedzené vyéile,
maj(l vyznam, ktory im pripisuje Legisiativa v oblasti energetiky,
a ak nie 80 definované tam, majl viznam, ktory Im pripisuju
prevadzkové pradpisy PDS alebo technické podmienky PDS, ak
kontext nebude vyZadovat inak. V pripade nezhody medzi
pojmami  vymedzenymi vo VOP avLegislafive v oblasti
energetiky, prednost majli pojmy vymedzend v Legislative
voblastl energetiky. V pripade nezhody medzl pojmami
vymedzenymi v prevadzkovych predpisoch PDS a technickych
pedmlenkach PDS, prednost majd  pejmy  vymedzené
v prevadzkovych predpisoch PDS. :

UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUYY

Zmluva sa uzatvara vyluéne v plsomne] forme a'ak zo Zniiuvy
nevyplyva inak, Zmluva nadeblda platnost a déinnost? diom
podpisania Zmluvy opravnenymi zastupcamt Zmluvnych stréan,
pritom Dodavatel zabezpeduje zdruzeni dodavku elektriny difom
zadatla Obdobla dedavok, najneskér vak dhom priradenia M
do bilantne] skupiny Dodavatela, Pokial sa na (ginnost Zmluvy
vyZaduje Je| zverejnenls v zmysle VZPP, Zmluva nenadobudne
Uginnost skor ako dhom nasledujlieim po dni jej zverejnenia, ak

sa Zmluwné strany nedohedli, 22 Zmiuva nadobudne (&innost -

neskdr po Jej zverejneni, Ak Zmiuvu uzatvéra za niektord zo
Zmluvnych  strdn  splnomachene¢  kongjlcl na - zaklade
plnomocensiva, neoddelifelhou stéastou Zmiuvy sa stava &)
origindine . vyhotovenle pisomného  pinomocenstva,  kioré
opréviiuje splnomocnenca kohat v potrebnom razsahu, & J.
v rozgahu na podpisanie-Zmluvy s tym, Ze podpis spinomecnitea
na tomto plnemacenstve musi byt (radne osvedéeny. :
Zmiuva sa uzatvara najmd (i} v mleste sidla Dodavatela za

pritomnosti opravnenych zastupcov Zmluvnyeh strér, ato na.

podnet Ocberatela alebo Dodévatela, (i) vmleste sidla
Odberatela za pritomnosti opravnenych zéstupcov Zmluvnych
siran, ato na podnet Odberatela alebo Dodavatela, (i)
zévaznym g véasnym prijatim  vlastnoruéne  podpisaného
plsomnsho néavrhu® doru¢enéhe osobne, alsho posteu, alebo
kuriérskou sluzbou, alebo e-mailom, ak nebude opréavnehy
zéstupca Dodévatela aOdberatefa suéasne pritomni pri
podpisovani  Zmluvy, (iv) elekironicky, za  podmisnok
stanovenych Dodévatelom {napr. odsthlasenim formuléru na
webom sldle Dodavatela).

Tieto VOP sa podplsanim Zmluvy stavajll neoddelitelnouy
a zévaznou sldastou Zmluyy,
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Zrnluvné strany berd na vedomie, e 8ast Zmiuvy sa uzatvara
odkazom na tiete VOP ana prisludné kogentné ustanovenla
Legislativy v oblasti energefiky, pri¢om Zmluvné strany sa dohedli
fiefo ustanovenia povazoval za zévéizné spolu s ustanoveniam]
Zmiuvy.

Totoznost' osdb konajacich vmenefza Zmluvnd stranu s@
Zmiuvné strany povinné preukazat pred uzavretim Zmluvy,
Pokial' v Zmluve, alebo vo VOP nie je uvedené inak, zmenit' alebe
upravi zmluyne dohodnuté podmienky mdzu Zmluvné strany
vyluéne postupne Elslovanymi dodatkami v pisomnej forme,
vyhotovenym| na zéklade Zmluvy a VOP, ariadne podplsanymi
Zmluvnymi stranami. KaZdy takto vyhotoveny dodatok k Zmluve
sa stava necddeltefnou siastou Zmluvy. Pripadna zmena
identifikatnych Udajov Zmluvnych strén (napr.. obchodného
mena, sidla, adresy pre postovy styk, Cisla G8tu, kontaktnych
0s6b aich kontaktov), resp. pripadna zmena oznatenia OM
(alebo Jeho pregislovania) & zmena technickych udajoy OM
nezakladé povinnost uzatvorit dodatok k Zmluve; Zmluvné strany
sl véak povinné informoval sa navzajom o zmendgh v zmysls
lohte odseku formou pisomného oznamenia podpisangho
opravnenyml zastupcami, alebo emaiiom, dorugensho do 10-tich
dni odo dita prisludnej zmeny. V piipade porudenia povinnosti
informovat’ druhu Zmluvnti stranu, porudujiica Zmluvna strana
zodpovedd druhej Zmluvnej strane za Skodu, kiora nespinenim
telto povinnost! vznikla. Odberatel berle na vedomie a suhlasi, Ze
Dodévatel Jo opravneny upravit fakiuraciu vo vzighu k CM
Odberatela, pri kforom dodlo k zmene jehe technickych Gdajov,
bez ohfadu na skutognost, &i tite zmenu cznamil Dodavatelovi
Odberstel, alebo PDS, Riadne vyhotovené a dorudené pisomné
oznamenle zmeny (Odajov sa povazuje za sUdast Zmluvy,
Zmeny/ipravy  Zmluvy  nadobudaji  plainost @ iglnnost
v terminoch a za podmienok v nich uvedenych,

Za zmenu Zmluvy, resp. zmluvaych podmienok sa nepovaZuje
ich Uprava vyvolana zmenou kogentnych ustanovenl Legislativy
v oblast! energettky, pokial takato Uprava nepresahuje ramec
vyvolany zmenou |legislativy voblastl energetky. Za
pradpokladu, ak Zmluvu nie je mozné zmenit jednostrannym
tkonom Dodavatefa, pritom potreba zmeny Zmluvy je vyvclana
zmenou Legislativy v oblasti energetiky, je Dodavatel opravneny
poziadat’ Odberatela o uzavretie dodatku k Zmluve, ktory by
odréZal zmeny vyvolané zmencu pravnehe stavu a Cdberate! je
povinng na zé&klade takejto vyzvy uzavriet dedatok k Zmluve,
ktorym by sa dosiahol silad snovym pravnym stavom.
Odmietnutie povinnosti uzatvorenia dedatiku k Zmiuve v takomto
pripade znamena podstatné porusenie povinnostl Odberatefa
a opraviiuje Dodavatela odstipif od Zmluvy,

Pred uzavretim Zmluvy bol Odberatel zo strany Dodévatefa
pougeny o legilslativaych podmlenkach pre priznanle Statitu
Zranttelného odberatela v zmysle Legislativy v oblasti energetiky
a Odberatel padpisom Zmiuvy zéroven potvrdzuje, Ze nie Je
Zraritelnym odberatefom a ak ano lak zarovefi (i) nema potas
Obdobia dedévok zaujem o cenu regulovani zo sirany URSO
alebo (i) urobifil prejav vole, aby podas Obdebia dodévok nemal
priznantl canu regulovant zo strany URSQ,

Dodéavate si vyhradzule prévo neuzalvorit’ & potecialnym
Odberatelom zmluvu na dodavku elektriny najmé, nie viak
vyludne v pripade (i) ak na strane Qdberatela Je 0soha, vodi kiore]
Dodavatel’ eviduje neuhradend pohladavky po Lehote splatnosti
z akéhokolvek pravneho alebo zmluvnéhe vztahu, vratane u2
ukontenych vztahov (dalej ake ,DIinik"}, (i) ak na strane
Cdberatela je osoba ovladajiica DIznika, aleb oseba oviadana
DiZntkom, alebo csoba, kiore] ovladajlca osoba je osobou
ovladajicou DIZnlka alebo kiorsj ovladajica oscha je osobou
ovladanou OlZnikom, (jil} ak je Odberatel vkrize vzmysle
prislusnych ustanoven! Obchodného z&konnika, (iv) ak
Qdberatel’ nie je viastntkom Cdberného elekirického zariadenia
alebo nehnutelnost, v ktorem sa nachédza Odberné elekirické
zatiadenle a nepreukaze pre Dod4vatela akceptovateiny sdhlas

2§ 62 z8kona €. 448/2008 Z, z, o sosidlnych slufbéch a o zmene a daplnen] zékena &,

4551991 Zb. © zivnostenskom podnikan! {Zivnostensky 2ékon) v zneni heskorsich
predpisoy

9§ 45 zakona &, 30512005 Z. z. o socialnepravnef ochrane detf a socisinej kuratelg
a0 zmene a doplnen! niektoryeh zékenov v znenl neskordich prapdiosv

+§ 21 zékona €. 443/2010 Z. z. o dotaciach na rozvoj bivania a o soclalnom byvanl

v zneni zékon at, 358/2020 Z, z,

4 Z&kon &. 22212022 2. z. o §tétne] podpore najomného byvania a o zmene a doplnenl
nigktorych zékonoy

6§ 2 ods. b zakona &, 182/1993 Z. z. o viastnictve bytov a hebylovich priestorov v zneni
neskordich predpisov

7 § 432 az § 45 Ohéiansksho zakonnika
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(aleho iny titul, napr. ndjomna zmluva) viasinika Odberného
elektrického  zarladenia alebo nehnutelnosti, v ktorom sa
nachadza Qdberné elektrické zariadenie, {v) ak k OM, ku ktorému
odberatel elektriny navrhuje uzatvorit' zmluvy, je uzatverend
prisludna dodavkova zmluva s inym dodévatelom slekbriny, {vi),
ak Odberatel nevyhovie podmienkam Dodavatelovho interného
hodnotenla kredibility a‘alsbo neposkytne vopred bankovi zaruku
alebo int zabezpeku vo vyske, spbsobom aza podmienok
stanovenych Dodavatelom, ku ktorej bol vyzvany, (vIi) ak je
QOdberate! Zranitelnym odberatelom a ma mat' pogas Chdobla
dodavok priznand cenu regulovanu zo strany URSO , (viil) ak
Odberate! nema uzalvorent zmluvy o pripojeni do distribugne;
slistavy s PDS {Odberatsl je povinny ju Dodévatelovi pradloZit
k nahliadnutiu eéte pred uzatvorenim Zmluvy, ak o fiu Dodavatsl
poziada), (ix) ak zo strany Cdberatela nebeli splnend vietky
technické aobchodné podmienky vyZadovang PDS, (x)
Odberatel, resp. OM je registrované na agregatora alebo na
nezavisiého agregétora (agregécia fiexibiily) (to znamena Je
poskytovatefom flexibility}, (xi) Cdberatel, resp. OM je stcastou
skupiny zdielania, (xli} Odberatel, resp. OM je sfiSastou
energetického spolotenstva alebo komunity vyrabajlcef energlu
z obnovitelnych zdrojov energie.

Dodavatal ja opravneny odstipit od Zmiuvy v pripade, ak po Jej
uzavret! zZisti, Ze Odberatel napliia znaky pripadov uvedenych
vy$sie v tomto odseku VOP.

Kaidd Zmiuva sa spravidla vztahue len na jedno OM
Odberatela. Ak sa v8ak prostrednictvom jedne] listiny uzavrie
zmiuva zabezpetujlica Zdruzenl dodavku elekiriny do viaceryeh
OM Odberatela, méa sa za to, Ze vo vztahu ku kaZdému OM je
uzavretéd osobitng Zmluva, Takéto osobitné zmluvy sa pritom
posudzujt samostatnet,

Ak je osobou evidovanou ako odberatel eleklriny na prisiusnom
OM osoba odli$na od vlastnika nehnutefnosti alsbo Cdberného
elakirického zariaden’a, je Odberatel povinny pri podpise Zmluyy
predloZll pisomny suhlas (alebo doklad o uZivacom prave)
viastnika fajto nehnutelnosti alebo Cdbemého elektrického
zariadenia s uzatvorenim Zmiuvy, Pra vylienie pochybnost,
Dodévatel Iniclativne neskima pravny vztah Odberatela
k nehnutelnosti, resp. k Odbernému elektrickému zariadeniu.
Dodavatel ma véak pravo poziadat a Odberatel mé povinnost na
zéklade poZladavky Dodavatela predlozit bez zbytetného
adkladu doklad ¢ uzivacem prave k nehnutelnosti alebo plsomny
slihlas vlastnika nehnutelnosti alebo Odbernéhc elekirického
zariadenia s uzatvorenim Zmiuvy do OM.

Odberatel je odo dfa podpisu Zmluvy povinny poskytnot
Dodavatelovl potrebnl stiéinnost smerujlicu k vykonaniu zmeny
dodavatela elektriny alebo .k zaradeniu OM Odberatela do
bilanénej skupiny Dodévatela (dalej len ,Proces zmeny
dodéavatera) aje tiez povinny aklivne ukondit' zmluvny vztah
s doteraf$im dodévatelom elekiriny {fak aby Dodavatel mohol
dodavat elekirinu do OM Odberatela poéntc diiom Obdokia
dodéavok) vratane (nejuykonania Ukonev, aby pofas Obdobia
dodavok nemal priznand cenu regulovand zo strany URSC
azdrzat sa pravnych aInych (konov, kiorych Gdslom aleto
nasledkom bude nevykonanie zmeny dodavatela slektriny alebo
zmarenie Precesu zmeny dodévatela (napriklad vo forme
dedatodného odveoldvania alebo ruSenia vypovede alebo Inej
formy ukondenia zmiuvy 5 doterajdim dedavatelom elektriny,
uzatvorenia nove] zmluvy s inym dedéavateiom elektriny, alebo
antedatovanie zmluvy s inym dodavatelom elekiriny),

Odberatel berie na vedomie skutoénost, Ze de OM je moiné
uzavriet zmluvu o zdruZenej dodévke elektriny len spolu
8 prenesenim zodpovednosti za odchylku, 2 to len s jednym
dodavatelom elektriny. Z vy38ie uvedeného ddvedu Odberatel
nesmie mat v dase trvania Zmluvy uzavret( s inym dodavatelom
glakiriny platnd a 08innu zmluvu, ktorej predmetorn je dodévka
elektriny alebo zdruzena dodavka elektriny do prisludnéhe OM,
do ktorého zabezpeduje Zdruzend dodéavku slekiriny Dodavatel,
Pre vyludenie pochybnostl platl, 2e nejde o poruSenie tejio
povinnosti v pripade, ak (i) Odberatel uzavrie sinym
dodavatefom elektriny zmluvu podla prvej vety tohto odseku, ak
mé takato zmluva nadobudnit' (éinnost' aZ zmenou dodavatela
glektriny abllanénej skupiny alsbo (i) Dotlavatel udali

8§275
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predehadzajici pisomny stihlas s dodavkou elektriny zo strany
iného dodavatela elekiriny, )

Ak anl do 21 dni od Zmluvnymi stranami dohodnutého zagiatku
Obdobia dodavok neddjde vo vztahu k prislugnému OM
Odberatela k zmene dodavatela elektriny (i | Proces zmeny
dodavatela nebude v tejto lehote ispesne ukondeny v prospech
Dodavatela), atc z ddvedov na strane niektorej zo Zmluvnych
stran; -je Dodavatel’ opravneny Zmiuvu jednostranne ukongit
odstipenim od nej, & v pripade, ak by Zmluva doposial nebela
G&inn& (napr. v pripade povinne zverelfiovanych zmllv). Toto
pravo véak mdZe Dodavatel vyuzit najneskér do vykonania
zmeny dodavatela elekiriny, vdosledku kicrej zafne
poskytevanie Zdruzenej dodavky elektriny. Ustanovenie odseku
6.10.tymto nie je dotknuté.

PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY

Podmienky dodavky elektriny

-V rémei Zdruzene] dodavky elektriny sa Dodavatel zavdzuje

dodévat Odberatelovi elektrinu v kvalite, ktord zodpoveda
Tachnickym podmienkam a v mnoZstve, ktoré zodpoveda RZM
a Ohdobiu dedavok, pricom- priebeh dodévky elektriny do
prisludnéhe OM urét Dodéavatel podia odherového diagramu
dehednutéhe v Zmluve (prilohe Zmluvy) (dalej len ,Odberovy
diagram®), ek je stéasfou Zmluvy, inak rovnomemym
rozlozenim RZM na Obdobie dodavok {v pripade priebehového
merania) alebo podla typového diagramu odberu (v ptipade
neprebiehového merania).
Pokial- Odberatel svejim odberom na OM spdsobi Odchylku
Odberatela, Dodavatel je opravneny vyzval Odberatela
a Odberatel je povinny vopred informovat Dodavatela o kazdom
daldom pripade tzv. ,Pripravy prevadzky”, ato dorugenim e-
mailovej spravy na adresu trading@encare.sk, najneskdr do
8:00 hod. Pracovného dita, ktery bezprostredne predchéadza
dfiu, pre ktory upravuje Pripravu prevadzky. Dorugenim e-
mailove] spravy o Priprave prevadzky Odberatel informuje
Dodavetela o vyznamnjch zmenach krivky odkeru alebo
Odberového dlagramu {najmd, nle véak vyluéne o planovanej
celozdvodne]  dovolenke, poruche pravédzky, zmene
vzmennosti prevadzky, o planovane] odstavke prevadzky
apod.), pokial mozu mat za nasledok Odchylku Odberatela.
Upravené hodnoty krivky odberu alebe Odbercvého diagramu
nésledne slula nre  pripadné  vyhodnotenie predikcie
hodinového odberu Odberatela, Pokial sa Zmluvng strany
nadohodny inak, Upravy krivky odberu alebo Odberového
diagramu vykonané Cdberatelom podra tohto odseku nemaji
dopad na zavdzok Odberatela odobrat pocas prislugného
Obdobia dodavck elektrinu v dohednutom RZM MIN alebo RZM
MAX,
Ak Je Zmluve uzavreta na obdobie kratéie alebo dihie ako jeden
rok, uri sa mnoZstvo elekiriny pre dalsie, t. j. prolengované
Zmluyné obdoble, padla pévodného RZM a Obdobia dodévak,
resp; podla pbvedného Odberového diagramu (ak fe sugastou
Zmluvy), pokial sa Zmluvné strany nedohodn( pisomne inak.
Odberatel sa zavézuje svojim odberom dodrZiavat RZM
s prihliadnutim RZM MAX a RZM MIN dohodnuté v Zmluve.
Porugenie tychto z&v8zkov, do kiorych sa zapotitaju a] zmany
pisomne dohodnuté medzl Zmluvnymi  sfranami  potas
Zmluvného obdobia, zakladd povinnost Odberatefa uhradit
Dodavatelovi plathy vyplyvajice z nasledovnych odsekov 4.4.1
az4.4.3:
44.1 Vpripade Ze Odberatel planuje odobrat' elektrinu nad
trovell RZM MAX, je opravneny poZladat Dodéavatela
c obstaranie dodatoéného mnczstva elektriny, 2 to
najmenej 15 (pétnast) pracovnych dni pred dfiom,
v ktorom mé dojst k prekroéeniu (rovne RZM MAX, Pre
pripad, Ze Dodavatel bude s poZiadavkou na obstaranie
dodatogného mnczsiva elekiriny sthlaslt, cena takéhoto
dodato¢ného nékupu elekiriny sa stanovi dohodou
Zmluvnych stran, ak véak k dohode nedélde, tato cena

Zrmiuva ¢ zdruZene| dodavke elekiriny &. 20242212 (Verzia: 3.2.1)
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Dodavatelovi naklady, ktoré. mu vznikli ved! PDS £ fitulu Ohrady

platieb za prekrofenie rezervovanej kapacity alebo maximalnej

tezervovane] kapacity, ak budd vodi Dodévatelovi uplatnené.

Tym nie je dotknutd zedpovednost Odberatela za Bkodu, kior(

poruenim fejto povinnosti Dodavatefovi spbsobf, Ak vinou

Odberatela (uvedenim nespréavne] rezervovanej kapacity)

neddjde k zmene dedavatela elekiriny na Dodéavatela (nakolko

tento Udaj je vyznamny vizv. zrychlenom Process zmeny
dotavatela), Dodavatel nenesie zodpovednost' za prip, Skody;
ktoré v tejto svislost! vznikli Odberatelovi,

Proces pripadnej zmeny hodnoty alebo typu rezervovaneJ

kapaclty poZadovanej zo strany Odberatefa sa rfadi postupom

padfa Prevadzkového poriadku prislusného PDS,

Zdruzena dodavka elektriny sa vykenava v silade sa Zavaznyml

predpismi.

Zdruzena dodavka elektriny Odberatelovi podlieha nasledovnym

nodmienkam:

(i) Odberné elektrické zariadenie Odberatela umiestnené
v kazdom z OM je fyzicky pripojeng do distribuéne| sistavy
v sllade s Technickymi podmienkami a dal$imi VZPP, je
vybaveng urfenym meradiom a Odberaiel méa riadne
vysporiadané zévézky vot! PDS, a

() je k dispozicii distribuéna kapaoita potrebna na distriblciu
dohodnutych mnoZstlev elektriny.

Dodavatel Je povinny:

(i) zahezpelit bezpedni a spolahlivi dodavku elekirny
Odberatefovi formou opakovanych dedévok elektriny za
podmignok dohodnutych v Zmluve a vo YOP,

(il poskytovat Odberatelovi informécie tykajlice sa cien za
Zdruzenl dodavku elektriny, podmienok ZdruZenej dodavky
eleklriny a dtruktary ceny za ZdruZend dodavky elekbriny,

{iiy informovat’ Odberatela o zmene obchodnych podmienck
spdsobom pedra fychto YOP,

{iv} uhradit’ Odberatelovi kompenzaént platbu za nedodrzanie
dohodnute] kvality dodane] elektriny a s dodavkou
suvislacich sluZieb (vrétane prlp. chybndho alebo
oneskoreného vyGétovania), spdsobom, vo viske a za
podmienok uvedenych v &tandardoch kvelity’; ak bude
Dodavatel uhradzatl kompenzaéni platbu Odberatelovi
podla osobitnych predpisov, kompenzadna platba sa
povaivje za uhraden(l diom odpisania peftainych
prostriedkov  z bankového  Gdtu  Dodavatela  pri
bezhotovesinom prevede z bankového (3u alebo ditom
odoslania siboru platieb pedte pri platbe v hotovosti
prostrednictvorm postového pefiaZného poukezu, Uhradenle
kompenzadne] platby nie je podmienené predchadzalicim
podanim Zladosti o je] vyplatenie.

Cdberatsl je povinny:

() mat zriadené a pripojené Odberné sleklirické zariadenie
v sllade s Technickymi podmienkami pripojenia urdenymizo
strany PDS a v sidilade s predpismi na zaistente bezpednosti

a ochrany zdravia pri préci a bezpednostl technickych

zariadeni,

() umoZnt PDS montdZ, demontéz a vymenu uréengho
meradla a pristup k uréenému meradiu,

{iliy poskytnit Dodavafelovl potrebné Gdaje, kioré je Dodavate!
povinny poskytoval o odberatefoch elskiriny v zmysle
VZFP,

() informovat ODodavatela o zmene Udajev uvedenych
v Zmluve, a to do 10-tich dni od ich zmeny; inak zodpoveda
za ddsledky nesplnenia tejto oznamovace] povinnost,

(v) na vyzvanie Dodavatela preukdzat Dodavateiovi pri
uzatvoren! Zmluvy uZivacle pravo k nehnutefnosti alebo
Qdbernému elekfrickému zariadeniu, do ktorého sa bude
uskutoétiovat’ Zdruzend dodévka elekiriny, pripadne
preukazat suhlas vlastnika nehnutefnost! alebo Odberného
elektrického zariadenla § jej uZivanim v silade s VOP,

{vi) preukazat podas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela do 10-
fich dnl od dorudenia vyzvy trvanie uZivacieho prava
k nehnutetnosti alebo Odbernému elektrickému zariadeniu
alebo trvajuci sthlas viastnika podla predchadzajliceho

Kyt difu nadobudnutia 0Sinnost! tychto VOP: Vyhlaska URSO &, 236/2016 Z, z.,
ktorou sa ustanovujii $tandardy kvality prenosu elekiriny, distribicie elektriny
a dodéavky elekiriny
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odseku, najmé ak viastnik trvanie tohto prava alebo stihlasu
pred Dodavatelom spochybni,

(viiy .udrZiavat' Cdbemé elekirické zariadenie v zodpovedajiicom

* technickom stave,

(viii} odoberat’ elektrinu v stfade se Zmluvou, YOP, Legislativou
v oblastl energefiky a Zavaznymi predplsmi a zaistif, aby
jeho Odberé elekirické zariadenie fungovalo takym
sposobom, ktory nemé Zladny vplyv na Zdruzenl dodévku
elekiriny,

(X} uhradzat Dodavatelovi Cenu za ZdruZen( dodavku elektriny
a akékolvek plathy, ktoré sa stanu splatnymi podla Zmiuvy,

. VOP alebo Zavéznych predpisoy,

(x} mal vo vztahu kOM uzatvoren( zmluvu o zdruZenej
dodavke elekiriny len s Dodavatelom z dévodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku,

(xi) nemat inych dodavatefov slektriny do OM v zmysle Zmiuvy
a pre tolofticlo OM nezmenit’ dodavatela elektriny pred
riadnym zanikom Zmluvy s Dodévatelom v zmysle Zmiuvy
a VOP (pre tdely vylliGenia pochybnosti, rladnym zénikom
Zmluwy nie je pripad, ak Odberatelov novy dodéavater

» elektriny iniciuje Proces zmeny dodévatefa so zadiatkom po
skonden! Obdobia dodavok, Dedavalel voti zmene nepeda
namietku (tzv. verifikacia) a Proces zmeny dodévatela bude
UspeSny pre novéhoe dodavatela elektriny), NedodrZanie
tohto zévézku sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy,
kioré opraviuje Dadavatela odstipil' od Zmluvy; odstipenim
od Zrluvy riie je dotknuté pravo Dodavatela na zaplatenie
prisludnych platieb vodi Odberatelovi podfa tychto VOP,
zabezpedit kontinudine pokradovanie odberu Zdruzene
dodavky elektriny podia Zmluvy v OM trefou csobou, na
klorti preslo uZivacie pravo k nehnutelnosti a k Odbernému
elektrickému zariadeniu vo vztahu k pristudnému OM, afo
do riadneho zéniku Zmluvy {do skondenia Obdobia dodavok)

s Dodévatelom v zmysle Zmluvy a VOP. V pripade ak poéas

-platnosti  Zmluvy Odberatel sirati  uZivacie prévo

k nehnutelhost! & Odbernému elektrickému zarladeniu vo

. vztahu k prisludnému OM, prigom tretia osoba sa mé stat

opravnenym subjekfom vo vztahu kOM, je Odberate!

povinny aspoi 15 (pétnast) dni vopred Informovat ¢ tomto

Dodavatela za Gdelom pripravy trojstranngj dohody

opostipeni aprevzati prav  apovinnosti, medzi

Dodavatelom, Odberatefom ako postupcom  a novym

odheratelom ako postupnikom, za kiorej uzavretie zo sirany
nového odberatela rutl Odberatel. Nedodrzanle niektorého

20 zévézkov uvadenych viomto odseku sa povaZuje za

podstatné porulenle Zmiuvy, kioré opraviivje Dodévatela
adstapit od Zmluvy; odstipenfm od Zmiuvy nie je dotknuté
pravo Dodavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty vogi

Odberatelovi podla tychto VOP.

=

CENA, FAKTURACNE A PLATOBNE PODMIENKY

Gena za Zdruzend dodévku elekiriny je zmiuvnou cenou, je to
. Kone¢na cena a tvoria ju nasledovné zloZky:
(i) Cena elekiriny v zmysle Zmiluvy,

() cena za- distriblicly asivisiace sfuzby zabezpetovans
-vrémel ZdruZenej dodavky elektring na zéklade Zmluvy
{najmé sluzby distribticie a pranosu elektriny), pricom tate
zlozka ceny zodpoveda cene, za ktorl by si tiefo sluzby
obstaraval Odberatel t prisludného PDS v pripade, ak by ich
neobstaraval od Dodavatefa vrameci ZdruZene] dodévky
slekiriny {ako hodnoty rozhodujlice pre uréenie prisiuénej
tarifnej skupiny sa pouZijli hodnoty vyplyvajice zo Zmiuvy},

(i) ostatné regulované plathy vyplyvajuce z VZPP, alebo
prisiudnych rozhodnuti URSO (napr. ceny suvisiace
s prevadzkovanim ststavy, t, |. platba za systémové sluzby
aplatba za prevadzkovanie systému), ako & poplatky
verejnopravneho charakleru uplatiiované podia VZPP,

- Pokial' sa na ZdruZenl dodavku elekirny aplikuje cenova

regulécia, cena za Zdruzen( dodavku elektriny musi tejto cenovej

-regulacii zdopovedaf,
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Cena za ZdruZenl dodavku elekiriny sa uplatiiuje osobitne pre
kazdé OM.

V pripade ak SPOT cena dosiahne kedykol\fek podas. Obdabla
dodavok zapomi hodnotu a SRPOT cena je sucastou. Ceny
elektriny (ako Cena K-SPOT alebo ako Cena KOMBJ), SPOT
ceha bude v danom okemihu 0,- EUR,

Dadavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit vyblané sluzby iastkou
podla platnéhe Cennika sluZieb, ktory Dodavatel zverejivje na
svojem webovom sidle www.encare.sk. Odbsrate podpisom
Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom siuZigh oboznamil.
Dodavatel je opravneny jednostranne menit §i upravevat Cennlk
sluzieb, prifom kazd( zmenu zvereni na svojom webovom sidle
najmengj 30 (tridsat) dni pred Odinnostou zmeny. -Odberate!
nemg nérok ani prawo ca ukondenie Zmluvy z dévodu zmeny &
Upravy Cennika sluZieb.

Dodavatel e opravneny zverejnit Cennfk elekiriny na svojom
webom sIdle wn.encaresk. Dodavatel je  oprawneny
jednostrarne zmenit' & upravit’ Cennlk elektriny, priom kaZd
zmenu zvergn! na svojom webovom sidle najmenej 30 (tridsat)
dnl pred O&innostou zmeny. Dodévatel hude infarmovat
Odberatela 0 zmene ¢l (prave Cennika elektriny (ak sa ho zmena
dotyka, t. j. ak j& v Zmlyve Gena slekiriny dohodnuta cdkazom na
prisludny Cennik elektriny, alebo je Cena elektriny v Zmiuve
dohodnuta aka Cena KOMBI, pritom jednou z jej zloZiek je &j
odkaz na Cennik elektriny) zaslanim emailovej sprévy, prip. inou
formou komunikacie podia tychto VOP.

Ak Je Cena elektriny v Zmluve (uzavrete] na dobu urGitd alebo na
dobu neurgitd) dohodnutéd odkazom na prislusny Cennik
elekiriny, alebo je Cena elekiriny v Zmluve dehodnutd ako Cena
KOMBI, pricom jednou zjgj zloZiek & &) odkaz na Cennik
aleklriny, a Cdberate so zmenou Cennlka elekiriny nesihiasi,
Odberate! mé préve Zmiuvu bezodplatne a s (¢innostou najskdr
k planovanému  difu  Ucinnosti  zmeny Cennika  elekiriny
vypovedat deorudenim oznamenla o vypovedi Dodavatelovi
najneskdr 15 (patnast) dni pred planovanym dhom DEinnosti
zmeny Cenika elektriny, V pripade ze Odberate/ po doruéeni
oznamenia Dodévatela o zmene & (prave Cennika elektriny
nepostupoval spdsobom podla predchadzajice): vely tohto
odseku, alebo sa s Dedavatelom nedohodne Inak, znamena fo,
ze Odberatel akeeptoval névrht na zmenu & Upravu Cennika
elekiiny a Je dale] povinny pinit Zmluvu pedia zmeneného
Cennika elektriny, kiory je pre obe Zmiuvné strany zévazny
okamihom jeho Léinnosti,

Dodavatel' mé voéi Odberatelovi pravo na nahradu vydavkov,
ktoré mu vznikif tym, Ze z povinnosti podia Zmluvy, aleto YZPP,
alebo predpisu prisiudného PDS, alsbo zavinenim Cdberatela,
na jeho podnet alebo vjehe zaujme uskutodnil -likeny vo
prislusnému PDS, pokial PDS takéto Ukeny spoplatiiuje, Uhrada
ceny alebo nahrada vydavkov podla predchédzajicej vety tohto
odseku sa vodi Odberatelovi uplatiiuje vo Fakture alebc vo
Vyudtovace] faktare, alebo v osobitne] faktlre,

Okrem Konednej ceny je Odberatel povinny zaplath Dodévatelow
sumu vietkych dodatoénych alebo zvySenych nakladov, ktoré
Dodavatelovi vznikni v suvislosti so  Zmiuvou . afaleho
nadmernym odberom elektriny v ktoromkolvek OM, & ktorymi st
najmé, nie viak vylutne vietky poplatky a naklady, ktoré.vznikni
Dodévatefovi vodi PDS v dasledku alebc v savislosti s pinenim
Zmluvy vodi PDS alebo dohodnutych zmiuvnych mnoZstiev,
poplatky a néklady stvislace s predéasnym ukonéenim Zmluvy,
obmedzenim alebe preruenim distriblicie elektring a dodavky
elektriny z dbvody porusenia povinnost! Odberatela, odberom
elektriny v rozpore s vyhlasenymi obmedzujcimi opatraniami,
poplatky a néklady za dodatogné sluzby a vykony slvislace
s dodavkou elektriny, kioré nie st zahmuté v Konednej cene
aktoré sl Qdberatel objednal, alebo ich svojim konanim,
nekenanim alebo cmeskanim vodi Bodavatelovi vyvolal, zmluvné
pokuty a Iné sankéné naroky, ktoré vznikli Dododvatelov! z titulu
Zmluvy alebo v sivislost] s ficu, tieZ vietky dodatotné nakfady,
ktore Dodavatelovi ebjektivne vzniknt v sdvisiosti so Zdruzenou
dodavkou elektriny podla Zmluvy v zmysle Legslativy v oblasti
energetiky, Zavéznych predpisov a cenavyeh rozhodnuti URSO,
ako aj ich naslednych zmien, vratane platieb Utovanych zo

15 Napriklad z8kon & 431/2002 Z. z. o Gilovnictve v zneni neskordich predpisov,
zékon &, 222/2004 Z. 2, o dani z pridane] hodnoty v zneni neskordlch predplsov.
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5.10

5.11
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strany PDS v dosledku dolgtovanla distribuénych sluZieb, ake aj
ing platby & néklady (&tované Dodévatelovi alalebo vyplyvajice
z vy83ie uvedene] legislativy, predpisov a rezhodnuti,

Prz pripad uplatnenia ustanovenia uvedenéhe v ods, 15.1 VOP,
zlozky Konetng] ceny a daldle néklady sa stanovia na zéklade
plainéhe aGéinného Cennika sluZieb aCennika elektriny
zvergjnych na webovom sidle Dodavatela www.encaresk, a to
v dase dodania eiektriny.

Dodavatel fakturuje odber elekiriny podra (dajov na zéklade
odpotiu urdeného meradla v zmysle VZPP a Prevadzkového
potiadku OKTE.

Pokial sa Zmluvné strany v Zmluve nedohodnl inak, Dodévatel
vystavije Odberatelovi Faktiry kazdy mesiac, ato vo vyske
100% vo vztahu k predpokladangj vyske zmluvne) ceny ha
prisludny kalendamy mesiac Obdebia dodavok a1/12 RZM.
Fakidry s0 splatné do 15, dria aktuélneho mesiaca, t. | mesiaca,
kioré sa doddvka elektriny tyka, pokial sa Zmluwné strany
v Zmluve nedchodnu inak,

Dodané mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnozstvo
energie  vyladrené v energetickych Jednotkach, Fakiura/
Vy(ttovacia faktira musf obsahoval véetky naleZitosti stanovené
platnymi VZPP, osobitne dafiovymi a (dtovnymi predpismite,
vrétane oznadenia banky a isla GGty, v poZadovanom formate,
na ktory ma byt platba pripisana a informacie o sklacdbe ceny za
Zdruzen(i dedévku elekiriny podfa prisludnych ustanoveni
Zékona o energefike,

Fakturadnym obdobim je obdohis, za ktoré sa vykonéva
vyudtovanie Zdruzenej dodavky slekiriny (spravidla kalendarny
mesiac alebo kalendarny rok), Dodavatef vykonava vyittovanie
formou Vy(étovacej fakttry za prislusné OM Odberatela pre ktoré
Je Zmluva tzavreta.

Po zisten] skutodného odberu elektriny za prisludné fakiuragné
chdobie vypedita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na
zaklade skutoéneho odberu elekiriny a sidtom platigh za celé
obdobie od zatiatku fakturadného obdobia- do ciia odpodtu
skutoéného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany
Odberatelovi vo Vylgtovace| faktlre vystavenej za kazdé OM
Odberatela v cenach Zdruzens} dodavky elektiiny platnych pre
prislusné fakfuragné obdobie ZdruZene| dodavky elekiriny.
Nedoplatok z Vyudtovace] faktlry je Odberatel povinny uhradit'
vlehote splatnosti, a to do 154ich dnl odo dia vystavenia
Vylttovace] fakilry, pokial sa Zmluvné strany vZmluve
nedohadn( inak.

Pripadny preplatck z Vy(ctovace] faktlry uhradl Dodévatel
Odberatelovi v Lehote splatnosti Vyctovace] faktlry, 1. | do 45-
tich dnl po skondenl fakturatnéhe obdobla, poklal' sa Zmluvné
strany vZmluve nedohodnl inak. Dodavatel vréti preplatok
z Vy(ctovace] fakilry Odberatelovi, podla volby Dodavatela,
ato: bud {7} bankovym prevodom na bankovy Uéet Odberatela,
alebo (ii) zapogitanim s inym pefaznym zavézkom Odberatela
voti Dodavatelovl, alebo (ilf} zapoditanim vodi najblizéle splatnef
pehladévke Dodévatela. Usianovenie § 359 Obchodného
zékonnlka sa nepouZlje. O vykonan! takéhoto zapoltu tychto
vzéjomnych pohladévek do vysky, v ktorej 3a vzéjomine Kryju,
Dodavatel infermuje Cdberatela piscmnym  ozndmenim.
Vzajomné pohladavky Zmiuvnych strén v rozsahu, v ktorom sa
keyjtl, zaniknti. Dodévatel po dobu odo dia splatnosti preplatku
z Vyudtovace] faktiry do jeho zapoditanla vodi najhlizéie splatnej
platbe Odberatela nie je v cmeskani,

Pokial' Zmluvné strany v Zmluve nedohodll platobné podmienky
inak, Odberatel je povinny uhradzal Faktiry aVylgtovacie
fakilry v stlade s VOP. Vaetky Faktdry uhradené v prislusnom
fakturagnom ohdobl budt zohfadnené vo Vyustovacej fakiure,
ktori Dedévatel vystavl po skondeni fakturaéného obdobia
v lehotéch v zmysle VZPP, a zasle Odberatelovi bezodkladne po
vystaveni, V pripade, ak doSlo k ukonéeniu Zmluvy resp.
k ukonéeniu dodavky elektriny do jedného z OM Odberatela,
Dodévatel uskutodnf koneéné vydtovanie platieb za alikvotni:
dast’ fakiuratného ohdobia a Vyugtovaciu faktiru vystavi po
skonéen! allkvotne| dastt fakturadného obdobia v lehotach
v zmysle VZPP a zadle Odberatelovi bezodkladne po vystaven!;
tato lehota sa prediZuje o primerany Gas v pripade, ak PDS

Zmluva o zdruene| dodévke elektriny 8. 20242212 (Verzia: 3.2.1)
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afalebo OKTE nespristupnil Dodavatelovi véas (daje potrebné
k vystaveniu Vy(&lovacej faktary.
Ak sa Odberatel v priehehu jedného roka dostane opakovane (i,
J. viac ako jeden krat) do omeskania s Uhradou akejkolvek platby
vzmysle Zmluvy ¢ VOP, Dodévatel je opravneny pisomne
pozadovat' Uhradu pefiazne] zabezpeky vo vyke trojnasobku
sumy FakiGry za najblizdle fakturatng obdobie (dale] len
.Kaucia®). Odberatel je povinny poukdza na bankovy (Cet
Dodévatela sumu Kaucie do 10-tich dnl od dorucenia pisomnef
vyzvy na jej Uhradu, priom poruSenie tejto povinnost sa
povaZuje za podstainé porusenie Zmiuvy. Povinnost Odberatela
uhréadzat svoje finandné zavazky vodl Dodavatelovi tymto nie Je
dotknuta. Suma Kaucie bude sluZit ako finanéna zébezpeka na
uspokojenie splatnych pohladavok Dodavatela plynicich zo
Zmluvy, najmd, nie viak vyluéne na dhradu prip. nedoplatkov
Odberatela alebo inych narokov Dodéveteta, pri ktorjch sa
Odberatel dostane do omeskania, O pripadnom pouzitt Kaucie
alebo jej Sasti je Dodavatel povinny informovat’ Odberatela, a fo
do 10-tich dnl odo diia je] pouZitia. Po spotrebovani Kaucle je
Dodévatel opravneny poZadovat Uhradu dal$e] Kaucle, pokial
znovu nastane pripad opisany vprvej vete tohte odseku.
Dedévatel e povinny vratit Odberatelovi Kauclu, alebo je] éast,
ktord nebola pouZitd vamysle VOP, ato do 30-tich dni od
ukongenia Zmluvy,
Pokial sa v Zmluve dojednala niektora zo zviastnych zmluvnych
podmienok uvedend v nasledujlicej vete a Odberatel sa podas
trvania Zmluvy dostal opakovane (t. j. viac ako jeden krat) do
omeskania s Uhradou akejkolvek plathy (napriek pisomnému
upozemeniu Dodévatela podla odseku 5.21), uplatnl sa vodi
Odberatelovi pravny nasledok definovany v odseku 5.15 VOP,
Pradchédzajuca veta sa wvzlshuje na Odberatefa, kiory si
v Zmluve dojednal niektord z tychto podmienok:
(i} splalnost akychkol‘vek platieb je dojednana na dobu dihdlu
ne? vyplyva z Upravy obsiahnutej v fychto YOP,
(i) Odberatel nemé povinnost uhradzat Dodavatelovi 100%
zmluvngj ceny vo Faktire, alebo
{iy Odberatel nie je povinny zaplatit Dodavatelovi priraZku
k cene za Zdruzen(r dodavku slektriny alebo zmluvnl pokutu
pre pripad prekrodenla aleho nedosiahnutia RZM nad ramec
RZM MAX alebo RZM MIN, ani inli sbdobn(l sankeiu viaZucu
sa k nedodiZaniu RZM
(dalej len ,Zvlastne podmianky*).
Ak nastanu skutodnosti uvedené v odseku 5,14 VOP, vietky
Zvladtne podmienky dojednané vZmiuve sa  zruSujd
anahradzajll sa Upravou  vyplyvajicoy zfychte VOP
8 UGInnostou od prvého dita mesiaca nasledujliceho po dorucent
pisomného oznamenia doruéeného Odberatalovi.
Véetky platoy podla Zmluvy 'sa vykondvajll bezhotovosine,
prednostne prostrednictvom thrady na bankovy (ie{ oprévnene
Zmluvnef strany, ibaZe zo Zmluvy vyplyva iny sposob. Naklady
spojené s Uhradou zévézkov pedia Zmluvy (napr. bankové
poplatky} znéSa kazda Zmluvna strana samostatne.
V bankovom styku sa pouZivaju variabiiné symboly uvedené na
prislusnej fakture.
Vietky plathy sa uskutodfiufr v eurach bezhotovostnym
bankovym prevodom na bankovy téet prislusngj Zmiuvne] strany,
ktorého detaily st uvedené v Zmluve alebo sa pisomne oznémia
druhej Zmluvne] strane, a v ramel Lehoty splatnost! stanovene)
viychto VOP alebo v Zmluve. Ak pri konkrétnom pefiainom
plneni sa Lehota splatnosti neda zistit, alebo nie je deflnovana
#iadna konkrétna Lehota splatnosti, splatnost sa riadi ddajmi na
prislusej fakture/dobropiseftarchopise.
Pri bezhotovesinom prevade z bankového (étu sa za deii platby
povaiuje defi, ked bola platba pripisand na (et opravneng]
Zmluvng] strany, ak tefo VOP neurtujd inak. Pri platbe
v hotovosti postovym peflainym poukazom na prisiuiny tdset
Dodayatela sa za defi uhrady povaZuje defi, ked posta hotovest
prijala. Ak pripadne defl splatnost! akejkolvek faktary na def
pracovného volna alebo na defi pracovného pokoja, je diiom
splatnosti najblizéi nasledujici Pracovny def,
Platba sa povaZuje za uhradend, pokial Je riadne Identifikovang
(oznadena sprévinym  variabiingm  symbolom) a pripfsana
vpredpisane] vyske na prislusny bankovy (det Dodévatela.
Pripadné neidentifikované platby poukazangé zo strany
Qdberatela na bankovy U¢et Dodavatela je Dodavate! opravneny
zapotitat, pokial VZPP neustanovu)d inak, na ktortkelvek svoju

.20

-pohladavku vodi Odberatelovi, ato na Uhradu tej pohladavky

Dodévatela alebo jef éasti, ktorej spinenie nie Je zabezpedené
alebo je najmenej zabezpedens, inak na pohladavku Dodavatela
najskér splatn, a ak by takyto postup nebol mozny, je Dodavatel
oprawneny podla viastného uvaZenia urdit pohladévku alebo jef
Bast, ktora bude poskytnutym pentaznym plnenim Odberatela
elektriny splinena. Nezapogitané neidentiflkované platby vrati
Dodavatel Odberatelovl, prip. inému odosielatelov platby, na
jeho- Gget, afo najneskorSie do uplynutia posledného dita
kalendameho mesiaca, vktorom wuplynd tri meslace o
kalendameho mesiaca, v ktorom Dodavatel neidentifikovanu
platbu obdrZal, alebo v ktorom nezapoditany preplatok vznikel,
Dodavatel potas trvania tejto lehoty na vratenie nezapoéitanych
neidentifikovanych platieh Odberatelovi nie o v omeskani. Za
defi vralenia preplatku sa povaZuje defl . pripisania
zodpovedajucef pefiaZnej sumy na bankovy et Oclheratela.

--Prijatie platieb nespravne oznagenych, duplicitnych, vySéich ako
:poZzadovanych v rozsahu preplatku,
_ aneidentifikovanych, Zmluvné strany nepovazujli za prijatie

inysh  mylnych

platby pred dedanim tovaru podla § 19 ods. 4 Zakona o DPH.
Ak pefiazné pinenie poskytnuté Odberatelom riestaéi na Ghradu

“vietkyeh - zavdzkov Odberatala vofi Dodavatelovi za
. poskytované pinenia podla -Zmluvy alebo na jef zaklade, je

spineny ten zavézok Odberatela alsho jeho Gast, ktory urgf

~ Odberatel pri plneni, pokial VZPP neustanovulll inak. Ak

* " Odberate! neursl, klory zévazok Dodavatelovl pini, pefiazné

plienie: sa pouZije na (hradu toho zavézku Odberatela, alebo
jeho Sast, ktorého spinenie nle je zahezpedané alebo je najmene]
zabezpetené, inak zavézku Odberatela najskor splatného, pokial
VZPP neustanovujl inak. Ak aplikaciou vyasle uvedeného nie je
moZng urit, ktory zavazok alebo jeho-gast Odheratel pnl, je
Dodévatel opravneny podia viasinéhe uvazenia urll zavézok
Qdberatela alebo jeho éast, kiory bude poskytnutym pefiaznym

K pinenim Odberatela spineny, pokial YZPP neustanovujd inak. Pri

5.21

pinenl pefiaZzného zavazku sa zapodita platenie Odberatela vzdy
najprv-na prisluenstvo a aZ potom na Istini, ak Dodavatel neuréi
inak a-ak VZPP neustanovuji Inak.

Ak Odberatel’ neuhradi Dodavatelovl platbu urdent vo Faktdre

glebo va Vyugtovace] faktlire do dfia splatnosti, Dodavatel je

-oprévneny Odberatela na tento stav. upozomit' a urit mu

dodatodni lehotu na pinenle, ktora véak nesmie byt krat$ia ako 5
(pAt) kalendarnych dnl od dorudenia upozomenia o neuhradeni

zévézku; urbenim dodatodne] lehoty na pinenie nie si dotknuté

néroky Dodévatela z titufu omegkania Odberatera plyniice z VOP
alsbo z VZPP. V pisomnom upozorneni pouti Dodévatel
Odberatefa o moZnost! preruSenla dodavky elektriny, ak si
Odberatel nesplni zavazok ani vtakejto dodatotnej lehote.
V pripade nezaplatenia ani v takejto dodateénej lehots, ¢o i len
tasti zavézku, je Dodévatel opravneny na naklady Odberatela,
prosirednictvom  prislusneho PDS obmedzit' alebo prerusif

. _ distribticiu elektriny do OM Odberatela a2 do zaplatenia cele]

522

528

524 -
- - akejkolvek Faktory vystavenej podfa VOP a Zmiuvy v nespravnej

dizn&j sumy, Zaroved je Dodéavetel opravneny od Zmluvy
adstapit,
Dodavatel je opravneny poZadovat a QOdberatel je povinny

-uhradit  poplatok  za vystavenle  pisomnej  upomienky

{upozomenia} z dovodu vzniku omeskania Odberatela so
zaplatenim platieb za pinenla poskytované podia Zmluvy, ktorého
aktuélna sadzha vyplyva z prisluéného platnéhe Cennfka sluzieh.
Pre Udely dane z pridanej hodnoty povaZzujll Zmluvné strany
vy$dle uvedeny poplatck za protthodnotu za poskytnutdl sluzbu,
priem Odberatel je povinny uhradi tento poplatok na zaklade
Faktlry Dodavatela.

Qdberatel' sa zavazule informovat Dodévatela bez zbytodného
odkladu o akychkolvek zmenach alebo o novych skutonostlach
na jeho strane, ktoré méu mat' vplyv na jehe povinnost' zaplatit
spotrebnt daff z elekiriny podfa Zakona o spotrebnej dani,

V pripade Ze kiorakolvek Zmiuvnd strana zaplati sumu

mene, uplatnia sa nasledovné pravidla:

) v pripade Ze prijatd suma v nespravne] mene zamenend

podla denného vymenného kurzu ECB pekryva narok druhej

Zmluvnej strany vyjadreny v povodne] mene, platba sa musi
povazovat za vyrovnand;

(i) v pripade Ze prijath suma v nespravna mene Zamenena

podfa denného vymenného kurzu ECB nepokryva narok

_druhe|-Zmiuvnaj strany vyjadrany v pbvodnej mene, druhd

Zmluva o zdruZene] dodavke slektriny & 20242212 (Verzia: 3.2.1)

13







7

L LN
L)

v e
Qe

7.5

7.6

7.7

7.8

79

710.

711

742

713

7.14

7.15

Encare

distribuéne; sistavy, Ak k dohode neddjde, urc! sa odberelektnny

podfa prevadzkovych predpisov PDS,

PDS je povinny plsomne informoval’ Odberatela o termine

planovang] vymeny uréeného meradla najmene] 30 dni vopred; fo

neplatl, ak Odberatel sthlasi s neskordim oznémenim terminu
planovane] vymeny uréengho meradla. PDS je povinny pri
vymene uréeného meradla informovat Odberatela o stave
odobrateho mnoZstva elektriny, a zérovel Je povinny oznamit
stav uréeného meradla pred vymenou a stav nového uréeného
meradla po. vymene. Ak sa Qdberatel nezlastnl viymeny
uréengho meradla, j¢ PDS povinny pisomne informovat

Odberatela o vymene, stave uréeného meradla pred vymenou

ao stave nového urdeného meradla po vymene a uskladnit

demontované uréené meradio minimalne 60 dni z dévodu
umozZnenia kontroly stavu uréeného meradia Odheratefom.

Dovody vymeny urdeného meradla mdzu byt najmé;

() wymena urdeneho meradla pred skondenim platnosti
‘overenfa,

(i) vymena urdeného meradia pri poZiadavke na preskidanie
uréeného meradia,

(i) vymena uréeného meradla v pripade porughy na uréenom
meradle,

(iv) vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych
potdmienok,

Podrobnesti sivisiace s vymenou urceného meradla sa spravujlt

a s0 hlizdle upravené  prevadzkovym poriadkom PDS

a Technickymi podmienkamits, ‘

Odberatel’ je povinny udrZiavat pripojené Odberné elektrickeé

zariadenie v slave spdsobilom na uZlvanie. PDS je opravneny

kontrolovat, & sa pri pripojeni a prevadzke Odbemého
elekirického zaviadenia dodrZuft podmienky prisludnej zmluvy

o pripojent.

Potlatogny stav meradla na zadiatku dodavky slektriny podla

Zmluvy stanovi PDS.

Odberatel ie povinny:

(iy umoZnit PDS na poZiadanie okamzity pristup k meradiu
{meradlam), dal$im meracim zarladenlam, predovietkym na
Udely kontroly meradla, udrzby aplnenia povinnost!
a podmienok stanovenych Zmiuvou a zmluvou ¢ pripojeni,

() pouzivaf svoje Odberné elekirické zariadenie takym
spdsobom, aby sa zabranllo po$kedenlu urdeného meradla.

Cdberatelovi sa zakezuje upravovat alebo akymkolvek

spdsobom zasahovat do uréenéhic meradla alebo iného

zariadenia, kioré je akymkolvek spdsobom potrebné na
pripojenie a riadne fungovanie uréeného meradla, Qdberatel sa
zavézue zalstit, aby akékolvak Upravy urdengho meradla mohol

vykon4vat lba PDS. v

V pripade Ze Odberatel ma pochybnosti o sprévnosti Udajov

zurbengho meradla alsbo Odberatel zist! chybu na uréenom

meradle, Odberatel doruéf Dodavatelovl a PDS plsomnd Zladost

o preskUdanie ureného meradla. Podanie tejlo Ziadosti

nezbavuje Odberatela jeho povinnosti zaplatit' splatné sumy

podla Zmiuvy, Dedévatel poZiada PDS o presk(8anie urdeného
meradla do 5 (piatich) Pracovaych dni od prijatia pfsomnej

Zadosti Odberateta. PDS uréi mnozstva dodavane] elektriny

pobas preskiania ureného meradla pomocou nahradného

meradla alebo pomocou ingj spolodne dohodnute metédy,

V pripade Ze chyba merania zistena pri preskisani, které sl

vyZiada Odberalel, nle Je va¢sia nez chyba povolena podla VZZP

{aktuélne podla zakona &, 157/2018 Z, z. o metroldgii v znens

neskorsich pravnych predpisov (,Zakon o matrol6gii")), néaklady,

ktoré PDS vznikn pri preski8ani a vimene uréeného meradla
znasa Odberatel,

V prlpade Ze chyba merania zistena pri preskiani je vaé8ia neZ

¢chyba povolena podla Zakona o matralégi, PDS urél mnoZstva

dodanej elektriny odmerang chybnym urtenym meradiom
vsllade so Zavdznymi predpismi a naklady spdschené
preskiSanim a vymenou uréeného meradla znada PDS,

Odberatel’ s meranim typu A alebe B, ma vzmysle Legislativy

v oblasti enengetiky zabezpefeny pristup k Gdajom o svojgj

spoirebe elekiriny, ato prostrednictvom webového rozhrania

prislusného PDS, na ktorého vymedzenom tzemi sa OM

16§ 19 Zakona o energetike.

7.16

VI,

8.1

8.2

~ ustanoveniami
a prislunymi ustanoveniami Zavéznych predpisov.

nachadza, alebo prostrednictvom
Dodavatela (ak je zriadeny).

Sposob oznéamenia terminu vymeny urceneho meradla, dovody
vymeny uréeného meradla, ako aj nahradny spdsob uréenia
mnoZstva dodane] elektriny v pripade poruchy uréeného meradla
alebo mime uréeného terminu odpodtu sa riadla pristusnymi
VOP, Prevadzkovym poriadkom PDS

zékaznickeho portalu

OBMEDZENIE / PRERUSENIE DISTRIBUCIE / DODAVKY

ELEKTRINY

Odberatel potvrdzuje a akceptije, Ze Zdruzena dodavka elektriny

do OM sa méze obmedzit alsbo prerusit v nevyhnutnom rozsahu

a na nevyhnutny das bez toho, aby Odberatelovi vznlklo

akékolvek pravo na aklkofvek nahradu & sankeiu (ckrem

pripadu, ked' je 8koda spdsobena odévodnenou chybou PDS

alebo Dodavatela) v niz3ie uvedenych situdciach/pripadoch:

() zo strany PDS v stfade s Legislativou v obfasti energetiky

_ alebo Zavaznymi predpismi alebo VZPP;

(i) zo strany Dodavatela v pripade porufenia platobnych
povinnosti Odberatela na zaklade tychto YOP alebo Zmluvy
alsbo v pripade podstatného porudenia Zmiuvy;

’ (iii)' neopravneny adber elektriny.

PDS. mia pravo obmedzit alebo prerudit distriblclu elektriny
v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny das v pripade
vykondvania planovanych rekonstrukcil, modemizacii, opréy,
tdrzby, konfroly &i revizii energetickych zariadenl, pri stavoch
nidze alebo pri Ginnostiach zamedzujucich fch wzniku, pri

‘bezprostrednom chrozeni Zivota a zdravia osob alebo majetku,

alebo prl likvidacil tychto pridin, pri poruchach na zariadent

* slstavy a podas ich odstrahovania, v pripade zasahu vy8sej moci,

83
- zémere PDS prerudit alebo obmedzit' distribticiu alektriny, okrem

pri. neopravnenom odbere elektriny, pri dodavke elektriny
zariadeniami, kforé ohrozujd Zivot, zdravie alebo majetok 0sdb,
ak Odberatef pouZiva pri odbere elekiriny zaradenie, kioré
ovplyviiuje kvalitu energie v neprospech ostatnych odberatefov
anevykonal v 8ase stanovenom zo strany PDS opatrenia na
obmedzenie tohto wplyvu, ak Odberatel svojim odberom
prekraduje hranice pripustného negativneho spatného pésobenla
odberného zarfadenia na distribuénd strstavu stanoveného VZZP,
ak PDS nie je umoZneny pristup k uréenému meradiu ani pri
nasledujicom odpotte a to aj napriek predechadzajtce] pisomne]
vyzve PDS Odberatelovi na umoZnenie takéhato pristupu, pritom
v takemto pripade neméa Odberatel, s prihliadnutim na odsek 8.3
nizéie, prave vymahat nahradu Skody, ktora mu vznikla z dévodu
fakéhoto obmedzenia alebo prerusenia, okrem pripadov Skody
vzniknutej z dévodu chyby zo strany PDS alebo neinformovania
Odberatela zo strany Dodavatela v sllade s odsekom 8.3 nizSie.
Dodévatel' bude pisomne Informovat Odberatela o kazdom

~ prerudenla alebo obmedzenia z dévodu planovanej vymeny
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urdeného meradia, a to bez zbytoéného odkladu po fom, ake sa
Dodévatel' o takomto prerudeni alebo obmedzen! dozvie na
z4klade oficléineho oznamenia zo strany PDS,

Ak Odberatel odoberd elekirinu napriek obmedzeniu alebo

- prerudeniv dodavky elektriny alebo distribiicle elektriny, takyto

= odber sa bude povaZovat za neopravneny odber elekiriny podfa

8.5

8.6

odseku 9.1 VOP.

V stlade s Legislativou v oblastt energetky a Zavéznymi
predplsmi Je Qdberate! povinny dodrziaval obmedzujice
opatrenia vyhlasené v stave nldze v elekiroenargstike.
V pripadoch stanovenych Leglslativou v oblasti energetiky mozu
byt Odberatefovi urdené konkréine obmedzujlice opatrenia
(obmedzenie spotreby elekiriny, prerudenle distriblicie slektriny,

- zmena hodnoly wykonu dodavaného vyrobcom elektriny do
slstavy, pouzitie volnych vyrobnyeh kapacit, operativne vypnutie

Gasti zariadenia v rozsahu nevyhnutriom na vyrovnanie vikonove]
biiancle dotknutej Sast! sstavy, opatrania na cbnovu prenosu
a distriblicie elekiriny). Ak Odberatel’ poru$i vySéie uvedsnd
obmedzujlce opatrenia, Dodévatel je opravneny vymahat
nahradu §kody spdsobenaj tymto porudenim,

Ak sa dodavka elektriny a/alebo distribicia elekiriny obmedzi

alebo prerugl z dovodu porudenia povinnost! Odberatela podla

Zmluva o zdruZene] dodavke elekiriny &. 20242212 (Verzia: 3.2.1)
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Zmluvy, Legislativy v oblasti energetiky alebo Zaévaznych
predpisov alebo VZPP, naklady v suvislasti s tymtc obmedzenim
alebo prerugenim dodavky elekiriny afalebo distriblcie eleklriny
a pripadnym naslednym obnovenim dodavky elektriny afalebo
distribticle elekiriny znada Qdberatel vo vyske stanovenej
v cenniku PDS alebo v inom vyiStovant PDS, pricom sennik
prislugnéhe FDS fe uverejneny na wehovony sidie prisluného
PDS, na ktorého vymedzenom Uzem! sa OM nachédza, Ak sa
zmenia poplatky za obmedzenie, prerudenie alebo obnovenie
dodavky elekiriny, ktoré stanovuje PCS, Dodavatel bude
opravneny primeranie upravil sumu pedla predchédza)licej vety,
Po odstranenl pridiny obmedzenia alebo preruSenia dodavky
elektrinu Dodéavatel zabezpedi jej chnovenie bez zhytodného
cdkladu, najneskor véak v lehote stanovenej Zévéznymi
predplsmi.

NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

Pripady neopravneného odberu elekiriny stanovujtt prisludné
ustanovenla Zakona o energetike, Cdberatel herie na vedoie,
ze neopravneny odber elektriny zo strany Odberatela moze mat
dosledky stanovené v tychio VOP, v Zavéznych predpisoch
av Legistative v oblasli energetiky.

Ak sa Odberatel dopusti neoprévneneho odberu elektriny, ako Je

takyto odber defnovany/vyredzeny v Zakone o energelike

afalebo v Zavéznych predpisoch afalebe v tychie VOP, povaduje
sa to za zavazné porudenie Zmluvy zo strany Odheratela, prigom

Dodavate! bude v takom pripade opravneny:

{) obmedzif alebc prersdit dodavku elektriny do OM
Odheratela, ato na naklady Odberatela, v nevyhnutne]
migre a na nevyhnutni dobu, ktord pokrjva obdobie, podas
ktorého pretrvavajr dévody neoprivneného odberu a cobu
potrebnt na obnovenie dedévok elektriny, afalebo

(i) odstupit od Zmiuvy.

Cdberate! j& povinny nahradit Skodu (vrétane uslého zisku), kard

vznikla Dodévatelovi neopravnenym odberom 7o sirany

Odberatela. Taktiez e Odbaratel’ povinny nahradit $kodu osobe,

ktore] &koda nsopravnenym odberom wvznikle. - Ak skutoéne

vzniknutG Skodu nemoZno wy€lslit na zaéklade objektivnych

a spolzhilvych podkladov, pouZile sa sposob vypolty Skody

spdsobenaj neopravnenym odberom elektriny, kiory ustanovull

VZPP1, .

»

REKLAMACIE, REKLAMAGNY PORIADOK

Reklamaciou sa rozumie podnet Odberatela adresovany
Dedavatelovi, ptitom tymto podnetom sa Cdberatel domaha
zodpovednost! za népravu vad poskytovanych sluzieb zo strany
Dodavatela, pritom takyio stay trva v Sase uplatnenia reklamécie.
Ugelom reklamécie je dosiahnut, aby zistené vady alebio.chyby
boli odstranené. Na (Zely riedenia reklamacii sa tento dlanok
VOP povazule za reklamatny poriadok,
Podmienky a spésob uplatnenia reklamacie, Odberatel ma narok
reklamovat: kvalitu poskytovanyeh sluZieb, poruchy uiéengho
meradia, odpodet wrdeného meradla, sprévrost fakiuracie
sluzieb, prerudenie alebo cbmedzenie sluzigh, ing zistend vady
slvisiace & poskytovanim sluzby Dodévatela na zéklade platnej
Zmiuvy.
Odberatel mbZe reklaméciu uplatnlt pisemne u Dodavatela, a to
Je] zaslanim na jeho kore§pondendnu adresu: Rusovskd cesta 20,
851 01 Bratislava, alebe jej zaslanim na vyhraden( emailov(
adresu: reklamacle@encare.sk, alehc prostrednictvom svelho
obchodného manaZéra, ktorého mé uvedengho v uzatvoreng]
Zmluve a to, pisomne - osobnym dorudenim: obchodnému
manazérovi, potou alebo zasianim prostrednictvom emallu (a]
v kapif na emailovi adresu: reklamacie@encare sk),
Plsomné podanie, ktorym Odberatel uplatiuje svoje pravo na
reklaméciu musf obsahovat'
{i} oznaden'e Odberatela {ohchotngho meno Odberatela, islo
Zmluyy),
(fi} adresu a dislo OM, EIC kod OM, ktoréha sa reklamécia tyka,

7 VyhldSka Ministerstva hospodarstva Slovenske] republiky &. 282/2012 Z. z.,
kiorou sa ustanovuje spésob vipoétu Skody spdsobenej neopravnenym odberom
elakiriny,
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10.6

10.7

10.8

10.8

10.10

10.11

10,12

10,13

10.14

10,15

(iify presny popis rekiamovanej skufotnosti a oddvodnenie
taklamacie s uvedenim dalich podstatnych skutodnosti
ddteZitych pre postidenie reklamdcie spolu s pripadnou
dokumentéciou; v pripade reklamacie spravnosti fakiuracie
sluzby &} Identifikaéné Udaje reklamovang] faktiry vratane
variabilného symbelu, Sislo uréeného meradla a zisteného
stavu na fom; ak je predimetom reklamacle nespravne
urfenie  mnoZstva  spotrebovane]  elekiring  alebo
vyfakturovanej elektriny, prip. pri poruche meradla, uvedenie
reklamovaného obdobia a aktuélinsho stavy na meradle,

{lv} adresu, na ktord ma byt zaslana odpoved na reklamaciu
{v pripade, ak nie je zhodna s kore$pondecénou adresou
zaznamenanou v systéme Dodavatefa),

{v) podpis Odberatela, alebo nim splnomoenene] oschy na
kenanie.

Ak reklaméaciu. podéva v mene Odberatela jehe splnomocnenec

{zéstupca), k reklamacii musi byt prilozené aj pisomné

splnomocnenie podpisangé Odberatelom na  zastupovanie

Ouberatela vo vaci reklamécie.

Za datum uplatnenia reklamécle za povaZuje deit prilatia

- teklamécie Dodavatslom. Ak reklamacia necbsanuje néleZitost!

uvedené v ods 10.4, Doddvatel je povinny Odberatefa vyzval na
dopinenie reklamécle o potrebné (Odaje s urfenim lehoty, Ak
Odberate! rekloméciu  nedoplnf, bude tato reklamécia
povazovand za neopravnent. V  piipade dodatodného
poskytnutia informéell na vjzvu Dodavatela sa lehota pre
vyrieSenie reklamacle predizuje o dobu, kym Qdberatel poskytne
potrebngé informacis.

Pokial' Odberatel v priebehu riesenta reklamagie Dodavatelom
oznami Dodévatefovi nové skutotnosti, kioré sa tykaju uz
podang] reklamacle, tleto novo uplatfiované naroky, tykajice sa
reklamécie, sa budd povazoval za nov(! reklaméaciu. -
Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po
zisteni nedostatkov,

Reklamaciu mozno u Dodavatela uplatnit’ do 30 (tridsiatich) dn!
odo dha, kedy sa.Odberatel dozvedel o ddvode reklaméacie,
najneskor véak dao § (Siestlch) meslacov odo dria, kedy ddvod
reklamécie skutoéne nastal, Podané reklamacia nemé odkladny
Uginok na splatnost' faktiry a nepozastavuje anl iné préva
a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajucich zo Zmluvy.
Upiatnenie reklamacie Odberatela na spravnost vystavene)
fakilry nema odkladng Udinok na jgj zaplatenie, prip. na
zaplatenie inych platieh.

Dodavatel vedle evidenciu o uplatnenych reklamaciach, ktord
ohsahuje datum uplafnenia reklamécie, predmet reklamacie,
datum a sposob vybavenia reklamécie, poradové Gislo
reklamécie.

Postup reklamadnéhc konania a spdsob vybavenia rekiamécie.
Dodavatel jo povinny reklaméaciu prijat a Odberatelovl, alebo
osobe, kiora reklaméciu podala, vydal potvrdenie o prijatl
reklamécie. Ak je reklaméacia uplatnena prostrednlctyom
prostriedkov dialkove] komunikacle {adresovany list, e-mail),
Dodévatel doruéi Odberatefovi potvrdenie o prijati reklamécie
hez zhytodnéhe odkladu, najneskar viak spolu s informaciou
o vybaveni reklamagcie,

Dodavatel vybavi reklamaciu v sifade s prisludngmi prévnymi
predpismi, Lehota na vybavenie reklamécle je najviac 30 {tridsat)
dnl odo dha uplatnenia reklamacie, pokia! z VZPP nevyplyva
dihdla lehota. ¥V odbvodenych piipadoch, najmé ak vybavenie
reklamacie vyzaduje stcinnost PDS alebo Ingj trete] strany, sa
lchota vyhavenia reklamécie primerane prediZi, Uplatnenim
reklamacie sa rozumie deft doruéenia Liplngj plsomne] reklamacie
Dodavatelovi,

Dodévatel je povinny vydat Odberateltovi, alebo osobe, kiora
reklaméciu podala, pisomny doklad o vybeven! rekiamacie
najneskér do 30 dni odo dila uplatnenia reklamagie; ustanovenie
ods. 10,13 tymto nie je dotknuté,

Vpripade ak wvysledok $etrenia preukéZe opodstatnenost
podania reklamacle Odberatela, Dodévatel Je povinny
bezodkladne vykonat napravu zistenych nedestatkov,

Zmluva o zdruzanej dadévke slektring &, 20242212 {Verzia: 3.2.1)
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¥ pripade neopodstatnene] reklamacile j¢ Dodévatel opravneny
{ittovat’ Odberatelovi néklady sivisiace s jej predetrentm,

Vo veciach, ktoré nie s vyslovne upravené tymto Reklamanym
poriadkom, VOP, resp. Zmluvou sa uplatnia na vec vztahujlce
ustanovenia Zavaznych predpisov.

Terto Reklamatny poriadok nadobida Ofinnost v dei
nadubudnutia Géinnosti VOP.

V pripade vzniku sporu medzi Zmluvnymi stranami, ktory
Zmluvné strany nevedia vyrie§it' v reklamadnom konani
k obojstranng] spokojnostl, sa Zmluvné strany zavizujl
uskutodnit osobné rokovanie za Udasfi opravnenych zéstupcoy
oboch Zmiuvnych stran, ktoré mdze vhodnym spdsobom inclovat
ktorakeivek Zmluvna strana, Zmluvné strany st povinné stanovit’
termin osobného stretnutia dohodou najneskér do 30-tich dni od
dorugenla névrhu na mimosddne rieSenie sporu druhej Zmiuvnej
strana. Obsahom navrhu na mimosidne riesenie sporu bude
popls doteraj8ieho priebehu riesenia zéleZitosti a névrh, éoho sa
inlclator domaha. Zmluvné strany sa zavézujl vynaloZit
maximélne Usille, aby sa predmet sporu vyriedil mimosidnou
cestou na osobnom stretnuti zéstupcov Zmluvnych siran.
Vystupom z osobného stretnutia je pisomny protokol, ktory
vyholovi Dodévatel, ktory bude- obsahovat priebeh a obsah
stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania,

Ak sa Zmluvnym strandm nepodarl wyrieSit predmet. sporu
postupom podla predehadzaiticeho cdseku, ma kfordkolvek zo
Zmluvnych stran préave obrétit sa na prislugny std, Ustanovenim
tohto odseku nie je dotknuté préavo Odberatela domahat sa
alternativnehe riedenia sporov prostrednictvem URSO v silade
s prisiudnymi ustanoveniam! Legislativy v chlasti energetiky,

VYHLASENIA A ZARUKY

KaZda zo Zmluvnych stran vyhlasule, zavézuje sa a zarutuje sa

za, ze nasledujlice vyhlasenia a zaruky si a ostand pravdive,

lpiné a nezavadzajice a Ze si zistila véetky potrebné Informéacie,
aby sa uistila o ich pravdlvostl Uplnost! a nezavadzajlcom znenf:

(i  Zmluvna strana je riadne zriadenou spoloéncstou (entitou;
resp. organizaciou) podra zakonov platnych v mieste jef
vzniku amd  spdsobilost, privomoc, opravnenie
a kempetenciu uzatvorit' a pinit Zmiuvu,

() uzatvorenie a pinenie Zmluvy neporusi Zladne ustanovenia
VZPP, alebo predpls, nariadente, rozsudok, vyhlasdku alebo
iné rozhednutie, ktoré Je vitom dase USinné akioré sa
vztahuje na Zmluvn0 stranu alebo jej korporétne
{kon3fituujlice) dokumenty,

{fiy Zmlwu riadne schvélila apodplsala dotknutd Zmluvné
strana a Zmluva pre fiu pradstavuje platnl a pravne zavaznu
povinnost, kicrej plnenle Je mo#né vymahat podla
podmignck stancvenych v Zmluve,

(iv) Zmluvna strana podas trvanla Zmluvy neprevezme Zladnu
povinnost afalebo obmedzenle, kioré by akymkolvek
spdsohbom zasahovalo, nebolo by zluditené alalebc by
predstavovalo akykolvek konflikt zéujmov s existujticimi
zévazkami tejfto Zmluvngj strany vyplyvajicimi z pinenia
nigktorého alebo vietkych zavézkov dane] Zmluvne] strany
pedla Zmluvy,

(v) pedla najlepdiehc vedomia dangj Zmluvne] strany v &ase
pedpisu Zmluvy, nie je tato O8astnikom Ziadneho slidneho,
arsitrazneho alebo spravneho konania, kioré by mohlo
negailvne ovplyvnit platnost, Gginnost avymahatelnost
Zmluvy, alebo plnen'e zévazkov teffo Zmluvne] strany podra
Zmluvy,

{vi) Zmluvna strana ziskala vetky povolenia, licencie a sihlasy
potrebné na riadne pinenie svojich povinnostl vyplyvajlcich
zo Zmluvy a vynaloZl primerané Usilie na to, aby boli icinné
po celd dobu platnosti Zmluvy,

{vii) Zmiuvné strana nis je v krize, nle Je platobne neschopng,
pradiena anl neschopna splacat svoje dihy a nebol vydany
Zladny prikaz, nebolo vznesené podanie & Zladost, ani
nebolo prijaté uznesenie & zvolané siretnutie na dely
zatatla konkurzného konania, a

{viii) Zmluvng strana si nie je vedoma Ziadnych okelnosti
obmedzujlcich takl Zmluvnd stranu alebo bréniacich takej
Zmiuvnej strane v riadnom a véasnom plnenf Jej povinnosti
zo Zmluvy (s vynimkcu obmedzeni a prekaZok na strane
RDS z regulatbrnych ddvodoy),

1.2

1.3

114

Odberate! vyhlasu1e zavdzuje sa a zaruguje sa za to, Ze:

(i) je opravnenym subjektom vo veci OM, alebo méa opravnenie
zastupovat’ opravneny subjekt vo veci OM a je cpravneny
uzavriet Zmluvu na Ohdobie dodavek, resp. na Zmluvné

 obdoble,

(i) ku dfu uzatvorenia Zmluvy vykonal vSetky ukony
a zabezpedil vykonanie véetkych ikenov tretich osob, ktoré
sl potrebné pre rfadne plnenie predmetu Zmiuvy afalebo
ktoré, v pripade Ze OM nle je nove pripajanym odbernym
miestom, stvisia s dodéavkami elektriny do OM realizovanymi
predchédzaltcim{-cimi) dodavatelom(-mf} elektriny, vratane
a.najmd véasného dorugenia vypoveds zmluvy o dodavke

. elektriny, vyrovnania pripadnych zavizkov, a pod.,

(i) poklal ¥ uzatvoreniu Zmiuvy na stane Odberatela je
vzmysle komporatnej (alebo inej) dokumentagie aleleho
internych predpisov Odberatela potrebny sdhlas, resp.
schvalenie zo strany urditého organu Odberatela, takyto
sthlas, resp. schvalenie bol riadne dany, resp. udeleny.

Kazd4 Zmluvna strana je povinna informovat’ druh( Zmluvnd
stranu-ak sa jej akékolvek vyhlasenle podla cdseku 11.1 stane
nepravdivé, nepresng, netping alebo zavadzajlice, Odberatel sa
zavézuje okamite upovedomit Dodéavatela o tom, Ze nlektoré
vyhlasenie Odberatela podla odseku 11.2 by sa mahlo stat alebo
sa- stalo nepravdlvym, nepresnym, nelplnym  alebo
zavadzajacim,

Kazda Zmluvné strana si je vedoma toho, ze druhd Zmiuvna

strana. uzatvorila Zmluvu vo viere asddverou v spravnost,

aklualnost, tplnost’ a pravdivost’ vyhlasenl a zaruk pedra tohto

- glanku VOP ahbez poskyinutla tychto vyhlaseni a zaruk, resp.

118

Xl

124.

12.2

12.3

124

125

vpripade. nepravdivehe, nepresného, nelpiného alebo
zavédzajlicsho obsahu alebo charakteru {ychto vyhlaseni alebo
zaruk by Zmluvu nebola uzatvorila.

Kaid4 Zmluvna strana je povinna bez zbytofného odkladu,
najneskér do 2 (dvech) Pragovnych dnl informoval druhs
Zmluvnt stranu, ak sa dozvle o tom, Ze niektoré z uvedenych
vyhlaseni -alebo zaruk strafllo platnost, aktvalnost, pravdivy
a (plny charakter, a vykonat a prijat vietky dostupné opatrenia
na:zemedzenie vzniku 3kody, resp. na obmedzenie rozsahu
8kody, vrétane upozomenia aj druhej Zmiuvne| strany na prijatie
vhodnych opatrenf za tymto Ugelom.

ZODPOVEDNOST

Zmluvné strany sa bud( navzajom informovat ¢ akychkolvek
okolnostiach, o ktorych sa dozvedia, aktoré by mohli viest
k vznlku $kody a vynalczla maximalne Usilie na odvrétenle takejto
§kody. Odberatel sa zavazuje, Ze zabezpedi, aby nasledkom jeho
konania (alebo nekonania) nevznikli Dodavateiovi Zladne dkody
podia. Zavaznych predpisov alebo podla Leglslativy v oblasti
energetiky,

Kazdh Zmluwnd sirana ponesie vodl druhej Zmluvne] strane
zodpovednost za Skodu spésobend porudenim akejkolvek jej
povinnosti vyplyvajlce] zo Zmluvy, v rozsahu stanovenom
Gbehodnym zakonnikom, Zmluvou a VOP,

Pokial- Zmluva alebo VOP nestanowujll inak, Zmluvna strana
povinnd nahradit Skodu poskytne druhej Zmluvnej strane
nahradu len za skutoéni Skodu, prisom udly zisk nebude
predmetom tejto nahrady.

Ak ktorékolvek Zmluvng strana spdsobf $kodu druhej Zmluvne]
strane porusenim svojich pavinnostl podla Zmluvy, nahrad! tito
Skodu tejto druhe] Zmluvne] strane do vy$ky, ktord by bolo moZné
primerane predpokladat v okamihu uzatvorenia Zmluvy,
Ckalnosti  vyludujuge zodpovednost, ktoré su defincvané
v Obchodnom zakonnlku (kazda predstavuje ,Udalost vy3sej
moéi") majlce za nasledck perudenie povinnostl zo Zmluvy,
zbavuj( Zmluvnt stranu detknutt  pripadom  vy33ej moci
povinnosti nahradit' Skedu tym spdsobent druhe) Zmluvnej strane
v Sase, ked okolonostl vyluéujiice zodpovednost pretrvévajl,
aleho ked pretrvavajl ich désledky. Udalost! vy88ej moci mdzu
vzniknit &z pe podpise Zmluvy a okrem Ingho zahfiaju Zivalng
pahromy, zéplavy, zemetrasenia, zosuvy pddy, vojny, poZiare,
vybuchy, nehody, poruchy, teroristické Gtoky, Strajky, pandémie,
opatrenia legislativneho alebo zahraniénopoelitickéhe charakteru
(napr. uvalenle embarga), kybernstické (toky, kritické situacia,
stav nlidze v elektoenargetike, havarie spdsobsné tretou osohou
na zariadeniach prenosovej alebo distribuéne] slstavy,
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odstrafiovanie pricin udalosti, ktoré bezprostredne ohrozuji Zivot

alebo zdravie 0sb, alebo mdZu sposohit rozsighle Skody na

majetku a neposkytnutie stdinnosti zo strany tretich 0séb alebo
subjektov {najmé PDS) nevyhnutnej na dodrzanie &tandardu
kvality dodévok. V pripade ak ktorykelvek PDS afalebo dodavate!

Dodavatels bude zasiahnuty akoukolvek udalosfou podfa

predehadzajlice] vety, tato udalost bude fiez Udalostou vydie

moci podla tohto odseku VOP. Udalosti vy$se] maci nezahifiajl
prekazky ekcnomického charakieru.

Zmluvna strana postihnuta Udalostou vy$se] moci je povinna:

(i) bez zhytoéného odkladu Informavat’ druhi Zmluvnd stranu
o takejto Udalosti vy88e] moci & bez zbytoéného edkladu tito
skutotnost  primeranym  spdsobom  plsomne  dolozit
relevantnymi  dékazmi arelevantnymi  ddkazmi tieZ
preukazat vplyv kenkréineho pripadu vy8%ej moci na
nespinenie povinnesti z teflo Zmiuvy, ato e-mailom, resp.
v pripade  nefunkénosti  e-mailove]  komunikacie  inym
spésobom doruéevania pisomnych oznameni, a prlmeranym
spdsobom Ju pisomne doloZitfzdokladovat, a

(ify wynaloZit primerané usille na obmedzenle trvania Udalosti
vy88e] moci a zniZif negativne dosledky, ktoré. takéte
Udalost wyge] moci méze mat na druht Zmluyn( stranu.

Zmluvna strana postihnutd  Udalostou vy3sel moci buide

zodpovedal’ za $kodu sposobend tym, Ze si nespinila niekiord

z povinnost! podia odseku 12,6 YOP.

Dodavatel nenesie zodpovednost za akékolvek ohmedzenie

alebo prerudenie dodévky elektriny a akékolvek $kady sivisiace

s dodévkou (alebo nedodanim) elektriny Odberatelovi, ak toto

obmedzente alebo preruSenie dedévky zapriginfli okolnosti

vyludujiice zodpevednosl’ Dodévatelovho dodévatela, okrem
ingho vratane PDS, ak si Dodavatel nemohel spinit’ povinnosti
vyplivajlice zo Zmluvy kvoli tymto okolnostiam.

Pre udely vylitenia pochybnosti, Udalost vy33e] mecl nezbavuje

Odberatela povinnost! zaplatit Dodavatelovi akékolvek a vgetky

platby, kioré sa sfanl spletnymi podfa Zmiluvy a platnych

pravnych predpisav, s vynimkou povinnosti nahradit §kodu, alsho
uhradit urek z omeSkania & iné sankele,

Ak Udalost vy8ej moci pretrvava, Zimluvné strany v dobrej viere

prerokujti Upravu alebo pripadné ukonéenie Zmluvy, aby tak

predisli negativnym désledkom Udalosfi vy&8s] mocl,

Ak Udalost vy88ej moci pretrvava viac ako 30 (tridsat) dni;

kiorakolvek Zmluvna strana je oprévnena odstuplt‘ od Zmluvy

5 okamZitou Utinnostou,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak v kiorykolvek defi podas

Obdobia dodavok nastane Kriticka situécia (ako je definovana

niz3ie v tomto &lanky), Dodévatel ma v takomio pripade prave

navthnit rokovanie s Odberatelom vo vecl zmeny Zmluvy a tie2
préavo odstuprt' ad Zmluvy. Navrhom rokovania vo veci zmeny

Zmiuvy nle je prévo Dodévatela na odstlpenis od Zmiuvy

v désledku Krmckej sltuécle (ako je deflnovana nizsle) dotknuté:

Odstipenfe od Zmiuvy je Uginnég dorugenim pisomného prejavu

vile Dodavatela o odstlpeni od Zmiuvy Odberatefov], alebo

neskor§im diiom uréenym Dodavatefom v takomto odstipeni,
pricom odstlpenie od Zmluvy nezakladd Zfadnej zo Zmiuvnych
slrén nérok na nahradu Skody ani na zmluvnl pokutu,

Kritickeu situéciou sa rozumie:

12.13.1 ak v obdobi, ktoré sa aspoii sdasti kiyje s Obdobim
dodavok, Dodavatelovi nedcdé jeho dodavatel /
dodévatelia (dalej ien ,Subdodavatel) dchednuté
mnoZstvo elekiriny v celkovom objeme presatiujiicom
mnozstve 100% priemernej denngj spotraby koncovych
odberateloy elekiring Dodavatela vypotltane] za
prechadzajucich 30 (Yridsat) dni, kiord sa stanovi na
zéklade Udajov OKTE v infermadnom systéme
zUdtovania odchylok, alebo nedodanie takéhoto
mnoZstva mezno dévedne predpokladat, a to najmé ak
(i) Subdodavatel oznémil tito skutoénost Dodévatelovi
alebo tuto skutotnost mdie Dodéavatel usudzovat
zkonania aiebe nekonania Subdodavatela (napr.
ukontenis &  prerudenie  dodavky  elekiriny
Dodévatelowl alebo trefej osobe, nereagovanie na
vyzvy Dodavetela, reakacie na vyzvy Dodavatela bez
realnej répravy), (i) Subdodavatel stratil sposobiiost
dodaval’ elekirinu podla § 18 Zakona o energetike,
aleho (1) na majetck Subdodévatela bal vyhléseny
konkurz alebo povolena restrukiuralizacia.; alebo

1214

X,

13.1

13.2

12,13.2  vyrazny nérast burzovych clen efekiriny, éim sa rozumie
najmé: {1} viac ako 20% narast SPOT Ceny v porovnanf
saritmetickym  priemerom  teffo  ceny  za
predchadzajucich 30 (fridsat) dni, alebo ak Dodavatel
alebo Subdodavatel je na tomto frhu aj &lastoéne
nelspedny s akoukolvek objednavkou na nakup
mnoZstva s pontikanou cencu, kiora prevySuje
trojnasohok  priememej dennej SPOT ceny za
predehédzajicich 30 (iridsat) dni, alebo (i} viac ake
20% narast uzatvéracsj ceny tandardného burzevéhe
produktu Base Load na nasledujici kalendarny rok,
Stvrtrok alebo mesiac index EEX- PXE Slovakian
Power Futures zvergjneného na stranke www.pxe.cz
v porovnani ¢ priemerom uzatvaracej ceny rovnakého
produktu na rovnakej burze za predchéadzajlicich 30
{tridsat) dnf; alebo

1213.3 nedostatodna likvidita trhu s eleldrinoy, najmé: {i) ak
v Obdob{ dodévok elektriny podia Zmluvy nie je moZné
z akychkolvek dovodov alebe zavainych alsho
neprimeranych prekazok nie na strane Dodavatela
naklpit na krélkodobom i s elekirincu
organizovanym OKTE dopytované mnostvo elektriny
na Ziadnu hedtou jedného obchadného dfia, alebe ak
uvedené mozno ddvodne predpokledat, alebo (i) ak
v Obdobi dodévek podia Zmiuvy nie je mozné nakupit
standardné produkly Base Load na nasledujici
kalendamy rok, Stvrfrok alebo meslac v mnoistve
aspofl § 760 MWh s fyzickou dadavkou na Slovensku,
a 1o nelspednym oslovenim 3 {froch) subjektov
opravnenych na dedévku elektriny v rdmai 3 (froch) po
sebe nasledujlicich slovenskych pracovnych dni, aleba
ak uvedené mozno dévodne predpokladat; alebo

12,134 velnovy konfliki alebo iny druh vojenskej agresie na
Ozemi ¢o | len jedného zo §tatov stredoeuropskeho
repionu  (Ceskd  republika, Madarsko, Polsko
a Slovenska republika); aiebo

12.13.8 ak sa plnenle Zmluyy stane pre Dodavatela netimerns
naroénym alebo hospodérsky nalGéelnym v dosledku
zmeny okolnosti, kloré nastali v Gase po uzavretl
Zmiuvy, po prijati objednavky alebc ponuky pedia
Zmluvy alebo vdase po vzavreti dodatku k Zmluve
(vratane autcprolongécie), ktorym sa prediZuje doba jej
trvania na d'al$ie obdobie dodavok elektriny

(dale} len , Kriticka situacia“).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akykolvek pitpad Kriticksj sitiécie

sg zarovel povazuje za okolnost vyludujlicy zodpevednos! za

$kodu podla tohto &lanku YOP,

PODSTATNA ZMENA OKOLNGST]

V pripade, ak v 6ase po uzavreti Zmluvy, pa prijatl objednavky
alebo ponuky podla Zmluvy alebo v Case po uzavrell dodatky
k Zmluve {wiatane auloprolongacie), ktorym sa predizuje doba Jej
trvania na daldle obdobie dodavok elektriny, dojde k Podstatnej
zmene okolnast na trhu s elekirinau (ko je pecifikovana nizgie)
oproti okolnostiam, ktoré prevaZne platll v Sase uzatvarania
Zmiuvy, priatia objednévky alebo ponuky podfa Zmiuvy alsho
uzalvarania dodatki k Zmluve {vratane autoprolongacie), ma
Dodavatel, ako Zmluvn& strana, kiora e Podstatnou zmenou
ckotnostl neprlaznivo dotknuta, za Uelom ohnovenia rovnovahy
prav a povinnost! Zmiuvnych stran v Zmluve, pravo:

1311 navrhnlf Odberatetovi zmenu zmluvne dohodnutych
ohchednych a  cenovych  podimienck,  vrétane
podmienok ocefiovania vzishujlcich sa na jednoflivé
dohednuté objemy / mnoZstva dodévane] elekiriny, a
vyzvat Odberatela na rokovania za Uéelom doslahnutia
dohody o zmene obchodnych & cenovych podmienck
dejednanych v Zmiuve.

Podstatnou zmenou okelnostt podla odseku 13.1 VOP sa
rozumie také zmena, ktora zaklada v pravach a povinnostiach
Zmiuvnych stran  2vig8t hruby nepomer  znevyhodnenim
Dodéavatela, & to netimernym zvySen!m nékladov na pinenie jeho
zmluvnych povinnosil. Za Podstetni zmenu okolnost! sa
povazuje najmé, nle v8ak viludne zmena okolnost!, na ktorej sa
Zmiuyné strany dohodll v Zmluve alebo taka zmena podmienck
nakupu elekiring na strane Dodavatela, kedy v pripade

13.1.2
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zahezpedania dodavok elektriny pre Odberatela za pévodne
dohodnutts Cenu elektriny bude rozdiel medzi dohodnuteu Cenou
eleklriny a nakupnou cenou elektriny na strane Dodéavatela
zéporny (dalsj len ,Podstatna zmena okolnosti*),

Ak ddjde k Podstatnaj zmene okolnosti, fe Dodavate! za utelem
obnovenia rovnovahy prav a povinnost! v Zmiuve opravneny
zaslat’ Odberatelavi navrh na zmenu obchodnych a cenovych
podmienok v rozsahu dohodnutom podla Zmluvy, alsho ak
Zmluva takyto rozsah neupravule, v rozsahu, v akom ga ho
Podstatnd zmena okolnosti nepriaznivo dotkla, & to spolu
s preukézanim, Ze dodlo k Podstatne] zmene okotnostl (d'ale] lan
Navrh na zmenu podmienok”).

V pripade, ak sa na zmene podmienok podla predehédzajiceho
odseku Zmluvné strany piscmne nedohodnl v lehote 15
(pétnast) dni ado diia dorudenia Navrhu na zmenu podmienok
Odberatelovi, mé ktorakolvek zo Zmluvnych stran prave v lehote
10 (desat) dnl predtasne ukonéit Zmluvu pisomnou vypovedou,

& fo s Gginkami k poslednamu difu kalendarneho meslaca, ktory:

nesleduje po mesiaci doruéenia vypovede, Predgasné ukonéenie
Zmluyy spdschom podla predchadzajlcs] vety nezakladh Ziadnej
20 Zmluvnych stran vodi druhe] Zmluvne strane nérok na
nahradu 8kody ani na zmluvn( pokutu.

Ak Ziadna zo Zmluvnych strdn prave vypovedat Zmluvu podla
odesku 134 newyuzile, dochadza k zmene obchodnych
acencvych padmienok Zmluvy zotlpovedajlcej ohsahu Navrhu
na zmenu podmienok, & to spatne ku diu dorutienia Navrhu na
zmenu podmienck, alsho k neskorélemu diu, ak sa tak uvadza
v Nayrhu na zmenu podmienok.

DODAVATEL POSLEDNE.J INSTANCIE

Dodavka poslednef nétancle sa zadina ditom nasledujicim po

dni, v ktorom Dodévatel stratil sposobilost dodévat’ elekirinu

aDodavatslovl poslednej indtancie hola tato skutotnost

oznémena.

Dodévka poslednej indtancie trva najviac 3 (trf) mesiace, pokial

zVZPP nevyplyva inak.  Odberatel uhradi Dodévatelovi

posledne] indtancie cenu za dodévku elekiriny podla cenového

rozhodnufta vydaného URSO pre Dodavatefa poslednej

ingtaricie. Dodévka posledne] in&tancie sa méze ukonéit skor

v pripade, Ze Odberatel uzatvori zmluvu ¢ novym dodavatelom

elektriny, kforym mdie byt a] Dodavatal poslednaj instancie.

Ak Dodavatel stratll spdsobilost’ dodavat slekiriny odberatefom

elektriny, Zmiuva zanika diiem, ked Dodévatel stratil spésobilost

dodévat elsktrinu, )

PDS niajneskér 15 dni pred uplynutim vipovednej lehoty Zmluvy

o pristupe do distribuéne} sustavy a distribleii eleklriny alebo

bazprosiredne po tom, ako sa dozvle, Ze Dodavate! strati

spbsobilost dodavat elekirinu oznami Odberatelovi;

(i) def, od kicrého sa zadina dodavka slektriny Dodavatelom
posledne] instancle, :

() dévod zatatia dodavky elsktriny Dodavatelom posledns|
indtancie,

(iiy zank Zrmluvy, ak pdvodny dodavatel elekiriny strati
spbgobllost dodavky elektriny,

(v) dobu trvania dodéavky elektriny Dodavatelom poslednaj
indtancie,

{v) poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodévku elektriny
Dod4vatelovi poslednej indtancle,

TRVANIE ZMLUVY, UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, ako je tato doba uvedena
v Zmluve, alebo na dobu neurditd. Zmluva uzavreta na dobu
virvani aspoft 12 (dvanast) meslacey sa automaficky, aj
opakaovane predliZuje vidy o dalsich 12 (dvanast) mesiacov,
poklal' niektord Zmluvné strana prejavl nezaujem na dalSom
frvani Zmluvy, a to na zéklade pisomného oznamenia
onezauime pokradoval vdaldom trvani Zmiuvy (dalej ien
.Oznamenie o neuplatnenl autoprolongacie'), derudeného
druhej Zmluvnej strane najneskér 3 (tri) mesiace pred skongenim
ndvodne dohednutej, resp. prelongovanej doby trvania Zmluvy.
Rozyézovacia  podmienka _ Oznamenia ____o neuplatneni
autoprolongacie; Pokial vsak v priebehu Procesu zmeny
dodavatela vyvolangho dorudenim Oznémenia o neuplatneni

152

18.3

autoprolongécie Dodévatefovl zo strany Cdberatela bude
Dedévatel' evidovat' voéi Odhberatefovi pohladavku po lehote
splatnosti viac ako 5 {p&t) pracovnych dni a sU&asne v sume
presahujuce] 100,- EUR (pokiaf z Legislativy v oblasti energetiky
pre’ pripady procesov predchadzajicich technickej zmene
dodavatela elektriny nevyplyva inak), a tento stav bude trvat aj
18 (piinast) dni pred poZadovanym terminom vykonania
technickej zmeny dodavatela elektriny, Oznamenie o neuplatneni
autoprelongécie zanika (4. f, jehe linky zanlknll), a to v 15-ty def
pred poZadovanym terminom vykonapia fechnickej zmeny
dodavatela elekiriny; relevantné ustanovenia Legislativy v oblasti
energetiky upravujice prava Dodavatela vo veci edmictnutia
verifikacie v priebehu Procesu zmeny dodavatela fymto nig si
dotknuté. Zmiuva uzavretd na dobu kratslu ake 12 (dvanést)
meslacov sa automafleky, aj opakovane pradizuje vZdy o daigie
obdabie pévodne dehodnuté v Zmluve, pokial niektorad Zmiuvna

- strana prejavi nezaujem na dal$om trvani Zmiuvy, ato na zakfade

QOznémenia o neuplatneni autoprolongacle, dorugendho druhej

Zmluvngj strane najneskdr 1 (jeden) mesiac pred skonéenim

pévodne dohodnute), resp. prolongovane] deby trvania Zmluvy.
Vy3sle uvedené ustanovenia o Rozvazovace] podmienke
Oznamenia ¢ neuplatnanl autoprolongécie sa pouzlju primerans.
Ukonéenim ZdruZenej dodavky elekiriny podla Zmiuvy nie js
dotknutd povinnost Odberatefa riadne avéas  zaplatlf
Dodévatelovi véetky plathy, ktoré sa stant splatnymi po ukongeni

- ZdruZenej dodavky elektriny na zaklade Zmluvy (napr. na zéklade

Vytttovace] fakttry).
Okrem.pripadu ukondenia Zmluvy z dévedu uplynutia doby jej
trvania moZne Zmluvu ukonéit’

() pisomnou dohodou Zmluvnych stran, alebo

{ily plsomnym odstipenim od Zmluvy opravnenou Zmluvnou
stranou v pripadoch podla Obchodnéhe z&konnika, podra
VOF alebo podla Zmluvy,

(i) plsomnou vypovedou Zmluvy v pripadoch aza podmienok
padra YOP,

(iv) plsomnou vypovedou Zmluvy uzavretej na dobu neuréitd, a]
bez uvedenia dévodu, svypovednou lehotou 1 {jeden)
meslac, ktora zatne plynif prvym dilom  mesiaca
nasledujicehe po doruéeni vypovede druhej Zmluvnej
sirane,

{v} spbscbom  vyplyvajlcim
Legislativy v oblasti energetiky.

Zmluvu je mozné ukondit odstlpenim Zmluvnej strany, ktor nle

je.v omedkanl, v nasledujicich pripadoch (keZdy predstavule

,Pripad neplnenia zdvizku"):

{) zo strany Qdberatela, ak Dodavatel opakovane nedoda
slektrinu Odberatelovi v silade s podmignkami dohodnutymi
v Zmluve, pokial foto neplnenie zo strany Dodévatela nebele
zavinane Udalostou vy38e] moci alebc obmedzenim &
prerudentm dodavky elekiriny zo strany Dodavatela v silade

. 8 VOP, alebo obmedzenim & prerugenim distriblcle
alekiriny zo strany PDS, alebo z ingho ddvodu, ktory nie je
mozné pripisat’ Dodavatelovi;

(i) zo strany Dodévatela;

a) &k je Odberatel v omegkani s plnenim akéhokolvek
finanénéhofplatobného  zavdzku vzmysle Zmluvy
alebo VOP,

by v pripade neopravneného cdbery  elektriny
Odberatelom,

6}  vpripade akéhokolvek zavazného, rasp, podstatného
perudenia Zmluvy, VOP alebo Zavéznych predpisov
Odberatelom, resp. v pripadoch uvedenych v Zmluve
alebo VOP, alebo

d) v pripade Zladosti o zmenu odberatela predicZent
majitefom OM, ak Odberatel nebol majitelom tohto
OM, slebo

g)  ddjde kzmene osoby viastntka nehnutelnosti alebo
Cdberného  elektrického  zarladenla, do kiorého
poskytuje Dodavatel Zdruzeni dodavku elekiriny,
alebo

f) ddjde k zmene osoby uZivatefa nehnutelnosti alebe
Codberného  elektrického  zariadenia  (napriklad
néjomeu alebo vypoZidiavatela), dc ktorého poskytuje
Dodavatel ZdruZenu dodavku elektriny, , alebo

g)  ddjde k odhatiu sublasu viastnika nehnutelnosti alebo
Odberného elektrického zariadenia 50

Z kogentnyeh  ustanoveni
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zabezpetovanim ZdruZens] dodavky elektriny: do
OM,alebo

h  Odbveratel nepreuké2e na vyzvu Dodavatea v lehote
podla VOP uZivacie prévo knehnufelnosti aleho
k Odbernému elektrickému zariadeniu, alebo. -

i) Odberatsl ma vrozpore so Zmluvou alebo VOP
uzavretd s inym dodavatefom elektriny zmluvu, ktore]
predmetom je dodavka slektriny alebo zdruZena
dodavka do OM, do ktorého zabezpeduje Zdruzenu
dodévku etektriny Dodavatal;

(i) ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ak sa druhd Zmiuvna strana
dostane do Upadku, alebo nie Je schopn4 spiacat svoje
zévéizky v ase ich splatnost, alebo ak VZPP':opraviujl
akikolvek fretiu osobu podat' navrh na vyhlasenie konkurzu,
redtrukiuralizacie alebo podobneho konania, alebo ak
konkurzné, redtruklturalizaéné aiebo podobné konanle u
zaGalo, pokial navrh na zaatie takéhoto konania nie Je
svojvolny a neopodstatneny a kenanie bolo riadne a v dobrej
viere namietané a bolo zamletnuté alebe ziugené;

{iv)  kioroukolvek Zmluvnou stranou podla odseiu 12.11.YOP;

(v) ktoroukolvek Zmiuvhou stranou, ak sa akékelvek vyhlasenie
alebo zéruka poskytnuté druhou Zmiuvnou “strangu ma
zhklade Zmluvy, watane YOP, stane nepravdivé, nepresné,
nelpiné alebo zavadzajlce a tito skutcgnost nie je maing
napravit, alebo nie je napravend v lehote 5 {platich) dni odo
dita dorugenia plsomne] vyzvy od druhej Zmiuvnej strany,

Ak kedykelvek nastal a pretrvava Pripad neplnenia zavézku,

Zmluvna strana, ktor4 nie je v cmeskani, je opravnend cdstupit

od Zmluvy doruGenim oznamenia o cdstipeni aZmiuva e
ukondend v dei dorudenia plsomného ozndmenia o odstipen]

druhe] Zmiuvne} strane. Czndmenie o odstipenl -sa druhej .

Zmluvnej strane dorudl csobne, aleho deperudencu podtou,
alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby. Aj v pripade odstitpenia
od Zmluvy Je Odberatel povinny uhridzat cenu za Zdruzenu
dodévku elektriny a pripadné dal§le platty vyplyvajlice zo Zmluvy

a VOP a pinit si zavézky vyplyvajice zo Zmiuvy a VOP, a2 kym -

PDS rneurdi mnoZstvo dodanej elekiriny na zaklade -odpodtu
urbeného meradia alebo inou metodou podla . ZavAznych
predpisov, alebo aZ kym PDS necdstrani uréené meradlo.

Bezedkiadne po dorudeni czndmenia o odstupenl od Zmluvy 2o '

strany Cdberatela Dodavatelovi aleho pe dorutent eznamenia
o odstipeni od Zmluvy zo strany Dodévatela Odberatelovi,
Dodévatel sa zav8zuje zabezpedit' odpodet dodane| elekiriny
v OM Odbaratela prostrednictvom PDS, ktory sa uskutedni podla
Zavéznyceh predpisov, Cznamenie o odstupeni od Zmluvy mus!
uvadzat' prislusny Pripad neplnenia zévédzku,

Po tom, ake balo druhej Zmluvne] strane dorudend oznamenie
o odstipent od Zmluvy, Zmluva bude ukondena a v.pripade, ak
okolnosti, ktoré sposobili Pripad neplnenia zavdzku, ui viac
netrvajii,

Odo dha urbenia mnoZstva dodang] elekiriny zo strany PDS,
alebo odo dfia odstranenia urdengho meradla a odpojenia zo
sfrany PDS, Dodavate! neuskutoni ziadne dodavky slektriny. -

Bezodkiadne po dorudeni mnoistva dodangj elektriny Uréenéha
z0 sfrany PDS uskutotnl Dodévatel vyUétovanie. skulodnsho
objemu dodanej elekiriny od zagiatku Zublovacieho oObdobia
a zale Odberatelovi prislugnd Vy(étovaciu faktlru.

Pokia’ ma Odberatel zAujem ukondit Zmluvu pred uplynutim
Obdobia dodévok hez foho, aby k tomu viedlo podstatng
porugenie, Zmluvy zo strany Dodévatela, méZe . Odberate!
iniclovat ukcndenie Zmiuvy vzajomnou dohcdou podla odseku
152 plsm. {i) tychto VOP. Podmienkou sthlasy Dodévatela
s ukenéenim Zmluvy vz&jomnou dohodou je, Ze -Odberatel za
zostava)lce Obdobie dedévek uhrad! Dodavatalovi odetupn® za
ukonéenie Zmiuvy. V takom pripade sa Zmluva ukondi ki diiu
uginnesti predmetnej dohody, Vyéka cdstupngho sa rovna sudtu
vietkych poplatkov a nakiadov, ktoré vzniknd Dodavatefovi vogi
PDS do skongenia povodnéhe Obdobia dodavok a visledku
slcinu mnozstva elekiriny dohodnutéhe na odber do skonéenia
pbvodného Obdobla dodavok (podfa RZM, resp. RZM MIN ak
belo dohodnuté) a odplatou za elektrinu. Vysledok vypotiu pod/a
pretchadzajuce] vety mus! byt najmene] vo viske 3 {iroch)

'8 pripade 2k zostava)ica ¢ast Obdabia dodavok predstavije aspof iri
kalendarme mestace
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najvy88ich predpekladanych mesaénych spatrieb’® uréenych
pedla Odberovéhe diagramu alabo typového diagramu odberu.
Cdplateu za elektinu v pripade () Ceny FIX: 85%
{osemdesiatpal percent) z Ceny slektriny alebo (i) Ceny K-
SPOT: suma 50,- EUR, alebo (iily Ceny KOMBI: stétu poloziek
uvedensf v plsm. {f) a v pism. (ii) tohte odseku.

Cdstupné za ukondéenie Zmluvy sa uhrddza Dodavatelovi na
objektivnom zéklade hez ohladu na zavinerie, prato Zmluvné
strany vyluéujl moZnost zhiZenia cdsfupného za ukonéenie
Zmluvy. Zmluvné strany kondtatuji, Ze (hrada odstupného podfa
tohte cdseku VOP v stanovens] lehole je podmienkou
nadobudnutia (¢innosti dohedy o ukonZeni zmluvy dohodou. Ak
Odberate! nespini v plnom rozsahu vyésie uvedené platobné
pevinnestl, Zmluva nebude ukondend a zostava v plafnosti
a ténnosti s nezmenenym obsahom. Ustanovenie § 355 ods, 2
Obchodného zékonnika a ostatné dlspezitivne ustanovenia v §
355 ods, 1 Obchadného zakonnTka odporujlice tomuto bodu VOP
5a nepouzijd,

KOMUNIKACIA

Véetky potvrdenia, ozndmenia a komunikacia zaslelané na
zéklade VOP maju pisomnll podobu a dorudujo sa emailom,
doporuéenou postou alebo “kuriérskou sluzbou na adresu
adresata uvedent v Zmluve alebo oznameni cdosielatelovi
vsllade s tymto &lankom VOP, pokial- Zmluva alebo VOP
nestanovuje csobitny sposob doruGovania. V pripade zrladenia
zakaznického portalu Dodévatela g aktivreho idnlvidudineho
konta Cdberatela mozno pisomné pedanle (ako je pecifikované
nizdie) dorudit prostrednictvom zakaznickeho portalu.

Vetky potvrdenia, oznamenia alebo ing kemunlkécla (,pisomné

podanie”) sa povazujl za dorudend:

(il v deft skutofného doruéenia prijimatefovl s pisomnym
potvrdenim prijimatela, ak st doruované osobne,

() pri zasielani doporuéenou postou alebo kurlérskou sluzbou,
v deih skutodného dorutenia, no najneskdr v 5. (piaty)
Pracovny defi po uloZeni pisomného podania na poste (tato
fikola dorudenia platl a] pre pripad, ak sa odoslelatelovi
plsomné pedanie vrati ako nedorudite'nd zésielka z dévodu
zmeny adresy prijimatela, ktora zmena koreSpondedne
adresy nebola odosielatefovi bezodkladna oznamena
v sllade s VOP), V ptipade Ze Odberatel odmietne prevziat
pisomné podanie, za détum dorugenia sa bude povazovat
datum odmietnutia prevzatia pisomného podania. V pripade
e i Ocberate! neprevezms pisomnd podanie v odberne]
lehete, datumem dorudenia je 5, (piaty) Pracovny dett od
uloZenia na poste,

(il prl zasietan! emailom, v defi cdoslania v pripade e-malfiu

odoslanéhe do 15:00 hod,, inak nasledujlict Pracovny defi

po dni odoslania e-mallt, a to véetko aj v pripade, ked sa
adresat ¢ jeho obsahu nedozvedel,

pri zasielan prostrednlctvom zékaznickeho portélu (ak je

v prevédzke) sa bude pisomné podanie povaioval za

doruéené v najbliz8l Pracovny defl nasledujict po di,

v ktorom bolo pisomné podanie v aktivnom Individuélnom

konte Odberatela uloZeng, a to & v pripade, ked sz adresét

0 jeno obsahu redozvedel,

Elekironickou postou ani prostrednictvom zakaznickeho portalu

nemozno dorucovat pisomnost! tykajlce sa odstipenia od

Zmiuvy, vypovede Zmluvy a ozndmenia o nezaujme na daldom

trvanl Zmluvy v zmysie odssku 15.1 VOP.

Dohoda o zasielani a prijimani faktur v elektrohicksj podobe:

Je] predmetom Je Uprava spdsobu zasielania a prijfimania Faktor

a Vy(étovacich faktir, kioré Dodévatel vystavi z fitulu Zmluvy, na

zéklade Zmluvy, alebo ha zaklade akychkolvek praviych vztahov

uzatvorenych medzi Zmfuvnymi stranami.

164.1  Qdberatel'v zmysle § 71 ods. 1 pism, b) Zakona o DPH
udeluje Dodavatelovi sthlas na to, aby mu Dodavate!
fakturovat pefiazng pinenia z titwlu Zmiuvy, na zéklade
Zmluvy, alebo na zaklade akychkolvek pravnych
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vztahov uzatvorenych medzi Zmluvngmi stranamt,

faktirou { fakiGrami wyhotovenou { vyhotovenymi

v elektronickej forme {dalej len ,Elektronicka

faktara").

Elektronicka faktira splfia véetky nélezitosti faktiry

v zmysle § 74 Z&kona o DPH a povaZlje sa za faktlru

pre UGely Zakona o DPH.

Dodavate! sa v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakona

0DPH zavdzuje dorutovat Elektronické faktiry

Odberatelovi formou elektronicke] podty, a to ze-

mailove] adresy uvedenej vZmluve ake e-mailova

adresa na odosielanie faki(r (dalej len ,E-mailova
adresa D") na g-mailovl adresu Odberatela, kiord je

v Zmluve uvedend ake e-mailové adresa na zasislanie

faktlr {dalsj len ,E-mailova adresa Q)

Odberatel vyhlasuje, Ze mé pristup k E-mailovej adrese

0, Ze Jej pouZitie pre ugely naplnenia predmetu podla

tejfo dohedy nie je blokované a Ze pristup k nej maili

Iba nim poversné osoby. Dedévatel nezodpoveds za

pripadny Unik informacil z podtovej schranky priradsne

k E-mailovej adrese O, alebo v ddsledku Uniku

z Internetovej aplikacie Odberatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti sa

Elektronicka fakttra povazuje za dorugent uplynutim 3

{troch) Pracovnych dni ode dita preukazatelného

odoslania  Elektronicke]  faktiry  Odberatefovl

prostrednictvom  alektronicke] posty z E-mailovej
adresy D na E-mallovd adresu O. Ak Odberatel
neobdrzi Elekironick( faktdru v obvyklej dobe jej
doruéenia, je povinny nahlasit tite skutodnost' bez
zbytoéného odkladu Dodavatelovl. V tomto pripade Je

Dodévatel povinny doruéf Odbetatefovi Fakiuru -/

Vyustovaciu faktiru v paplerovsj forme. Ak Odberatel

nespinl svoju oznamovaciu pevinnost © neobdrzani

Elektornicks] fakiry vobvyklej dobe, Elekironicka

faktlra sa pevazuje za dorudent.

Dodavatel nezodpoveda za poskodenie Udajov alebo

netipiné daje, kde podkodenie alebo nelpinost Udajov

holi spésobené poruchou na komunikatnej trase pri
pouzlti interngtu. Dodéavate! nezedpovedd za skody
vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia Odberatela
do siete internet, z dévodu porGch vzniknutych na
komunlkaéne] trase k QOdberatelovi, alebo z inych
dovedov, pre ktoré sa Odberatefovl nepodarllo
nadviazat' prisludné spolenie alebo pristup k internetu.

Daodéavatef je povinny bezodkladne pisomne oznamit

Cdberatelovi akkalvek skutodnost & zmenu, ktera by

mohla maf vplyv na dorugovanie Elsktronickej faktury,

najmé zmenu E-mailovsj adresy D.

Odteratel’ je povinny bezodkladne pfsomne oznémit

Dodavatelovl akukolvek skutodnost &i zmenu, kiora by

mohta mat' vplyv na dorutovanie Elekronicke] faktiry,

najmé zmenu E-mailovej adrasy O.

Zmluvng strany sa dohodli, Ze Intermyml kontrolnymi

mechanizmarni zabezpetla vigrohodnost

aneporusencst Udajov uvedenych v Elektronickych
faktirach vystavenych a doruéenych na zaklade

Zmluvy vsilade stouto dohodou. Ziadna Zmluvné

sfrana nie je opravnena do uz vysiavenej Elektronickej

faktury akokolvek zasahovat, anl menif jg] chsah,

Obe Zmluvné strany si povinné zabezpedlf' riadns

uchovavanie a archivaciu faktir v zmysle § 76 Zékona

¢ DPH, zarudujice vierohodnost ~ pdvodu,
neporuditelnost obsahu a ditate/nost Elekiranickych
faktlr potas celej doby lschovy/archivagie,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze:

a)  Dodavatel mbze zahmit do Jedne] elekironickej
postove| spravy 1 (Jednu) Elekironicky fakttru
ambze k nej priloZit’ ako samostatné subory aj
prilohy k tejtc Fakture,

% Ku ditu nadobudnutia (éinnost! tychio VOP: Vyhlagka URSO &, 238/2016 Z. z.,
kiorou sz ustanovujir 8tandardy kvality prenosu elekiriny, distribicie elektriny

a dodavky elekiriny
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b) maximélna velkost fednej e-mailovej spréavy
nasmie presiahnut’ 10 MB,

c) Dedéavate! bude Elektronické fakilry zasislat e-
mailom ako dokument vo forméate PDF,

16412 Zmluvné strany sa dohodli, Ze e-mailové spravy
nederudené v sllade socdsekom 16.4.3 a prilczeng
stibory nespliigjtice podmienky uvedené v odseku
18.411  budli igncrované  apovaZované za
nedorudens.

16:4.13  Zmluvné strany vyhlasujtl, Ze postup pedla tejto dohody
povazujli za dostatodny na to, aby nebolo moiné
zmenit' obsah vystavenej Elekironicke;] faktiiry,

16.4.14 Cdo diia tinnost Zmluvy Dodavatel nie je povinny
vystavoval Faktiry & Vylctovacle faktary z titulu
Zmluvy, na zéklade Zmluvy, alebe na zaklade
akychkalvek pravnych vztahov uzatvorenych medzi
Zmiuvnymi  stranami v papierove] forme. Pokial
Dodavate! vystavi Elektronickl faktlru, nevystavi
zarovell a fakilru v paplerove] forme, s wnimkou
podia odseku 16.4,5 VOP.

ZMENY VOP

Dodévatel ma pravo menit & upravovat VOP, alebe nahradit
akfyalne YOR novymi. Akakolvek zmena & Uprava VOP alebo
nové veobecné chchodné podmienky Dodéavatela budu
zverejnené na webovom sidle Dodavatela www.encare.sk
najmenej 30 (tridsaf) dnf pred tym, ako zmena &i Uprava VOP,
alebo nové vdeobecné obchodné podmienky nadobudni
lginngst.

Ak Odberatel nebude sthlasit so zmenou &l pravou VOP alebo
s novymi v8eobecnym| obchodnymi podmlenkami Dodavatela (s
vynimkou-ak taka zmena vyplyva zo zmeny Legislativy v oblasti
energetlky, -alebo zo zmeny Z4véznych predpisov alebo zo

- zmany VZPP), Odberatel ma pravo Zmluvu bezodplaing

as Uginnestou najskor k planovanému diu Géinnosti zmeny
vypovedat doruenim ozndmenia avypovedl Dcdavatelovi
najneskdr 15 (pétnést) dni pred planovanym diiom Uinnosti
zmeny, Vopripade Ze Odberatel po dorudenf - cznamenia

. Dodavatela azmens & Gprave VOP nepostupoval spésobom

- podla prvej vety fohto odseku, alebo sa s Dodévatelom

Xviil.
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nedohodne inak, znamena ic, Zze Odberatel akceptoval navrh na
zmenu & dpravu YOP, resp. navrh novych vSeobecnych
obshodnych podmienck a je dale] povinny plnit Zmluvu pedla
zmenenych ¢ upravenych YOP, resp, podl'a novych veobecnych
obchodnych podmienck Dedavatefa, ktoré st pre obe Zmiuvné
strany zé&v&zné okamihom ich (ginnosti.

INE USTANOVENIA

Odberatel podplsom Zmluvy potvrdzuie, Ze v silade
s pristulnymi ustanoveniami Fravidiel pre trh s elektrinou bol
Dodavatelom poudeny, nalezite sa oboznami a sihlasi so
vSetkymi podmienkaml upiatnenls prév a povinnosti Zmluvnych
strén zo Zmluvy, ktoré sU uvedené alebo na ktoré sa odkazuje
v tychte VOP,

V pripade - nedodriania dohodnutej kvality dodane] elektriny

" a s dodavkou svisiacich sluzieb, za ktoré Dodévatel zodpoveda,

prindlezl Odberatelovi kompenzacla vo vyske uréenej na zaklade
VZPPte, Dodavatel je v8ak povinny dodrziaval vietky $tandardy
kvality vyplyvajuce zo VZPP2, pravidelne ich vyhodnccovat a za
ich nedodrZanie uhradzat Odberatelcvi kompenzalné platby.
Zmluvné strany su povinné dodrZiavat' ustanovenia Legislativy
v oblasti energetiky, Zavaznych predpiscv a VOP,

- ZAVERECGNE USTANOVENIA

Pokial: sa niektoré ustanovenis Zmluvy (vratane tychto VOP)
stane neutinnym, neplatnym alebo nevymozitelnym, nemé tato
skuteénost vplyv na platnost, aéinnost a vymoZitelnost ostatnych
ustanovent Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustancvenia boli

2 TamtieZ,
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