SERVISNA ZMLUVA é. SZ-241010-01

uzavreta v zmysle ustanoveni § 536 a nasl. Obchodného zakonnika

1. Zmluvné strany
1.1. Zhotovitel
Obchodné meno, NET TRADE SERVICES, s.r.o.
sidlo: Juzna trieda €.8, 040 01 KoSice
Zastupeny: Ing. Jaroslav Jurko
Konatel spolo¢nosti
S v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice, oddiel Sro, vlozka cislo
Zapisany: 13508/V
ICO: 36 216 461 DIC: 2020049075 | IC pre DPH: |SK2020049075
Bankove Cislo G&tu (IBAN) :
spojenie:
dalej len “zhotovitel*
1.2. Objednavatel :
Obchodné meno, Stredoslovensky ustav srdcovych a cievhych choréb, a.s.
sidlo: Cesta k nemocnici 1, 974 01, Banska Bystrica
Zastupeny: Ing. Pavel Piatrov - Predsevda predstavenstva
MUDr. Juraj Frajt , MPH - Clen predstavenstva
Zaoi . v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, vlozka
apisany: v
Cislo 842/S
ICO: 36 644 331 DIC: 2022102753 IC DPH: [SK 2022102753
Bankove Cislo G&tu (IBAN) :
spojenie:
dalej len “objednavatel”
Definicie a obsah zmluvy
2.1 Jednotlivé pojmy uvedené v tejto zmluve maju pre ucely tejto zmluvy nasledovny vyznam:

“Servisné prace* oznacuju vsetky cCinnosti, ktoré st na zéklade dohody zmluvnych stran
podfa Prilohy ¢.1 k tejto zmluve predmetom zavézku zhotovitela,

“Servisny ukon” znamena konkrétny ukon alebo subor uUkonov zhotovitela v ramci
vykonavania servisnych prac, ktory je samostatne definovatelny,

“Reakc¢ny c¢as” je doba, ktora zacina plynut od oznamenia pozZiadavky na servisnu ¢innost,
alebo jeho casti a konéi zacatim vykonu servisnej ¢innosti. Za vykon servisnej ¢innosti sa
povazuje okamZita a prioritna cinnost zhotovitela vedena bez akéhokolvek zdrZzania s
ohfadom na technické prostriedky, smerujuca k plneniu predmetu zmluvy spojenej s

obnovenim prevadzkyschopnosti systému. Do tejto doby sa réata aj sucinnost’ s operatormi a


https://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Piatrov&MENO=Pavel&SID=0&T=f0&R=0
https://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Frajt&MENO=Juraj&SID=0&T=f0&R=0
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providermi poskytujucimi  sluzby objednavatelovi , realizacia remote servisnych ¢innosti
prostrednictvom elektronickych médii a vykon prepravnych &innosti k objednavatelovi.
“Vzdialené pripojenie ” je technické zabezpecenie ( softvérové alebo hardwarové )
pomocou ktorého sa servisné vykony realizuju cez internet alebo telefénnu linku
“Zariadenia” oznacuju technické zariadenia alebo systémy, na ktorych sa servisné prace
vykonavaju, alebo ktorych sa servisné prace podla tejto zmluvy bezprostredne tykaju,
“Vykonanie servisnych prac” oznacuje realizaciu jednotlivych servisnych utkonov a
pripadnych materialovych dodavok, ktoré su spojené s identifikaciou vzniknutej vady,
navrhnutim rozsahu servisnych prac, s ich uskutoénenim a s uvedenim zariadenia do
bezchybného stavu,

“Miesto plnenia” oznacuje kazdé miesto, na ktorom je zhotovitel povinny vykonat servisné
prace alebo jednotlivé servisné tkony a ktoré je definované v tejto zmluve alebo jej prilohach,
“Cena” znamena celkovu cenu servisnych prac definovanu v ¢l.6 tejto zmluvy,
”Konzultaéna cinnost” oznacuje poradensku a konzultaénu ¢&innost poskytnutu
zhotovitelom na zéklade pozZiadavKy objednavatela nad ramec dohodnutych servisnych prac,
“Udrzba” oznaduje odborné c¢innosti preventivne vykondvané zhotovitelom v rémci
servisnych prac, ktoré st potrebné pre riadne zachovanie pozadovanej funkénosti a vykonu
zariadenia,

“Zarucéna oprava” znamena servisné prace, ktoré zhotovitel vykonava na zaklade dohody o
zaruke s objednavatefom, spravidla bezplatne alebo podfa konkrétnej dohody o rozsahu
zaruky,

‘Rekonfiguracia” oznacuje odborné Cinnosti  suvisiace s prestavenim  alebo
preprogramovanim zariadenia t.j. SO zmenou jeho existujucich parametrov a nastavenia,
“Reload” oznacluje odborné cinnosti suvisiace so znovuzavedenim operacného systému
zariadeni a vychodzim nastavenim pre znovuuvedenie do prevadzky,

“Hotline” oznacluje odborné Ccinnosti suvisiace s konzultaciami otazok objednéavatela v
suvislosti s prevadzkou zariadeni poskytované v realnom Case,

“Mimozaru¢na oprava” znamena servisné prace, ktora zhotovitel vykonava na

zariadeniach, ku ktorym zmluvne neprebral zaruku, alebo ich zaruka uz uplynula,

Tato zmluva obsahuje nasledovné ustanovenia usporiadané do jej jednotlivych &lankov:

Zmluvné strany

Definicie a obsah zmluvy

Predmet zmluvy

Cas a miesto plnenia

Spésob vykonavania servisnych prac

Cena za vykonanie servisnych prac a platobné podmienky

Odovzdanie a prevzatie servisnych prdc, uvedenie zariadeni do prevadzky

Zaruéné podmienky

Strana 2 /13



9. Vlastnicke prdava a nebezpecéenstvo Skody na zariadeniach
10. MnozZstvo, akost, obal

11. Sankcie za porusenie zmluvnych povinnosti

12. Ostatné dojednania

13. Oznamy a vzdjomna komunikacia zmluvnych stran

14. Platnost’ zmluvy

15. Odstupenie od zmluvy

16. Osobitné ustanovenia

17. Protikorupcna klauzula

18. Zaverec¢né ustanovenia

3. Predmet zmluvy

3.1. Predmetom ftejto zmluvy je zavédzok zhotovitela vykonavat na zaklade dohody
s objednavatelom servisné prace smerujuce udrZanie bezporuchovej prevadzky
telekomunikacného systému 3CX a zavédzok objednavatela podla podmienok tejto
zmluvy vykonané servisné prace prevziat' a zaplatit zhotovitelovi dohodnutu cenu za ich
vykonanie.

3.2.  Dohodnuté servisné prace, pripadne doplnkové servisné prace, ich rozsah, reakéné éasy,
celkova cena su detailne Specifikované v Prilohe ¢.1 a Prilohe ¢. 2 k tejto zmluve

3.3.  Zhotovitel sa zavézuje vykonat servisné prace riadne avéas apodla podmienok
definovanych v tejto zmluve.

3.4. Zmluva je uzatvorena pre aktualny stav telekomunikacného systému podla Prilohy ¢. 3.

4. Cas a miesto plnenia

4.1. Reakcné Casy vykonania servisnych prac su podrobne $pecifikované v Prilohe ¢.1 k tejto
zmluve.

4.2. V pripade ak servis musi byt vykonany u objednavatela, objednavatel je povinny zabezpecit
spristupnenie miesta plnenia a pripravit' ho tak, aby zhotovitel mohol servisné prace riadne
a véas vykonat.

4.3. Zabezpecenie pristupu na miesto plnenia alebo umoZnenie vzdialeného pripojenia a jeho
riadne pripravenie pre vykonanie servisnych prac v zmysle predloZzenych podmienok
Zhotovitela sa povaZuje za nevyhnutnu sucinnost objednéavatela v zmysle tejto zmluvy.

4.4.  Dodrzanie dohodnutych reakénych ¢asov servisnych prac zhotovitela je zavislé od riadnej
a vCasnej sucinnosti objednavatela pri vykonavani servisnych prac. Za sucinnost
objednavatela sa povaZuje aj zabezpeclenie sucinnosti pripadnych tretich 0s6b, ktoré maju
urcity vplyv na riadne vykonanie servisnych prac.

4.5. O dobu omeSkania objednavatela alebo tretich oséb s poskytnutim dohodnutej sucinnosti sa

primerane predlZuju dohodnuté reakéné ¢asy pre vykonanie servisnych prac zhotovitelom.
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5. Spésob vykonavania servisnych prac

5.1

5.2.

5.3.

54.

Presny rozsah servisnych prac, reakcéné ¢asy a doplnkové sluzby su presne definované v
Prilohe ¢.1 k tejto zmluve. Servisné prace budu vykonavané po dobu platnosti tejto zmluvy
na zaklade poZiadavky zo strany objednavatela, ktord sa bude uskutocriovat’ spésobom
uvedenym v cl. 13 tejto zmluvy .

PoZiadavky na servisné prace nesuvisiace s odstrariovanim portch vykonava zhotovitel na
zZaklade samostatnej poZiadavky objednavatela a budu vykonavane v nasledovanych

fazach:

5.2.1.Nahlasenie poZiadavky pre vykonanie servisnych prac objednavatelom spbésobom

uvedenym v ¢l. 13 tejto zmluvy,

5.2.2.zacatie prac vzdialenym pristupom a identifikacia poruchy zariadenia, nasledne vykonanie

servisnych prac zhotovitelom,

5.2.3.prevzatie vykonanych servisnych prac zodpovednym pracovnikom objednavatela

spbsobom uvedenym v ¢l. 13 tejto zmluvy

Objednavatel berie na vedomie, Ze identifikacia poruchy systému mbéze v odévodnenych
pripadoch trvat’ dlhSie a to aj napriek riadnemu pristupu zo strany zhotovitela. V takomto
pripade zhotovitel vydokladuje svoj riadny pristup a zdbévodni ome$kania prac
objednavatelovi spésobom uvedenym v ¢l.13 tejto zmluvy.

V pripade, Ze pocas vykonavania servisnych prac zhotovitel identifikuje dalSie poruchy a
potrebu servisnych prac nad ramec dohodnuty v Prilohe ¢.1 tejto zmluvy, je povinny o tom

bez meSkania informovat’ objednéavatela a dohodnut sa na spésobe ich vykonania.

Cena za vykonanie servisnych prac a platobné podmienky

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za vykonanie servisnych prac je ur¢ena dohodou
zmluvnych stran na sumu 300 € bez DPH mesacne (slovom Tristo Eur ). V tejto cene je
zahrnuty vykon servisnych Cinnosti v rozsahu dohodnutom podla Prilohy ¢.1 k tejto zmluve.
Dohodnutéd odmena je splatna na zaklade faktury — dariového dokladu vystavenej
Zhotovitelom vzdy mesacéne vopred a so splatnostou 30 dni odo dria jej dorucenia
objednavatelovi v prospech uctu zhotovitela SK24 1100 0000 0026 2272 1186 vedeného
v Tatrabanke, a.s..

Faktdra bude zasielana elektronicky na adresu: faktury@suscch.eu.

Servisné prace poskytnuté objednavatelovi nad ramec dohodnuty v Prilohe ¢.1 k tejto
zmluve budu zhotovitefom uctované podla platného cennika servisnych prac zhotovitela
uvedeného v Prilohe ¢.2 tejto zmluve. Zhotovitel je povinny vystavit faktiaru do 15 dni odo
dria vykonania servisnych prac.

Servisné prace poskytnuté objednavatelovi v zmysle predoslého bodu ¢. 6.4. su splatné

vZdy na zaklade osobitnej faktury — dariového dokladu vystavenej zhotovitelom vzdy po ich
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6.6.

7.2.

7.3.

7.4.

8.2.

8.3.

vykonani a to so splatnostou 30 dni odo dria jej doru¢enia objednavatelovi v prospech uctu
zhotovitela SK24 1100 0000 0026 2272 1186 vedeného v Tatrabanke, a.s..

Zhotovitel je opravneny vykonat zmeny vo svojom cenniku servisnych prac a o tejto
skutoCnosti je povinny informovat’ objednavatela aspori 30 dni vopred pred nadobudnutim

uéinnosti nového alebo zmeneného cennika.

Odovzdanie a prevzatie servisnych prac, uvedenie zariadeni do prevadzky

Po vykonani servisnych prac vyzve zhotovitel objednavatela ku skuske funkcnosti systému
a na jeho prevzatie do prevadzky, pricom objednavatel a zhotovitel su povinni podpisat
Protokol o odovzdani a prevzati servisnych prac) alebo potvrdit uzavretie ticketu v systéme
dodavatela.

Objednavatel je povinny zabezpecdit’ prevzatie servisnych prac poskytovanych na zaklade
dohody zmluvnych stran uréenym zodpovednym pracovnikom v ¢ase od 7:00 — 15:30 hod.
Osobami opravnenymi podpisat’ Protokol o odovzdani a prevzati servisnych prac (Servisny
list) su za zhotovitela technicky pracovnik, ktory prace vykonal a za objednavatela:
................. , pripadne nim poverena osoba. V pripade, Ze zariadenie bude prevadzkyschopné
a do 2 pracovnych dni po vyzve zhotovitela nepride zo strany objednavatela k podpisu
Protokolu o odovzdani a prevzati servisnych prac, alebo k uvedeniu relevantnych dévodov
Jjeho nepodpisania, povaZuje sa neCinnost objednavatela za sthlas so znenim protokolu, za
riadne prevzatie zariadenia do prevadzky a uznanie servisnych prac v plnom rozsahu. Za
relevantné dévody sa povazuju vady v zmysle §560 a nasl. Obchodného zakonnika.
Podpisu Protokolu o odovzdani a prevzati servisnych prac (Servisny list) nebude branit
existencia drobnych vad, pokial tieto nebudu branit objednavatelovi v uZivani daného
zariadenia. Zhotovitel sa zaviaZe takéto drobné vady odstranit’ v ¢o najkratSom termine.
Odovzdanie servisnych prac a ukonéene servisu elektronickou podobou — ticket systémom
zhotovitela je rovnocenné odovzdaniu servisu formou potvrdenia Protokolu o odovzdani

a prevzati servisnych prac (Servisného listu).

Zarucéné podmienky

Zhotovitel poskytuje zaruku na vykonané servisné prace v rozsahu 6 mesiacov. Zaruéna
doba plynie odo dria protokolarneho prevzatia konkrétnych servisnych prac objednavatefom.
Zhotovitel sa zavézuje, Ze po dobu trvania zaruky zabezpeci bezplatné odstranenie vsetkych
vad vykonanych servisnych prac, ktoré spadaju pod zaruku. Odstranenim vad sa rozumie
predovsetkym bezplatny vykon ¢éinnosti  potrebnych na uvedenie systému do
bezporuchového funkéného stavu.

Zaruka na servisné prace sa neposkytuje predovsetkym v tychto pripadoch:
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.2.

a) zniCenie alebo posSkodenie systému nespravnym zaobchadzanim alebo

prevadzkovanim
b) zni¢enie alebo poSkodenie zariadenia akoukolvek Zivelnou udalostou,
b) zni¢enie alebo posSkodenie nespravnou obsluhou,
C) poskodenie alebo zni¢enie systému neodbornym zasahom objednévatela alebo tretej

osoby, ako aj akychkolvek zasahov alebo zmien na spolupracujucich zariadeniach
a systémov bez vedomia zhotovitela,

e) poskodenie alebo znic¢enie vplyvom poruchy iného zariadenia alebo systému,

f) ak objednavatel neumozni pristup k systému v pripade ich poruchy.

Zhotovitel nezodpoveda za vady servisnych prac, ktoré boli spbsobené pouZitim

nespravnych technickych  podkladov, informacii, pripadne veci poskytnutych mu

objednavatelfom.

Neodbornost, alebo chybnu obsluhu systému alebo servisnych prac v zaruke posudzuje

komisia zloZena paritne z kompetentnych zastupcov objednavatela aj zhotovitela. V pripade

vzniku takejto skutoc¢nosti spiSe komisia protokol, ktory bude presne definovat’ vady a taktiez

pri¢inu zavinenia, pokial je mozné i pracovnika zo strany objednavatela alebo zhotovitela,,

ktory takuto skuto¢nost zavinil.

V pripade, Ze uvedena komisia nebude z dévodov rozdielneho technického stanoviska

schopna definovat’ vady a priCiny zavinenia, bude prizvany na vyrieSenie danej situacie

znalec z prislusného odboru, pricom naklady na znalca budt znasat obe zmluvné strany

rovnakym pomerom. Obe zmluvné strany prehlasuju, Ze sa podriadia stanovisku znalca.

Objednavatel sa za uéelom plynulého odstrariovania pripadnych zaruénych poruch zavézuje:

a) zabezpecit zhotovitelovi pristup k systému alebo zariadeniam , na ktorom boli
vykonavané servisné prace pri vykonavani pravidelnych prehliadok spojenych s
udrzbou a rovnako v pripade servisnych zasahov,

b) umoznit’ dialkové pripojenie servisovaného zariadenia alebo systému do servisného
centra zhotovitela

C) umoznit dialkové pripojenie servisného terminalu pre programovanie a spravu
zariadenia alebo systému,

d) zabezpedit riadne a véasné prevzatie servisnych prac na to uréenym pracovnikom.

Vlastnicke prava a nebezpecenstvo skody na zariadeniach

Ak bude predmetom servisnych prac podla tejto zmluvy aj dodavka nahradnych dielov
potrebnych pre riadne vykonanie servisnych prac, vlastnicke pravo k takymto nahradnym
dielom nadobuda objednavatel driom ich prevzatia od zhotovitela.

Vlastnicke pravo k vadnym dielom, ktoré boli vymenené za nahradné prechadza na

zhotovitela drioch ich vymeny za nahradné diely bez vady.
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9.3.  Nebezpecenstvo vzniku skody na dodanych nahradnych dieloch prechadza na objednavatela

momentom ich prevzatia alebo inStalacie pracovnikmi zhotovitela na mieste plnenia.

10. MnoZstvo, akost, obal

10.1. Nové néhradné diely pre vykonanie servisnych prac budu zhotovitelom dodané riadne
zabalené. Zhotovitel garantuje, Ze nahradné diely budu dopravené na miesto uréenia podla
tejto zmluvy, resp. dodatkov k tejto zmluve, dopravcom podlfa podmienok stanovenych
vyrobcom, vratane manipulacie s nimi.

10.2. Zhotovitel garantuje, Ze dodané nahradné diely budu bez zjavnych vad, prvotriednej akosti.

Dodavka bude zodpovedat’ mnozstvam uvedenym v dodacich listoch.

11. Sankcie za porusenie zmluvnych povinnosti

11.1 V pripade, Ze zhotovitel bude v omeSkani s vykonanim servisnych prac objednavatel je
opravneny vyuctovat zhotovitelovi urok z ome$kania vo vyske 0,15 % z ceny nerealizovanej
Casti servisnych prac za kazdy aj zaCaty omeSkany pracovny deri po zmluvne dohodnutej
lehote plnenia.

11.2 V pripade, Ze objednavatel bude v omeskani so splnenim perniazného zavézku v zmysle tejto
zmluvy, zhotovitel je opravneny vyuctovat objednavatelovi trok z omeskania vo vyske 0,1
% z celkovej diznej sumy a to za kazdy aj zaCaty deri omeskania.

11.3 V pripade, Ze objednavatel bude v omeSkani s platbou dohodnutého mesaéného pausalu za
vykonavanie servisnych prac podla tejto zmluvy o viac ako 30 dni, zhotovitel je opravneny
po dobu neplnenia si finanénych zavéazkov objednavatela pozastavit vykon servisnych prac.
Zhotovitel v takomto pripade nezodpoveda za akékolvek $kody, ktoré by mohli

objednavatelovi nevykonanim servisného zasahu vzniknut.

12. Ostatné dojednania

12.1. Objednavatel je povinny odovzdat’ zhotovitelovi vSetky potrebné technické informacie a
podklady a poskytnat mu potrebnt sucinnost’ v takom rozsahu, aby umoznili zhotovitelovi
spinit vietky zavézky vyplyvajuce z tejto zmluvy.

12.2. Objednavatel zodpoveda za to, Zze zhotovitelovi odovzdané informacie a podklady st bez

technickych, pravnych a obsahovych vad. .

13. Oznamy a vzajomna komunikacia zmluvnych stran

13.1  Zmluvné strany sa dohodli, Ze poZiadavky na vykonanie servisnych préac, ich potvrdenia,
zmeny, oznamy, akékolvek iné poZiadavky, suhlasy, reklamacie, pripadne ind komunikacia

zmluvnych stran (dalej len “poziadavky”) vyplyvajuce z tejto zmluvy budu uskutocriované :
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13.2

13.3

13.4

14.

14.1.

13.1.1. pisomnou formou, t.j. na tcely tejto zmluvy faxom, prostrednictvom registrovanych
kuriérov, e-mailom alebo cez WEB ticket systém zhotovitela.
13.1.2. budu adresované na nizsie uvedené miesta sidla zmluvnych stran, pripadne faxové

Cisla , e-mailové adresy a osoby zodpovedné za vzajomnu komunikaciu.

Zmluvné strany si navzajom oznamuju svoje adresy a kontaktné osoby pre uvedené zmluvné

ukony :

13.2.1 na strane zhotovitela :
HelpDesk spoloénosti NET TRADE SERVICES, s.r.o.
kontaktné ¢&isla : fax:

e-mail:

13.2.2 na strane objednavatela :

Zodpovedna osoba pre hlasenie technickych poruch a pre preberanie prac:

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za riadne doruéenu poZiadavku sa povaZzuje jedine ta, ktora
Je preukazatelna prostrednictvom potvrdenia o doruéeni zasielky od Kkuriéra, alebo
potvrdenia o vykonani faxového telefébnneho prenosu alebo doruéenia mailu . Za ucelom
vyhnutia sa akychkolvek omylov a problémov, ktoré by mohli vzniknat pri dorucovani, je
objednavatel opravneny overit si telefonicky na vys$Sie uvedenych Cislach dorucenie kazdej
poZiadavky.

Akakolvek zmena poverenych zodpovednych oséb musi byt urobena pisomnym oznamom
formou doporucéeného listu alebo elektronicky s potvrdenym doru¢enim, kde strana, ktora
vykonala zmenu musi oznamit nové udaje a skutocnosti. Druha zmluvna strana musi
pisomne potvrdit obdrzanie takéhoto oznamu. Takato zmena sa nepovaZuje za zmenu

zmluvy a nie je dévodom na uzatvorenie dodatku.

Platnost’ zmluvy

Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania zmluvnymi stranami a ucinnost driom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom viady SR
podfa § 47a ods. 1 zakona ¢&. 40/ 1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov v
nadvéznosti na § 5a ods. 1 a 6 Zakona ¢. 211/2000 Z. z, okrem ustanoveni zmluvy, z obsahu

ktorych vyplyva ina doba platnosti a uéinnosti.
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14.2.

14.3.

14.4.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.
16.1.

16.2.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd na 24 mesiacov _od nadobudnutia uéinnosti zmluvy

alebo do vyéerpania financného limitu 14.999,- EUR bez DPH, v zavislosti od toho, ktora

Z uvedenych skutocénosti nastane skor.

Platnost tejto zmluvy je mozné ukoncit pred uplynutim doby uvedenej v bode 14. 2:
a) dohodou zmluvnych stréan,
b) odstupenim od zmluvy z dévodov uvedenych v prislusnych pravnych predpisoch alebo
v tejto zmluve.
Zmluvné strany mdzZzu zmluvu vypovedat v priebehu jej platnosti pisomnou vypovedou
doruéenou druhej zmluvnej strane, a to aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 1 mesiac
a zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola

vypoved doru¢ena. Pre dorucovanie pisomnosti stran plati adresa sidla zmluvnej strany.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Odstupenie je ucinné driom doru¢enia pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej
zmluvnej strane. V pripade pochybnosti sa ma za to, Ze oznamenie o odstupeni bolo doruc¢ené
na treti der odo dria jeho zaslania poStou doporuéene na adresu sidla druhej zmluvnej strany,
pricom deri odoslania sa do tejto lehoty nepocita. Odstipenim od zmluvy nie je dotknuté pravo
na nahradu Skody a na thradu zmluvnej pokuty, na ktorej vznikol narok pred odstupenim od
zmluvy.

Spdbsob odstupenia od zmluvy sa riadi ustanoveniami § 345 a nasl. Obchodného zakonnika, ak
v tejto zmluve nie je dohodnuté nieco iné.
Zmluvné strany oznacuju za podstatné poruSenie zmluvy najmé poruSenie nasledujucich
zmluvnych povinnosti:
a) neposkytnutie sluzieb zhotoviteflom v zmysle dohodnutych podmienok riadne a véas a v

kvalite podla dohodnutych podmienok o viac ako tridsat’ (30) kalendarnych dni,

b) neuhradenie odplaty objednavatelom v sdlade s touto zmluvou riadne véas.

Objednavatel je v pripade, ak to vzhladom na charakter a povahu predmetu tejto zmluvy je
relevantné, opravneny od tejto zmluvy odstupit’ v celom rozsahu aj vtedy,
ak mu zhotovitel pisomne oznami, Ze nie je z objektivnych alebo subjektivnych dbévodov

schopny poskytnut’ sluzby podla tejto zmiuvy.

Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavézuju oznamit si navzajom akékolvek zmeny udajov dblezitych pre

bezproblémoveé plnenie zmluvy, a to najmé udajov uvedenych v tvode tejto zmluvy.

Zhotovitel sa zavézuje, ze:

a)  nevyuZije akékolvek informacie, ktoré zisti alebo s prihliadnutim na okolnosti by mohol
zistit pri plneni predmetu tejto zmluvy vo svoj prospech, ani v prospech tretich 0séb, pocas

trvania tohto zmluvného vztahu, a ani po ukonceni platnosti tejto zmluvy,
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16.3.

16.4.

17.
17.1

17.2

17.3

b) informacie a podklady poskytnuté objednavatelom alebo tretimi osobami pre plnenie
predmetu tejto zmluvy nepouZije na iny ucel ako je plnenie tejto zmluvy.

Osobné udaje dotknutych osbb, ktoré su suéastou tejto zmluvy su spractuvané objednavatefom
na vopred vymedzeny (del v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osbb pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov a zakona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov. BliZSie informacie su uvedené na webovom sidle spoloénosti
www.suscch.eu.

Zhotovitel je povinny podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tdajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) dodrZiavat
micanlivost o osobnych udajoch, ako aj o vSetkych skuto¢nostiach o ktorych sa dozvedel pri
vykonavani c¢innosti vyplyvajacich z tejto zmluvy. Zaroveri je povinny o tejto povinnosti
preukazatelne poucit aj svojich zamestnancov. Povinnost zachovavat mi¢anlivost plati aj po
skonceni trvania zmluvy. V opaénom pripade objednavatelovi zodpoveda za $kodu, ktora mu

vznikla porusenim tejto povinnosti.

Protikorupéna klauzula

Zhotovitel sa pri plneni tejto Zmluvy zavédzuje dodrziavat Platnu legislativu zakazujucu

podplacanie verejnych Cinitelov a sukromnych osbb, ovplyvriovanie verejnych Cinitelov za

ucelom dosiahnutia vyhod, pranie Spinavych penazi, a to najmé, ale nie vylu¢ne pri verejnom

obstaravani, podla predpisov vztahujicich sa na verejné obstaravanie a tychto predpisov:

a. zakon €. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni neskor$ich predpisov,

b. Zzékon ¢. 91/2016 Z. z. Zakon o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

C. zakon ¢&. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej Cinnosti a o

zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov .

Zhotovitel sa zavézuje zaviest a zachovavat’ vietky nevyhnutné a vhodné postupy a opatrenia

spdésobilé zabranit korupénému konaniu.

Zhotovitel prehlasuje, Ze podla jeho vedomosti Ziaden zo Statutarnych zastupcov, vedtcich

zamestnancov, zamestnancov, splnomocnenych zastupcov alebo inych oséb podielajtcich sa

na strane zhotovitela na vykonavani Zmluvy a plneni dalSich povinnosti podla Zmluvy priamo

alebo nepriamo neponuka, nedava, neposkytuje, neZiada, ani nesuhlasi s poskytnutim alebo

prijatim periazi, alebo akejkolvek inej ocenitefnej hodnoty, vyhody alebo daru Ziadnej

pravnickej alebo fyzickej osobe, najmé nie verejnému ani Statnemu zamestnancovi, politickej

strane, politickému kandidatovi, osobe, ktord pdsobi v akomkolvek organe zakonodarnej,

spravnej alebo sudnej moci, zamestnancovi statneho podniku alebo medzinarodnej verejnej

organizacie, a to v akejkolvek krajine, so zamerom korupcne ovplyvnit, odmenit, alebo naviest

k nekorektnému vykonu prislusnej funkcie alebo Cinnosti tuto alebo nepriamo akukolvek int
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osobu, za tcelom ziskat alebo udrzat pre objednavatela akykolvek prospech alebo vyhody pri
vykone Cinnosti.

17.4 Zhotovitel prehlasuje, Ze podla jeho vedomosti Ziaden zo Statutarnych zastupcov, veducich
zamestnancov, zamestnancov, splnomocnenych zastupcov ani akakolvek ina osoba
podielajuca sa na strane zhotovitela na plneni povinnosti podla Zmluvy nebola a nie je
evidovana Ziadnym Statnym organom ako vylucena, s pozastavenou ¢innostou, navrhnuta na
vylucenie alebo pozastavenie ¢innosti, pripadne inak neZiaduca v ramci ucasti na verejnom
obstaravani a/alebo v ramci ucasti na ponukach zo strany Svetovej banky pripadne inej
medzinarodnej rozvojovej banky.

17.5 Zhotovitel sa zavédzuje po primeranu dobu, ktorou sa rozumie 5 rokov po ukoncéeni tejto
zmluvy, zachovat’ suvisiacu dokumentaciu v stlade s podmienkami tohto ¢lanku zmluvy.

17.6 Zhotovitel sa zavéazuje, Ze neposkytuje kompenzacie za prijatie zakazky, resp. uzatvorenie
tejto zmluvy.

17.7 Zhotovitel sa zavézuje, Ze nie je previazany so Statutarnym zastupcom organizacie.

17.8 Zhotovitel sa zavézuje, Ze objednavatelovi oznami akékolvek poruSenie povinnosti podla tejto
Protikorupénej klauzuly, alebo zistenie skutoCnosti v rozpore s prehlaseniami zhotovitela
uvedenymi v tejto Protikorupénej klauzule a to bez zbytoéného odkladu po tom ako
sa o takomto poruseni alebo skutoénosti dozvedel.

17.9 V pripade, ak objednavatel pisomne upozorni zhotovitela na dévodné podozrenie o poruseni
zavézku zhotovitela vyplyvajuceho ztejto protikorupCnej klauzuly alebo na rozpor s
prehlaseniami zhotovitela uvedenymi v tejto Protikorup¢nej klauzule :

17.100bjednavatel je opravneny pozastavit plnenie z tejto zmluvy, a to aj bez predchadzajiuceho
upozornenia zhotovitela a po dobu, ktorti objednavatel vzhladom na zistenie relevantnych
skutoénosti povaZuje za nevyhnutnu. Zhotovitel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze po dobu
zistovania skuto¢nosti nedéjde k vzniku akychkolvek povinnosti objednavatela vo i
zhotovitelovi plyntcich z takého pozastavenia pinenia zo zmluvy a nebude sa to povaZovat za
poruSenie povinnosti podla tejto zmluvy.

17.11Zhotovitel je povinny prijat’ vSetky relevantné opatrenia, aby zabranil strate alebo zni¢eniu
akychkolvek udajov a dokumentov vo vztahu k zistenému korup&nému konaniu.

17.12V pripade, ak zhotovitel porusi ktorukolvek z povinnosti podla tejto Protikorupcnej klauzuly
objednavatel je opravneny aj bez predchadzajiceho upozornenia odstupit od zmluvy s
okamzitou ucinnostou bez toho, aby zhotovitelovi vznikol akykolvek narok zo zodpovednosti
Za odstupenie objednavatela od zmluvy.

17.13Zhotovitel sa zavézuje, Ze poskytne objednavatelovi v zakonom stanovenom rozsahu
nahradu Skody za akukolvek Skodu spbésobent objednavatelovi v suvislosti s porusenim tejto

Protikorupénej klauzuly.

18. Zaverecné ustanovenia
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18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

18.10

Zhotovitel je povinny zachovavat’ mi¢anlivost o vdetkych dbvernych informaciach, o ktorych
sa dozvie pri vykonavani diela resp. inych zavézkov z tejto zmluvy.

Pravne vztahy, pokial nie su upravené touto zmluvou, riadia sa ustanoveniami Obchodného
zakonnika a platnym pravnym poriadkom SR.

Tato zmluva mbze byt menena, doplriovana a zruSena len po vzajomnej dohode zmluvnych
stran, formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany bertu na vedomie, Ze tato Zmluva je povinne zverejriovanou zmluvou v
zmysle zékona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len "Zakon ¢. 211/2000 Z. z.").
Dodavatel podpisom ftejto Zmluvy vyhlasuje, Ze bol oboznameny s povinnostou
Objednavatela zverejnit tuto Zmluvu, resp. jej dodatky v Centralnom registri zmldv.

Ak sa akékolvek ustanovenie zmluvy stane neplatnym, neucinnym alebo nevykonatelnym v
dbésledku jeho rozporu so vSeobecne zavadznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
alebo pravnymi aktmi EU, nespdsobi to neplatnost celej zmluvy, ale iba dotknutého
ustanovenia zmluvy. Zmluvné strany sa v takom pripade zavézuju bezodkladne vzajomnym
rokovanim nahradit neplatné, neucinné alebo nevykonatelné zmluvné ustanovenie novym
platnym, ucinnym a vykonatelnym ustanovenim tak, aby zostal zachovany ucéel zmluvy a
obsah jednotlivych ustanoveni zmluvy.

V pripade zmeny obchodného mena, nazvu, sidla, pravnej formy, Statutarnych organov alebo
i spésobu ich konania za zmluvnu stranu, bankového spojenia a Cisla tuctu, oznami zmluvna
strana, ktorej sa niektora z uvedenych zmien tyka, pisomnou formou tuto skutoénost druhej
zmluvnej strane, a to bez zbyto¢ného odkladu, inak povinna zmluvna strana zodpoveda za
vSetky pripadné Skody z toho vyplyvajuce alebo naklady, ktoré v tejto suvislosti musela
vynaloZit druha zmluvna strana. Takéto oznamenie sa nepovazZuje za zmenu zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna strana v postaveni veritela nepostupi akukolvek svoju
pohladavku z tejto dohody tretej osobe bez predchadzajuceho pisomného suhlasu diznika.
Pisomny sthlas diZznika s tymto pravnym tkonom je zaroveri platny len za podmienky, Ze bol
na tento ukon udeleny predchadzajuci pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva SR. V
pripade, Ze dbjde zo strany veritela k poruseniu tejto dohody a svoje prava a povinnosti z
tejto dohody postupi tretej osobe, bude toto postupenie v sulade s § 39 zakona ¢&. 40/1964
Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsSich predpisov povaZované za neplatné.
Zmluvné strany zhodne prehlasuju, Ze si tato zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu
porozumeli, Ze bola uzavreta po vzajomnom prerokovani, podfa ich pravej a slobodnej vdle,
urcite, vazne a zrozumitelne, bez omylu, nie v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok,
a na znak suhlasu s jej obsahom ju dobrovolne viastnoruc¢ne podpisali.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze su spésobilé k pravnym tkonom a ich zmluvna volnost nie je
ni¢im obmedzena.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych ma kazdé hodnotu originalu.

Kazda zo zmluvnych stran dostane jedno vyhotovenie.
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18.11 Nedelitelnou sucastou zmluvy su nasledovné prilohy :

Priloha ¢€.1 - Technicka a cenova Specifikacia servisnych prac a SLA
Priloha ¢.2 — Cennik servisnych prac zhotovitela

Priloha ¢.3 — Aktualna velkost systému / pocet entit

V Kosiciach dria V Banskej Bystrici dria

za zhotovitela za objednavatela
Ing. Pavel Piatrov
predseda predstavenstva

NET TRADE SERVICES, s.r.o0. Stredoslovensky ustav srdcovych
a cievnych chorob, a.s.

za objednavatela
MUDr. Juraj Frajt, MPH
Clen predstavenstva
Stredoslovensky ustav srdcovych
a cievnych chorob, a.s.
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