
Príloha č.2 k servisnej zmluve č. SZ241010-01 

Cenník servisných prác pre zmluvných/ nezmluvných klientov ( platný od : 1.1.2023 ) 

Položka ** Zmluvný klient 

sadzba v € ( za každú aj 

začatú hodinu prác) 

Nezmluvný klient 

sadzba v € ( za každú aj 

začatú hodinu prác) 

Hardwarové práce 

• Inštalácia HW – telekomunikačné  systémy 56,- 95,- 

• Inštalácia HW – aplikácie a nadstavby( PC, server a pod.) 56,- 95,- 

Softwarové práce – konfigurácia, inštalácia 

• SW práce -  telekomunikačné systémy 79,- 135,- 

• SW práce -  telekomunikačne aplikácie a nadstavby 79,- 135,- 

• SW práce – operačné systémy 95,- 152,- 

• SW práce – databázové systémy 95,- 152,- 

Konzultačné práce - Expertné služby 

• Hlasové služby 56,- 95,- 

• Aplikácie a nadstavby k hlasovým službám 56,- 95,- 

• Dátové služby 56,- 95,- 

• Sieťové riešenia 56,- 95,- 

• eBusiness aplikácie 56,- 95,- 

• IP telefónia 56,- 95,- 

• Riadenia podnikových vzťahov ( vrátane bezpečnosti

údajov a havarijného plánovania)

56,- 95,- 

Analytické práce a programovanie ( vývoj )- Expertné služby 

• Hlasové systémy 102,- 152,- 

• Aplikácie a nadstavby k hlasovým službám 102,- 152,- 

• Databázové systémy 102,- 152,- 

• Systémy prenosu dát 102,- 152,- 

• Sieťové riešenia 102,- 152,- 

• eBusiness aplikácie 102,- 152,- 

• Riadenie podnikových vzťahov ( vrátane bezpečnosti

údajov)

102,- 152,- 

Prípravné práce 34,- 50,- 

Dopravné náklady 0.7,- 0.7,- 

** nad rámec prác zahrnutých v servisnej zmluve 

Poznámka : 

- Ceny sú uvedené v € a bez DPH

- Pre remote servisne výkony sa práce účtujú  sekundovou tarifikáciou

- Počas výkonu mimo pracovnej doby ( 8.00-16.30 ) a počas víkendov a sviatkov sa účtuje príplatok 100 %

k horeuvedeným cenám servisných prác ( iba pre nezmluvných klientov )


