RAMCOVA MANDATNA ZMLUVA

Zmluvné strany

Mandant: KUPELE SLIAC, a. s.

a

ICO: 31 642 438
DIC: 2020477096
so sidlom Kapelna 714/38, 962 31 Slia¢
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel: Sa,
vlozka €. 316/S
Statutarny organ: Ing. Mgr. Martin Benuch, predseda predstavenstva
Ing. Michal Gabas, ¢len predstavenstva
Cislo uctu : IBAN
(dalej len ,Mandant")

Mandatar: Margaréta Saktorova, MBA

ICO: 55354041

DIC: 1044549308

so sidlom Horna Micina 54, 974 01 Banska Bystrica

zapisany Okresny urad Banska Bystrica, Cislo Zivnostenského registra : 620-
48705

Cislo uctu: SLSP a.s., IBAN

(dalej len ,,Mandatdr”, pricom Mandant a Mandatar budui v dalsom texte
spolo¢ne oznacovani aj ako ,Zmluvné strany” a jednotlivo aj len ,Zmluvnd
strana”)

vyhlasuju, Ze su pravnickymi osobami riadne zaloZenymi a zapisanymi podla slovenského
pravneho poriadku a osoby konajuce v ich mene st opravnené uzatvorit na zaklade vzdjomne
dosiahnutého konsenzu a s odkazom na ustanovenia § 566 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Obchodny zdkonnik"), tuto
mandatnu zmluvu (dalej len ,Zmluva”):

1.4,

i i

1.3

PREDMET ZMLUVY

Mandatar sa zavazuje v mene a na ucet Mandanta vykonavat obchodnu a projektovu
¢innost, marketingovi Cinnost vychadzajucu z poziadaviek trhu azameranud na
dosiahnutie maximalneho ekonomického efektu v trhovych vztahoch a to vratane analyzy
trhu, konkurencie a spotrebitelského spravania; zavedenia arozvoja obchodnej a
marketingovej stratégie Mandanta; finanéného manaZmentu marketingovych projektov
Mandanta; manaZmentu vztahov s partnermi, dodavatelmi/subdodavate/mi Mandanta;
manazmentu zavedenia internej komunikacie.

Mandatar vyhlasuje a podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze dohodnuté ¢innosti a Ukony,
ku ktorym sa podla tejto Zmluvy zaviazal, spadaju do jeho predmetu podnikania, pre ich
vykon je plne kvalifikovany, vykona ich samostatne, pod vlastnym menom a na vlastnu
zodpovednost, pricom bude vystupovat tak, aby neohrozil dobré meno a povest
Mandanta.

Pokial z tejto Zmluvy nevyplyva inak, Mandatar bude vykonavat dohodnuté cinnosti
Business Development manager a Ukony na miestach uréenych Mandantom a to osobne,
pricom nie je opravneny splnomocnit, resp. poverit ich vykonom ini osobu bez
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2.8.

predchddzajiceho pisomného suhlasu Mandanta. Pokial je to na ucely plnenia povinnosti
Mandatara vyplyvajucich z tejto Zmluvy nevyhnutne potrebné, Mandant na poZiadanie
vystavi Mandatarovi osobitné splnomocnenie k realizacii dohodnutych cinnosti a ukonov.
Mandant sa zavizuje poskytovat Mandatarovi za riadne a v€asné plnenie jeho zavazkov
vyplyvajucich z tejto Zmluvy odmenu a to podla ¢lanku 3. tejto Zmluvy.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Mandatar je povinny postupovat pri vykonavani dohodnutych ¢innosti a Ukonov podla
tejto Zmluvy s odbornou starostlivostou a je povinny reSpektovat vsetky pokyny
Mandanta, ktoré mu budU udelené a zohladriovat vietky zaujmy Mandanta, ktoré su mu
zname alebo ktoré mu musia byt zname s prihliadnutim na vynaloZend odbornu
starostlivost a vsetky okolnosti pripadu.

Mandatar je povinny oznamit Mandantovi vietky okolnosti, ktoré zistil pri vykonavani
dohodnutych &innosti a tkonov podla tejto Zmluvy a ktoré méiu mat vplyv na zmenu
pokynov Mandanta.

Ak je to v zdujme Mandanta, Mandatar je povinny poZiadat Mandanta o zmenu pokynov.
Oznami mu pritom vsetky okolnosti, ktoré na jeho rozhodovanie mézu mat vplyv. Bez
suhlasu Mandanta sa od pokynov mdie Mandatar odchylit len ak je to v zaujme
Mandanta, pokial si neméze vyZiadat jeho v€asny suhlas a sic¢asne Mandant odchylenie
sa od pokynov nezakazal.

Mandatar vykonava vietky dohodnuté &innosti a Ukony s odbornou starostlivostou a
hospodarne, riadne a véas uplatriuje naroky Mandanta akejkolvek povahy, pri¢om prijaté
plnenia eviduje a odovzdava Mandantovi v ¢o najkratSich moznych lehotach urcenych
povahou prijatého plnenia.

Ak Mandatar v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy pouZije na plnenie jeho zavazkov
vyplyvajtcich z tejto Zmluvy inu pravnicku alebo fyzickd osobu, zodpoveda za vysledok ich
¢innosti tak, akoby tuto vykonaval sam, a to vratane pripadného naroku Mandanta na
nahradu skody.

Vietky veci zverené Mandatarovi v suvislosti s vykonom dohodnutych ¢innosti a tkonov
podla tejto Zmluvy, ako i veci ziskané pre Mandanta pri plneni jeho zavazkov podla tejto
Zmluvy (dalej len ,zverené predmety”), su vlastnictvom Mandanta. Za zverenie
Mandantom podla predchadzajicej vety sa povaiuje najmad faktické odovzdanie
zvereného predmetu Mandatéarovi, prirodzeny prirastok, rozmnozenie, ¢i iné doplnenie
predmetu, ktory uz bol Mandatarovi predtym zvereny ako aj existencia iného vztahu
medzi Mandatarom apredmetom, z ktorého moino rozumne usudzovat otom, Ze
predmet je Mandatarovi zvereny do jeho starostlivosti.

Mandatar zodpoveda za $kodu na veciach prevzatych /e-mail, PC, software, mobilny
telefon, od Mandanta na plnenie predmetu tejto zmluvy a na veciach prevzatych pri
plneni predmetu tejto zmluvy od tretich oséb, ibaze tito Skodu nemohol odvratit ani pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti. Za Skodu na prevzatych veciach zodpoveda Mandatar
od prevzatia veci aZ do jej odovzdania, pricom ide o objektivnu zodpovednost za vzniknut
$kodu. Mandatdr sa mdie vyvinit zo zodpovednosti za vzniknutl Skodu len tym, Ze
preukaie, Ze $kodu nemohol odvratit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.

Mandant je povinny Mandatdrovi na pozZiadanie poskytovat len odévodnenu a
nevyhnutne potrebnu suéinnost bez ktorej by Mandatér objektivne nemal moinost
vykonat dohodnuté ¢innosti a ukony.
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ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY

Pokial z tejto Zmluvy nevyplyva inak, zakladna pausdlna vyska odmeny je stanovena po
vzajomnej dohode Zmluvnych stran vo vyske 3.000 EUR / mesacne (slovom tritisic eur za
mesiac).

Pokial Mandatar je alebo sa po uzatvoreni tejto Zmluvy stane platitelom dane z pridane;
hodnoty je povinny preukazat uvedent skutoénost. Tato skutoénost bude mat za nasledok
zvy$enie sumy dojednanej odmeny podla tohto ¢lanku Zmluvy o daf z pridanej hodnoty.
Mandatér je povinny vyGétovat Mandantovi odmenu dafovym dokladom - fakturou
v lehote do 5 (slovom pat) dni po skonceni kalendarneho mesiaca, za ktory sa odmena
plati, a to s nélezitostami vyplyvajlcimi zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a z
tejto Zmluvy.

Odmena za prisluiny kalendarny mesiac je splatna vlehote do 14 (slovom Strnast)
pracovnych dni odo dna dorucenia darfiového dokladu — faktiry Mandantovi ato
s nalezitostami a prilohami podla tejto Zmluvy. V pripade, Ze Mandantovi bude doruceny
dafovy doklad - faktira, ktora nema nalezitosti, resp. prilohy v sulade s touto Zmluvou, je
Mandant opravneny k jej vrateniu Mandatarovi, spolu s pisomnym odévodnenim vratenia.
V pripade vratenia dafiového dokladu - faktury je Mandatar povinny opraveny dafnovy
doklad - fakturu s ndleZitostami a prilohami podla tejto Zmluvy doruéit Mandantovi
v lehote bez zbytoéného odkladu, pricom az do dorucenia takto opraveného dariového
dokladu — faktury, resp. doplnenia priloh Mandantovi lehota splatnosti odmeny neplynie.
Pokial v tejto Zmluve nie je uvedené inak, alebo pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak,
v odmene su zahrnuté vietky naklady, ktoré Mandatar vynalozi pri pIneni svojich zavazkov
vyplyvajucich z tejto Zmluvy, resp. v stvislosti s ich plnenim. V pripade nakladov, ktoré boli
nevyhnutne alebo U&elne vynaloZené Mandatdrom pri plneni svojich zévazkov a z ich
povahy jednoznatne vyplyva, Ze nie su zahrnuté v odplate, je Mandant povinny ich
Mandatarovi uhradit. Tieto naklady véak musia byt vopred Zmluvnymi stranami vzajomne
odsuhlasené, nakolko inak nevznikd Mandantovi povinnost ich uhradit.

Vietky platby sa vykondavaju bezhotovostne, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu na
platbe v hotovosti, ato za podmienky suladnosti so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Uhrady v prospech Zmluvnych stran sa uskutocnuju na bankovy ucet tej ktorej
Zmluvnej strany uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

Driom Uhrady odmeny sa rozumie def odpisania z GU¢tu Mandanta v prospech uctu
Mandatara.

TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVNEHO VZTAHU

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitu.

Zmluva nadobuda platnost a Guéinnost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami.
Zmluva zanikd na zaklade pisomnej dohody Zmluvnych stran, odstipenim od Zmluvy
v zmysle obchodného zdkonnika niektorou zo Zmluvnych stran alebo pisomnou
vypovedou.

Ktorakolvek Zmluvna strana méze Zmluvu vypovedat kedykolvek aj bez udania dévodu
s ucinnostou ku koncu kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorué¢end druhej Zmluvnej strane. Nadobudnutim ucinnosti vypovede dochadza
k zaniku zavazkov Mandatéara uskutoéfiovat dohodnuté Cinnosti a Ukony podla tejto
Zmluvy. Mandatar mé odo dfia vypovede aZ do jej Gcinnosti narok na odmenu podfa
¢lanku 3 tejto Zmluvy.
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Pre pripad, ze Mandatar bude vykonavat dohodnuté ¢innosti a tkony podla tejto Zmluvy
pod vplyvom alkoholu, resp. inych omamnych latok, je medzi Zmluvnymi stranami
dohodnuté, Ze Mandant je opravneny Zmluvu vypovedat s Gcinnostou ku diu, v ktorom
bola z uvedeného dévodu Mandantom podana vypoved dorucena Mandatarovi.

Ku driu zaniku Zmluvy zanikd zdvdzok Mandatara uskutoénovat dohodnuté Cinnosti a
ukony podla tejto Zmluvy. Ak by nevykondvanim dohodnutych ¢innosti a Ukonov vznikla
Mandantovi $koda, je Mandatar povinny ho pisomne upozornit, aké opatrenia treba
urobit na jej odvratenie.

Mandatar je povinny ku dru zaniku Zmluvy protokolarne odovzdat vietky veci zverené v
suvislosti s vykonom dohodnutych ¢innosti a Ukonov podla tejto Zmluvy, ako i veci ziskané
pre Mandanta pri plneni jeho zavazkov podla tejto Zmluvy (dalej len ,,zverené predmety”),
ktoré su vlastnictvom Mandanta.

Po zaniku Zmluvy a vidy ked ho o to Mandant poZiada, je Mandatar povinny v lehote bez
zbytotného odkladu vypracovat aodovzdat Mandantovi pisomnu spravu o svojej
¢innosti.

OSOBITNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Mandatar bude priebeine, minimalne raz do mesiaca
informovat Mandanta o plneni svojich zavazkov podla tejto Zmluvy a bezodkladne mu
oznami vietky zistené skutocnosti podstatné pre udelenie pokynov Mandantom, alebo na
iny ucel.

Zmluvné strany sa zavazuju vzdjomne sa informovat o vsetkych pravne vyznamnych
skutocnostiach, ktoré mézu mat vyznamny vplyv na plnenie povinnosti uréenych touto
Zmluvou ako aj pre realizaciu predmetu Zmluvy.

Zmluvné strany sa dalej zavazuju poskytovat si naleziti sucinnost najma tym, Ze svoje
poZiadavky budu zadavat vhodnou formou s jasnym formulovanim zalezitosti — predmetu
a ucelu, ktoré by chceli dosiahnut.

Ak sa kedykolvek Zmluvnym strandm stane zndma okolnost, ktord moze byt podnetom
pre neplnenie ktorejkolvek podmienky vymedzenej v Zmluve, tato Zmluvna strana je
povinna poslat okamiite pisomnu spravu druhej Zmluvnej strane, Specifikujucu
podrobnosti tychto okolnosti a strany maju pokracovat v spolupraci tak, aby zabezpecili
riadne plnenie Zmluvy.

Pokial v tejto Zmluve nie je uvedené inak, vSetky ozndmenia alebo ind komunikacia podla
alebo v suvislosti s touto Zmluvou (dalej len ,,oznamenie”) musia byt vyhotovené pisomne
a dorucované druhej Zmluvnej strane prostrednictvom univerzalneho postového
dorucovatela, elektronickou postou, osobne, alebo faxom na kore$pondenc¢né Udaje
Zmluvnych stran uvedené v nasledujicom odseku tohto ¢lanku Zmluvy. Za den alebo cas
dorucenia ozndmenia sa povazuje:

5.5.1 ak sa dorucuje prostrednictvom univerzalneho postového dorucovatela, den
prevzatia zasielky obsahujlcej oznamenie prijimajlicou Zmluvnou stranou. Ozndmenie sa
povaZuje za dorucené prijimajucej Zmluvnej strane aj okamihom vratenia zasielky
odosielajucej Zmluvnej strane z dévodu ,adresdt neznamy”, ,zasielka neprevzatd v
odbernej lehote”, ,adresat nezastihnuty”, ,adresat poZiadal o doposielanie”, alebo z
akehokolvek iného dévodu — predmetnd vratend a neotvorena zasielka je toho priamym
dokazom,

5.5.2 ak sa dorucuje elektronickou posStou, den alebo ¢as, kedy bolo odosielajticej
Zmluvnej strane dorucené elektronické potvrdenie o doruéeni, resp.
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5.6.

precitani e-mailovej spravy obsahujlcej ozndmenie prijimajucou Zmluvnou stranou,
5.5.3 ak sa doruduje osobne, den alebo ¢as prijatia ozndmenia prijimajucou Zmluvnou
stranou.

Mandatar je povinny zachovavat mlcanlivost o vsetkych Dovernych informaciach v nizsie
uvedenom rozsahu, o ktorych sa dozvie pri plneni svojich povinnosti vyplyvajucich z tejto
Zmluvy, alebo v stvislosti s nou a nesmie ich pouZit vo svoj prospech ani v prospech tretej
osoby, a to aj po skonéeni vykonavania ¢innosti podla tejto Zmluvy, resp. po zaniku tejto
Zmluvy, a to bez casového a vecného obmedzenia. Porusenie povinnosti Mandatara
podla tohto odseku Zmluvy sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy v zmysle
Obchodného zakonnika.

Doverné informacie

Pre ucely tejto Zmluvy sa za ,,Déverné informacie” povazuju vietky neverejné informacie
spristupnené zo strany Mandanta, jeho zamestnancov, internych organov alebo
zastupcov Mandatarovi, ktoré si (i) spristupnené pisomne s oznacenim ,,DOVERNE”
alebo, (ii) spristupnené pisomne, vizualne alebo uUstne, pricom vzhladom na charakter
informacii alebo okolnosti takéhoto spristupnenia mohli byt rozumne povaZované za
déverne.

Déverné informacie zahffiaju, bez obmedzenia, vietky neverejné informacie suvisiace
najma s podnikatelskou ¢innostou, podnikatelskymi zamermi, marketingovymi a inym
postupmi, know-how, finanénymi a inymi obchodnymi ako ajneobchodnymi
zalezitostami Mandanta, vratane vsetkych informacii tvoriacich predmet obchodného
tajomstva Mandanta. Déverné informacie zahfiaju tiez vietky informacie suvisiace s
jednaniami Zmluvnych stran v suvislosti s touto Zmluvou a vietkou dokumentaciou
dorué¢enou medzi Zmluvnymi stranami v tejto suvislosti, vratane obsahu tejto Zmluvy.

Déverné informacie nezahfnaju iba tie informacie, o ktorych sa preukaze, Ze (i) su alebo
sa stali verejne dostupné bez porusenia tejto Zmluvy, alebo (ii) o nich Mandatar vedel v
tase ich poskytnutia od Mandanta a ktoré neboli a nie si predmetom Ziadnej dohody o
mléanlivosti a suc¢asne neboli ziskané Ziadnym protipravnym konanim, alebo (iii) su
ziskané od tretej osoby, ktord ich neziskala alebo neodhalila protipravnym konanim, alebo
(iv) ich Mandatar rozpracoval nezavisle bez sucinnosti alebo akejkolvek ucasti Mandanta
a pouzitia alebo bez odvolania sa na akékolvek Déverné informacie.

Poutitie Dévernych informacii

Mandatar moéze pouzit Déverné informacie iba v priamej suvislosti a za ucelom vykonu
¢innosti podla tejto Zmluvy. Mandatar nesmie zverejnit Doverné informacie nikomu bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Mandanta, pokial ztejto Zmluvy alebo zo
vieobecne zavidzného pravneho predpisu nevyplyva inak. Mandatar je povinny urobit
vietky potrebné opatrenia, aby zabrdnil zverejneniu, rozdireniu alebo inému
neopravnenému nakladaniu s DAvernymi informaciami, ato vo vztahu ku vietkym
osobdm, ktoré nie s Zmluvnou stranou tejto Zmluvy, vratane blizkych os6b Mandatara.
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6.5.

Vlastnictvo Dovernych informacii

Vietky Doverné informacie zostavaju vo vyluénom vlastnictve, alebo predmetom
akéhokolvek iného vylucného prava Mandanta. Poskytnutie Dévernych informécii zo
stany Mandanta v prospech Mandatdra neznamena vyslovné, nevyslovné, ani
konkludentné udelenie akychkolvek prav Mandatarovi na nakladanie s Dovernymi
informaciami inak ako je vyslovne uvedené v tejto Zmluve. Déverné informacie nie su a
nesmu sa stat predmetom prava dusevného vlastnictva Mandatara. Déverné informacie
sa nesmu stat predmetom prava dusevného vlastnictva ani predmetom akejkolvek
dispozicie tretej osoby v pric¢innej suvislosti s konanim alebo nekonanim Mandatara.

Oznamenie o neopravnenom pouziti

Mandatar je povinny informovat Mandanta okamiite po zisteni akéhokolvek
neopravneného pouZitia alebo zverejnenia Dévernych informacii. Mandatdr je povinny na
poziadanie poskytnut Mandantovi vietku stc¢innost potrebnu k odstrdneniu $kodlivého
nasledku spojeného s neopravnenym pouzitim alebo zverejnenim Dovernych informécii
a zabraneniu ich dalSiemu neopravnému pouZzitiu alebo zverejneniu.

Mandatar je povinny zachovavat mlcanlivost o osobnych Udajoch, s ktorymi pride do
styku pri poskytovani dohodnutych ¢innosti a Ukonov Mandantovi, tie nesmie vyuzit pre
vlastné Gcely, ani pre uUcely tretich oséb, nesmie ich zverejnit, poskytnuat, ani spristupnit
Ziadnym tretim osobam.

5.7.1 Povinnost ml¢anlivosti o osobnych udajoch trva aj po ukonéeni zmluvného vztahu
medzi Mandantom a Mandatarom.

5.7.2 Mandatar je povinny chranit spristupnené osobné udaje pred nahodnym alebo
nezakonnym zni¢enim, stratou alebo zmenou a proti neopravnenému poskytnutiu,
zneuZitiu alebo inému spracovaniu v rozpore s platnou legislativou.

5.7.3 Mandatar je povinny dodrziavat vietky pokyny Mandanta tykajuce sa spraclvania
osobnych udajov.

5.7.4 Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy je ,,Zmluva o spracovani osobnych tdajov
podpisana oboma Zmluvnymi stranami, ktora tvori prilohu ¢islo 1 Zmluvy.

i

VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany za dohodli, Ze v pripade, ak by sa kedykolvek v buducnosti zistilo, ze
niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné alebo nevykonatelné, platnost a
vykonatelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy tym nebude dotknutd. Zmluvné strany sa
zavazuju formou dodatku k tejto Zmluve nahradit takto neplatné alebo nevykonatelné
ustanovenie Zmluvy inym ustanovenim, ktoré bude svojou povahou najblizsie povahe
neplatnému alebo nevykonatelnému ustanoveniu, a to s prihliadnutim na vélu oboch
Zmluvnych stran obsiahnutu v tejto Zmluve.
Zmluvné strany sa dohodli a berd na vedomie, Ze ich zavazkové vztahy zaloZené alebo
suvisiace s touto Zmluvou sa spravuju ustanoveniami Obchodného zakonnika.
Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su jej prilohy.
Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kaida zo Zmluvnych stran
obdrZi po jednom rovnopise.

Akékolvek zmeny a dodatky k tejto Zmluve su platné len v pisomnej forme po ich
predchadzajucom schvaleni Zmluvnymi stranami.



6.6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si text Zmluvy pozorne preéitali, jeho obsahu porozumeli a
Ze tento vyjadruje ich slobodnu a vaznu vélu, bez akychkolvek omylov, &o potvrdzuju
vlastnoruénymi podpismi alebo podpismi oséb opravnenych konat v ich mene, alebo v

zastupeni.

V Sliaci, dna 24.10.2024

Mandant: Mandatar:

Ing. Mgr. Martin Beriuch Margaréta Saktorova, MBA

predseda predstavenstva
KUPELE SLIAC, a.s.

Ing. Michal Gdbas
¢len predstavehstva
KUPELE SLIAC, a.s.






Priloha €. 1 k Mandatnej zmluve zo dra 24.10.2024

Zmluva o spractvani osobnych udajov

uzatvorend v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracivani osobnych tdajov a Zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov SR (dalej

len GDPR)

l. Zmluvné strany

Prevadzkovatel’

Obchodné meno: KUPELE SLIAC, a. s.

Sidlo: Kupelna 714/38, 962 31 Sliac

Zastupeny: Ing. Mgr. Martin Beriuch

ICO: 31642 438

DIC: 2020477096

Zapis: Obchodny register Okresného sudu Banska Bystrica,
oddiel: Sa, vlozka ¢. 316/S

Kontaktna Email:

osoba Telefon:

dalej len ,,Prevadzkovatel”

Sprostredkovatel:

Obchodné meno: Margaréta Saktorova, MBA

Sidlo: Horna Mic¢ina 54, 974 01 Banska Bystrica

Zastupeny:

ICo: 55 354 041

DIC:

Zapis: Okresny urad Banskd Bystrica , Cislo Zivnostenského registra: 620 -
48705

Kontaktna Email:

osoba Telefon:

|ln

dalej len ,Sprostredkovate

1. Uéel zmluvy

1. Pri poskytovani sluieb, ktoré Sprostredkovatel vykonava pre Prevadzkovatela, Sprostredkovatel
spraciva osobné (daje vmene prevadzkovatela. Tato zmluva upravuje spracdvanie tychto
osobnych tdajov.

2. Utelom tejto zmluvy je zabezpeit sulad s platnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych
udajov vratane zaruky ochrany sukromia a bezpecnostnych opatreni v stvislosti so spracivanim
osobnych tdajov Sprostredkovatelom pri poskytovani sluzieb na zaklade Manddtnej zmluvy zo dria
24.10.2024.




10.
i

12.

lll. Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je opravnenie Sprostredkovatela spractvat osobné (daje v mene
Prevadzkovatela na nasledovné ucely:

- Vykonavanie marketingovych ¢innosti pre Prevadzkovatela a sprostredkovanie obchodu
Osobné udaje je Sprostredkovatel opravneny spractvat poéas celej doby poskytovania sluzieb pre
Prevadzkovatela.

Povaha, ucel, typ osobnych Udajov a kategdrie dotknutych oséb si uvedené v Prilohe €.1, ktord je
neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

IV. V3eobecné povinnosti pri spractivani osobnych tidajov

Sprostredkovatel a jeho povereni zamestnanci spraclvaju osobné Udaje vyluéne na zaklade

zdokumentovanych pokynov od Prevadzkovatela.

Ak sa Sprostredkovatel domnieva, Ze sa tymito pokynmi poru$uje GDPR, bezodkladne o tom

informuje Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je povinny spracuvat udaje v stlade s GDPR.

Sprostredkovatel a jeho povereni zamestnanci si povinni zachovavat mliéanlivost o osobnych

udajoch, ktoré spractvajl v mene Sprostredkovatela. Povinnost mléanlivosti trva aj po ukonéeni

spracuvania osobnych tdajov a tieZ po ukonéeni tohto zmluvného vztahu.

Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby jeho povereni zamestnanci boli dostatoéne vyskoleni

v oblasti ochrany osobnych udajov.

Sprostredkovatel zabezpeci, aby sa spractvané Udaje nepouzivali na iné Géely alebo nespractvali

inym sp6sobom, ako je uvedené v pokynoch Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je povinny viest zéznamy o vietkych kategéridch spracovatelskych ginnosti

vykonavanych v mene Prevddzkovatela, ak sa na neho nevztahuje vynimka.

Sprostredkovatel musi splfiat poziadavky na spractvanie Udajov a Prevadzkovatel musi dodrziavat

poZiadavky na Sprostredkovatela v stlade s GDPR.

Sprostredkovatel' je povinny zucastfiovat sa na pripadnych konzulticidch s Prevadzkovatelom

alebo Uradom na ochranu osobnych udajov (dalej len Urad) a implementovat odporucania od

Prevadzkovatela alebo Uradu.

Sprostredkovatel je povinny na poziadanie spolupracovat s Uradom.

Sprostredkovatel je povinny urcit zodpovednud osobu za ochranu osobnych Gdajov, ak mu této

povinnost vyplyva z GDPR. V inych pripadoch je uréenie zodpovednej osoby dobrovolné.

Sprostredkovatel bezodkladne informuje Prevadzkovatela, ak:

- Sprostredkovatela kontaktoval Urad v stvislosti so slufbami, na ktoré sa vztahuje tato
zmluva.
- Sprostredkovatel prijal od verejného organu, dotknutej osoby alebo tretej strany

akukolvek Ziadost o pristup k Gdajom, na ktoré sa vztahuje tato zmluva a ak takyto postup
nebol v tejto zmluve dojednany.

V. Technické a organizaéné opatrenia

Na zabezpelenie ochrany udajov je Sprostredkovatel povinny vykonat potrebné technické a
organizacné opatrenia podla GDPR. Sprostredkovatel prijme aspori opatrenia uvedené v prilohe €.
4, ktora je neoddelite/nou st¢astou tejto zmluvy.

Sprostredkovatel' je povinny implementovat a tym chrénit Gdaje vhodnymi technickymi a
organizacnymi opatreniami. Prijaté opatrenia musia zohladriovat rizikd, ktoré predstavuje



spractivanie a najma chranit Udaje pred ndhodnym alebo nezakonnym zni¢enim, stratou alebo
zmenou a proti neopravnenému poskytnutiu, zneuZitiu alebo inému spracovaniu vrozpore s GDPR.
Na tento ucel je Sprostredkovatel povinny prijat primerané politiky ochrany Gdajov, ktoré mézu
zahriat aj:
- pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov,
- schopnost zabezpetit nepretriiti dévernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov
spracuvania a sluZieb,
- schopnost véas obnovit dostupnost a pristup k osobnym tdajom v pripade fyzického alebo
technického incidentu,
- proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a
organizaénych opatreni na zabezpecenie bezpecnosti spracivania.

V1. Monitorovanie bezpecnosti a ochrany udajov

Na Ziadost Prevadzkovatela je Sprostredkovatel povinny poskytnt Prevadzkovatelovi dostatocné
informacie potrebné na spinenie povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Sprostredkovatel umoini Prevadzkovatelovi alebo auditorom poverenym Prevadzkovatelom
vykonavat audity, pristup k prisluinej dokumentécii a vykonanych nevyhnutnych technickych
a organizaénych bezpecnostnych opatreni.

Technické a organizaéné bezpeénostné opatrenia musia byt preukdzané najma so zretelom na
poziadavky bezpeénosti idajov, na pokyny Previdzkovatela, na zaklade posudenia vplyvu a tejto
zmluvy.

Sprostredkovatel je povinny umoznit Prevadzkovatelovi a Uradu pristup k fyzickym zariadeniam
pomocou ktorych osobné tdaje Sprostredkovatel v zmysle tejto zmluvy spracuva.

VIl. Oznamovanie poruienia ochrany osobnych dajov

Sprostredkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu a v kazdom pripade najneskor do 24 hodin
od zistenia oznamit Prevadzkovatelovi akékolvek poruienie ochrany osobnych Gdajov, ktoré
spracliva v mene Prevadzkovatela svynimkou pripadov, ak je pravdepodobné, ie porusenie
ochrany osobnych tdajov nepovedie k riziku pre préva a slobody dotknutych osob.

Oznamenie musi obsahovat aspon tieto informacie, ak st k dispozicii: opis povahy narudenia a jeho
rozsahu, opis pravdepodobnych ndsledkov porudenia, opis opatreni na zmiernenie
potencionalnych nepriaznivych dosledkov porudenia ochrany.

VIII. Stéinnost

Sprostredkovatel poskytuje st&innost Prevadzkovatelovi pri vybavovani ziadosti a uplatriovani
prév dotknutych oséb vrdtane poskytovania informacii, Ziadosti o pristup, opravu alebo
vymazanie, ak osobné udaje spractva Sprostredkovatel.

V pripade, ak dotknutd osoba priamo kontaktuje Sprostredkovatela, Sprostredkovatel' to
bezodkladne ozndmi Prevadzkovatelovi.

Sprostredkovatel na zaklade poziadavky Prevadzkovatela poskytuje stucinnost Prevadzkovatelovi
pri dodrziavani akychkolvek povinnosti, ktoré moze mat Prevadzkovatel podla GDPR, ak sa
predpokladd aje potrebnd sdcinnost Sprostredkovatefa  pri dodrZiavani povinnosti
Prevadzkovatela podla GDPR (bezpe&nost spractivania, oznamovanie porusenia ochrany Uradu
a dotknutym osobam, postdenie vplyvu a predchadzajuca konzultécia).




IX. Zapojenie dalSieho sprostredkovatela (Subdodavatela)

Sprostredkovatel nezapoji do spracovatelskych €innosti vykonavanych v mene Prevadzkovatela
podla tejto zmluvy Subdodavatela bez predchadzajiceho pisomného povolenia Prevadzkovatela.
Sprostredkovatel je povinny vopred oznamit Prevadzkovatelovi takyto imysel.

Oznamenie Sprostredkovatela o Umysle zapojit Subdoddvatela musi obsahovat udaje o
spracovatelskych operaciach, ktoré mé vykondvat Subdodavatel aidentifikaéné udaje
Subdodavatela.

Sprostredkovatel zapoji do spracovatelskych ¢&innosti vykonavanych v mene Prevadzkovatela
Subdodavatela az po pisomnom povoleni Prevadzkovatela.

Pri podpise tejto zmluvy Prevadzkovatel suhlasi so zapojenim do spracovatelskych cinnosti
Subdodavatelov uvedenych v prilohe ¢.2, ktord je neoddelite/nou stéastou tejto zmluvy.
Sprostredkovatel je povinny so Subdodévatelom uzatvorit pisomnt zmluvu o spracivani osobnych
Gdajov s minimalne rovnakymi povinnostami Subdodavatela ako s uvedené v tejto zmluve pre
Sprostredkovatela.

Prenos osobnych udajov Subdodavatelovi usadenému mimo EU a Eurépskeho hospodarskeho
priestoru (EHP) alebo medzindrodnej organizécii méZe Sprostredkovatel vykonat len na zaklade
podpisanych Standardnych zmluvnych doloZiek a aZ po pisomnom povoleni Prevadzkovatela.
Pokyny Prevadzkovatela tykajlice sa prenosu osobnych tdajov Subdodavatelovi usadenému mimo
EU a Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP) alebo medzinarodnej organizacii vratane nastroja
na prenos st uvedené v prilohe €. 3, ktord je neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy.

Ak Subdodavatel nesplni svoje povinnosti ochrany udajov, Sprostredkovatel zostava v plnej miere
zodpovedny za plnenie povinnosti Subdodavatela.

Ak Sprostredkovatel ukonéi zmluvu so Subdodavatelom, informuje o tejto skutoénosti
Prevddzkovatela.

X. Vratenie a vymazanie tdajov

Bez ohladu na pravne doévody ukoncenia tejto zmluvy je Sprostredkovatel povinny bezodkladne,
najneskér viak do 30 dni po ukonéeni tejto zmluvy vratit vietky osobné tdaje Prevadzkovatelovi
na nosici informacii.

Na zaklade pisomnych pokynov od Prevadzkovatela vykona Sprostredkovatel likvidaciu osobnych
udajov bez predchadzajuceho vratenia osobnych tdajov Prevadzkovatelovi podla ods. 4 tohto
¢lanku.

Po obdrZani potvrdenia od Prevddzkovatela o prijati osobnych Udajov podla ods. 1 tohto ¢lanku je
Sprostredkovatel povinny vymazat a zlikvidovat osobné (daje spractvané pre Prevadzkovatela.
Likvidaciu je Sprostredkovatel povinny vykonat rozloZenim, vymazanim alebo fyzickym zni¢enim
hmotnych nosicov, na ktorych si osobné tidaje zaznamenané tak, aby sa z nich osobné Gidaje nedali
reprodukovat.

Xl. Zodpovednost

Prevadzkovatel a Sprostredkovatel mézu byt predmetom vy3etrovacich pravomoci Uradu.

Ak si Prevadzkovatel a Sprostredkovatel nesplnia niektoré povinnosti pri spractvani osobnych
idajov mézu podliehat spravnej pokute uloZenej Uradom.

Ak Prevadzkovatel a Sprostredkovatel nezabezpetia primerané podmienky alebo maria vykon
kontroly Uradom mézu podliehat poriadkovej pokute.

Ak Prevadzkovatel a Sprostredkovatel nesplnia alebo porudia niektoré povinnosti vyplyvajlce
z GDPR a dotknutd osoba uplatni pravo na ndhradu $kody, ktoré jej bude priznané sidom, budu
Prevadzkovatel a Sprostredkovatel povinni zaplatit néhradu spdsobenej skody.



5. Ustanovenia tejto zmluvy nezbavuji Sprostredkovatela plnit si svoje priame povinnosti
vyplyvajlce z GDPR pri spracivani osobnych tdajov, ktoré vykondva vo vlastnom mene.

XIl. Zavereéné ustanovenia

1. Tato zmluva sa uzatvéra na dobu platnosti Manddtnej zmluvy zo dria 24.10.2024.

2. Tato zmluva nadobuda platnost a G€innost podpisom oboch zmluvnych stran.

3. Tuto zmluvu je moiné menit iba pisomnymi oéislovanymi dodatkami podpisanymi obidvoma
zmluvnymi stranami.

4, Zmluvné strany modzu vypovedat tato zmluvu dorucenim pisomnej vypovede druhej zmluvnej
strane, pritom vypovedna lehota je tri mesiace a za¢ina plynut skonéenim mesiaca, v ktorom bola
vypoved dorucena.

5. Tato zmluva mdze byt ukonéend Prevadzkovatelom s okamiitou platnostou, ak pri preverovani
dodrziavania dohodnutych podmienok v tejto zmluve Prevadzkovatel zistil zdvainé porusenie
povinnosti Sprostredkovatela ustanovenych touto zmluvou.

6. Vo vietkych otazkach, ktoré nie si upravené touto zmluvou sa postupuje vzmysle pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike.

7. Tato zmluva je vyhotovend v dvoch exempldroch, kaida zmluvna strana obdrii po jednom
exemplari.

8. Obe zmluvné strany prehlasuju, Ze si tdto zmluvu riadne precitali, vietkym jej ustanoveniam
porozumeli asthlasia snimi, Ze tuto zmluvu uzatvorili véine, slobodne abez natlaku ci
nevyhodnych podmienok ktorejkolvek zmluvnej strany a na dokaz toho ju vlastnorucne podpisuju.

V Sliadi, dita ..24: 104424 v Sliadi, dita .27 /7~ 40R 4%
Prevadzkovatel: Sprostredkovatel:
Ing. Mgr. Martin Beriuch Margaréta Saktorova, MBA

Predseda predstavenstva
KUPELE SLIAC, a.s.




Priloha €.1 k zmluve o spractvani osobnych udajov
Povaha, ucel, typ osobnych udajov a kategérie dotknutych oséb

1. Ubytovacie sluzby

U&ely spractivania osobnych tidajov

Hlavny ucel spracovania: j Vedenie evidencie ubytovanych hosti

Pravny zaklad

Clanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR — zmluvné a predzmluvné vztahy a Clanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR —
osobitny zdkon

Kategorie dotknutych osdb

Klienti prevadzkovatela
Kategorie osobnych udajov | Zoznam

Identifikaéné a kontaktné | Meno, priezvisko, titul, adresa, COP, rodné ¢islo, datum a miesto
udaje narodenia cudzincov, doba ubytovania, $tatna prislusnost cudzincov, Géel
pobytu cudzincov, Cislo pasu cudzincov, &islo viza cudzincov, meno
a priezvisko deti cudzincov, Udaje o poskytnutom ubytovani, (daje
o stratach a nalezoch, podpis cudzincov

Lehoty uchovavania osobnych tidajov poéas trvania tejto zmluvy

10 rokov po roku, ktorého sa tykaju

Povolené spracovatel'ské operacie s osobnymi Gdajmi:

Ziskavanie, zaznamendvanie, prehliadanie, vyuZivanie a likvidécia po lehote uchovévania.

Kategorie prijemcov Popis

Prijemcovia na zdklade Neposkytuju sa
osobitnych zakonov

2. Rezervacie produktov a sluZieb

Uéely spractvania osobnych tdajov

Hlavny ucel spracovania: ] Vedenie evidencie rezervacii produktov a sluzieb

Pravny zaklad

Clanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR — zmluvné a predzmluvné vztahy

Kategdrie dotknutych oséb

Klienti prevadzkovatela

Kategodrie osobnych udajov | Zoznam

Identifikacné a kontaktné | Meno, priezvisko, titul, adresa, telefénne &islo a adresa elektronickej
udaje posty, udaje o rezervacii, pohlavie

Lehoty uchovavania osobnych udajov poéas trvania tejto zmluvy

12 mesiacov po prijati rezervacie

Povolené spracovatel'ské operacie s osobnymi tdajmi:

Ziskavanie, zaznamenavanie, prehliadanie, vyuZivanie a likvidacia po lehote uchovavania.

Kategorie prijemcov Popis

Prijemcovia na zéklade Neposkytuju sa
osobitnych zakonov




3. Vernostny program

Uéely spracuvania osobnych udajov

Hlavny ucel spracovania: | Poskytovanie vernostnych zliav

Pravny zaklad

Clanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR - suhlas dotknutej osoby

Kategdrie dotknutych osdb

Klienti prevadzkovatela — ¢lenovia vernostného programu

Kategorie osobnych udajov | Zoznam

Identifikaéné a kontaktné | Meno, priezvisko, titul, adresa, telefénne Cislo, adresa elektronickej posty,
udaje ¢islo zakaznickej karty

Udaje o vernostnych Udaje o pobytoch a poskytnutych zfavach
zlavach

Lehoty uchovévania osobnych tdajov pocas trvania tejto zmluvy

5 rokov od udelenia sthlasu resp. od poskytnutia sluZby a vyuZitia vernostného programu

Povolené spracovatelské operacie s osobnymi udajmi:

Prehliadanie, vyuZivanie.

Kategorie prijemcov Popis

Prijemcovia na zaklade Neposkytuju sa
osobitnych zakonov

4. Dotaznik spokojnosti

Ucely spracuvania osobnych tdajov

Hlavny uéel spracovania: [ Sledovanie spokojnosti zakaznikov

Pravny zaklad

Clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem prevédzkovatela

Kategérie dotknutych osob

Klienti prevadzkovatela
Vlastni zamestnanci, ktorych uviedli klienti v dotazniku spokojnosti

Kategdrie osobnych udajov | Zoznam

Identifikacné udaje Vek, pohlavie, idaje o pobyte, udaje o hradeni pobytu poistoviou

Udaje o spokojnosti Udaje o konkrétnych zamestnancoch a spokojnost s poskytovanymi
sluzbami

Lehoty uchovavania osobnych tdajov potas trvania tejto zmluvy

1 rok po roku prijatia dotaznika

Povolené spracovatelské operacie s osobnymi_udajmi:
Prehliadanie, vyuZivanie.

Kategorie prijemcov Popis

Prijemcovia na zaklade Neposkytuju sa
osobitnych zakonov

5. Priamy marketing

Ukely spractivania osobnych tdajov
Hlavny uéel spracovania: I Zasielania ponuk tovaru a sluZieb a informacii o réznych akciach

Pravny zaklad




Clanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR — suhlas dotknutej osoby, Clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny

zaujem prevadzkovatela

Kategorie dotknutych oséb

Klienti prevadzkovatela
Odberatelia newsletterov

Clenovia vernostného programu

Kategodrie osobnych udajov

Zoznam

Identifika¢né a kontaktné
udaje

Meno, priezvisko, titul, telefénne Cislo, adresa elektronickej posty

Lehoty uchovavania osobnych tidajov poé€as trvania tejto zmluvy

5 rokov od udelenia sthlasu, resp. od posledného vyuZitia sluzby

Povolené spracovatelské operdcie s osobnymi Gdajmi:

Prehliadanie, vyuzivanie.

Kategorie prijemcov

Popis

Prijemcovia na zaklade

osobitnych zakonov

Neposkytuju sa

6. Sutaze

Ukely spractivania osobnych

udajov

Hlavny ucel spracovania:

Spracovanie agendy pri organizovani sutaZi vyhlasenych
prevadzkovatelom

Pravny zaklad

Clanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR - suhlas dotknutej osoby

Kategdrie dotknutych osdb

Ucastnici sutazi

Kategorie osobnych tdajov

Zoznam

Identifikaéné adaje

Meno, priezvisko, titul, adresa, telefénne ¢islo, adresa elektronickej posty,
IP adresa a prehliada¢ zariadenia, ddtum a &as prihlasenia sa do sufaze,
Gdaje o vyhre

Lehoty uchovévania osobnych tdajov poéas trvania tejto zmluvy

12 mesiacov po ukonéeni sutaze

Povolené spracovatelské operacie s osobnymi tGdajmi:

Prehliadanie, vyuZivanie.

Kategorie prijemcov

Popis

Prijemcovia na zéklade
osobitnych zikonov

Neposkytuju sa

7. Fotografie a prezentécia spoloénosti

Utely spractivania osobnych tdajov

Hlavny ucel spracovania: |

Prezentacia spolo¢nosti

Pravny zaklad

Clanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR - sthlas dotknutej osoby, Clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny
zdujem — prezentdcia aktivit spoloénosti, €lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR - pInenie zmluvy (model/ky)

Kategodrie dotknutych oséb




Zamestnanci
Iné osoby zucastriujlice sa podujati organizovanych prevadzkovatelom
Osoby prezentujuce prevadzkovatela na zaklade zmluvy (model/ky)

Kategorie osobnych tdajov | Zoznam

Fotografie a informacie Fotografie, videozaznamy, dalsie osobné udaje v rozsahu nevyhnutnom
pre informovanie, spolo¢né fotografie z podujati

Lehoty uchovévania osobnych tudajov poéas trvania tejto zmluvy

5 rokov po roku, ktorého sa tykaju

Povolené spracovatelské operacie s osobnymi tdajmi:

Prehliadanie, vyuzivanie.

Kategorie prijemcov Popis

Prijemcovia na zaklade Neposkytuju sa
osobitnych zakonov

8. Vyuiivanie socialnych sieti

Uéely spractivania osobnych udajov

Hlavny ucel spracovania: [ ZvySovanie povedomia o spolocnosti v online prostredi

Pravny zaklad

Clanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zdujem — Zvy3ovanie povedomia o spoloénosti v online
prostredi, Clanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR - suhlas pri nastaveni cookies na webove] stranke
prevadzkovatela

Kategorie dotknutych osob

Navstevnici webovej stranky
Zamestnanci
UZivatelia socidlnych sieti

Kategdrie osobnych udajov | Zoznam

Identifikacné adaje Meno, priezvisko, prezyvka, fotografia, fanusik fanpage, komentare,
obsah sprav adresovanych prevadzkovatelovi, IP adresa, typ prehliadaca,
operacny systém, cookies/widget

Lehoty uchovavania osobnych Gdajov pocas trvania tejto zmluvy
Do podania namietky alebo odvolania sthlasu

Povolené spracovatelské operacie s osobnymi ddajmi:
Prehliadanie, vyuZivanie.

Kategérie prijemcov Popis
Prijemcovia na zaklade Neposkytuju sa
osobitnych zakonov

9. Zmluvni partneri

Ugely spracuvania osobnych tdajov
Hlavny ucel spracovania: Manaiment vztahov so zmluvnymi partnermi Prevadzkovatela
v suvislosti so sprostredkovanim obchodu

Pravny zaklad L :
Clanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR — osobitny zdkon a Clanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR - plnenie zmluvy

Kategérie dotknutych osdb




Vlastni zamestnanci Prevadzkovatela

Osoby opravnené konat v mene Prevadzkovatela (Statutarni zéstupcovia)
Zamestnanci zmluvnych partnerov

Osoby opravnené konat v mene zmluvnych partnerov (Statutarni zastupcovia)

Kategérie osobnych udajov | Zoznam

Udaje v doddvatel'skych Meno, priezvisko, titul, adresa, ¢islo bankového Gctu, podpis, Udaje
a odberatel'skych zmluvach | o predmete a cene tovaru alebo sluzby, telefonne Cislo a adresa
a fakturach elektronickej posty

Lehoty uchovavania osobnych tdajov pocas trvania tejto zmluvy

10 rokov po roku, ktorého sa tykaju.

Povolené spracovatel'ské operacie s osobnymi Gdajmi:

Ziskavanie, zaznamenavanie, prehliadanie, vyuzivanie a likvidacia po lehote uchovavania.

Kategorie prijemcov Popis

Prijemcovia na zaklade Neposkytuju sa
osobitnych zakonov

10. Komunikacia a posta

Ucely spractuvania osobnych tidajov

Hlavny ucel spracovania: ] Interna a externa komunikacia s dotknutymi osobami

Pravny zaklad

Clénok 6 ods. 1 pism. f) GDPR - opravneny zaujem - vykon podnikatelskych aktivit

Kategorie dotknutych osoéb

Vlastni zamestnanci Prevadzkovatela
Fyzické osoby — odosielatelia a prijimatelia posty

Kategorie osobnych tdajov | Zoznam

Udaje v do3lej a odoslanej | Meno, priezvisko, titul, adresa, podpis, telefénne ¢islo, adresa
poste elektronickej posty, Udaje uvedené v prijatych a odoslanych
dokumentoch

Lehoty uchovévania osobnych tidajov poéas trvania tejto zmluvy

10 rokov po roku, ktorého sa tykaju.

Povolené spracovatel'ské opericie s osobnymi udajmi:

Zaznamenavanie, prehliadanie, vyuZivanie.

Kategorie prijemcov Popis

Prijemcovia na ziklade Neposkytuju sa
osobitnych zakonov

Priloha €.2 k zmluve o spracivani osobnych tdajov
Zoznam subdodavatelov

Pri podpise tejto zmluvy nie su povoleni fiadny subdodavatelia.
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Priloha €.3 k zmluve o spracuvani osobnych udajov
Pokyny k prenosu osobnych tdajov do tretich krajin

Pri podpise tejto zmluvy nie je povoleny prenos osobnych udajov do tretich krajin.

Priloha €. 4 k zmluve o spractivani osobnych Gdajov

Technické a organizaéné opatrenia sprostredkovatela na zaistenie bezpeénosti osobnych udajov:

- Zabezpecenie objektu sprostredkovatela pomocou zdbrannych prostriedkov (uzamykatelné dvere,
oknd, mreZe) a v pripade potreby aj pomocou technickych zabezpecovacich systémov (napriklad
elektronicky zabezpecovaci systém, kamerovy systém, elektronickd poZiarna signalizdcia)

- Bezpecné uloZenie listinnych dokumentov v uzamykatelnych skriniach

- Zariadenie na likviddciu listinnych dokumentov (skartovacka)

- Sifrovd ochrana ddtovych nosicov a ddt premiestriovanych prostrednictvom pocitacovych sieti
- Zabezpecenie pristupu do systémov v ktorych su spracuvané osobné udaje heslom

- Antivirusovd ochrana elektronickej posty, vsetkych pracovnych stanic, serverov a vsetkych
vstupnych bodoch do pocitacovej siete

- Pouzivanie legdineho softvéru

- Bezpecéné vymazanie ddt z datovych nosicov

- Pravidelnd aktualizacia operacnych systémov a aplikdcii

- Prijatd internd politika ochrany osobnych udajov

- Proces pravidelného testovania a hodnotenia uc¢innosti prijatych opatrenf

- Ochrana Firewallom

- Logovanie pristupov

- Pravidelné zdalohovanie ddt a uchovdvanie datovych nosicov so zalohami v zabezpecenom priestore
- Testy funkénosti zdloh a testy obnovy zo zdlohy

- Poverenie k spracovaniu osobnych udajov, obozndmenie a pravidelné preskolenie zamestnancov
s internymi politikami pri spractvani osobnych udajov a zaviazanie mlicanlivostou o osobnych
udajoch

- Pridelovanie pristupovych prdv podla principu ,need to know” (pristup len k osobnym udajom,
ktoré st nevyhnutné pre pracovnu cinnost zamestnanca)

- Pravidld pre sprdvu hesiel, nastavenie silnych hesiel a ich pravidelné obmierianie

- Postupy pri havdridch a poruchdch a pri rieSeni bezpecnostnych incidentov
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