KELCOM INTERNATIONAL POPRAD, s.r.o.
Vagonarska 2363/3,058 01 POPRAD

tel: 052-7733888, mobil: 0903 803 550

e-mail: kelcom@kelcompp.sk

Lcom i

SERVISNA ZMLUVA $Z0107/2024

1. Objednavatel : Letisko Poprad — Tatry, a.s. Registr.. OR OS Presov 10300/P
Na letisko 100 iICO: 35912651
058 98 Poprad IC-DPH : SK2021915621
BIC : SUBASKBX
IBAN : SK7902000000001938238751
Zodpoveda :
2. Zhotovitel KELCOM INTERNATIONAL POPRAD, s.r.o Registr.. OR OS Presov 1611/P
Vagonarska 2363/3 I(v’)O : 31687342
05801 POPRAD IC-DPH : SK2020514166

BIC : GIBASKBX
IBAN : SK5109000000005164352611
Licencia : PT001342

Zodpoveda : Viktor TIMKO - riaditel spolonosti

Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je
Vykonavanie servisnej ¢innosti — udrzby systému, zaru¢ny a pozarugny servis na poziarnotechnickych
zariadeniach (PTZ) - elektricka poziarna signalizacia (EPS)

- hlasova signalizacia poziaru (HSP)

Pravideina odborna prehliadka a odborna skuska zariadenia EPS a HSP, a §tvrtroéné pravidelné kontroly
EPS a HSP podfa vyhlasok MV SR, ktorymi sa ustanovuju viastnosti EPS a HSP, podmienky jej
prevadzkovania a zabezpedenia.

(Vyhlaska MV SR €. 726/2002 Z.z., Vyhlaska MV SR &. 508/2009, Vyhlaska MV SR &. 225/2012 Z.z.,
STN 33 1500/1, STN 33 2000-6/1, STN EN 54-14,STN EN 54-16, STN EN 54-24).

Servisna Cinnost — (drzba systému, zaruény a pozaruény servis, funkéné skusky, pravidelné odborné
prehliadky a odborné skusky (revizie), operativny servis a poradenska sluzba na predmetnych
zariadeniach je vykonavané formou sluzby Servisny partner (SP). Popis sluzby Servisny partner tvorf
prilohu €.1 tejto zmluvy.

Miesto plnenia zmluvy :

Adresa objektu s inStalovanym zariadenim: LETISKO POPRAD-TATRY

Kontaktna osoba : Ing@EEEEEEEED Telefon : 0 .
o) —poprad.sk

e-mail: b
Cena:

Cena za vykonavanie predmetu tejto zmluvy je uvedena v priloZzenom cenniku vytvoreného na zaklade
vSeobecne platnych predpisov o cene a odsuhlaseného zmluvnymi stranami. Cena vykonania odbornej
skusky a odbornej prehliadky zariadenia EPS a revizie zariadenia hlasovej signalizacie poziaru je za rok
2 757 EUR bez DPH

Objednavatel s platnou Servisnou zmluvou mé narok na zlavu z ceny pri vykone predmetu zmluvy,
ako aj dodavke a montazi novych zariadeni. Zlava mu bude poskytovana pri kaZdej poziadavke na
sluzby zhotovitelom.
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Lehoty a spdsob pinenia :

Objednavatel a zhotovitel sa dohodli na vykonavani sluzby Servisny partner na dobu urcitu.

a) Vykonavat zaruény a pozaruény servis na zariadeni EPS v mieste plnenia zmluvy podla ods. 4.
Nastupit' na odstranenie poruchy na systéme EPS v mieste plnenia zmluvy podla ods.4
do 24 hodin od jej nahlasenia.
Poruchy bude objednavatel oznamovat telefonicky na tel. &isla: 0 alebo 0
alebo 0903 664 364 alebo e-mailom na adresu: m
Po pracovnej dobe, t.j. 0d16:00 h. do7:30 hod. a v &ase pracovného volna na &islo: 0903 664 364.
Doba na odstranenie poruchy tejto zmluvy sa vztahuje len na poruchy spdsobené technickou chybou
systému (nezapri€inené neodbornym zasahom alebo Zivelnou pohromou) a na poruchy, ktorych
odstranenie nevyzaduje Specialne, bezné technické zariadenia.

by Vykonavat pravidelné stvrtroéné prehliadky a roéné odborné prehliadky a odborné skusky
zariadeni EPS v mieste plnenia zmluvy, v stilade s vyhlaskou MV SR 726/2002 Z.z. podla
harmonogramu, ktory tvori prilohu €. 2 tejto zmluvy. Odbornéa prehliadka a odborna skuska zariadenia
EPS je ukonéena doruéenim spravy o kontrole EPS (jedenkrat za tri mesiace) alebo spravy
o odbornej prehliadke a odbornej skusky EPS (raz za rok).

c) O kazdom servisnom zasahu do EPS sa dodavatel zavazuje vypisat servisny protokol.
V8etky zasahy do systému EPS zhotovitel pisomne uvedie v prevadzkovej knihe zariadenia EPS.

Povinnosti zhotovitela :

Zhotovitel a objednavatel sa na termine vykonania revizii / odbornych prehliadok a odbornych skusok
dohodnd min. 3 dni pred ich vykonanim. Vykon ¢innosti podla bodu ¢.3 v mieste vykonu tejto zmluvy
vykona zhotovitel, ktory sleduje plnenie terminov na prislusné é&innosti podla harmonogramu, ktory je
Prilohou €.2 tejto zmluvy.

Zhotovitel je povinny v3etky zadsahy do zabudovanych systémov viest pisomne v Prevadzkovej knihe
zariadenia EPS, pripadne vykonat zmenu v prislu$nej technickej dokumentacii.

Na diely vymenené v ramci operativneho servisu, funkénych skisok a revizii / odbornych prehliadok

a odbornych skusok sa vztahuje zaruka 24 mesiacov.

Na prace pri servisnom zasahu sa vztahuje zaruka 12 mesiacov.

Povinnosti objednavatela :

Objednavatel je povinny, ak nie je dohodnuté inak, objednat a uhradit reviziu / odbornu prehliadku

a odbornu skasku zariadeni /, nakolko cena revizii zariadenia nie je kalkulovana iba na konkrétny
vykon, ale zahffia v sebe aj naklady spojené s vykonavanim sluzby Servisny partner v priebehu
kalendarneho roku.

Objednavatel vytvori pre vykon &innosti podfa bodu &.3 zmluvy také podmienky, aby bolo mozné v
dohodnutom &ase zrealizovat’ predmet zmluvy v pracovnej aj mimopracovnej dobe.

Objednavatel zabezpedi uc¢ast svojho pracovnika, zodpovedného za prevadzku zariadenia v objekte, pri
odskusani zariadenia po vykone prac, kioré s predmetom tejto zmiuvy.

Objednavatel vytvori také rezimové opatrenia, ktoré neumoznia druhej strane okrem strany zhotovitela
vykonat' akykolvek z&sah na servisovanom zariadeni.

Platobné podmienky :

Zmluvné strany sa dohodli na spbsobe Uhrady dohodnutej ceny podfa bodu &.5 tejto zmiuvy, platbou proti
dokumentu. Dokument v tomto pripade tvori fakttra zhotovitela a servisny protokol potvrdeny obidvomi
zmluvnymi stranami.

Pravo fakturovat vznika zhotovitelovi dfiom potvrdenia vykonanych dodavok a prac objednéavatefom na
servisnom protokole. Faktura je spiatna 14 dni od jej obdrZania objednavatelom. Zhotovitel je opravneny
sankcionovat objednavatela v pripade omeskania thrady vo vyske 0,05% fakturovanej sumy za kazdy den
omeskania.

Zodpovednost’ za Skodu :

Zhotovitel zodpoveda za pripadné $kody, spdsobené pri vykone &innosti v zmysle tejto zmluvy na majetku
objednavatela.

Zhotovitel prehlasuje, Ze pre pripad takejto udalosti méa uzavretu poistnd zmluvu. Vy$ka poistného krytia
poistnej zmluvy zhotovitela je 166 000,- EUR.

Zhotovitel prehlasuje, Ze jeho pracovnici st vy3koleni z Ochrany a bezpeénosti pri praci a maji potrebné
opravnenia na vykonavanie predmetnej stuzby.

Zhotovitel' sa zavazuje dodrziavat vetky pravidla BOZP, PO a iné pre vstup na Letisko Poprad - Tatry.
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Zaverecéné ustanovenia :

Servisna zmluva sa uzatvara na dobu urcitt do 31.10.2026 a je platna diiom podpisu zmluvnymi stranami.
Zmluvu je mozné vypovedat v 2 mesagnej lehote od pisomného dorucenia zmluvnou stranou.

Zmluvné strany si finan&né nalezitosti vysporiadaju pred ukonéenim vztahu.

Zmluvné strany sa zaviazali, Ze neprevedl akékolvek prava z tejio zmluvy bez pisomného suhlasu
druhej zmiuvnej strany.

Podpisom obe zmluvné strany deklaruju, Ze s jej obsahom suhlasia, rozumeju mu a potvrdzuju tymto

jej pravoplatnost. Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch.

Vzajomné vztahy zmluvnych stran sa riadia Obchodnym zakonnikom a dalsimi platnymi predpismi,

pokial nie su v tejto zmluve dohodnuté inak.

Zazhotovitefa: .. ........ .. Za objednavatefa: ... .........



KELCOM INTERNATIONAL POPRAD, s.r.0.
Vagonarska 2363/3, 05801 POPRAD

tel: 052-7733888, mobil: 0903 803 550
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INIERNAIIONAL

SERVISNY PARTNER

Priloha &. 1

1. Sluzba Servisny partner :

Je stibor opatreni a organizagnych pravidiel pre komplexni sluzbu zakaznikom v oblasti servisua udrzby
in8talovanych systémov. Podstatou sluZzby je obmedzit mnozstvo servisovanych zariadeni pripadajlcich
na jedného servisného technika rozdelenim zakaznikov a zavedenie systému pre organizovanie a vykon
servisnej pohotovosti s narokom na zvysenie kvality poskytovanych sluzieb.

2, Vysledok sluzby Servisny partner :

Zjednodus$enie komunikacie na zaklade prideleného servisného partnera, ktory lepsie a dokladnejsie
pozna mensie mnozstvo zakaznikov, ich potreby a poZiadavky na udrzbu systémov.

Zlacnenie a optimalizaciu sluzby na zaklade uzsieho kontaktu so zakaznikom.

MozZnost gerpat dalsie sluzby, ktoré budu priebezne zakaznikovi pontkané.

3. Podmienky na poskytnutie sluzby Servisny partner :

Uzavreta Servisna zmluva medzi zakaznikom a KELCOM INTERNATIONAL POPRAD, s.r.o.

Uhradenie funk&nej skisky alebo revizie (Roéna odborna prehliadka a odborna skuska (OP a OS))

na zariadeniach, v cene ktorej st rozkalkulované naklady na udrziavanie systému a poskytovanie

24 hodinového servisu , vratane zapozZi¢ania nahradného zariadenia a promptného riedenia poziadaviek
zakaznika v oblasti elektronického zabezpecenia.

4. Vyhody, ktoré ziska zakaznik sluzbou Servisny partner :

Zlavu na poskytované sluzby servisu ako aj nové komponenty pri dopiiiani systému, pripadne realizaciu
nového systému automaticky po podpise zmluvy. Dal$iu moznu zlavu v pripade servisovanych viacerych
zariadeni a podpory dlhodobého obchodného vztahu. Zlavu na komponenty EPS.

Dostupnost takého technického rieSenia, ktoré zabezpedi trvall funk&nost systému po&as poruchy a
mimozaruénej opravy komponentov. Bezplatné zapozitanie nahradného komponentu pocas opravy
vadného. Nespoplatnent poradensku &innost v oblasti zabezpe&enia objektu technickym zariadenim

a prenosu dat.

24 hodinovy on-line zaruény a pozaruény servis.

5. Ak zakaznik nechce sluzbu "Servisny partner”, ani Funkénu skisku a chce iba servis :

Straca narok na operativne odstranenie zavady a komunikaciu na servisné telefony.

Servisna praca mimo pracovnej doby t.j. 16,00-8,00 (hod) bude zakaznikovi uctovana s prirazkou 50%
z ceny prac podra aktualneho cennika pre vykonavanie servisnej ¢innosti, po¢as vikendov a sviatkov s
prirazkou 100% z ceny prac podla aktuéineho cennika. Straca moznost ziskania zliav na sluzby a
komponenty systémov.

Poradenska &innost, mimo rozsah zariadenia, bude spoplatnena.

Vypracoval : Viktor TIMKO
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Harmonogram vykonu éinnosti
Priloha €. 2
Priletova hala — novy terminal :

Zariadenie EPS — elektrickd poZiarna signalizacia :

- Roéna odborna prehliadka a odborna skuska ( OP a OS)) vykonana v mesiaci: MAREC

- Pravidelné &tvrtrogné odborné prehliadky vykondvané v mesiaci: jun, september, december

Odletova hala — novy terminal :

Zariadenie EPS — elektricka poZiarna signalizacia :

- Rotna odborna prehliadka a odborna skuska ( OP a OS ) vykonana v mesiaci: DECEMBER
- Pravidelné §tvrtroéné odborné prehliadky vykondvané v mesiaci: marec, jun, september

Zariadenie HSP — hlasova signalizacia poZiaru :

- Roé&na odborna prehliadka a odborna skuska ( OP a OS ) vykonana v mesiaci: DECEMBER

- Pravidelné étvrtroéné odborné prehliadky vykonavané v mesiaci: marec, jun, september

Cenniky pre vykon ¢innosti

Priloha &. 3 (samostatna priloha)

Cenniky :
- Cenniky pre vykonavanie odbornej prehliadky a odbornej skusky / revizie / zariadenia EPS
( Elektrickej poZiarnej signalizacie ) priletova a odletova hala

- Cennik pre vykonavanie odbornej prehliadky a odbornej skusky / revizie / zariadenia HSP
( Hiasova signalizacia poziaru ) odletova hala



