Zmluva ¢ 61FLEK004512

CL. 1
Zmluvné strany

1. VSeobecna zdravotna poist'oviia, a.s.
so sidlom: Mamateyova 17, 850 05 Bratislava
Zastupena: MUDr. Marianom Faktorom, predsedom predstavenstva
ICO: 35 937 874
IC DPH: SK2022027040
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sUdu Bratislava |, oddiel Sa
vlozka Cislo: 3602/B
Osoba opravnena konat' vo veci zmluvy:
riaditel Krajskej pobocky v Bratislave, MUDr. Pavol Martanovi¢
Adresa Krajskej poboéky: RuZova dolina 10, 825 21 Bratislava 26
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo G&tu: 7000182387/8180
(d'alej len ,,poist'ovia®)
a

2. Poskytovatel: Univerzita Komenského v Bratislave, Farmaceuticka fakulta
so sidlom: Odbojarov 10, 832 32 Bratislava
Zastupeny: prof. PharmDr. Jan Kyselovi¢, CSc.
Identifikator poskytovatela: P40705
ICO : 00397865-03
IC DPH: SK 2020845332
Bankoveé spojenie : Statna pokladnica
Cislo ustu: 7000326811/8180 ~ prevadzka Univerzitna lekarefi, Ruzinovska 12,
821 01 Bratislava 2
Cislo Gétu: 7000326838/8180 — prevadzka Fakultna lekaref, Odbojarov 10,
832 32 Bratislava 3
3. (dalej len , poskytovatel“)
uzatvaraju

v sulade so znenim zakona €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad
zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, zakona &. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych poméckach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, zakona ¢. 363/2011 Z. z. o rozsahu a podmienkach Uhrady
liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin na zaklade verejného zdravotného
poistenia a o0 zmene a dopineni niektorych zakonov, zakona €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, zakona & 577/2004 Z. z.
orozsahu zdravotne] starostlivosti uhradzanej] na zaklade zdravotného poistenia
a o uhradach za sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zneni neskorsich
predpisov, zakona ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a ozmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov, zakona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakona NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov, s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady &. 883/2004 a
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 987/2009 a dal§ich pravnych predpisov
upravujucich poskytovanie a Uhradu liekov, dietetickych potravin a zdravotnickych pomécok

tuto zmluvu o poskytovani a Uhrade lekarenskej starostlivosti (dalej len ,Zmluva®)



€l 2
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zabezpedenie poskytovania a Uhrada lekarenskej
starostlivosti a Uprava vztahov, vznikajlcich medzi poskytovatefom a poistovfiou pri
poskytovani lekarenskej starostlivosti poistencom poistovne, poistencom ¢lenskych
Statov Eurdpskej Unie, Norska, Lichtenstajnska, Islandu a Svajéiarska, cudzincom zo
Statov, s ktorymi ma Slovenska republika uzatvorené dohody o poskytnuti zdravotnej
starostlivosti  a bezdomovcom (dalej len ,poistencom poistovne”)  z verejného
zdravotného poistenia.

- Poskytovatel' na zéklade platného rozhodnutia prislugného organu poskytuje poistencom

poistovne lekarensku starostlivost v prevadzkarfiach uvedenych v Prilohe &. 1 Zmluvy.

Cl. 3
Zakladné prava a povinnosti zmluvnych stran

. Zmluvné strany su povinné dodrZiavat pri poskytovani lekarenskej starostlivosti a jej
Uhrade  pravne predpisy, upravujlice verejné zdravotné poistenie, poskytovanie
lekarenskej starostlivosti, dal$ie slvisiace véeobecne zavizné pravne predpisy
a podmienky dohodnuté touto Zmiuvou.

Vyska uhrady zdravotnou poistoviiou, vyska uhrady pacienta a podmienky Ghrady sa
riadia Opatrenim MZ SR, ktorym sa vyddva Zoznam lieéiv a liekov pine uhradzanych
alebo Ciastoéne uhradzanych na zéklade verejného zdravotného poistenia, Opatrenim
MZ SR ktorym sa vydava Zoznam zdravotnickych pomécok plne uhradzanych alebo
Ciastotne uhradzanych na zaklade verejného zdravotného poistenia, Opatrenim MZ SR,
ktorym sa vydava Zoznam dietetickych potravin pine uhradzanych alebo &iastoéne
uhradzanych na zaklade verejného zdravotného poistenia platnymi v ¢ase vydaja lieku,
zdravotnickej pomocky a dietetickej potraviny.

Prava a povinnosti poskytovatefa:

a) poskytuje poistencom poistovne lekarenski  starostlivost v prevadzkarni
poskytovatela v rozsahu &innosti stanovenej v povoleni na poskytovanie
lekarenske;j starostlivosti vydanom prislugnym organom,

b) zabezpeluje poskytovanie lekérenskej starostlivosti v sulade so zakonom ¢
362/2011 Z. z. oliekoch a zdravotnickych poméckach aozmene a doplneni
niektorych zakonov ( dalej len ,zakon &. 362/2011 Z. z.") a s dal§imi stvisiacimi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

c) zodpoveda za to, ze odborny zastupca, pracovnici poskytujuci lekarensku
starostlivost, splfaji zdkonom stanovené podmienky na poskytovanie tejto
starostlivosti,

d)  dodrziava povinnosti stanovené v § 23 ods. 1 zakona &. 362/2011 Z. z. najma:
da) poskytovat lekarensku starostlivost podfa zakona &. 362/2011 Z. Z.,
db) dodrZiavat poZiadavky spravnej lekarenskej praxe,
dc) poskytovat odborné informécie o liekoch, zdravotnickych poméckach,

konzultovat' uréovanie a sledovanie lie¢ebného postupu,

dd) vyberat od pacientov Uhradu za huménne lieky, zdravotnicke pomécky
a dietetické potraviny éiastoéne uhradzané na zaklade verejného zdravotného
poistenia pri zachovani stanoveného pomeru Uhrady zdravotnej poistovne
a poistenca,

de) uvadzat' na doklade z registradnej pokladne Gdaj o vyske prepogitaného
doplatku za najlacnej$i nahradny liek, ak sa tento zapocCitava do Uhrnnej vy$ky
uhrad poistenca podia osobitného predpisu,

df) pri vydaji lieku, zdravotnickej pomécky alebo dietetickej potraviny na zaklade
lekérskeho predpisu alebo lekarskeho poukazu, ktoré st &astodne alebo



Uplne uhradzané na zaklade verejného zdravotného poistenia, overit zhodu
tdajov na lekarskom predpise alebo lekarskom poukaze s Udajmi v preukaze
poistenca alebo v eurépskom preukaze zdravotného poistenia, a ak zisti
nespravnost Udajov lekarskeho predpisu alebo lekarskeho poukazu v mene,
priezvisku, rodnom Cisle alebo v kéde zdravotne] poistovne, pricom pdjde o
zjavnu chybu v pisani, vykonat' opravu tychto udajov na lekarskom predpise
alebo lekarskom poukaze, inak je opravneny lekarsky predpis alebo lekarsky
poukaz odmietnut,
pri vydaji lieku, zdravotnickej pomocky alebo dietetickej potraviny na zaklade
lekarskeho predpisu alebo lekarskeho poukazu overi preskripéné obmedzenia.
zabezpedi pri zaobchadzani s liekmi, zdravotnickymi poméckami a dietetickymi
potravinami podmienky pre zachovanie ich kvality, G¢innosti a bezpeg&nosti,
vyda liek, dietetickl potravinu a zdravotnicku pomaécku len na lekarske predpisy,
vypisy z lekarskych predpisov a lekarske poukazy, ktoré splfiaju nalezitosti podia
zakona €.362/2011 Z. z., s vynimkou ddleZitych liekov, o ktorych vydani rozhodne
osoba opravnena vydat liek,
na zaklade lekarskeho poukazu vyda poistencovi len zdravotnicku pomécku platne
registrovant alebo evidovanu Statnym Ustavom pre kontrolu liegiv (dalej len
, SUKL") v stlade s § 110 zakona &. 362/2011 Z. z.,
lieky, zdravotnicku pomécku alebo dietetickli potravinu, ktoré vyZaduju schvalenie
poistoviiou, vyda aZ po potvrdeni lekarskeho predpisu alebo poukazu poistoviiou,
vedie riadne avsulade so skutoénym stavom kusovl evidenciu liekov,
zdravotnickych pomoécok a dietetickych potravin a systém kusovej evidencie
spristupni poistovni na poziadanie tak, aby poistoviia mohla Gginne skontrolovat
spravnost predpisovania a vydaja; na poZiadanie spristupni poistovni véetky
doklady o nadobudnuti liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin a
umozni stcasne kontrolu skladovych zasob, Udaje o podtoch vSetkych vydanych
liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin v kontrolovanom obdobi za
vSetky zdravotné poistovne,
ak poistenec nepredloZi preukaz poistenca alebo eurépsky preukaz zdravotného
poistenia, poskytovatel méze vydat' liek, dietetickii potravinu alebo zdravotnicku
pomdcku len za plnu Uhradu pacientom; poskytovatel nema v takom pripade vodi
poistovni narok na thradu,
odovzdava poistovni lekarske predpisy a vypisy z lekarskych predpisov a lekarske
poukazy roztriedené podia ¢l. 5 bod 6 tejto Zmluvy a spracované elektronickou
formou podla platného Metodického usmernenia Uradu pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou o spracovani lekarskych predpisov a lekarskych poukazov
elektronickou formou.

Prava a povinnosti poistovne:

a)

na zaklade poskytovatelom predloZenych faktdr vystavenych v stlade so zakonom
€. 431/2002 Z. z. o UCtovnictve v zneni neskor$ich predpisov a touto Zmluvou,
uhradit poskytovatelovi plne uhradzand alebo giastoéne uhradzanu lekarensku
starostlivost na zaklade verejného zdravotného poistenia poskytnutl poistencom
poistovne,

Specifické postupy tykajlice sa poskytovania a Uhrady lekarenskej starostlivosti,
ktoré je poistovia opravnena vypracovat' na zaklade platnych pravnych predpisov,
budi oznamené a zverejnené na internetovej stranke www.vszp sk a na dostupnom
mieste na pobockach poistovne v asovom predstihu §tyroch tyzdiiov pred dfiom
nadobudnutia ich UCinnosti. V pripade zmeny pravnych predpisov, ktord neumozni
tento termin dodrzat, bude uvedeny termin primerane skrateny,

je povinna uchovavat lekarsky predpis a lekarsky poukaz najmenej jeden rok odo
dna uhrady za humanny liek, zdravotnicku pomécku a dietetick( potravinu, ktorych
vydaj je viazany na lekarsky predpis alebo lekarsky poukaz.



Postupy pri vydaji liekov a manipulacii s lekarskymi predpismi a poukazmi:

a)

b)

d)

g9)

h)

Platnost lekarskeho predpisu je
aa) sedem dni na hromadne vyrabany humanny liek a individualne pripravovany

humanny liek, ak neobsahuje protimikrobiaine antibiotikum, chemoterapeutikum,
omamnu latku Il. skupiny a psychotropnu latku 1. skupiny,
ab) pat' dni na huménny liek s obsahom omamne;j latky 11. skupiny a psychotropnej
latky II. skupiny,
ac)tri dni na huménny liek s obsahom protimikrobidlneho antibiotika a
chemoterapeutika,
ad) jeden defi na humanny liek predpisany lekarom lekarskej sluzby prvej pomoci a
lekarom Ustavnej pohotovostnej sluzby.
Platnost' lekarskeho poukazu je jeden mesiac. Platnost lekarskeho poukazu na
individualne zhotovenie ortopedicko-proteticke; zdravotnickej pomécky na mieru
alebo stomatologickej zdravotnickej pomécky na mieru je tri mesiace.
Poskytovatel nevyda humanny liek, zdravotnicku pomdocku a dieteticku potravinu, ak
nie s splnené poziadavky §120 ods. 1 zakona &.362/2011 Z.z., okrem dblezitého
humanneho lieku, o vydani ktorého rozhodne poskytovatel s prihliadnutim na
naliehavost’ podania humanneho lieku pacientovi, ak ide o bezprostredné ohrozenie
zivota alebo hrozi zavazné zhorsenie jeho zdravotného stavu,
Pri vydaji humanneho lieku alebo dietetickej potraviny predpisanej na lekarskom
predpise alebo na objednavke alebo pri vydaji zdravotnickej pomécky predpisanej na
lekarskom poukaze alebo na objednavke poskytovatel je povinny potvrdit vydaj
humanneho lieku, zdravotnickej pomécky alebo dietetickej potraviny svojim podpisom
na lekarskom predpise, lekarskom poukaze alebo na objednavke, odtlatkom pediatky
poskytovatela a datumom vydaja.
Poskytovatel' pri vydaji humanneho lieku, zdravotnickej pomécky alebo dietetickej
potraviny je povinny vyznaéit na lekarskom predpise alebo na lekarskom poukaze
Cast ceny vydaného humanneho lieku, zdravotnickej pomécky alebo dietetickej
potraviny, ktori uhradza poistoviia, a d&ast ceny vydaného humaénneho lieku,
zdravotnickej pomécky alebo dietetickej potraviny, ktorG uhradza poistenec.
Poskytovatel pri vydaji humanneho lieku potvrdi v liekovej knizke poistenca vydaj
humanneho lieku, ak ju poistencovi vydala poistoviia a poistenec ju pri vydaiji
humannych liekov predliozil.
Poskytovatel je povinny pripojit lekarsky predpis a lekarsky poukaz, na zaklade
ktorého bol vydany humanny liek, dieteticka potravina alebo zdravotnicka pomécka
uhradzana z verejného zdravotného poistenia k faktire, ktorti zasle poistovni.
Poskytovatel zodpoveda za spravnost vydaja podla lekarskeho predpisu, lekarskeho
poukazu alebo objednavky ak ide 0 vydaj humanneho lieku je povinna kontrolovat
spravnost davkovania humanneho lieku z hladiska prekrodenia najvyssej jednotlivej a
dennej davky lieiva a upozornit na osobitné varovania pri uzivani a pouzivani
humanneho lieku.
Ak ma poskytovatel, ktory vydava humanny liek, zdravotnicku pomodcku a dietetickd
potravinu pochybnosti o spravnosti lekarskeho predpisu alebo lekarskeho poukazu
alebo o spravnosti ddvkovania humanneho lieku z hladiska prekro€enia najvyssej
jednotlivej a dennej davky liediva a nemozno tieto pochybnosti odstranit’ ani po
overeni u predpisujiceho lekéra, humanny liek, zdravotnicku pomécku alebo
dieteticku potravinu nevyda.
Poskytovatel, ktory vydava huméanny liek, zdravotnicku pomécku a dietetickd
potravinu pri vydaji
ia) humanneho lieku, ktory je uhradzany alebo &iastocne uhradzany na zaklade
verejného zdravotného poistenia, je povinny informovat poistenca o mozZnosti
vyberu nahradného humanneho lieku a o vyske doplatku pacienta za vsetky



nahradné humanne lieky podla platného zoznamu kategorizovanych liekov, ktoré
je moznée vydat' na zaklade predioZzeného lekarskeho predpisu,

ib) je povinny vydat' poistencovi humanny liek, ktorého lieéivo je uvedené v prilohe ¢&.
poistenca a ktory je dostupny, ak si poistenec nevyberie inak,

ic) humanneho lieku, zdravotnickej pomécky a dietetickej potraviny vyznaéi na
lekarskom predpise alebo lekarskom poukaze nazov a kéd vydaného humanneho
lieku.

Cl4
Uplatiiovanie vernostného systému

1. Poskytovatel je opravneny poistencovi poskytovat alebo slubit zlavu, vyhodu, alebo
suhrn zliav a vyhod (dalej len ,vernostny systém®). Podmienky vernostného systému
musia byt po celu dobu jeho uplathovania dostupné v kazdej prevadzkarni alebo
zverejnené na webovom sidle poskytovatela a poskytovatel je povinny ich dodrzZiavat.

2. Poskytovatel je opravneny:

a) uplathovat vernostny systém na zaklade predchadzajliceho pisomného oznamenia
doruCeného poistovni, v ktorom sU uvedené podmienky a popis vernostného
systému a v elektronickej forme spracovany -zoznam kdédov a nazvov liekov,
zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin v pripade, Ze forma vernostného
systému takyto zoznam umoznuje spracovat,

b) v pripade nedoru€enia oznamenia poistovni podla pism. a) tohto bodu Zmluvy
uplatfiovat' vernostny systém len na zaklade osobitnej pisomnej zmluvy uzavrete
s poistovhou,

c) zmena podmienok vernostného systému sa povaZuje za novy vernostny systém
a poskytovatel méze uplathovat jeho podmienky az po predchadzajicom oznameni
poistovni.

3. Poskytovatel je povinny najneskér do 10 dni od ukonéenia uplatiiovania vernostného
systéemu oznamit' tato skutoCnost poistovni .

4. Poskytovatel pri poskytnuti alebo sflbeni zfavy poistencovi poskytne stc¢asne zlavu aj
poistovni, ato najmenej vo vyske 50 % zo sumy zlavy poskytnutej alebo slfubenej
poistencovi; vtakomto pripade nemusi zostat zachovany pomer Uhrady poistovne
a uhrady poistenca ustanoveny osobitnym predpisom.

5. Narok poistovne na podiel na zfave podla bodu 4 je splatny spolo¢ne so zuétovanim
naroku poskytovatela na Uhradu lieku, dietetickej potraviny alebo zdravotnickej pomaocky,
v sUvislosti s ktorymi bola zlava poskytnuta alebo sltbena; tieto penazné naroky je
mozné vzajomne zapocitat, a to aj jednostranne.

CL5
Platobné podmienky

1. Poskytovatel je opravneny vykazat poskytnutl lekarensku starostlivost a fakturovat' ju
najskér po uplynuti ztctovacieho obdobia, ktorym je jeden kalendarny mesiac. Faktiru
s prilohami poskytovatel doruci krajskej pobocke poistovne prislusnej podla miesta
prevadzky poskytovatefa, najneskdr do 10 dni po uplynuti zuétovacieho obdobia.
V pripade doru€enia faktiry pred uplynutim zUétovacieho obdobia za¢ina plynut' lehota
splatnosti podla bodu 11 tohto €lanku, a to prvym dfiom nasledujliiceho mesiaca.

2. Poskytnutu lekarensku starostlivost’ vykazuje poskytovatel zlUctovacimi  dokladmi.
Zuc¢tovacim dokladom su subory v elektronickej forme obsahujlice zoznam poskytnutej
lekarenskej starostlivosti, ktoru poskytovatel poskytol po¢as zuctovacieho obdobia (dalej
len ,davka“). Poskytovatel je povinny vykazovat poskytnutll lekarenskl starostlivost v
sulade s platnym Metodickym usmernenim Uradu o spracovani a vykazovani lekarskych
predpisov a lekarskych poukazov elektronickou formou (dalej len ,datové rozhranie").



Pokial' Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (dalej len ,Urad") rozhodne o
zmene datového rozhrania, poskytovatel bude odo dna uGgéinnosti zmeny vykazovat'
poskytnutu lekarensku starostlivost' podia zmeneného datového rozhrania.

Lekarenskl starostlivost poskytnutt osobam 2z élenskych §&tatov EU, Noérska,

Lichtenstajnska, Islandu a Svajciarska vykazuje poskytovatel poistovni v sllade s

platnym Odbornym usmernenim MZ SR pre poskytovatefov zdravotnej starostlivosti

v oblasti poskytovania a Uhrady vecnych davok podla platnej legislativy EU.

Lekarensk( starostlivost’ poskytnutd cudzincom tych Statov, s ktorymi ma Slovenska

republika uzatvorené dohody o poskytnuti zdravotnej starostlivosti z prostriedkov

statneho rozpoétu na zaklade medzinarodnych zmlGv a bezdomovcom (okrem ¢lenskych

Statov EU, Norska, Lichtenstajnska, Islandu a Svajéiarska) zdrujicim sa na Gzem| SR,

ak nemézu preukdzat poistny vztah preukazom poistenca, vykazuje poskytovatel

osobitne na samostatnych zUgtovacich dokladoch podrfa platného metodického
usmernenia Uradu.

Poskytovatel predloZi poist'ovni samostatnu fakttiru:

- na thradu liekov a dietetickych potravin
- na uhradu zdravotnickych pomécok.

Povinnou prilohou faktlry za poskytnutt lekarensku starostlivost’ su:

a) samostatna davka podla platného datového rozhrania za kazdy zvazok podla pism. b)

b) originaly riadne vypinenych, otaxovanych lekarskych predpisov, vypisov z lekarskych
predpisov a lekarskych poukazov roztriedené v zmysle tohto bodu pism. ba) az be)
a rozdelene do zvazkov maximélne po 200 ks. V ramci kazdého zvazku budd
lekarske predpisy, vypisy z lekarskych predpisov a lekarske poukazy oznadéené
poradovymi Cislami. Na jednotlivych zvazkoch bude uvedené &islo faktury, poradové
Cislo zvéazku, polet lekarskych predpisov, vypisov Z lekarskych predpisov, podet
lekarskych poukazov v fiom a zodpovedajlica suma zvédzku. Zvazok bude ties
oznaceny ndzvom poskytovatela, nazvom prevadzkarne, lekarske predpisy a vypisy
z lekarskych predpisov budi triedené nasledovne:

ba) lekarske predpisy na omamné l4tky,

bb) lekarske predpisy a vypisy na lieky vydané na zaklade sthlasu revizneho
lekara,

bc) lekarske predpisy a vypisy, na zaklade ktorych bol realizovany vydaj
délezitého lieku,

bd) lekarske predpisy a vypisy ostatné,

be) lekarske poukazy,

¢) podpisana a opeéiatkovana sumarizacia Kk faktlre vecne prislu§nych zvazkov
lekarskych predpisov, vypisov z lekarskych predpisov a lekarskych poukazov.
Poradové Cisla predioZenych zvézkov lekarskych predpisov, vypisov z lekarskych
predpisov a lekarskych poukazov musia suhlasit s Udajmi na tejto sumarizacii
zvazkov danej faktdry,

d) pri vydani zdravotnickej pomdcky, ktora je zaradena v skupine so Specialnym
rezimom vydaja bude prilohu k lekarskemu poukazu tvorit v dvoch vyhotoveniach
riadne vyplnena a poistencom podpisana dohoda o pouzivani zdravotnickej
pomdcky, v ktorej poskytovatel vyzna&i vyrobné gislo vydanej zdravotnickej
pomécky, datum vydaja, vysku thrady poistoviiou a poistencom.

Poistovita vykona kontrolu formainej spravnosti dorugenej faktiry a Gplnosti povinnych
priloh faktlry vzmysle bodu 6 aak zisti, Ze faktura nie je formaine spravna, vrati ju
poskytovatelovi najneskdr do 5 pracovnych dni odo dfia jej dorugenia do poistovne na jej
doplnenie alebo opravu spolu s uvedenim dévodu vratenia. Lehota stanovena na vecnt
kontrolu uvedena v bode 9 tohto &lanku a lehota splatnosti dohodnuta v bode 11 tohto
clanku plynie odo dia dorucenia formalne spravnej faktlry do poistovne.

Poistovia u formalne spravnej faktiry vykona vecnl kontrolu vykazanej lekarenskej

starostlivosti, zameranu najma na spravnost a Upinost vykazanych Gdajov.

. Ak poistoviia pri vecnej kontrole zisti lekarensk( starostlivost fakturovant v rozpore so

vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi alebo v rozpore so Zmluvou, spracuje tieto
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zistenia do chybovych protokolov, v ktorych budli uvedené neakceptované lekarske
predpisy, vypisy z lekarskych predpisov a lekarske poukazy s uvedenim dévodu ich
zamietnutia. Tieto doklady spolu s neakceptovanymi lekarskymi predpismi, vypismi
z lekarskych predpisov a lekarskymi poukazmi s vynimkou pripadov &iastoénej
akceptacie, budl odoslané poskytovatelovi najneskér do 25 dni odo dfia doruéenia
formalne spravnej faktdry spolu so “Ziadostou o vystavenie opravného dokladu
k faktire®. Poskytovatel vystavi opravny doklad k predioZzenej fakture ato vo vyske
uvedenej v doklade ,Ziadost o vystavenie opravného dokladu k fakture“. Dorucenim
opravneho dokladu zodpovedajlceho sume uvedenej na doklade ,Ziadost' o vystavenie
opravného dokladu k faktire® sa povazuje faktura za vecne spravnu. Vystavenie
opravneho dokladu nevyluéuje postup podla ods. 10 tohto &lanku.

Ak poskytovatel nesuhlasi so skutoénostami uvedenymi v chybovom protokole, dorudi
poistovni namietky voCi skuto€nostiam uvedenym v chybovom protokole do 10 dni odo
dna dorucenia chybového protokolu. Namietky poistoviia posidi do 25 dni odo dfia ich
dorucenia. Uvedené ustanovenie sa netyka opravnych a aditivnych davok predkladanych
poskytovatelom za predchadzajlce obdobie z titulu opomenutia fakturacie lekarenske;
starostlivosti skutoéne poskytnutej v predchadzajlicom obdobi, resp. po odstraneni
formalnych nedostatkov, na zaklade ktorych poskytovatelovi nebola uznana lekarenska
starostlivost. Opakované namietky vtej istej veci budu zmluvné strany riesit
dohodovacim konanim. Vyzva na dohodovacie konanie musi byt pisomna.

Splatnost’ formaine avecne spravnej faktiry je 30 dni odo dha jej dorudenia do
poistovne. V pripade predioZenia vecne nespravnej faktury, tj. v pripade potreby
vystavenia opravného dokladu k pévodne predloZenej faktire v zmysle bodu 5 tohto
Clanku, je splatnost takto opravenej faktury 5 pracovnych dni odo dia doruéenia
opravného dokladu, najmenej v8ak 30 dni odo dfia dorugenia pévodnej, formaine
spravnej faktary.

K spineniu zavézku poistovne dojde driom pripisania finan&nych prostriedkov za
poskytnutl lekarensku starostlivost' na Ucet poskytovatela.

Poskytovatel alebo poverena osoba poskytovatela méze uzatvorit s poistoviiou
samostatni zmluvu o vyuzivani elektronickej sluzby ,Poskytovatel ZS kontakt", ktorej
predmetom je vyuZivanie elektronickej podatefne a zasielanie zuétovacich dokladov
a faktury elektronickou formou prostrednictvom internetu. Pri zasielani dokladov
v elektronickej forme nie su zmluvné strany povinné zasielat' doklady pisomne okrem
originalov lekarskych predpisov a lekarskych poukazov. Obe formy zasielania dokladov
t.J. elektronicka i pisomna su si rovnocenné. §

V pripade, Ze poistovita na zaklade vysledkov kontroly podla Cl. 6 tejto Zmluvy zisti
neopravnenost uz realizovaného a uhradeného pinenia, poskytovatel sa zavazuje vratit
poistovni takuto neopravnen( Uhradu za lieky, zdravotnicke pomécky a dietetické
potraviny najneskér vlehote 30 kalendarnych dni od dorugenia pisomnej vyzvy
poistovne, ato na ucet uvedeny vo vyzve. V pripade, Ze poskytovatel poistovni
v dohodnutej lehote nevrati neopravnene vylétované a zaplatené Uhrady, poistoviia
vykona jednostranny zapocet svojej pohladavky voéi najbliz§iemu splatnému vyuétovaniu
poskytovatela.

Poskytovatel pri vyuctovani lekarenskej starostlivosti poskytnutej osobam z Elenskych
tatov Eurdpskej Unie, Norska, Lichtenstajnska, Islandu, a Svajéiarska, cudzincom tych
statov, s ktorymi ma Slovenska republika uzatvorené dohody o poskytnuti zdravotnej
starostlivosti z prostriedkov $tatneho rozpodtu na zaklade medzinarodnych zmidy
a bezdomovcom postupuje podra platného Odborného usmernenia Ministerstva
zdravotnictva SR a Metodického usmernenia Uradu.



Gl 6
Kontrola

Poistoviia prostrednictvom poverenych zamestnancov vykonava kontrolnti &innost
u poskytovatela zamerani na u(gelnost, efektivnost a hospodarnost’ vynakladania
prostriedkov verejného zdravotného poistenia a na dodrziavanie Zmluvy.

Poistoviia vykondva kontrolu aj na zéklade informécii, podkladov, dokumentov, ktoré

poskytol  poskytovatel poistovni a (dajov obsiahnutych v informagnom systéme

poistovne.

. Zamestnanci poistovne (kontrolnd skupina) st povinni preukazat sa pri kontrole

sluZzobnym preukazom a pisomnym poverenim na vykon kontroly. Kontrolna &innost sa

vykonava za pritomnosti poskytovatela, alebo nim poverenej osoby tak, aby nebola
zavazne naruSena prevadzka zdravotnickeho zariadenia.

- Poskytovatel, alebo osoba nim poverena, je pri vykone kontroly povinny najma:

a) umoznit’ vykonanie kontroly, umoznit' vstup do objektov, zariadeni a prevadzok, na
pozemky ado inych priestorov kontrolovaného poskytovatela ak bezprostredne
slvisia s predmetom kontroly, poskytnit st&innost a pozadované informéacie a
vysvetlenia pri vykone kontroly,

b) poskytnlt Gctovné a iné doklady a dokumenty, vratane technickych nosicov Gdajov,
ktoré suvisia s nakladmi uhradzanymi z verejného zdravotného poistenia za ucelom
kontroly  GCelnosti, efektivnosti a hospodarnosti vynakladania prostriedkov
z verejného zdravotného poistenia,

c) vyhotovit alebo umozZnit vyhotovenie vypisu, alebo kopie kontrolovanych
dokumentov,

d) spristupnit systém kusovej evidencie liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych
potravin, ktoré pine alebo Ciastoéne uhradza zdravotna poistoviia z prostriedkov
verejného zdravotného poistenia,

Finanént a kusovu kontrolu liekov, zdravotnickych pomdécok a dietetickych potravin,

ktore plne alebo ¢iastoéne uhradza zdravotna poistoviia z prostriedkov verejného

zdravotného poistenia vykona revizny farmaceut, alebo povereny zamestnanec
poistovne overenim skutoCnosti, & v kontrolovanom obdobi mohol poskytovatel

disponovat' sledovanymi liekmi, dietetickymi potravinami a zdravotnickymi poméckami v

mnozstve a cene zodpovedajlicej mnozstvu a cene uctovanej poist'ovni. Pri podozreni na

spolupracu poskytovatela a lekara méze poistoviia kontaktovat pacientov, u ktorych je
predpoklad, Ze lekarenska starostlivost im nebola poskytnuta v prevadzkarni
poskytovatela. Takto vykazana lekarenska starostlivost nebude poskytovatelovi
uhradena a bude predmetom dal$ich sankcii, v spolupraci s organmi Slovenskej
lekarnickej komory a dal&imi organmi kontroly v zmysle zékona &. 362/2011 Z. z.
Kontrolna skupina vykonava kontrolu uplatfiovania vernostného systému vodi poistovni

- a poistencovi vratane kontroly dostupnosti resp. zverejnenia jeho podmienok.
Kontrolu u poskytovatela vykonava kontrolna skupina, ktora o vysledku kontroly

vypracuje:
a) ,Zaznam o kontrole", ak sa nezisti porusenie vSeobecne zavidznych pravnych
predpisov alebo porusenie podmienok Zmluvy;, podpisanim zaznamu

poskytovatefom a vedicim kontrolnej skupiny je kontrola uzavreta,

b) ,Protokol o kontrole, ak sa kontrolou zisti porugenie véeobecne zavéznych pravnych
predpisov alebo porusenie podmienok dohodnutych v Zmluve,

c) ,Chybovy protokol, ak sa pri kontrole zistia porugenia Zmluvy resp. prislusnych
pravnych predpisov, a to v pripade kontroly vykonavanej u poskytovatela poéas
lehoty na kontrolu vecnej spravnosti faktury v stlade s &l. 5 bod 9. V tomto pripade
sa zaznam resp. protokol o kontrole nevystavuje.

. Protokol alebo Zaznam o kontrole zasle poistoviia poskytovatelovi najneskor do 15 dni

od ukoncenia kontroly. Ukoncenie kontroly je vykonanie vSetkych tkonov potrebnych na

posudenie kontrolovanych skutocnosti.
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Poskytovatel ma pravo podat' pisomné namietky proti opodstatnenosti a preukazatelnosti
kontrolnych zisteni a zaverov uvedenych v protokole do 15 dni od doruéenia protokolu.
Pokial' poskytovatel v stanovenej lehote nepoda namietky k protokolu o kontrole, kontrola
sa povaZuje za uzavretl diiom nasledujticim po uplynuti lehoty na podanie namietok.
Pokial poskytovatel v stanovene] lehote poda namietky k protokolu o kontrole, zmluvné
strany prerokuji namietky k protokolu do 30 dni odo dha ich doruéenia poistovni.
Poistovna vyhotovi zapisnicu o prerokovani namietok k protokolu, ktor(i podpise veddci
kontrolnej skupiny a zodpovedny zastupca poskytovatela.

Kontrola je uzavreta v deri prerokovania protokolu a podpisania zapisnice o prerokovani
protokolu, resp. dinom odmietnutia podpisania zapisnice o prerokovani protokolu.
Kontrolni  pracovnici poistovne sa zavazuju pri vykone kontroly dodrZiavat platny
hygienicky rezim prevadzkarne, ako aj dalSie platné predpisy vztahujice sa k jej
prevadzke.

ClL7
Nasledky porusenia povinnosti

Za poru$enie zmluvnych podmienok, okrem podmienky uvedenej v Cl. 3 bod 3 pism. e)

Zmluvy, ma poistoviia pravo uplatnit si u poskytovatela zmluvni pokutu;

a) vo vySke dvojnasobku hodnoty lekarenskej starostlivosti, ktort poskytovatel vykazal
ale neposkytol,

b) vo vyske 25% priemernej mesacnej Uhrady za lekarensku starostlivost' za posledné
3 mesiace, maximaline vSak do vy$ky 5000 EUR za kazZdy pripad, pokial poskytovatel
zmari vykon Kontroly, alebo opakovane porusi podmienky Zmluvy. Za opakované
porusenie sa povazuje také porusenie Zmluvy, na ktoré uz bol poskytovatel pisomne
upozorneny,

Za kontrolou zistene neopravnené fakturovanie lekarenskej starostlivosti je poskytovatel

povinny neopravnene fakturovanu sumu vratit' poistovni a stéasne zaplatit zmluvnd

pokutu az do vysky 0,02% z tejto sumy za kazdy der odo dnia, kedy poistoviia vykonala
uhradu za pévodnu faktiru aZ do diia Uhrady neopravnene fakturovanej sumy.

Za neopravnenu fakturaciu je povaZované fakturovanie lekarenskej starostlivosti, ktora

poistencovi nebola poskytnuta, najma:

a) ak lieky, zdravotnicke pomécky a dietetické potraviny neboli poistencovi resp. jeho
zastupcovi vydané, alebo boli vydané iné ako Uétované,

b) ak poskytovatel na poziadanie nepredlozi doklady o nadobudnuti liekov,
zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin, ktoré mali byt predmetom
poskytnutej lekarenskej starostlivosti,

c) ak boli lieky, zdravotnicke pomécky a dietetické potraviny poistencovi —vydané
v rozpore s platnym ustanovenim zakona ¢. 362/2011 Z.z. a sUvisiacich predpisov,
najméa prostrednictvom lekara, dorucovatelskej sluzby pripadne inych oséb, ktoré
nemaju opravnenie poskytovat lekarenskt starostlivost'.

Poistovita ma voci poskytovatelovi narok na sumu rovnajlcu sa trojnasobku ceny lieku,

zdravotnickej pomdécky alebo dietetickej potraviny uhradzanej poistoviiou, pri vydani

ktorej bol voCi poistencovi zdravotnej poistovne uplatneny vernostny systém, ak
poskytovatel uplatiiuje vernostny systém

a) bez spinenia oznamovacej povinnosti alebo uzavretia osobitnej zmluvy alebo

b) spdsobom porusujucim oznamené alebo dohodnuté podmienky vernostného
systému.

Nérokom podfa bodu 4. tohto ¢lanku Zmluvy nie je dotknuty narok poistovne na nahradu

skody. V pripade sporu rozhodne o narokoch poistovne sud.

V pripade, Ze poistovfia neuhradi faktiru v dohodnutej lehote splatnosti zmluvné strany

sa dohodli na Uroku z omeskania vo vy$ke 0,02 % diznej Giastky za kazdy den

omeskania poistovne.
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¢l 8
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany su povinné zachovavat miganlivost o skutoénostiach tykajucich sa
poskytovania zdravotnej starostlivosti na zaklade tejto Zmluvy. Tato povinnost trva aj po
ukonéeni platnosti Zmluvy.

Zmluvné strany su povinné navzajom sa pisomne informovat o kaZdej zmene slvisiacej
so zmluvnym vztahom do 7 dni odo dfia, kedy nastala zmena sGvisiaca so zmluvnym
vztahom a zmenu dolozZit' prisludnymi dokladmi. Narok na nahradu Skody, ktora vznikla
neplnenim uvedenej povinnosti druhej strane tymto nie je dotknuty.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze svoje vzajomné pohladavky, ktoré im vzniknd v stvislosti
s poskytovanim lekarenskej starostlivosti a ktoré st menej ako 90 dni po uplynuti lehoty
splatnosti, nemézu postupit tretim osobam.

Zmluvné strany sa zaviazali riesit rozpory, ktoré sa tykaju plnenia zavazkov a povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy dohodou. Vyzva na dohodovacie konanie musi byt pisomna.
Pokial' nedéjde k takejto dohode, méZe sa ktorakolvek zo zmluvnych stran domahat’
svojich prav stdnou cestou.

Zmiluvné strany sa zavazuju poskytovat si vzajomnu sté&innost v opodstatnenych
pripadoch podozrenia na spolupracu lekarnika a poskytovatela ambulantnej
starostlivosti. Poistoviia oznami v pripadoch podia prvej vety vsetky zistenia a
skutocnosti potvrdzujlice podozrenie Kontrolnému vyboru Slovenske;j lekarnickej komory,

¢l o
Zavereéné ustanovenia

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurdgitd.

Zmluvu je mozneé ukonéit' vzajomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Zmluvné strany sl opravnené Zmluvu vypovedat ak druha zmluvna strana porusila
podmienky Zmluvy. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zaéina plyndt prvym driom
mesiaca nasledujuceho po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane.

Ak poskytovatel porusi povinnost podra § 23 ods. 1 pism. z) zakona ¢. 362/2011 Z. z. je
poistovia opravnena odstlpit od Zmiuvy. Zmluva zanika dorudenim pisomného
odstupenia s uvedenim dévodu poskytovatelovi.

Ak sa dbvod vypovede Zmluvy, alebo odstipenia od Zmluvy tyka len niektorej
z prevadzkarni poskytovatela poistoviia je opravnena tito Zmluvu vypovedat alebo od
nej odstupit len v Casti tykajlce] sa tejto prevadzkarne.

K okamzitému ukonceniu zmluvného vztahu déjde v pripadoch

pravoplatného zruSenia alebo zaniku povolenia na poskytovanie lekarenskej
starostlivosti alebo pozastavenia ginnosti,

Zmeny a dodatky k tejto Zmiuve je mozné vykonat len formou ocislovanych pisomnych
dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami.

V pripade zmeny pravnych predpisov, ktoré ovplyviuju obsah tejto Zmluvy, sa obidve
zmluvné strany zavazuju ihned vstlpit do rokovania o uzatvoreni dodatku k tejto
Zmluve.

Ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia pravnymi predpismi upravujucimi
verejné zdravotné poistenie, poskytovanie zdravotnej starostlivosti, poskytovanie
lekarenske] starostlivosti Obchodnym zakonnikom a dal§imi prisluSnymi pravnymi
predpismi.

Zmluva nadoblda platnost dfiom podpisu zmluvnymi stranami a Gd&innost diiom
nasledujucim po dni jeho zverejnenia na webovom sidle poistovne, vzmysle § 47a
zékona &. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskor&ich predpisov.

Zmluva je vyhotovena vo dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran obdrzi

po jednom vyhotoveni.
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12. Nadobudnutim platnosti a U&innosti

tejto Zmluvy konéi platnost Zmluvy

61FLEK004708 o poskytovani a Uhrade lekarenskej starostlivosti

13. Sucastou tejto Zmluvy su:

Priloha €. 1: Zoznam prevadzkarni

V Bratislave dna 5.3.2012

Za poistoviu:
MUDr. Pavol Martanovi¢
riaditel Krajskej poboc¢ky Bratislava
VSeobecna zdravotna poistoviia,a.s.

-

C.
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Priloha ¢. 1
k Zmluve ¢. 61FLEK004512

Zoznam prevadzkarni

- Kod |
poskytovatela , Nazov prevadzkarne ~ Adresa umiestnenia prevadzkarne
Lekaren
"UNIVERZITNA
P40705160301 | LEKAREN" RuZinovska 12, 821 01 Bratislava 2
P40705160302 | ,FAKULTNA LEKAREN" | Odbojarov 10, 832 32 Bratislava 3
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