Zmluva o spolupraci

/v stlade s ustanovenim § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov/

(dalej len ,,Zmluva“) uzatvorena medzi

Benefit Systems Slovakia s.r.o.

so sidlom Prievozska 14, 821 09 Bratislava — mestska ¢ast RuZinov

ICO: 48 059 528

IC DPH: SK2120056400

zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 102826/B
(dalej len ,,Benefit Systems*)

Nazov Partnera: Narodnd zoologicka zahrada Bojnice

so sidlom: Zamok a okolie 6, 972 01 Bojnice

ICO: 00358011

DIC: 2021162891

Zapisana: Rozhodnutie ministra Zivotného prostredia Slovenskej republiky z 22. jina 2017 ¢. 20/2017 — 1.13 o vydani Uplného
znenia zriadovacej listiny Narodnej zoologickej zahrady Bojnice a prislichajuce platné dodatky k rozhodnutiu.

bankové spojenie: IBAN SK80 8180 0000 0070 0039 0477

(dalej len ako ,,Partner”)

Tyka sa objektu ZOO Bojnice

(Benefit Systems a Partner dalej kazdy jednotlivo tiez ako ,Zmluvna strana“ a spolo¢ne ako ,Zmluvné strany*)

VZHLADOM K TOMU, ZE:

(A) Benefit Systems je spolo¢nostou poskytujicou sluzby v oblasti zamestnaneckych benefitov, predovSetkym Programu
MultiSport a

(B) Partner je spolo¢nost poskytujica Sportové, relaxacné alebo volnocasové sluzby vo vyssie uvedenom objekte/objektoch

SA ZMLUVNE STRANY DOHODLI TAKTO:

Clanok 1
Definicie

1.1 Vtejto Zmluve:

a)

b)

c)

d)

e)

Objekt Partnera alebo len Objekt znamena priestory, v ktorych Partner poskytuje UZivatelom kariet MultiSport
svoje sluzby. Podrobné informacie tykajlce sa objektu, pripadne viacerych objektov Partnera, st uvedené v prilohe
¢. 1 tejto Zmluvy. Sluzby Partnera mozno vyuzivat po predloZeni Karty a preukazu totoznosti (s vynimkami
uvedenymi v tejto Zmluve);

Preukaz totoZnosti znamena origindl dokladu, na zédklade ktorého mozno overit totoznost UZivatela, obsahujuci
meno, priezvisko a fotografiu, vydany organom Statnej spravy (najma obciansky preukaz, cestovny pas, vodicsky
preukaz), organom profesijnej samospravy (sluzobny preukaz), studentsky preukaz (vydany strednou skolou,
vysokou skolou), firemny identifikator (meno, priezvisko, fotografia);

Karta znamena kartu MultiSport vydanu spolo¢nostou Benefit Systems bud' vo fyzickej/plastovej podobe alebo vo
virtudlnej podobe cez oficialnu mobilna aplikdciu My MultiSport ako QR kdd (tzv. virtudlna karta), opravnujlcu
UZivatela k vyuZivaniu sluZieb Partnera uvedenych v prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Akdkolvek ind podoba karty (fyzicka
koépia, elektronicka kdpia celej alebo Casti karty, karta ulozena v réznych aplikaciach inych ako My MultiSport
a pod.) sa povaZuje za jej kopiu. Karta v plastovej podobe obsahuje meno a priezvisko UZivatela, ndzov Zakaznika,
individualne Cislo a status karty "Zamestnanec", ,Sprievodna“ alebo ,Dieta"; karta vo virtualnej podobe obsahuje
meno, priezvisko a fotografiu UZivatela, QR kdéd a offline kod. Aktudlny vzor karty je uvedeny v prilohe €. 2 tejto
Zmluvy. Karta je majetkom Benefit Systems;

Platnost karty znamena obdobie, po¢as ktorého je UZivatel zaradeny v programe MultiSport a je preto opravneny
vyuzivat sluzby Partnera. Platnost karty moze byt vymedzend datumom na dobu ur¢itd i) ,od ... do ....“ alebo len
ii) ,od ...“ kedy plati, Ze Karta je vydana na dobu neurcitu;

UZivatel - fyzicka osoba, ktord je opravnenym drZitelom Karty a je opravnend vyuZivat vietky sluzby Partnera
uvedené v prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Ak je v Zmluve pouZité oznacenie "Uzivatel", je tym mieneny Zamestnanec,
Sprevadzajlica osoba a / alebo Dieta;



2.1

2.2

3.1

3.2

f)  Zamestnanec znamena fyzicku osobu, ktora vykonava pre Zakaznika prace v pracovnom pomere alebo na zaklade
dohody o pracach vykondvanych mimo pracovného pomeru, alebo na zaklade inej zmluvy (najma zmluvy o
poskytovani sluzieb);

g) Zakaznik - subjekt, ktory na zaklade osobitnej zmluvy s Benefit Systems umoznil vyuzivanie Programu MultiSport
svojim Zamestnancom a ich blizkym (Sprevddzajlce osoby a Deti);

h) Sprevadzajutica osoba znamend osobu blizku Zamestnancovi (v zmysle definicie obsiahnutej v ust. § 116 zdkona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik), vyuZivajuci Kartu s ozna¢enim "Sprievodna";

i) Dieta (Deti) znamena dieta (deti) Zamestnanca mladsie (15) rokov, vyuZivajice Kartu s oznaenim "Dieta";

j)  Kontroldr - zamestnanec Benefit Systems alebo osoba konajlca na pokyn Benefit Systems, ktord mda opravnenie

kontrolovat dodrZiavanie povinnosti podla tejto Zmluvy, vratane povinnosti overovat totoznost UZivatelov.
Kontroldr je o.i. oprdvneny poZadovat od Partnera zrudenia Navstevy a/alebo nevykonanie zédznamu N&vstevy
a/alebo odobrat Kartu ak zisti porusenie podmienok podla tejto Zmluvy. Opravnenie kontroléra na kontrolu podla
tejto Zmluvy sa preukazuje pri kontrole alebo po jej vykonani prostrednictvom preukazu kontroléra (aktualny vzor
preukazu kontroldra je uvedeny v prilohe €. 2 tejto Zmluvy);

k)  Vstup - jednorazovy pristup UZivatela k jednej zo sluzieb poskytovanych Partnerom (uvedenych v prilohe €. 1 tejto
Zmluvy), ktoré su predmetom tejto Zmluvy pocas prevadzkovych hodin Objektu a v sulade s rozvrhom aktivit. Jeden
vstup je spojeny s jednym nacitanim Navstevy UZivatela prostrednictvom Snimaca kddov, pripadne zaznamenanim
jedného zapisu do prilohy ¢. 3 (Nudzovy formular);

I)  Navsteva znamena Vstup;

m) Nuadzovy formular - formular poskytnuty spolocnostou Benefit Systems, ktory sliZi na zaznamenanie Navstevy v
pripade nemoznosti nacitania Vstupov Snimacom kddov. Nudzovy formuldr obsahuje priezvisko a prvu inicialu
krstného mena, datum Navstevy, Cislo Karty (v pripade virtudlnej karty sa zapisuje offline kdd), nazov sluzby a
podpis UZivatela. Vzor Niudzového formulara tvori prilohu €. 3 tejto Zmluvy;

n) Snimac ciarovych a QR koédov alebo len Snimac kédov - systém slUZiaci na zaznamendavanie Navstev nacitanim
Ciarového a/lebo QR kdédu. Snimace kddov si majetkom Benefit Systems, podrobné podmienky vyuZivania
Snimacov kdédov su popisané v Pravidlach pouzivania snimacov Ciarovych a QR kédov Benefit Systems, ktoré tvoria
prilohu ¢.4 tejto Zmluvy;

o) Partnerska zéna - online rozhranie slUZiace Partnerovi najméa pre nacitanie Vstupov do Objektu, pre generovanie
podkladov pre fakturaciu, pre zasielanie faktur a Nadzovych formularov.

p) Osoba — pokial nie je vyslovne uvedené inak, znamena fyzickd a/alebo pravnickd osobu.

Clanok 2
Predmet Zmluvy
Na zaklade tejto Zmluvy a za podmienok stanovenych touto Zmluvou sa Partner v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti
zavazuje poskytovat UZivatelom Kariet Sportové, relaxacné alebo volnodasové sluzby v Objekte.
Pre vylicenie pochybnosti Zmluvné strany vyhlasuju, Ze predmetom tejto Zmluvy nie st sluzby poskytované Partnerom,
ako su najma: Skolenia, vyjazdové podujatia, maratdny, virtualne vyucba, individualne lekcie s osobnym trénerom,
tematické stretnutia, kurzy, turnaje.

Clanok 3
Rozsah a podmienky spoluprace

Cast A

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Benefit Systems bude od Partnera kupovat sluzby v podobe Vstupov do Objektu

opravnujuce vyuZitie ponuky Partnera. Vstupy do Objektu Partnera umozZiuju vyuZitie tychto sluZieb:

- Karta MultiSport: vstup dospeli, vstup dieta s obmedzenim na vyuZzitie jednej sluzby pocas jednej Navstevy. Benefit

Systems bude platit za celok vyuZitych Vstupov do Objektu, pricom:

a)  Cennik Vstupov na jednotlivé sluzby je prilohou €. 1 tejto Zmluvy;

b)  Jeden Vstup do Objektu je spojeny s vyuZitim jednej zo sluzieb uvedenych v prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy a jednym
nacitanim Navstevy do systému prostrednictvom Snimaca kddov, pripadne zaznamenanim jedného zapisu do
prilohy €. 3 (NUdzovy formular); Benefit Systems bude hradit Vstupy zapisané na Nidzovom formulari len ak bol
zo strany Partnera dodrzany postup podla bodu 3.9, ¢lanku 3 tejto Zmluvy;

c) UzZivatel ma narok len na jeden Vstup do Objektu za kalendarny den. Benefit Systems nenesie naklady za druhy a
dalsi Vstup UzZivatela v rovnakom kalendarnom dni;

d)  Benefit Systems nenesie naklady za nevyuZzité rezervacie;

e)  Partner je opravneny odmietnut UZivatelovi rezervaciu v pripade, Ze bude mat naplnent kapacitu na sluzbu,
ktoru pozaduje UZivatel alebo v pripade, Ze UZivatel v predchadzajicom mesiaci nenavstivil zarezervované
aktivity a vopred rezervaciu neodvolal;

f) Za prekroéenie ¢asového limitu pobytu v Objekte je UZivatel povinny zaplatit v pokladni Partnera doplatok zo
svojich prostriedkov, v sulade s platnym cennikom Partnera - tyka sa iba aktivity: bazén, aquapark, sauna,
wellness. Doplatok sa nevztahuje na organizované skupinové lekcie Partnerom.

Overenie totoznosti UZivatela: Vstup UzZivatela bude prebiehat na zaklade predloZenia Karty, ktorej vzor je prilohou ¢.
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2 tejto Zmluvy a Preukazu totoZnosti. Karta je vystavena na meno a priezvisko a na jej zdklade moze sluzby Partnera
vyuzivat vyhradne jej opravneny drzitel. Partner je povinny pri kazdej Navsteve vyZiadat si od UZivatela Preukaz
totoznosti na Uéely overenia jeho totoZnosti (v pripade virtuadlnej karty plati povinnost Partnera vyZziadat si od Uzivatela

Preukaz totoZnosti pri kazdom vyzvani systémom Partnerskej zéony — predovsetkym prvé nacitanie Vstupu

prostrednictvom virtualnej karty, zmena fotografie/zariadenia UZivatela, a v kazdom ostatnom pripade sa totoznost

UZivatela overuje porovnanim, i na fotografii vo virtudlnej karte je vyobrazeny UZivatel, ktory ju predklada). Ak Partner

zisti nezhodu Udajov na Karte a Preukaze totoZnosti, alebo ak na fotografii vo virtualnej karte nie je vyobrazeny jej

Uzivatel), je Partner povinny zadrzat Kartu a/alebo informovat o tejto skuto¢nosti Benefit Systems najneskor v deri jej

zadrZania/zistenia nezhody a zéroven Vstup Uzivatela na Kartu nepovolit. Ak Uzivatel odmietne Partnerovi preukaz

totoznosti predloZit, ma Partner pravo a zaroveri povinnost takému Uzivatelovi poskytnutie sluzby odmietnut. Kazdy

UZivatel je so svojou povinnostou preukazat sa Preukazom totoZznosti uzrozumeny v podmienkach poskytovania sluzieb

v ramci Programu MultiSport. V pripade zaznamenania alebo nacitania Navstevy Dietata je pripustné overenie zhody

jeho mena a priezviska na Karte aj prostrednictvom preukazu neobsahujiceho jeho fotografiu, napr. karticka

poistenca. Partner je povinny naditat kazdi Navstevu UZivatela do systému prostrednictvom Snimaca kddov, alebo
zaznamenat do Nudzového formuldra. V pripade, Ze sa jednd o dieta bez povinnosti Skolskej dochadzky, zapisuje do

Nudzového formulara dieta dospely zastupca.

Partner je povinny naditat alebo zaznamenat Navstevu UZivatela pred vyuZitim sluzby v Objekte. Nie je pripustné

nacitanie alebo zaznamenanie Navstevy pocas alebo po vyufZiti sluzieb ponukanych Partnerom v ramci Zmluvy.

Partner sa zavazuje spristupnit sluzby UZivatefom v stlade s podmienkami Zmluvy a zabezpecit vysoku Urover obsluhy

UzZivatelov.

3.4.1 Partner tymto berie na vedomie a suhlasi, Ze v pripade, Ze pocas spoluprace Zmluvnych stran v zmysle tejto
Zmluvy Partner je/alebo sa stane sucasne aj Zakaznikom, ktorého Uzivatelia budd vyuZivat produkty a sluzby
zahrnuté v Programe MyMultisport, UZivatelia Zdkaznika (teda aj Partnera) nie su opravneni vyuZivat
prostrednictvom Karty MultiSport produkty a sluzby poskytované Partnerom v Objektoch. Na zaklade tejto
skutocnosti nebudu Karty UZivatelov Zakaznika (Partnera) vyuZitelné v Objektoch Partnera.

Partner sa zavazuje zabezpecit, aby UZivatelia s Kartou vyuZivali len tie sluzby, ktoré su uvedené v prilohe €. 1 tejto

Zmluvy. V pripade vyuZivania inych sluzieb dostupnych v Objekte, je UZivatel povinny uhradit poplatok v suilade s

pravidlami poplatkov platnymi u Partnera. Benefit Systems nenesie zodpovednost v pripade, kedy UZivatelia vyuzivaju

v Objekte iné sluzby ako tie, ktoré si uvedené v prilohe €. 1 tejto Zmluvy, a nenesie naklady s tym spojené.

Partner nie je opravneny vyberat dalSie poplatky za sluzby poskytované UZivatefom, ktoré su uvedené v prilohe ¢. 1

tejto Zmluvy, bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Benefit Systems. Benefit Systems nehradi naklady suvisiace so

zapozi¢anim akéhokolvek vybavenia dostupného v Objekte UZivatelom, najma potrebného na vyuZivanie sluzieb, ktoré
su predmetom tejto Zmluvy ani za akékolvek Skody sp6sobené Uzivatelom.

Pre vylucenie pochybnosti Zmluvné strany prehlasuju, ze v pripade Skodovej udalosti v aredli jedného z Objektov

Partnera, ktora sa bude priamo ¢i nepriamo vztahovat na UZivatela, je Partner zodpovedny za $kody vyplyvajlce z

takejto udalosti ako aj za zodpovedajlci postup v tejto suvislosti v zmysle prislusnej legislativy. Partner sa v tejto

suUvislosti zavazuje konat obozretne, a to najma avsak nie vyluéne zabezpedit, aby Sportové a relaxacné aktivity,
konzultdcie a starostlivost o osoby vyuzivajlce sluzby v Objektoch realizovali osoby, ktoré maju prislusné povolenia,
certifikaty a/alebo absolvovali zodpovedajtice skolenia.

Partner sa zavidzuje bezodkladne informovat Benefit Systems ak ndjde v Objekte alebo jeho okoli stratenu Kartu, a to

najneskor do 8 hodin od nacitania posledného Vstupu na tuto Kartu prostrednictvom Snimaca kédov alebo najneskor

do 12.00 hod. nasledujiceho dria od zaznamenania posledného Vstupu do Nudzového formulara na tato Kartu.

V pripade akychkolvek technickych problémov znemozniujucich funkénost Snimaca kdédov a/alebo Partnerskej zony, je

Partner povinny o tejto skutoénosti ihned informovat Benefit Systems v sulade s pravidlami podla prilohy €. 4 tejto

Zmluvy. Partner je opravneny zaznamendvat Navstevy prostrednictvom Nudzového formuldra, a Benefit Systems je

povinny uhradzat Vstupy zaznamenané na Nudzovom formulari az od okamihu nahlasenia technického problému

Partnerom spolocnosti Benefit Systems do okamihu jeho odstranenia. Benefit Systems nie je povinny uhradit tie Vstupy

na zaklade Nudzového formuldra, ktoré boli zapisané pred ohlasenim technického problému, alebo ak Nudzovy

formular nebude riadne vyplneny (napriklad bude chybat podpis Uzivatela). Okrem toho je Partner povinny pred
zaznamenanim Vstupu do Nudzového formulara vidy overit aj Platnost karty, nakolko v pripade vyuZitia sluzby po
datume Platnosti karty Benefit Systems Slovakia nie je povinny Partnerovi takyto Vstup uhradit. Najneskor do troch dni

po odstraneni technického problému je Partner povinny zaslat naskenovany Nudzovy formular Benefit Systems na e-

mail partner@multi-sport.sk. Benefit Systems opravnené Vstupy manualne zada do informac¢ného systému a budu tak

suastou fakturacie.

CastB
Zakazané osoby

3.10 Partner nesmie poskytovat sluzby prostrednictvom Karty MultiSport UzZivatelovi, ktorym je:

a) samotny Partner, ak je partnerom fyzicka osoba, vratane pripadu, ak je Partner Zivnostnik;

b) fyzicka osoba — akcionar, spolo¢nik, komanditista, komplementar alebo iny podielnik v spolo¢nosti Partnera;
Statutarny organ alebo jeho ¢len, vykonny riaditel, prokurista, ¢len dozorného orgédnu spolo¢nosti Partnera;
a/alebo
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d)

e)

f)

g)

fyzickd osoba — akcionar, spolo¢nik alebo iny podielnik, statutarny organ alebo jeho ¢len, vykonny riaditel,
prokurista, ¢len dozorného organu v spolo¢nosti, ktora je akcionarom, spolo¢nikom alebo akymkolvek inym
podielnikom v spolocnosti Partnera;

manzel/manzelka, pribuzny v priamom rade (vrétane, ale nie vyluéne, syn/dcéra, rodi¢), surodenec, alebo
akykolvek iny pribuzny bez obmedzenia v stuprioch (vratane, ale nie vylucne, teta, stryko, neter, synovec, svokor,
Svagrina), akakolvek ina blizka osoba ktora je vo vztahu niektorej z fyzickych oséb uvedenych v pism. a) az c) tohto
bodu; a/alebo

fyzickd osoba zaradena do zoznamu oséb vyuZivajucich Kartu MultiSport podla zmluvy o poskytovani sluzieb
uzatvorenej medzi Benefit Systems (ako poskytovatelom sluzby) a Partnerom (ako klientom), ak je takato zmluva
uzatvorend; a/alebo

fyzicka osoba, ktora pracuje pre Partnera v Objekte, okrem iného: na zaklade pracovnej zmluvy uzatvorenej s
Partnerom, na zaklade zmluvy o poskytovani sluzieb, dohody o pracach vykondavanych mimo pracovného pomeru
alebo akejkolvek inej dohody vratane bezodplatnej, napriklad fitness instruktor, tréner plavania, recepénd/y a
podobne; a/alebo

akakolvek ind osoba vyssie nedefinovana, ktord je vo vztahu k Partnerovi alebo osoba ktora je vo vztahu k osobe
so vztahom k Partnerovi; pricom vztahom sa rozumie akykolvek vztah, ¢i uz je priamy alebo nepriamy, najma, ale
nie vyluéne rodinny, partnersky, pribuzensky, pracovnopravny, vlastnicky, sluzobny, obchodny, funkény (vztah
zaloZeny napr. menovanim, zvolenim, poverenim), iny zmluvny a pod;

kaZzda z os6b definovanych v tomto bode dalej len ,,Zakazana osoba“.

Cast C
Porusenie Zmluvy

3.11 Pripady porusenia Zmluvy, kedy Partner nema narok na thradu odmeny:
Partner nema narok na Ghradu odmeny za Vstup a Benefit Systems nie je povinny uhradit Partnerovi odmenu za Vstup:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
8)

h)

zaznamenany na Nudzovy formuldr v stvislosti s Kartou, ktorej platnost vyprsala, t.j. po datume Platnosti karty;
a/alebo

zaznamenany na Nudzovy formular pred okamihom nahlasenia technického problému podla bodu 3.9 Zmluvy;
a/alebo

zaznamenany na Nudzovy formuldr bez vyplnenia vsetkych poZadovanych udajov (napr. chyba podpis UZivatela;
a/alebo

zaznamenany alebo naditany bez toho, aby Partner overil totoznost UzZivatela v stlade s bodom 3.2 Zmluvy,
a/alebo

zaznamenany prostrednictvom Nudzového formuldra na sluzbu, ktora nie je dohodnutd/uvedend v Zmluve;
a/alebo

zaznamenany alebo nacitany pocas alebo po vyuZiti sluzby/aktivity ponikanej Partnerom v rdmci Zmluvy; a/alebo
zaznamenany alebo nacitany mimo oficialne zverejnenych prevadzkovych hodin/otvéracieho ¢asu Objektu;
a/alebo

zaznamenany alebo nacitany v ¢ase, kedy prislusné sluzby nie su Partnerom poskytované podla zverejneného
harmonogramu/rozpisu/rozvrhu prislusného Objektu; a/alebo

ktory nie je UzZivatelom redlne v Objekte uskutocneny, vratane pripadu, ak je zaznamenany alebo nacitany bez
toho, aby bol UZivatel v ¢ase zaznamenania alebo nacitania Vstupu a/alebo po dobu trvania sluzby fyzicky
pritomny v Objekte; a/alebo

Uzivatela, ktory je Zakazanou osobou; a/alebo

zaznamenany alebo naditany na inu sluzbu, nez tu, ktoru UZivatel v skutocnosti vyuZil (napr. ak Partner
zaznamena alebo nacita Vstup na hodinu jogy, ale prislusny UZivatel sa skutocne zucastnil hodiny spinningu);
a/alebo

zaznamenany alebo naditany prostrednictvom kdpie Karty; a/alebo

zaznamenany alebo nacitany v rozpore s bodom 3.8 Zmluvy; a/alebo

v suvislosti s ktorym Partner akokolvek inak porusil pravidld zaznamenavania alebo nacitavania Vstupov podla
tejto Zmluvy.

3.12 Pokial cena Vstupy podla bodu 3.11 bola uz zo strany Benefit Systems uhraden3, tuto je Partner povinny Benefit Systems
vratit. Benefit Systems je opravneny svoju pohladavku na vratenie Vstupov zapocitat voci pohladévke Partnera na
zaplatenie odmeny podla ¢lanku 4 tejto Zmluvy, a to aj v pripade, ak niektora z pohladavok nie je este splatna.

3.13 Benefit Systems neuhradi Partnerovi Ziadnu cenu ani kompenzaciu za nevyuzité rezervacie uskutocnené Uzivatelmi.

3.14 Pripady menej zavainého porusenia Zmluvy, kedy Partner nema narok na Uhradu odmeny a zaroveri je povinny zaplatit
zmluvnu pokutu definovanu nizsie:

Bez toho, aby boli dotknuté predchdadzajuce ustanovenia, ak Partner:



3.15

3.16

3.17

3.18

a) umozni Uzivatelovi vyuzit sluzbu bez overenia jeho totoznosti, to znamend najma zaznamena alebo nacita Vstup
UZivatela bez overenia jeho totoznosti podla bodu 3.2 Zmluvy, alebo sa o takéto zaznamenanie alebo nacitanie
pokusi; a/alebo

b)  zaznamena alebo nadita Vstup UZivatela pocas alebo po vyufZiti sluzby/aktivity ponikanej Partnerom v ramci
Zmluvy, alebo sa o0 zaznamenanie alebo nacitanie takéhoto Vstupu pokusi; a/alebo

c) zaznamenad alebo nacita Vstup UZivatela v Case, kedy prislusné sluzby nie su Partnerom poskytované podla
zverejneného harmonogramu/rozpisu/rozvrhu prislusného Objektu, alebo sa o zaznamenanie alebo nacitanie
takéhoto Vstupu pokusi; a/alebo

je Partner povinny zaplatit Benefit Systems zmluvnu pokutu vo vyske 1 % z Hodnoty faktury, najmenej vsak 30 €
(tridsat euro), a to za kazdé samostatné porusenie uvedené v tomto bode 3.14. Hodnotou faktury sa na Ucely
vypoctu zmluvnych pokut podla tejto Zmluvy rozumie faktura vystavena spolo¢nosti Benefit Systems Partnerom
za kalendarny mesiac predchadzajici mesiacu, ktorého sa dané porusenie tyka (dalej len ,Rozhodny mesiac”). Ak
z nejakého dévodu nebola vystavena faktira za Rozhodny mesiac, Hodnotou faktury sa rozumie hodnota odmeny
za vsetky Vstupy, ktoré Partner nacital/zaznamenal za Rozhodny mesiac (ak Partner nezaznamenal /nenadital v
Rozhodnom mesiaci Ziadne Vstupy, Hodnotou faktiry bude hodnota odmeny za vSetky Vstupy
zaznamenané/nacitané v mesiaci, ktorého sa dané porusenie tyka). Ak sa porusenie tyka viacerych kalendarnych
mesiacov, Rozhodnym mesiacom je mesiac predchadzajuci mesiacu, v ktorom nastalo posledné z poruseni, ktoré
je predmetom rieSenia. Hodnotou faktury sa rozumie suma uvedena na fakture vratane DPH.

Pripady podstatného porusenia Zmluvy, kedy Partner nema narok na uhradu odmeny a zaroven je povinny zaplatit
zmluvnu pokutu definovanu nizsie:
Bez toho, aby boli dotknuté predchadzajuce ustanovenia, ak Partner:
a)  poskytne sluzbu, ktord nie je zahrnutd v Zmluve a/alebo;
b)  zaznamena alebo nacita Vstup mimo oficidlne zverejnenych prevadzkovych hodin/otvéracieho ¢asu Objektu,
alebo sa o takéto zaznamenanie alebo nacitanie pokusi; a/alebo
c) zaznamenad alebo nadita Vstup, ktory nie je UZivatefom redlne v Objekte uskutocneny, vratane pripadu, ak
zaznamena alebo nacita Vstup bez toho, aby UZivatel bol v éase zaznamenania alebo naditania Vstupu a/alebo
po dobu trvania sluzby fyzicky pritomny v Objekte; alebo sa o takéto zaznamenanie alebo nacitanie pokusi;
a/alebo
d) zaznamena alebo nacita Vstup UZivatela, ktory je Zakdzanou osobou alebo sa o takéto zaznamenanie alebo
nacitanie pokusi; a/alebo
e) zaznamenana alebo nacita Vstup na inu sluzbu, nez tu, ktord UZivatel v skutocnosti vyuZil (napr. ak Partner
zaznamena alebo nacita Vstup na hodinu jogy, ale prislusny UZivatel sa skutocne zucastnil hodiny spinningu),
alebo sa o takéto zaznamenanie alebo nacitanie pokusi; a/alebo
f) Ziada od UZivatela vo svoj prospech priamu platbu za Vstup opisanu v Cenovych podmienkach podla Zmluvy a
najma v Prilohe €. 1, za ktoru je Benefit Systems povinny uskutoto¢nit Uhradu, vratane pripadu, ak Partner Ziada
od Uzivatela akykolvek doplatok za zmluvne dohodnuté sluzby, s vynimkou aktivit, na ktoré je v Zmluve vyslovne
povolené doplatok poZzadovat; a/alebo
g)  porusi povinnost bezodkladne informovat Benefit Systems ak najde v Objekte alebo jeho okoli stratend Kartu
podla bodu 3.8 Zmluvy; a/alebo
h) zaznamena alebo nacita Vstup UZivatela prostrednictvom képie Karty;

je Partner povinny zaplatit Benefit Systems zmluvnd pokutu vo vyske 10 % z Hodnoty faktury, najmenej vsak
100 € (sto euro) za kazdé samostatné porusenie uvedené v tomto bode 3.15.

Benefit Systems je opravneny svoju pohladavku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla tejto Zmluvy zapoditat voci
pohladavke Partnera na zaplatenie odmeny podla ¢lanku 4 tejto Zmluvy, a to aj v pripade, ak niektora z pohladavok nie
je eSte splatna. Pravo Benefit Systems na zaplatenie zmluvnej pokuty nevylucuje jej pravo na ndhradu Skody v rozsahu
prevysujucom zmluvnu pokutu.

Pre vyliéenie pochybnosti sa uvddza, Ze Partner je povinny zaplatit minimalnu vy$ku zmluvnej pokuty (t.j. 30 € podla
bodu 3.14 resp. 100 € podla bodu 3.15) bez ohladu na skutoénost, ¢i Hodnota faktury alebo vypoc&itana zmluvna pokuta
je nizsia. Pre vylucenie pochybnosti sa tiez uvadza, Zze kazdé konkrétne porusenie iného alebo aj rovnakého druhu
predstavuje samostatné porusenie, na ktoré sa bude vztahovat jednotlivd zmluvna pokuta; napriklad nacitanie 2
Vstupov aZ po vyufziti sluzby aj v ten isty den predstavuje dve samostatné porusenia.

Bez toho, aby boli dotknuté predchddzajlice ustanovenia, o poruseni Zmluvy spisuju zmluvné strany protokol o
poruseni. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti, podpisanie takéhoto protokolu nie je podmienkou pre vyvodenie
zodpovednostnych nasledov zo strany Benefit Systems voci Partnerovi (vratane vyuctovania zmluvnej pokuty) a ani pre
odstupenie od Zmluvy zo strany Benefit Systems.



3.19

3.20

3.21

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

CastD
Pravo vykondvania kontrol Benefit Systems v priestoroch Partnera

Benefit Systems ma pravo vykonavat kontrolné navstevy na mieste v Objekte/Objektoch. Hlavnym uéelom tychto

navstev je monitorovanie dodrzZiavanie podmienok tejto Zmluvy, najm4, ale nie vylu¢ne poskytovanie vykazovanie

sluZieb, ktoré su predmetom tejto Zmluvy, pravidla pre pristup do Objektov a nacitavania a zaznamendvania Vstupov

UZivatelov, t.j. Drzitelov kariet MultiSport.

Partner je povinny poskytnut potrebnid sucinnost pri vykone prédv Benefit Systems podla predchadzajiceho

ustanovenia, a to najma:

a)  poskytovanie zoznamu (elektronického/papierového) Vstupov, ktoré si dostupné v Objekte;

b)  poskytovanie pristupu Benefit Systems k Snimacu kédov/Partnerskej zone;

c) poskytovanie pristupu k UzZivatefom, ktori v Case kontroly vyuzivaju sluzby v Objekte, spolo¢nosti Benefit Systems,
aby mohla spolo¢nost Benefit Systems urcit ich pocet, typ sluZieb, ktoré vyuZivaju, a vykonat porovnanie s Gdajmi
nahlasenymi v Partnerskej zone a/alebo v NUdzovych formularoch;

d) poskytovanie akejkolvek inej primerane potrebnej pomoci spolo¢nosti Benefit Systems.

Benefit Systems pri vykonavani kontrolnych navstev popisanych v predchadzajucich ustanoveniach vynalozi maximalne

usilie, aby osobam, ktoré v Case kontrolnej navstevy vyuzivaja sluzby v Objekte, nevznikli vacsie neprijemnosti, ako je

bezné. Konkrétne v pripade, Ze v Case naslednej navstevy prebieha naplanovana aktivita s pevnym trvanim/zadiatkom

a Casom, Benefit Systems pocka s vykonanim kontroly do konca aktivity, pripadne kontrolu vykona na zaciatku za

predpokladu, Ze to nenarusi bezné vykondvanie ¢innosti.

Clanok 4

Vytuctovanie a komunikacia Zmluvnych stran
Vyuctovanie s Benefit Systems nastane na zdklade mnoZstva vyuZitych Vstupov do Objektu v danom mesiaci, pri
zohladneni cien uvedenych v prilohe €. 1 tejto Zmluvy.
Partner vystavi na konci kazdého kalenddrneho mesiaca fakturu, ktord posle e-mailom na adresu: partner@multi-
sport.sk alebo prostrednictvom Partnerskej zony alebo postou/kuriérskou sluzbou. Partner sa zavazuje poskytnut
Benefit Systems pre platby podla tejto Zmluvy Cislo tuzemského bankového Uctu, ktory bol Partnerom nahldseny
prislusnému darfiovému uUradu pre platby z podnikatelskej ¢innosti.
Faktira musi splifiat vietky ndleZitosti pozadované platnymi pravnymi predpismi. V pripade, ze faktira nebude
obsahovat nélezitosti vyZzadované v zmysle platnych pravnych predpisov a/alebo faktura bude obsahovat odmenu za
Vstupy, na ktoré nema Partner podla tejto Zmluvy narok, je Benefit Systems opravneny vratit faktliru Partnerovi na
prepracovanie alebo doplnenie; pévodna lehota splatnosti zanika a nova lehota splatnosti zadina plyndt az driom
dorucenia opravenej faktury Benefit Systems, pricom Partnerovi nevznikaju z tohto titulu Ziadne naroky, najma narok
na Uhradu urokov z omeskania.
Benefit Systems sa zavazuje Partnerovi uhradit fakturu do Strnastich (14) dni odo diia dorucenia spravne vystavenej
faktury, a to na bankovy Ucet uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy. Faktura sa povazuje za uhradenu okamihom odpisania
fakturovanej sumy z uctu Benefit Systems.
Komunikacia medzi Zmluvnymi stranami sa bude uskutoérnovat na adresy Zmluvnych strén, a to osobne, doporu¢enym
listom, kuriérom, alebo elektronickou postou (e-mailom) prostrednictvom osOb poverenych na komunikaciu
uvedenych nizie (tzv. Kontaktna osoba). Zmenu udajov je prislusnd Zmluvna strana povinna oznamit druhej Zmluvnej
strane bez zbytocného odkladu. Pokial nie je uvedené inak, ucinky ozndmenia zmeny nastani momentom dorucenia
takéhoto oznamenia druhej Zmluvnej strane. Zmluvné strany st povinné informovat druht Zmluvnu stranu o vietkych
skutocnostiach, ktoré st alebo mézu byt déleZité pre riadne plnenie Zmluvy.

Osoba poverena na komunikaciu - Partner:

Meno a priezvisko: Ing. Andrea Klasova

Tel .: +421 901 713 824

E-mail: andrea.klasova@zoobojnice.sk

KoreSpondencéna adresa: Zamok a okolie 6, 972 01 Bojnice

Osoba poverena na komunikaciu - Benefit Systems:

Meno a priezvisko: Patrik Sokol

Tel .: +421 948 175 140

E-mail: p.sokol@multi-sport.sk

Kore$pondenéna adresa: Benefit Systems Slovakia s.r.o., Prievozskd 14, 821 09 Bratislava — mestska ¢ast RuZinov

Informacia o spractvani osobnych Gdajov kontaktnych osdb, Statutdrnych a inych zastupcov Klienta Poskytovatelom ako
prevadzkovatelom je dostupna tu: https://multi-sport.sk/ochrana-informacii/, najma ¢ast Vseobecné informacie a ¢ast
Konkrétne informacie pre klientov, partnerov, dodavatelov a ostatnych obchodnych partnerov.



https://multi-sport.sk/ochrana-informacii/

Clanok 5
Doba platnosti a sposoby ukoncenia Zmluvy

5.1 Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itd a to do 31.12.2026 a nadobuda platnost diom podpisu zmluvnych stran a uéinnost
driom nasledujicim po jej zverejneni v zmysle ust. § 47a Obcianskeho zakonnika v platnom zneni v Centralnom registri zmlav
Uradu vlady Slovenskej republiky.

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

6.1

6.2

6.3

6.4

Zmluva zanika:

a)  pisomnou dohodou Zmluvnych stran;

b)  odstupenim z dévodu podstatného porusenia Zmluvy;

c) na zaklade vypovede, uplynutim vypovednej lehoty, ktord je 1 mesiac a zaéne plynut prvym driom mesiaca

nasledujuceho po doruceni vypovede druhej Zmluvnej strane.

Za podstatné porusenie tejto Zmluvy sa povazuje:

a) ktorykolvek z pripadov podstatného porusenia Zmluvy podla bodu 3.15 tejto Zmluvy;

b) opakované porusenie (t.j. aspon 2x) ktorejkolvek z povinnosti Partnera podla tejto Zmluvy (okrem pripadov podla
bodu 3.15, kde plati pism. a) vyssie);

c) uplynutie 30 kalendarnych dni po lehote splatnosti faktury, nie vsak skor, ako Zmluvna strana pisomne vyzve druhu
Zmluvnu stranu na jej uhradu a zaroven jej poskytne dodato¢nu lehotu na Ghradu, nie menej ako 5 pracovnych dni
odo dna dorucenia vyzvy;

d) vedenie sidneho alebo exeku¢ného konania jednou zo Zmluvnych stran proti druhej Zmluvnej strane, alebo zacatia
konkurzného alebo restrukturalizacného konania na ktorukolvek zo Zmluvnych stran.

Vypoved alebo odstipenie od Zmluvy sa povaZzuje sa za doruéent/é i) driom jej/jeho odoslania na e-mailovi adresu

Partnera, ii) dfiom jej/jeho prevzatia alebo driom odmietnutia jej/jeho prevzatia ak je doru¢ovana/é osobne, kuriérom

alebo postovym podnikom iii) uplynutim GloZznej lehoty uréenej drZitefom postovej licencie alebo iv) diiom jej/jeho

vratenia odosielatelovi z inych ako predchadzajucich dévodov (napr. Adresat neznamy).

V pripade ukoncenia Zmluvy vypovedou zo strany Partnera alebo odstipenim z dévodov podla pism. a) alebo b) bodu

5.3 tohto ¢lanku, opatovné uzavretie vzajomnej spoluprace s Benefit Systems je mozné najskor po uplynuti 3 rokov od

ukoncenia spoluprace. Ukoncenie Zmluvy nema vplyv na naroky Zmluvnych stran, ktoré vznikli pred ukonéenim Zmluvy,

vratane naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty.

Benefit Systems mozZe namiesto uplatenia prava odstupit od Zmluvy upovedomit Partnera a pozadovat dodrZiavanie

Zmluvy, vratane udelenia dalSich pokynov s tym suvisiacich. Pripadné neuplatnenie prava Benefit Systems odstupit od

Zmluvy neznameng, ze dané porusenie Partnera nemdze byt dévodom pre odstipenie od Zmluvy do budicna, i to, ze

dané porugenie Zmluvy Partnerom nenapliia znaky podstatného porusenia Zmluvy.

Partner je povinny pocas celej doby u¢innosti Zmluvy akceptovat, t.j. umoziiovat UZivatefom Vstup prostrednictvom

Karty MultiSport do svojho Objektu/Objektov. Pre pripad ¢o i len jednorazového porusenia tejto povinnosti je Partner

povinny zaplatit Benefit Systems zmluvna pokutu vo vyske 1000 € (slovom: tisic eur), pricom nahrada skody tym nie je

dotknuta. To neplati, ak Uzivatel poruiuje alebo nespliiia prevadzkovy poriadok a dalsie podmienky Objektu.

€lanok 6
Ochrana osobnych udajov

Benefit Systems a Partner sa zavazuju plnit pravne poziadavky a povinnosti v stlade s nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych tdajov a o
volnom pohybe tychto Udajov a o zruseni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len
"Nariadenie") a zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych dajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon*)
a ostatnymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.

Benefit Systems ako prevddzkovatel poveruje Partnera ako sprostredkovatela spracivanim osobnych udajov
UZivatelov nasledovne:

Rozsah osobnych Udajov a kategéria dotknutych osob:

a) meno a priezvisko (automatizovana forma po obmedzend dobu) a prva inicidla mena a priezviska
(neautomatizovana forma) dotknutych oséb - UZivatelov; podpis v pripade nefunkénosti Snimaca kédov,

b) Ccislo Karty,

c) Udaje o pouzivani Karty (totoZnost Partnera, miesto a ¢as poufZitia Karty, zvolené sluzby),

d) ostatné udaje na Karte a Karta v pripade jej zadrZania podla podmienok Zmluvy.

Povaha a Ucel spractivania osobnych tGdajov: ucel je definovany Benefit Systems ako program MultiSport - umoznenie
realizdcie Programu MultiSport, t.j. vyuZivanie dohodnutych nepenaznych Sportovych benefitov, vydanie Karty
MultiSport a sprdvy jej Zivotného cyklu, vyuZivanie Karty MultiSport vratane vyuZivania sluZieb spristupriovanych
vyhradne drzitelovi karty MultiSport. Partner je opravneny vykondvat spracovatelské operacie za Ucelom vyuctovania
Navstev a sluzieb poskytovanych Partnerom, ktoré su predmetom Zmluvy o spolupraci, a dalej overovania, ¢i je Karta
vyuZivana iba opravnenymi UZivatelmi a nedochadza k jej zneuzivaniu zo strany tretich os6b (predovsetkym s ohladom
na neprenosnost Karty) a to formou dohodnutou v Zmluve o spolupraci (najmé nacitanie Vstupov prostrednictvom
snimaca kodov, zapis Vstupov formou Niddzového formulara). Iné spracovatelské operacie ako tie, ktoré su v tejto
Zmluve vyslovne uvedené alebo z jej obsahu vyplyvajd, nie je Partner opravneny vykonavat. Na spracUvanie sa
nevyzaduje suhlas, pravnym zdkladom je opravneny zaujem.



6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Doba spracutvania: doba trvania tejto Zmluvy. Partner sa zavdzuje osobné Udaje vymazat, zlikvidovat alebo vratit po
skonceni tejto doby alebo kedykolvek pred ukoncenim Zmluvy, ak da na to Benefit Systems pisomny pokyn. Tato
povinnost sa vztahuje aj na vsetky existujice kdpie, s vynimkou, ak prislusné pravne predpisy nepozaduju uchovavanie
tychto osobnych tdajov.

Partner sa zavazuje:

a) spracuvat osobné Udaje v sulade s touto Zmluvou a dalej na zaklade dalSich pisomnych pokynov, ktoré mu je
Benefit Systems v tejto stvislosti opravnend udelovat (a to aj vtedy, ak ide o prenos osobnych tdajov do tretej
krajiny alebo medzinarodnej organizacii okrem prenosu na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand); pisomna forma je zachovana aj formou e-mailovej spravy;

b) zachovévat mlcanlivost o informdciach a osobnych Udajoch, ktoré spractva podla tejto Zmluvy a zabezpedit, aby
osoby opravnené spractvat osobné Udaje (najma zamestnanci) boli vo vztahu k spracdvanym udajom viazané
povinnostou mléanlivosti a spractvali osobné Udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov;

c) nezapojit do spraclivania ziadneho dalSieho sprostredkovatela bez predchadzajiceho pisomného pokynu i
povolenia Benefit Systems (tz. dalsie pravnické osoby &i fyzické osoby — podnikatelov, vrat. SZ€O). V pripade
schvalenia zapojenia dalSieho sprostredkovatelfa mu Partner uloZi prostrednictvom zmluvy rovnaké podmienky
spracuvania a povinnosti ochrany Udajov, ako sa stanovuju v tejto Zmluve, a to predovsetkym poskytnutie
dostatocnych zaruk k prijatiu a dodrZiavaniu primeranych technickych a organizac¢nych opatreni a dodrziavania
povinnosti takym spdsobom, aby spractvanie spifialo poZiadavky Nariadenia a Zakona;

d) prijat, so zretefom na povahu, rozsah, kontext a icel spractivania osobnych tdajov a na rizika pre prava fyzickych
0s6b primerané technické a organizacné opatrenia na zaistenie Urovne bezpecnosti primeranej tomuto riziku,
pricom uvedené opatrenia mdzu zahffiat najma i) pseudonymizéciu a Sifrovanie osobnych Gdajov, ii) zabezpedenie
trvalej dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spractvania osobnych udajov, iii) proces obnovy
dostupnosti osobnych Gdajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu alebo technického incidentu, iv) proces
pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia Uc¢innosti technickych a organizacnych opatreni na zaistenie
bezpecnosti spracivania osobnych Gdajov; nasledne ich vykonat a zabezpedit ich dodrZiavanie pocas celej doby
platnosti Zmluvy;

e) s prihliadnutim na povahu spractvania v ¢o najvd¢Sej miere poskytovat Benefit Systems suéinnost pri plneni
povinnosti prijimat opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby, suéinnost potrebnu na zabezpedenie suladu s
povinnostami podla ¢l. 32 az 36 Nariadenia (t.z. najma v suvislosti s prijatim technickych a organizacnych opatreni
Benefit Systems, v stvislosti s oznamenim porusenia ochrany osobnych tGdajov Uradu na ochranu osobnych
Udajov SR a/alebo dotknutej osoby, v suvislosti s posudenim vplyvu na ochranu osobnych tdajov);

f)  poskytnat informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti a sic¢innost v rdmci auditu ochrany osobnych
udajov a kontroly zo strany Benefit Systems alebo auditora, ktory nim bol povereny;

Partner bezodkladne informuje Benefit Systems, ak podla jeho nazoru pokynom ¢iinak porusuje Nariadenie alebo Zakon
alebo iné pravne predpisy alebo medzinarodnu zmluvu, ktorou je Slovenska republika viazana;

Ak v suvislosti s ukonéenim Zmluvy (najmd, avsak nielen, v dosledku prerusenia spractvania) hrozi Benefit Systems
Skoda, Partner je povinny upozornit Benefit Systems na potrebu vykonania opatreni, ktoré si nevyhnutné na odvratenie
hroziacej skody.

Partner bude v elektronickej alebo listinnej podobe evidovat zaznamy o kategériach spracovatelskych ¢innosti, ktoré
vykonal v mene Benefit Systems, a ktoré budu obsahovat nalezitosti podla ¢l. 30 Nariadenia.

6.10 Osobné udaje budu dalej zabezpecené najma, nie viak vylu¢ne, nasledujicim sposobom:

7.1

7.2

a)  vSetky spracuvané data, obsahujlice osobné Udaje, budu spractvané, pristupné a budu s nimi disponovat iba
urceni a povereni zamestnanci Partnera;

b)  Partner zabezpeci priestor, kde sa nachddzaju nosice dat a listiny obsahujice osobné (daje, tak, aby uloZzené
osobné udaje nemohli byt zneuZité nepovolanou osobou;

c) Partner bude viest evidenciu a dokumentdciu o vsetkych pripadoch porusenia ochrany spractvanych dat a
bezodkladne, najneskor do 24 hodin od incidentu, vyrozumie Benefit Systems;

d) Partner necha zriadit individualne uZivatelské opravnenia;

e)  Partner zaisti evidenciu pristupovych opravneni prostrednictvom tzv. logov (zaznamov umozriujucich overenie,
kto, kedy spracuval osobné udaje);

f) Partner zaisti priebezné skolenia poverenych oséb (podla pism. b) bodu 6.6);

g) Partner zabezpeci zavedenie opatreni veducich k zabrdneniu neopravneného citania, vytvarania, kopirovania,

prenosu, Uprave alebo vymazaniu zaznamov obsahujucich osobné udaje.

Clanok 7
Propagacia a marketing
Zmluvné strany si vzajomne poskytuju suhlas s vyuZitim ich ochrannych znamok alebo inych grafickych oznaceni
identifikujucich ich spolo¢nosti za ucelom ich umiestnenia na svojej WWW stranky. Sthlas sa poskytuje na dobu trvania
tejto Zmluvy. Ktordkolvek Zmluvna strana ma pravo odvolat suhlas uvedeny v tomto ustanoveni v pripade, ked druha
Zmluvna strana porusi alebo ohrozi dobré meno alebo povest znacky, produktu alebo sluZieb fiou ozna¢enych alebo
subjektu, ktory vlastni prava k znacke.
Partner sa zavidzuje prezentovat spoluprédcu s Benefit Systems na svojich webovych strankach a vo svojom Objekte. K
tomuto Ucelu bezplatne poskytuje Benefit Systems sadu samolepiek s priemerom 9X10,5cm ilustrujuce akceptaciu



7.3

8.1

8.2

8.3
8.4

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

Karty (vid. priloha €. 2 tejto Zmluvy). Benefit Systems sa tiez zavazuje prezentovat spolupracu s Partnerom a informovat
o rozsahu sluZieb zaradenych do Programu MultiSport na webovych strankach www.multi-sport.sk. K tomuto ucelu
Partner poskytuje Benefit Systems tiez suhlas so zverejnenim kontaktnych Gdajov Partnera uvedenych v prilohe €.1
bod 1 tejto Zmluvy a fotografie Objektu Partnera na WWW stranke Benefit Systems.

Ponuka Benefit Systems sa nezluCuje s inymi aktudlnymi promo akciami platnymi v areali Objektu. Zakdzané su
marketingové a propagacné akcie urcené pre UzZivatelov, ktorych cielom by bolo ponukanie dalSich sluzieb alebo
produktov v spojitosti s po¢tom Navstev Uzivatelov v Objekte, vykonavané Partnerom alebo tretou osobou.

Clanok 8
Povinnost mi¢anlivosti

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mlcanlivost o vsetkych skutocnostiach, ktoré maju charakter dévernych
informacii a / alebo obchodného tajomstva, o ktorych sa dozvedia pri plneni tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze platobné podmienky a vyska cien Vstupov pre Objekt ktord bola zmluvnymi stranami
dohodnuta touto Zmluvou, podlieha povinnosti mi¢anlivosti.
Povinnost mléanlivosti Zmluvnych stran trva aj po ukonéeni tejto Zmluvy.
Za porusenie povinnosti ml¢anlivosti bola Zmluvnymi stranami dohodnuta zmluvna pokuta vo vyske EUR 3.000.

Clanok 9

Zaverecné ustanovenia
Pokial Zmluva v osobitnych pripadoch neustanovuje inak (napriklad kedy postacuje oznamenie a pod.), Zmluvu je
mozné menit alebo dopifiat pisomnou dohodou Zmluvnych stran, a to formou pisomnych dodatkov podpisanych
vSetkymi Zmluvnymi stranami v listinnej podobe alebo elektronickou formou prostrednictvom platformy umoziujucej
elektronické podpisovanie dokumentov ako napr. Signi, ¢i tomu obdobné alebo nahradzujice spdsoby. PoZiadavku
Partnera na zmenu Zmluvy je nutné dorucit/ozndmit Benefit Systems aspori 30 dni vopred, pricom pokial nebude v
individudlnych a opodstatnenych pripadoch pisomne dohodnuté inak, takdto zmena méze nadobudnidt Géinnost
najskor k 1. driu kalendarneho mesiaca.
Forma dodatku k tejto Zmluve sa nevyzaduje pre zmeny:
a) identifikacnych, platobnych, kontaktnych udajov Zmluvnych stran, WWW stranka Zmluvnych stran, propagacné a
marketingové materialy, ochranné znamky a iné grafické oznacenia podla ¢lanku 7 tejto Zmluvy,
b) Prilohy ¢. 2, Prilohy €. 3 a Prilohy ¢. 4,
c) pokynov podla bodu 6.6 pism. a) ¢lanku 6 Zmluvy, ktoré je Benefit Systems opravneny udelovat Partnerovi v stvislosti
so spractvanim osobnych udajov;
pricom pre platnost a u¢innost tychto zmien je postacujice ozndmenie druhej Zmluvnej strane na jej koreSpondenént
alebo e-mailovu adresu. Pravo na vykonanie zmien podla pism. b) a c) tohto bodu 9.2 ma vylu¢ne Benefit Systems.
V pripade, Ze na strane Partnera dojde k zmene ponuky sluZieb, ktoré si predmetom tejto Zmluvy (rozsirenie ponuky
sluzieb, kde je cena nizsia alebo rovnaka ako u sluzieb, ktoré uz boli predmetom tejto Zmluvy alebo déjde k zizeniu
ponuky sluzieb alebo k zmene nazvu sluzby), je Partner povinny o tejto skuto€nosti Benefit Systems informovat
bezodkladne prostrednictvom elektronickej posty alebo pisomnou formou na jej koreSpondencnl adresu. Benefit
Systems Partnera prostrednictvom elektronickej posty alebo pisomnou formou upovedomi, s ktorymi zmenami ponuky
sluzieb suhlasi. Tato zmena nevyZaduje podpisanie dodatku k tejto Zmluve.
Ziadna zo Zmluvnych stran nema pravo postupit akékolvek prava alebo povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy na tretie
osoby bez pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial' medzi nimi bola pred uzavretim tejto Zmluvy uzavreta zmluva, predmet ktorej bol
obdobny tejto Zmluve (dalej len ,Pévodnd zmluva”), tdto Zmluva v plnom rozsahu nahradza Pévodnd zmluvu.
Nadobudnutim Géinnosti tejto Zmluvy zanika platnost a Uéinnost Pévodnej zmluvy vratane vietkych jej dodatkov.
Naroky Zmluvnych stran vyplyvajlce z Povodnej zmluvy, ktoré vznikli pocas jej platnosti a G¢innosti (vratane narokov
z porusenia Povodnej zmluvy), a z ktorych znenia alebo povahy vyplyva, Ze maju ostat zavazné aj po zaniku platnosti a
Uc¢innosti Pévodnej zmluvy, nezanikaju, a Zmluvné stany si ich mézu uplatnit aj po zéniku jej platnosti.
Ak Partner nepouziva Snimac kddov, ustanovenia Zmluvy v rozsahu nacitavania Vstupov (Navstev) prostrednictvom
neho sa uplatnia az odo dnia jeho pouZzivania.
Zanik platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy sa netyka platnosti a G¢innosti tych jej ustanoveni, z ktorych znenia alebo
povahy vyplyva, Ze maju ostat zavazné aj po zaniku platnosti a uéinnosti Zmluvy.
Ak by niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy bolo neskdr povaZzované za neplatné, nema tato skuto¢nost vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ak Zmluva pri vypusteni tohto ustanovenia obstoji. Zmluvné strany sa v takomto
pripade zavazuju bez zbyto¢ného odkladu neplatné ustanovenie nahradit ustanovenim platnym, s obsahom podobnym
a vyhovujucim Géelu Zmluvy.
Tato Zmluva sa riadi prdvnym poriadkom Slovenskej republiky. VSetky spory, ktoré mozu vzniknut pri realizacii tejto
Zmluvy alebo v suvislosti s fiou, budd Zmluvné strany riesit u vecne a miestne prislusnych sidov Slovenskej Republiky.
T4to Zmluva bola vyhotovend v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazda zo Zmluvnych stran obdrzi
jeden (1) rovnopis.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa s textom Zmluvy obozndmili, obsahu porozumeli, a Ze tato Zmluva vyjadruje ich vaznu
a slobodnu volu, suhlasia s nou a na dokaz toho pripajaju svoje vlastnoru¢né podpisy.
Prilohy k Zmluve tvoria jej neoddelitelny sucast.



Zoznam priloh:
Priloha €. 1 —Cennik
Priloha ¢. 2 — Vzor karty, samolepky a preukazu kontroldra

Priloha ¢. 3 - Nudzovy formular
Priloha €. 4 - Pravidla pouzivania snimacov kddov Benefit Systems

V Bratislave, dfia .....ccoceeeeeeveennnnns V Bojniciach, dfa ......cccccveeeeennnne

Benefit Systems Slovakia Partner
PhDr. PaedDr. Emil Divéky, riaditel Nzoo Bojnice

Juraj Kosac, konatel

Benefit Systems Slovakia
Marcel Held, konatel
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Priloha ¢. 1 k Zmluve o spolupraci — Cennik

1. Tyka sa objektu:
Objekt: Narodna zoologicka zahrada Bojnice
Adresa: Zamok a okolie 6, 972 01 Bojnice
Telefénne Cislo: +421 901 713 824
E-mail: andrea.klasova@zoobojnice.sk
Webové stranky: www.zoobojnice.sk
Facebook/Instagram/Tiktok/Youtube: @zoobojnice

2. Cennik
. s < . . Cena podla cennika .
Nazov Sluzby Cas trvania (min) P Cena Benefit Systems
artnera
Vstup dospeli - 10€ 10€
Vstup dieta - 5€ 5€

3. Partner vyhlasuje:
—Som-platcom-DPH
- Nie som platcom DPH (ak je cena uvedend bez DPH a Partner sa pocas trvania spoluprace stane platcom DPH,
Partner pripocita k prislusnej faktire DPH automaticky bez potreby uzavretia dodatku a zéroven o tom informuje
Benefit Systems).

Nehodiace sa skrtnite

V Bratislave, dfa .......ccccecveeuvennnen. V Bojniciach, dfa ......cccceeevvererneen.
Benefit Systems Slovakia Partner
Juraj Kosac, konatel PhDr. PaedDr. Emil Divéky, riaditel Nzoo Bojnice

Benefit Systems Slovakia
Marcel Held, konatel
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Priloha €. 2 k Zmluve o spolupraci — Vzor karty, samolepky a vzor preukazu kontroléra

A) Vzor karty MultiSport

Virtualna karta

Vzor karty MultiSport pre Deti

Opultisport % o OMuttisport

wrvemulti-sport.sk

B) Samolepka pre partnerov

AKCEPTUJEME VASU AKCEPTUJEME DETSKU
KARTU MULTISPORT KARTU MULTISPORT

KARTA MULTISPORT JE PLATNA PO PREDLOZEN( TA MULTISPORT JE PLATNA PO
PLATNEHO DOKLADU TOTOZNOSTI DIETATA (NAPR KARTICKA PO

C) Preukaz kontroldra

OMuitisport
KONTROLOR

7N\

OMuttisport
‘K‘ONTRCLORI ?‘oopovwm‘« OSOBA

wwwamulti-sportsk E mpriczviskosmulti-sportsk \-/
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NAVSTEVY UZIVATELOV Benefit Systems Slovakia
- Nudzovy (Pohotovostny) formular

Nazov Partnera:
iI€o:
Nazov a adresa $portoviska (Zariadenia/Objektu):

KARTA MULTISPORT — umoznuje vyuZzitie nasledujucich sluZieb:

S kartou MultiSport je nutné predlozit Preukaz totoZnosti

INICIALA ..
MENA CISLO KARTY NAZOV SLUZBY | PODPIS DRZITELA

APRIEZVISKA | /Y Pripade virtudlnej karty OFFLINE (napr: fitness) KARTY
kéd/
(napr.J. N.)

DATUM ¢as

C. NAVSTEVY NAVSTEVY
(napr. (napr.11:55)

01.10.2020)

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Informacia pre Partnera: Faktury zasielajte na e-mail: partner@multi-sport.sk.

Pohotovostné formulare zasielajte kompletné a Citatelne vyplnené ako prilohu k fakture.

V pripade nefunkénosti ¢itacky (Snimaca Ciarovych kédov) upovedomte kontaktni osobu neodkladne telefonicky alebo e-mailom. Informdacia pre UZivatela:
prevadzkovatefom osobnych tdajov je Benefit Systems Slovakia, s.r.o, Prievozska 14, 821 09 Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov, ICO: 48 059 528, infolinka: info@multi-
sport.sk; +421 949 516 152. Viac informacii vratane prav dotknutej osoby najdete na www.multi-sport.sk v ¢asti Ochrana osobnych udajov.
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Priloha €. 4 k Zmluve o spolupraci - Pravidla pouzivania snimacov ciarovych a QR kédov Benefit Systems

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Partner vyjadruje suhlas s vyu¢tovanim sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Benefit Systems pomocou Snimaca kddov
zaznamenavajucich Navstevy Uzivatelov Kariet do informacného systému.

Partner obdrzi od Benefit Systems bezplatne zariadenie a prislusenstvo:

a) Snimac kodov,

b) stojan na Snimac¢ kddov,

c) USB kabel

d) pristupové udaje do informacného systému Benefit Systems.
zaskrtnut prevzaté.

V pripade, Ze Partner vyuziva k zaznamenavaniu Navstev UZivatelov vlastné Citacie zariadenie, nevztahuju sa k nemu
body 4, a body 7 aZ 17 tejto prilohy ¢. 4 k Zmluve o spolupraci .

Zariadenie a prislusenstvo je uréené vyhradne pre zaznamenanie Navstev Uzivatelov vydanych spolo¢nostou Benefit
Systems v stlade s podmienkami Zmluvy.

Od 1. dia nasledujuceho mesiaca po instalacii Snimaca kédov bude zakladnym podkladom k vyuctovaniu, medzi
Partnerom a Benefit Systems, pocet Navstev zaznamenanych v informacnom systéme.

Partner je povinny okamzite oznamit Benefit Systems akukolvek technickd poruchu v stlade s bodom 3.9 ¢lanku 3 tejto
Zmluvy.

K obsluhe zariadenia a prislusenstva st opravnené iba osoby poverené Partnerom. Zariadenie nesmie byt spristupnené
tretim osobam, aby ho samostatne vyuZivali.

Zariadenie a prislusenstvo je potrebné pouzivat v silade s uréenim a s riadnou starostlivostou o poskytnuté zariadenie
a prislusenstvo.

Pre spravnu prevadzku zariadenia a prislusenstva je nutny pristup k pocitacu, ktory je pripojeny k internetu a ma USB
vstup.

Benefit Systems ma pravo kedykolvek vykonat aktualizaciu / modernizaciu / odinstalovanie zariadenia a prislusenstva po
dohodnuti vhodného terminu s Partnerom.

Zariadenie a prisluSenstvo zostdvaju majetkom Benefit Systems a po ukonceni platnosti Zmluvy budu vratené v
neporusenom stave, avsak s vyhradou, Ze Partner nenesie zodpovednost za opotrebovanie zariadenia, ktoré je
ndsledkom ich riadneho uZivania.

Je prisne zakdzané vykonavat akékolvek pokusy o zasah do softvéru zariadenia a jeho prislusenstva.

Poverené osoby Partnera absolvuju podrobné skolenie pri inStalacii zariadenia a prisluSenstva a dostanu navod na ich
obsluhu.

Benefit Systems ddva Partnerovi k dispozicii telefonne &islo infolinky +421 948 175 140, na ktorom mozno ziskat
informacie tykajuce sa prevadzkovania a principov fungovania zariadenia a prislusenstva.

Akékolvek technické problémy je potrebné vykonavat na ¢isle +421 948 175 140 . Ostranenie technickych problémov
bude poskytované bezplatne, na naklady Benefit Systems.

Obsah pravidiel moze byt predmetom zmien. V tomto pripade obdrZi Partner ich aktualne znenie v elektronickej /
listinnej podobe.

V pripade ukonéenia spoluprace s Benefit Systems je Partner povinny vratit zariadenie a prislusenstvo podla bodu 2 tejto
prilohy do 30 dni do sidla Benefit Systems.
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