CEZ MIRRI SR: 1697/2024

Zmluva
na zabezpecenie sluZieb prevadzky a aplikacnej podpory a na rozvoj a
upravu informacného systému

uzatvorena podla § 269 ods. 2 v spojeni s § 536 a nasl. zdkona ¢.513/1991 Z. z. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov, podla § 83 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov
azdkona ¢. 185/2015Z. z. Autorsky zakon vzneni neskorsich predpisov (dalej
len ,,Zmluva“)

medzi:

Objednavatel 1/: Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby

Sidlo: Kollarova 8, 917 02 Trnava

Adresa na dorucovanie: Pribinova 25, P. O. Box 5, 810 08 Bratislava, Slovenska
republika

ICO: 42156424

DIC: 2022736287

IC DPH: SK2022736287

Statutarny zastupca: Ing. Lubomir Mindek, generalny riaditel

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo u¢tu: SKO6 8180 0000 0070 0062 9556

(dalej ako ,Objednavatel 1/)

Objednavatel 2/: Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja
a informatizacie Slovenskej republiky

Sidlo: Pribinova 25, 811 09 Bratislava, Slovenska republika

Adresa na dorucovanie: Pribinova 25, 811 09 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 50 349 287

DIC: 2120287004

Statutarny orgdn: MUDr. Richard Rasi, PhD., MPH, minister investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky

Konajuci: Ing. Ivan Ivancin, Statny tajomnik Il, konajuci na zaklade
plnomocenstva ¢. 140685/2023 zo dna 29.11.2023

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo Gctu: SK52 8180 0000 0070 0055 7142

SK30 8180 0000 0070 0055 7150
(dalej ako ,Objednavatel 2/)
(Objednavatel 1/ s Objednavatelom 2/ spolo¢ne aj len ako ,, Objednavatel™)

Dodavatel’ DXC Technology Slovakia s. r. o.
Sidlo: Galvaniho 7, 820 02 Bratislava 22
Adresa na dorucovanie: Galvaniho 7, 820 02 Bratislava 22
ICO: 35 785 306

DIC: 2020213393

IC DPH: SK2020213393

V zastupeni: Ing. Martin Peluha, konatel



Zapisany: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel:
Sro, vlozka ¢.: 21438/B

Bankové spojenie:

IBAN:
(dalej ako ,Dodavatel™)

(Objednavatel 1/ s Objednavatelom 2/ a Dodavatelom spoloc¢ne ako ,Zmluvné strany”)
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Prva éast
Vseobecné ustanovenia

VODNE USTANOVENIA

Objednavatel 1/ je prispevkovd organizacia Ministerstva investicii, regionalneho
rozvoja a informatizdacie Slovenskej republiky, zriadena Zriadovacou listinou zo diia
01.01.2019 vzneni jej dodatkov. Vzmysle Cl. Il. ods. 2) pism. n) apism. w)
Zriadovacej listiny, ako aj v zmysle Cl. lll. pism. o) a pism. ae) Statttu, Objednavatel
1/ zabezpecuje plnenie uloh uréenych ministrom investicii, regiondlneho rozvoja
ainformatizdcie  Slovenskej republiky, ato predovSetkym v suvislosti
simplementdciou a prevadzkou projektov ainformaénych systémov v sprave
Objedndvatela 2/. Na zéklade Zriadovacej listiny a Statutu je teda Objedndvatel 1/
opravneny prevadzkovat Informaény systém Centralnej Spravy Referenénych Udajov
(dalej aj ako ,,I1S CSRU“), v rozsahu opravneni spravcu, ktorym je Objednavatel 2/.

Dodavatel je obchodna spolo¢nost s predmetom cinnosti zapisané v obchodnom
registri, Doddavatel je odborne atechnicky plne spdsobily zabezpedovat pre
Objednavatela 1/ Sluzby prevadzky a aplikatnej podpory ISCSRU a pre
Objednavatela 2/ rozvoj IS CSRU, a to za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Objednavatel 2/, ako zastupca a zaroven kontrolujuci verejny obstaravatel
Objednavatela 1/ wvyhlasil spolo¢né verejné obstardvanie vsulade so
zdkonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, (dalej len ,Zakon o verejnom obstardvani“),
ato na obstaranie zdkazky snazvom: ,Systémova a aplikacna podpora
Informaéného systému Centralnej Spravy Referenénych Udajov (vratane
portalového rieSenia OverSi a modulov CIP)“ a s Opisom predmetu zdkazky, ktory
tvoril ¢ast B.1 sutaznych podkladov v danom Verejnom obstardvani, a ktory zaroven
tvori Prilohu ¢. 1 Zmluvy. Predmetné verejné obstaravanie bolo wvyhlasené
oznamenim o vyhlaseni verejného obstaravania uverejnenym vo Vestniku verejného
obstaravania ¢. 200/2023 dna 13.10.2023 pod znackou 3395 - MSS (dalej len
,Verejné obstardvanie”).

Doddvatel predlozil vzmysle Zakona o verejnom obstaravani svoju ponuku vo
Verejnom obstaravani, ktord tvori obsah Prilohy €. 3 tejto Zmluvy, pricom touto
ponukou deklaroval zadujem na splneni sledovaného ciela azatymto ucelom aj
zaujem predmet Verejného obstardvania zrealizovat. Na zaklade predloZenej ponuky
bol Dodévatel vyhodnoteny ako Uspesny uchadzac¢ vo Verejnom obstaravani.

Ucelom tejto Zmluvy je zabezpelenie poskytovania Sluzieb prevadzky a aplika¢nej
podpory IS CSRU za dodrZania parametrov podla Prilohy ¢. 2 Zmluvy s ndzvom
,Dohoda o Urovni poskytovanych sluzieb (SLA)“, ako aj uprava arozvoj IS CSRU,
ktora bude v plnom rozsahu zodpovedat vsetkym funkénym, legislativnym, ako aj



technickym poziadavkdm pri plynulom zabezpe&ovani SluZieb prevadzky. U¢elom
Zmluvy je aj to, aby Informacny systém a celé Aplikacné programové vybavenie bolo
sposobilym nastrojom na plnenie Uloh Objednavatela 1/ ako prevadzkovatela
Informacného systému a Objednavatela 2/ ako spravcu Informaéného systému.

6. Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych vtejto Zmluve
a s umyslom byt touto Zmluvou viazané, sa dohodli na uzatvoreni tejto Zmluvy, ktora
sa vzhladom na jej technickd a aplikaént naroénost ¢leni na jednotlivé casti.
Predmetom Upravy Zmluvy v jej:

- Prvej Casti su VSeobecné ustanovenia,

- Druhej ¢asti su Sluzby prevadzky a aplika¢nej podpory,
- Tretej Casti je Rozvoj Informaéného systému,

- Stvrtej €asti su Spolo€né ustanovenia.

7. Zdoévodu, Ze na strane Objednavatela vystupuju dva subjekty, pre vylucenie
akychkolvek pochybnosti plati, Ze prava a povinnosti upravené v Druhej ¢asti Zmluvy
sa vztahuju vyluéne na Objednavatela 1/ a prava a povinnosti upravené v Tretej Casti
Zmluvy sa vztahuji vyluéne na Objedndvatela 2/. Ustanovenia Prvej a Stvrtej asti
Zmluvy sa aplikuju a platia vSeobecne, pricom Zmluvné strany su vSeobecnymi
a spolo¢nymi ustanoveniami Zmluvy bezvyhradne viazané. V beznych zaleZitostiach
tykajucich sa zmluvného vztahu je Objedndvatel 1/ oprdvneny vystupovat za
Objedndvatela, pokial Zmluva, vratane jej priloh vyslovne neustanovuje inak.

Cl.n
DEFINICIE NIEKTORYCH POJMOV

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy, resp. vyrazy uvedené vtomto clanku
predstavuju ich definiciu na Ucely tejto Zmluvy. Pojmy sa v Zmluve mézu pouzivat
v prislusnom gramatickom tvare, resp. v mnoznom cisle. V texte Zmluvy sa tiez m6zu
nachdadzat dalsie definicie pojmov, ktoré nie su definované v tomto ¢lanky Zmluvy.
Pokial' nie je vZmluve vyslovene uvedené inak, pojmy s velkym pociato¢nym
pismenom maju vyznam uvedeny v definicii tohto ¢lanku Zmluvy alebo priamo
v texte Zmluvy.

1.1. , Akceptacné testy” zahrnaju funkéné testy, systémové aintegracné testy,
zatazové avykonnostné testy, bezpecnostné testy a uZivatelské akceptacné
testy.

1.2. , Aplikacné programové vybavenie” alebo skratene ,APV“ znamena akykolvek
pocitatovy program/software alebo iné upravené alebo spracované autorské
dielo vytvorené Doddavatelom v suvislosti s predmetom plnenia tejto Zmluvy,
vratane s nim suvisiacej dokumentdcie, implementacie a naplnenia datami.

1.3. Bezodkladne — pod uvedenym pojmom sa rozumie lehota maximadlne 5-7 dni.



1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

,Bezpecnostny incident” - je akykolvek spOsob naruSenia bezpecnosti
Informacného systému, ako aj akakolvek bezpec¢nostna udalost (udalost, ktora
bezprostredne ohrozila aktivum alebo cinnost Objednavatela), akékolvek
porusenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a pravidiel suvisiacich
s bezpecnostou informacnych systémov verejnej spravy. Bezpecnostny incident
moze, ale aj nemusi prebiehat sucasne so Incidentom.

»Clovekodeni alebo ,CD“ - jeden Clovekoderi je praca jedného Pracovnika
Dodavatela vykonavana pre Objednavatela podla tejto Zmluvy, v trvani celych
ukonc¢enych 8 hodin vykondvania pracovnych Ccinnosti, do ktorych sa
nezapocitavaju prestdvky v praci v zmysle platnych pracovnopravnych
predpisov. Praca jedného Pracovnika Doddvatela vykondvana pre
Objedndvatela podla tejto Zmluvy vrozsahu kratSom ako 8 hodin alebo
presahujucom 8 hodin sa vykadZe podla vykonanych a ukonéenych celych
Clovekohodin.

»Clovekohodina alebo ,,CH“ - jedna Clovekohodina je praca jedného Pracovnika
Dodavatela vykondvand pre Objednavatela podla tejto Zmluvy, v trvani celych
ukonéenych 60 minat, t.j. 1 hod. vykondvania pracovnych cinnosti.

»,Dielo” alebo ,¢ast Diela” - je ucelené riesenie, ktorého sucastou je zdrojovy
kod, softvér alebo pocitacovy program, ktory bol Dodavatelom vytvoreny alebo
spracovany, alebo upraveny pri poskytovani PIneni podla tejto Zmluvy a spifia
vsetky znaky pre Spracované dielo. Sucastou Diela je aj dokumentacia a s nou
suvisiace vystupy aktivity, ktoré priamo alebo nepriamo suvisia s PInenim
v zmysle tejto Zmluvy.

»Dohoda o urovni poskytovanych sluzby (SLA)“ - je ¢ast Zmluvy, upravena
v Prilohe ¢. 2 Zmluvy, ktora sa tyka prevadzky Informaéného systému/APV
a stanovuje poZadovanu uroven kvality poskytovania sluzby pre pouzivatelov
Informacného systému, nastavuje pravidla prevadzky a udrzby Informaéného
systému a Specifikuje zodpovednosti za poskytovanie pozadovanej Urovne
sluzieb. Z angl. ,Service Level Agreement” (SLA).

,Dokumentacia“ - dokumentaciou sa rozumie technickd, prevadzkova,
uzivatelska a ind dokumentdcia, ktord vyplyva z ustanoveni tejto Zmluvy alebo
ktord Co i len scasti suvisi s dodanim PInenim.

1.10.,,Hardvér” alebo skratene ,HW“ je hardvérovy produkt, t. j. hotovy

vyrobok/tovar predstavujici celkové technické vybavenie poditaca, servera
alebo iného technického zariadenia; HW samostatne nie je vysledkom tvorivej
dusevnej ¢innosti.



1.11.,,Incident” - je akdkolvek udalost, pri ktorej je narusena funkénost a dostupnost
ktoréhokolvek Informacného systému, na ktorom Doddvatelom poskytuje
Sluzby prevadzky podla tejto Zmluvy.

1.12.,,Informacny systém* alebo skratene ,,IS” - informacny systém alebo aj APV, na
ktorom Doddavatel poskytuje Sluzby prevadzky a aplikacnej podpory
a zabezpecduje rozvoj podla tejto Zmluvy.

1.13.,,IS CSRU“ — je Informacny systém Centralnej Spravy Referenénych Udajov, ktory
realizuje niektoré funkcionality modulu procesnej integracie a integracie udajov
podla § 10 odsek 11) zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
posobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(zdkon o e-Governmente) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon
o e-Governmente”). Sucastou IS CSRU je portdlové rieSenie OverSi, ktoré je
pristupné organom verejnej moci na doméne https://oversi.gov.sk a ktoré
pouzivaju za Ucelom ziskania a pouzitia uréenych udajov evidovanych
vinformacénych systémoch verejnej spravy ainych subjektov pre potreby
uradnych konani alebo uradnej ¢innosti. Sucastou su taktiez moduly vyvinuté
projektom CIP (PaaS, Podporné sluzby, Web pristup, Obsluznda zéna a Distribucia
udajov).

1.14.,, Konzultacie“- ide o Objednavatelom vyZiadanu sluzbu, odbornd cinnost
Specialistov Dodavatela, ktora sa tyka predovsetkym prevadzky Informacného
systému, resp. APV. Na poskytovanie Konzultacii sa nevztahuje Dohoda o Urovni
poskytovanych sluzby (SLA) upravend v Prilohe €. 2 Zmluvy.

1.15.,,Modul” je samostatna ¢ast informacného systému.

1.16.,,Objednavka” - je pravny ukon Objedndavatela v pisomnej forme, ktorym si
Objednavatel u Doddavatela objedndva v nej presne Specifikovany rozvoj
Informacéného systému alebo jeho Upravu pri plynulom zabezpecovani Sluzieb
prevadzky.

1.17.,,0pravnend osoba Dodavatela“ - je zdstupca Doddvatela, ktorého identifikacné
Udaje, vrdtane rozsahu opravneni oznami Dodavatel Objednavatelovi
sposobom dohodnutym v tejto Zmluve.

1.18.,,0pravnena osoba Objednavatela” - je zastupca Objednavatela 1/ ako
Prevadzkovatela IS CSRU, ale aj zastupca Objednéavatela 2/ ako spravcu IS CSRU.
Identifikacné Udaje zastupcov Objednavatela 1/ a Objednavatela 2/, vratane
rozsahu ich opravneni ozndmi Objedndvatel Doddavatelovi spdsobom
dohodnutym v tejto Zmluve.

1.19.,,0pravneny uzivatel” — je nadobudatel licencie, resp. sublicencie, najomca
alebo osoba opravnena pouzit/prevadzkovat pocitaCovy program alebo


https://oversi.gov.sk/

Informacny systém, alebo APV menom niekoho zvysSie uvedenych, ato
v rozsahu a sp6sobom, na ktory bola licencia udelend nadobudatelovi licencie,
resp. sublicencie.

1.20.,,PInenie” alebo ,Plnenia“ - <¢innosti, ktoré Doddavatel vykondva pre
Objednavatela na zaklade tejto Zmluvy a jej priloh a v ramci plnenia predmetu
Zmluvy pri zabezpecovani prevadzky a rozvoja IS CSRU.

1.21.,,PoZiadavka” - je kazda pozZiadavka Objedndvatela adresovana Doddavatelovi
prostrednictvom Systému pre spravu poziadaviek sdvisiaca s Plnenim podla
tejto Zmluvy a je vyslovene Objedndvatelom oznacena za poziadavku.

1.22.,,Poziadavka na zmenu” alebo ,Zmenova poziadavka“ - predstavuje
poziadavku na inStalaciu, konfigurdciu a nasadenie nového Modulu alebo jeho
Casti, funkcionality alebo akéhokolvek iného rozsirenia Informacného systému,
vratane zmeny prislusnych nastaveni Informaéného systému dodanych
Dodavatelom. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze PoZiadavkou na zmenu sa
nerozumie rozvoj novej alebo zmena existujucej funkcionality APV na zdklade
Rozvojovej poziadavky.

1.23.,,Pracovnik Dodavatela” - fyzicka osoba/fyzické osoby, prostrednictvom ktorych
Dodavatel piIni alebo bude plnit pre Objednavatela podla tejto Zmluvy, pricom
vietky takéto osoby by mali byt bezihonné?, dostato¢ne vyskolené, odborne
a kvalifikacne spOsobilé, s adekvatnymi skdsenostami na poskytnutie Plneni.
Uvedené sa rovnako vztahuje aj na osoby plniace ulohy ako subdodavatel
Doddavatela pri poskytovani Plneni.

1.24.,,Pracovnik Objednavatela” - fyzickd osoba/fyzické osoby, prostrednictvom
ktorych Objednavatel 1/ vykonava podporu do Urovne (L2) a prostrednictvom
ktorych Objednavatel 2/ zabezpecuje proces realizacie rozvoja Informacéného
systému. Tieto osoby musia byt bezihonné, dostato¢ne zaskolené, odborne
zdatné a skusené na ¢innosti, ktorymi boli poverené.

1.25.,,Preexistentny zdrojovy kod“ - je zdrojovy kdd kazdého SW, resp. pocitacového
programu, ktory nebol vyvinuty/vytvoreny Dodavatelom na zadklade alebo
v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy.

1.26.,,Prevadzkové prostredie” — su prostredia APV, na ktorych sa poskytuje PInenie
podla tejto Zmluvy. Prevadzkovymi prostrediami sa rozumeju produkéné
prostredie a predprodukcéné prostredie.

1.27.,,Problém“ - znamenda (i) pri¢inu Incidentu alebo (ii) predpoklad vzniku
Incidentu.

! Beztihonnost sa preukazuje vypisom z registra trestov v stlade so zdkonom €. 330/2007 Z. z. o vypise
z registra trestov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.



1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

»Rozvojova poziadavka” — je Poziadavka na rozvoj a upravu IS CSRU, ktora
v plnom rozsahu musi zodpovedat vsetkym funkénym, legislativnym, ako aj
technickym poZiadavkam a ktora sa realizuje pri plynulom zabezpecovani
Sluzieb prevadzky podla tejto Zmluvy.

,Rozvojova sluzba“ alebo ,Sluzba realizacie aplikacnych zmien vyplyvajucich
z legislativnych zmien” — je kategdria Plneni, ktora sa poskytuje v osobitnom
rezime vsulade sPrilohou ¢ 1, na zaklade Objednavok, ato na zdklade
konkrétnej Poziadavky na rozvoj IS CSRU pri plynulom zabezpecovani Sluzieb
prevadzky. Ide o rozvoj a Upravy IS CSRU vyvolané legislativnymi poziadavkami,
optimalizdciou, vratane zmeny prislusnych nastaveni za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve. Bliz$i popis Rozvojovej sluzby je uvedeny v Cl. IlI.
ods. 2. pism. b) Zmluvy.

»Servisna poZiadavka” - je poziadavka Objednavatela 1/, na zaklade ktorej od
Dodavatela poZaduje vykonanie ¢innosti alebo zdsahu, pripadne poskytnutie
informdcie pri zabezpecovani Sluzieb prevadzky.

»Sluzba prevadzky” alebo ,Sluzby systémovej a aplikac¢nej L3 podpory” - je
kategdria pausalnych Plneni, ktora sa poskytuje pocas platnosti Zmluvy a ktora
predovsetkym, ale nielen zabezpecuje servis, Udrzbu a prevadzku Informaéného
systému v sulade s Prilohou €. 1, v rozsahu a urovni kvality podfa Prilohy €. 2
Zmluvy - SLA. Bliz&i popis Sluzby prevadzky je uvedeny v Cl. lll. ods. 2 pism. a)
Zmluvy.

»Sluzba prevadzky“ alebo ,,Sluzba prevadzky docasnej systémovej a aplikacnej
L2 podpory” - je kategéria pausalnych Plneni, ktoru poskytuje Dodavatel v
sucinnosti s Objednavateflom 1/ v presne dohodnutom rozsahu, v sulade
s Prilohou €. 1 Zmluvy, v rozsahu a urovni kvality podla Prilohy €. 2 Zmluvy - SLA.

,Sluzby riadenia a dokumentovania zmien” — Cinnosti Dodavatela v sucinnosti

s Objedndvatefom suvisiace sriadenim zmien pri poskytovani Plnenia, ato

najma:

- kategorizacia a logovanie Rozvojovych a Zmenovych poziadaviek,

- analyza a ndvrh rieSenia Rozvojovych a Zmenovych poziadaviek,

- analyza dopadov Rozvojovych a Zmenovych poZiadaviek,

- odsuhlasovanie a planovanie Rozvojovych a Zmenovych poziadaviek,

- planovanie realizacie zmien v Prevadzkovych prostrediach,

- vykonanie Akceptacnych testov,

- vyhodnotenie Akceptacnych testov a odsuhlasenie realizacie nasadenia do
Prevddzkového prostredia, resp. do prevadzky, (dalej aj change
management).



1.34.,,Softvér” alebo skratene ,SW*“ - je softvérovy produkt/softvérové riesenie,
ktoré spifia znaky pocitatového programu/pocitatovych programov, a tvori
sucast APV vratane s nim suvisiacej dokumentécie a manudlov a bol dodany
Dodavatelom v ramci plnenia zmluvnych povinnosti podla tejto Zmluvy.

1.35.,,Spracované dielo” — nové autorské dielo, ktoré vznika spracovanim uz
existujuceho diela, ak je jedineénym vysledkom tvorivej dusSevnej Cinnosti
autora, ktoré je vnimatelné zmyslami, bez ohladu na jeho podobu, obsah,
kvalitu, ucel, formu jeho vyjadrenia, priCom autorské prava k pévodnému dielu,
ktoré je predmetom spracovania, zostavaju zachované. Pre vylucenie
pochybnosti plati, Ze nie kazdym spracovanim vznikd nové autorské dielo.

1.36.,,SW tretej strany” je softvérovy produkt/softvérové riesenie, ktoré nebolo
vyvinuté, resp. nebolo vytvorené na zaklade tejto Zmluvy, pricom mébze byt
beZne obchodne dostupné, alebo nemusi byt volne dostupné, alebo méze ist
o open source (tzn. preexistentny softvér).

1.37.,,Systém pre spravu poziadaviek”- je elektronicky informacny systém, ktory
slizi predovsetkym na zaznamendvanie, spravu a informovanie o vybaveni
akychkolvek poziadaviek, a to najma Incidentov, Servisnych poZiadaviek
a PozZiadaviek na zmenu, alebo meranie Urovne poskytovanych sluzieb.

¢l m
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Dodavatela riadne a véas poskytovat pre
Objednavatela Plnenia podla tejto Zmluvy, ateda aj zdvdazok Doddavatela riadne
a vCas poskytovat pre Objednavatela 1/ Sluzby prevadzky za podmienok, ktoré su
upravené v Druhej casti Zmluvy, azaroven zdvazok Doddvatela riadne a véas
poskytovat pre Objednavatela 2/ Rozvojové Sluzby Informacného systému,
upravené v Tretej ¢asti Zmluvy, comu zodpoveda zavazok Objedndvatela 1/ zaplatit
za riadne a véas poskytnuté Sluzby prevadzky cenu podla Cl. | Prilohy €. 3 Zmluvy a
zavazok Objednavatela 2/ zaplatit za riadne a v€as dodané Rozvojové sluzby cenu
podla Cl. II. Prilohy €. 3 Zmluvy.

2. Dodavatel poskytuje Objednavatelovi Plnenie v dvoch kategdriach sluzieb, a to:
a) Sluzby prevadzky, ktoré su tzv. pausdlne a poskytuju sa v sulade s Prilohou ¢€. 1.

Ich obsahom je najma:

- servis, udrzba a prevadzka Informacného systému v rozsahu podfa Prilohy
€. 2 Zmluvy,

- podpora pri vykone systémovych a uZivatelskych testov a odstrafiovani
zistenych Incidentov,

- podpora pri odstranovani zistenych Problémov a Incidentov v Prevadzkovych
prostrediach Informacnych systémov Objedndvatela,



odbornd podpora v pripade havarijnych stavov a problémov v Informacnom
systéme,

drobné zmeny aupravy Informacného systému, na zabezpecenia
prevadzkyschopnosti a spravnej funkcionality Informacného systému,
v rozsahu 60 Clovekodni za rok, s prenosom nevycerpaného rozsahu do
dalSieho kalendarneho roka, ktorych obsah bude definovany po dohode
Zmluvnych stran formou pisomnych PoZiadaviek Objedndvatela,
konfiguracia a nasadenie funkcionality alebo akéhokolvek iného rozsirenia
IS CSRU, vratane zmeny prislusnych nastaveni po Uprave Informacného
systému,

Konzultacie spojené s prevadzkou,

Konzultacie v oblasti informacnych technoldgii,

Skolenie ¢lenov projektovych timov Objedndvatela,

spracovanie analyzy funkénych a technologickych pozZiadaviek na nové
aplikacie alebo zmenu aplikacii informaéného systému podla platnych
Standardov Objednavatela,

podpora pri implementacii a rozvoji metodik a Standardov Objedndvatela,
priprava a vykonanie komponentovych, integra¢nych a vykonnostnych testov
podla Standardov Objednavatela vratane odstranenia nimi zistenych
Incidentov,

poskytovanie Sluzieb prevadzky docasnej systémovej a aplikacnej
L2 podpory.

b) Rozvojové sluzby, ktoré Dodavatel poskytuje, resp. doddva v sulade s Prilohou
¢. 1 na zdklade Objednavok, ato na konkrétne Specifikovanu Rozvojovu
poziadavku pri plynulom poskytovani Sluzieb prevadzky, za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve. Ide o Cinnosti suvisiace s aplikacnymi Upravami,
najma:

rozSirovanie funkcionality IS CSRU

analyza, navrh a vyvoj rozsirenia, vylepSenia a modifikacie aplikacného
softvéru IS CSRU,

vykonanie Uprav v nastaveni modulov IS CSRU voéi implementovanej
funkénosti a existujucim nastaveniam,

programovanie novych funkcii v rdémci existujicich modulov IS CSRU,
vykonavanie Uprav do existujucich integra¢nych rozhrani,

programovanie a implementacia novych integraénych rozhrani,

realizacia testov podla testovacich scenarov,

projektové riadenie a koordindcia timov pre realizdciu zmien,

zmeny pouzivatelskej dokumentacie,

aktualizacia dokumentdcie, ktora zahfia okrem iného aj Upravu metodickych
dokumentov vytvorenych v implementacnom projekte IS CSRU.

3. Objednavatel vyhlasuje, Ze je Opravnenym uzivatelom Informacného systému.
Objedndvatel 1/ vzmysle Zriadovacej listiny a Statutu zabezpeduje prevadzku

10



arozvoj Informaénych systémov, ako aj plnenie dalSich Uuloh v suvislosti
simplementdciou a prevadzkou projektov ainformaénych systémov v sprave
Objednavatela 2/. Objednavatel 2/ je nadobudatelom licencie a vlastnikom IS CSRU.
Na uvedenom zdklade je preto Objednavatel opravneny spravovat, prevadzkovat
a rozvijat IS CSRU.

Dodavatel vyhlasuje, Ze je opravneny a plne sposobily na poskytovanie Plnenia,
v kvalite a Urovni dohodnutej podla tejto Zmluvy, Ze dobre odborne pozna IS CSRU
a ma zabezpelené potrebné personadlne kapacity Pracovnikov Dodavatela
s odbornymi a technickymi znalostami a adekvatnymi skusenostami na riadne,
vC€asné poskytovanie Plneni bez vad, vsulade stouto Zmluvou, ako aj v sulade
s platnymi pravnymi predpismi.

¢l 1v
CENA A DOBA PLNENI

Cena Plneni, ktoré su poskytované, resp. dodané podla tejto Zmluvy je stanovena
dohodou Zmluvnych strdn v Prilohe ¢. 3 Zmluvy, a to vsulade so zdkonom
€. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze cena za poskytované, resp. dodané Plnenia podla tejto Zmluvy je stanovena do
vycerpania financného limitu v celkovej vyske 5 356 740,00 EUR bez DPH, resp.
6428 088,00 EUR s DPH. Doddvatel berie na vedomie, Ze Objednavatel nie je
povinny vycerpat celd sumu tohto maximalneho finanéného objemu. V cene podla
tohto odseku Zmluvy za poskytované, resp. dodané Plnenia su zahrnuté vsetky
naklady, odplaty, odmeny a vydavky Doddvatela spojené s poskytovanym, resp.
dodanym Plnenim podla tejto Zmluvy, a to aj vratane odmeny za licencie.

Finanény limit pre Sluzby prevadzky podla Cl. lll. ods. 2. pism. a) Zmluvy je stanoveny
do vycerpania sumy 986 220,00 EUR bez DPH, resp. 1183 464,00 EUR s DPH.
Finan&ny limit pre Rozvojové sluzby podla Cl. Ill. ods. 2. pism. b) Zmluvy je stanoveny
do vycerpania sumy 4 370 520,00 EUR bez DPH, resp. do 5 244 624,00 EUR s DPH.

Doddvatel poskytuje Plnenia podla tejto Zmluvy Objednavatelovi po dobu 36
mesiacov odo dna nadobudnutia Ucinnosti tejto Zmluvy alebo do vycerpania
finanéného limitu podla ods. 1. tohto ¢lanku Zmluvy, podla toho, ktora skutocnost
nastane skor. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze nie je moiné precerpanie
finanéného limitu stanoveného podla tohto ¢lanku Zmluvy osobitne pre Sluzby
prevadzky a osobitne pre Rozvojové sluzby a sucasne nie je moiné precerpanie
finanéného limitu Plneni ako celku.

Cl. v
SPOSOB POSKYTOVANIA PLNENi

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel poskytuje Sluzby prevadzky podla detailnej

Specifikacie sluzieb, Urovne kvality a dostupnosti sluzieb, parametrov a v rozsahu
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podla Dohody o urovni poskytovanych sluzieb (SLA), ktord tvori Prilohu €. 2 tejto
Zmluvy. Osobitné prdva a povinnosti Zmluvnych stran pri poskytovani Sluzieb
prevadzky su upravené v Druhej ¢asti Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel poskytuje Objedndvatelovi Rozvojové
sluzby $pecifikované v Cl. lIl. ods. 2) pism. b) Zmluvy podla Rozvojovych poZiadaviek
Objednavatela, a to na zaklade Objednavky, ktord musi obsahovat vsetky nalezitosti
podla tejto Zmluvy, najma s jednoznaéne uréenym predmetom Rozvojovej sluzby,
harmonogramom realizacie a dodania, s predpokladanym rozsahom pracnosti
a cenou. Osobitné prdva a povinnosti Zmluvnych stran pri poskytovani Rozvojovych
sluZieb su upravené v Tretej Casti Zmluvy.
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Druha ¢ast
Sluzby prevadzky

¢l.vi
POSKYTOVANIE SLUZIEB PREVADZKY

1. Dodavatel sa zavazuje pre Objednavatela 1/ poskytovat Sluzby prevadzky, ktoré su
$pecifikované v Cl. lIl. ods. 2. pism. a) Zmluvy, ktoré sa poskytuji odo dfia Géinnosti
tejto Zmluvy pocas celej platnosti Zmluvy, v rozsahu a Urovni podla Dohody o Urovni
poskytovanych sluzby (SLA), ktora tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

2. Dodavatel poskytuje Sluzby prevadzky docasnej systémovej a aplikaénej L2 podpory
v rozsahu dohodnutom v Prilohe ¢. 2 v spojeni s Prilohou €. 1 Zmluvy, ato az do
prevodu spravy a plnej zodpovednosti za L2 podporu na Objednavatela 1/.
Dodavatel sa zavazuje v ramci Plneni poskytovat pre Objednavatela sluzby spojené
s plynulym prevodom spravy a zodpovednosti za poskytovanie L2 podpory plne na
Objednavatela 1/ tak, aby v obdobi prevodu spravy a zodpovednosti, nedoslo k
narusSeniu bezpecnosti IS CSRU, na ktory Dodavatel zabezpeluje Plnenia podla
Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze proces prevodu spravy L2 podpory na
Objednavatela 1/ zacdina na zaklade Vyzvy Objednavatela 1/ (dalej len ,Vyzva“),
ktora musi obsahovat:

a) cCasovy plan prevodu spravy L2 podpory plne do zodpovednosti
Objednavatela 1/,

b) drovne a Specifikacia podpory, ktord sa bude na zaklade Vyzvy prevadzat a
Uroven podpory, ktora zostane v sprave a zodpovednosti Dodavatela,

c) moment prevodu zodpovednosti za dodrzanie SLA parametrov z Doddvatela na
Objednavatela 1/.

Vyzva musi mat pisomnu formu. Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze pisomna Vyzva je
pokyn Objednavatela, ktorym je Dodavatel viazany.

¢l vl
CENA ZA SLUZBY PREVADZKY A PLATOBNE PODMIENKY

1. Za riadne poskytovanie Sluiieb prevadzky S3pecifikovanych v Cl. Il ods. 2.
pism. a) Zmluvy, na Urovni a v kvalite podla Prilohy €. 2, sa Objednavatel 1/ zavazuje
Dodavatelovi zaplatit cenu dohodnutu v Cl. 1. Prilohy €. 3 Zmluvy, a to na zaklade
mesacnych faktur, v ktorych bude fakturovand suma predstavovat cenu
pravidelného mesacného pausalu stanovenu za jeden kalenddrny mesiac
poskytovania Sluzby prevadzky Dodavatelom.

2. Objednavatel 1/ zaplati Dodavatelovi cenu podla predchadzajuceho odseku na
zaklade faktar vystavenych Dodavatelom. Dodavatel je opravneny vystavit fakturu
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za poskytnuté Sluzby prevadzky v sulade s Cl. I. Prilohy €. 3 Zmluvy vidy mesacne
k poslednému dniiu kalendarneho mesiaca, vktorom boli Sluzby prevadzky
poskytované, a to za prislusny kalenddrny mesiac.

Faktura vystavena Dodavatelom za Sluzby prevadzky musi byt Objednavatelovi 1/
dorucena listinne v troch exemplaroch, alebo do elektronickej schranky a musi
obsahovat vsetky ndleZitosti danového/uctovného dokladu podia platnych
vSseobecne zdavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky, so Specifikaciu
poskytovanej sluzby a cenu mesaéného pausalu podla Cl. | Prilohy &.3 tejto Zmluvy.

Splatnost faktury, ktora bude spifiat vietky naleZitosti je 30 dni a zaéina plynut po jej
doruceni Objedndvatelovi 1/. Cenu za riadne poskytnuté Sluzby prevadzky
Objednavatel 1/ zaplati na bankovy ucet uvedeny priamo na fakture, alebo na ucet
Dodavatela, ktory je uvedeny v tejto Zmluve. Faktura sa povaZuje za zaplatenu dfiom
pripisania fakturovanej sumy vratane DPH na ucet Dodavatela.

Objednavatel 1/ je opravneny vratit Dodavatelovi bez zaplatenia fakturu, ktora
neobsahuje vietky naleZitosti alebo ma iné nedostatky, pripadne je neopravnene
alebo v rozpore s tymto ¢lankom Zmluvy vystavena. Oprdvnenym vratenim faktury
prestava plynut lehota jej splatnosti. Nova lehota splatnosti zacina plynut odo dna
dorucenia opravenej a opravnenej faktury.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Dodavatel nie je oprdvneny bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela 1/ postupit aani zaloZit
akékolvek svoje pohladdvky alebo prava alebo postupit povinnosti vzniknuté na
zaklade alebo v suvislosti s plnenim podfa Druhej ¢asti Zmluvy.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Dodavatel je povinny poskytovat
Objednavatelovi 1/ Sluzby prevadzky aj v pripade omeskania Objednavatela 1/ so
zaplatenim riadne vystavenej faktury, a to az do skoncenia tejto Zmluvy niektorym
zo spdsobov uvedenych v Cl. XXIV tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nedodrzania Urovne dostupnosti, kvality

a parametrov poskytovanej Sluzby prevadzky podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy ma

Objednavatel ndrok na znizenie pausalnej mesacnej ceny za Sluzby prevadzky, ktord

je uvedend v Cl. | Prilohy &. 3 tejto Zmluvy podla zdvainosti nasledovne:

Ak je v kalendarnom mesiaci, za ktory je Dodavatel opravneny fakturovat za Sluzby

prevadzky, dostupnost Sluzieb prevadzky v intervale podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy:

a) 99,4% > D > 98,0% => zniZenie pau$alnej mesaénej ceny uvedenej v Cl. |
Prilohy ¢.3 Zmluvy o 5%,

b) 98,0% > D 2 96,0% => znienie pau$alnej mesaénej ceny uvedenej v Cl. |
Prilohy €.3 Zmluvy o 10%,

c) 96,0% > D 2 92,0% => zniZenie pausdlnej mesaénej ceny uvedenej v Cl.
| Prilohy €.3 Zmluvy o0 20%,
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d) 92,0%>D => zniienie pau$alnej mesaénej ceny uvedenej v Cl.
| Prilohy €.3 Zmluvy o 50%, pricom

,D“ znamena dostupnost, ktora je stanovend v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Pri
dostupnosti mensej ako 80,0% ma Objedndvatel narok na odstupenie od Zmluvy.
Pripadné znizenie odmeny sa uplatiiuje u Dodavatela na zdklade vyhodnotenia
dostupnosti Sluzieb prevadzky, ktoré je realizované vidy za predchadzajuci mesiac.
O pripadnom uplatneni zniZenia ceny musi Objednavatel Dodavatela vopred
informovat.

9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze od momentu prevodu sprdvy a zodpovednosti za
poskytovanie L2 podpory plne na Objednavatela 1/, Dodavatel nie je opravneny
dalej fakturovat Cenu pravidelného mesacéného pausalu za L2 podporu podla
Prilohy ¢. 3 Zmluvy. Za riadne poskytovanie SluZzieb prevadzky po prevode spravy
a zodpovednosti za Sluzby prevadzky docasnej systémovej a aplikacnej L2 podpory
na Objednavatela 1/, sa Objednavatel 1/ zavadzuje Dodavatelovi zaplatit iba cenu
pravidelného mesacného pausalu za L3 podporu, dohodnutu v Prilohe €. 3 Zmluvy.

¢l vin
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN PRI POSKYTOVANI
SLUZIEB PREVADZKY

1. Dodavatel je povinny na pravidelnej baze poskytovat Objednavatelovi 1/ alebo
Opréavnenej osobe Objednavatela 1/ alebo inej poverenej osobe Objednavatela 1/
informdciu o stave poskytovanych Sluzieb prevadzky, a to minimalne raz za rok. Na
Ziadost Objednavatelal/ je Dodavatel povinny poskytnut akukolvek informaciu
suvisiacu s poskytovanim Sluzieb prevadzky najneskdor do 5 pracovnych dni od
dorucenia Ziadosti Objednavatela 1/.

2. Dodavatel je povinny na pravidelnej baze informovat Objednavatela 1/ alebo
Opravnenu osobu Objedndvatela 1 alebo ini poverent osobu Objednavatela 1/
o rozsahu, Urovni a vecnej povahe poskytovanych sluzieb podla Prilohy €. 2 tejto
Zmluvy, ato vidy k 10. diiu kalendarneho mesiaca za predchadzajici kalendarny
mesiac alebo bez zbyto¢ného odkladu, ak o informovanie poZiada Objednavatel 1/.

3. Objednavatel 1/ sa zavazuje poskytnut Dodavatelovi nevyhnutnd sucéinnost pri
odstrafiovani Incidentov, najma umoZni pristup Pracovnikov Dodavatela
k zariadeniam a kablovym trasam. Rovnako sa Objednavatel 1/ zavazuje
spolupracovat s Dodavatelom pri vykondavani Akceptaénych testov a nasadzovani
Diela na Prevadzkové prostredia a do prevadzky.

4. Dodavatel sa zavazuje, Ze v ramci vyrieSenia PoZiadaviek nebudu vyvinuté alebo

upravené ziadne nezdokumentované funkcionality IS CSRU, ktoré nie su potrebné
pre zabezpecenie funkénosti softvérovych komponentov.
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5. Dodavatel sa zavdzuje vykondvat pravidelny reportovanci miting, na ktorom
Objednavatelovi 1/ predloZi pravidelné reporty za sledované obdobie kalendarneho
mesiaca a informacie o monitoringu IS CSRU.

6. Objednavatel 1/ je povinny nahlasovat Dodavatelovi vsetky PoZiadavky postupom
podla tejto Zmluvy a jej Priloh.

7. Dodavatel sa zavazuje, Ze pre pripad skoncenia tejto Zmluvy jednym zo sp6sobov
podla Cl. XXIV ods. 1 Zmluvy poskytne Dodavatel Objednavatelovi 1/ alebo novému
dodavatelovi SluZieb prevadzky pInd sucinnost pri prechode prdv a povinnosti
v suvislosti s kontinudlnou prevadzkou Informacéného systému, a to najma v oblasti
architektury aintegracie Informacného systému. Dodavatel sa zdroven zavazuje
poskytnut Objednavatelovi 1/, ako aj novému dodavatelovi vsetky potrebné a pre
prevadzku Informacného systému podstatné informacie, najmd o procesnych
a prevadzkovych ukonoch, ako aj o Urovni poskytovania SluZieb prevadzky.

¢l 1x
ZODPOVEDNOST ZA VADY SLUZIEB PREVADZKY

1. Dodavatel zodpoveda Objedndvatelovi 1/ za vady poskytovanych SluZieb prevadzky,
ak Sluzby prevadzky nie su poskytované vcas, v pozadovanej kvalite a poZzadovanej
urovni poskytovania sluzieb podla Prilohy €. 2 Zmluvy.

2. Dodavatel nezodpoveda za vady podla ods. 1) tohto ¢lanku Zmluvy v pripadoch, ak
vady boli spésobené:
a) neposkytnutim sucinnosti Objedndvatela 1/ podla tejto Zmluvy,
b) tym, Ze Dodavatel dodrzal nevhodny pokyn Objednavatela 1/, aj ked Dodavatel
na nevhodnost tohto pokynu Objednavatela pisomne upozornil a Objednéavatel
1/ na dodriani pokynu trval, alebo ak Doddvatel nevhodnost pokynu
Objednavatela 1/ nemohol zistit ani predpokladat.

3. Dodavatel je povinny bezodkladne odstranit vSetky vady poskytovanych SluZieb
prevadzky a bezodkladne informovat Objednavatela o ich odstraneni.

4. Do doby odstranenia vad nie je Objedndvatel 1/ povinny zaplatit ¢ast pausalnej
mesacnej ceny za Sluzby prevadzky podla Cl. | Prilohy &. 3 Zmluvy, a to aZ do vysky
10%, ktord by zodpovedala jeho ndroku na zlavu z pausalnej mesacnej ceny za Sluzby
prevadzky. Pravo Objednavatela 1/ zadriat cast ceny Plneni je viazané na
odstranenie vady a zanikd odstranenim vady Doddvatelom. Do doby odstranenia
vady nie je Objednavatel 1/ v omeskani so zaplatenim tej Casti splatnej ceny za
Sluzby prevadzky, ktora zodpovedd jeho pripadnému ndroku na zlavu z dévodu
poskytnutia vadného plnenia.
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Cl. X
SANKCIE ZA PORUSENIE POVINNOSTI PRI POSKYTOVANI SLUZIEB PREVADZKY

1. V pripade, ak je Doddvatel v omeskani pri neutralizacii Incidentu podla Prilohy €. 2
tejto Zmluvy, je Objedndvatel 1/ opravneny uplatnit si u Dodavatela zmluvnd pokutu
vo vyske:

a) pri neutralizacii kritického Incidentu 10 % z mesacnej pausdlnej ceny za Sluzby
prevadzky podla Cl. | Prilohy €. 3 tejto Zmluvy, a to za kazdu zadatu hodinu
omeskania od uplynutia doby stanovenej na neutralizaciu kritického Incidentu
v Prilohe €. 2 Zmluvy. Dodavatel sa zavazuje, Ze takdto zmluvnu pokutu zaplati
do 30 dni od dorucenia jej opravneného vyuctovania,

b) pri neutralizacii zavainého Incidentu 1 % z mesacnej pausalnej ceny za Sluzby
prevadzky podla Cl. | Prilohy €. 3 tejto Zmluvy, ato za kaZzdu zaéatu hodinu
omeskania od uplynutia doby stanovenej na neutralizaciu zadvazného Incidentu
v Prilohe €. 2 Zmluvy, najviac vSak 30% z mesacnej pausalnej ceny za Sluzby
prevadzky. Dodavatel sa zavazuje, Ze takuto zmluvnu pokutu zaplati do 30 dni od
dorucenia jej opravneného vyuctovania,

c) prineutralizacii nekritického Incidentu 0,5 % z mesacnej pausalnej ceny za Sluzby
prevadzky podla Cl. | Prilohy &. 3 tejto Zmluvy, za kazdych zaéatych 24 hodin
omeskania od uplynutia doby stanovenej na neutralizaciu nekritického Incidentu
v Prilohe €. 2 Zmluvy, najviac vSak 30% z mesacnej pausalnej ceny za Sluzby
prevadzky. Dodavatel sa zavazuje, Ze takuto zmluvnu pokutu zaplati do 30 dni od
dorucenia jej opravneného vyuctovania.

2. V pripade, ak sa Objednavatel 1/ dostane do omeskania s Ghradou riadne vystavenej
faktury za poskytnuté Sluzby prevadzky je Dodavatel opravneny uplatnit si
u Objedndvatela 1/ drok z omeskania z neuhradenej sumy podla prislusnych
ustanoveni zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Obchodny zdkonnik”) a nariadenia vlady SR €. 21/2013 Z. z., ktorym sa
vykondvaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v platnom zneni.

¢l xi
INFORMACNA BEZPECNOST

1. Opravnené osoby a Pracovnici Doddvatela, ktori budu vykonavat ¢innosti suvisiace
s poskytovanim  Sluzieb prevadzky, musia byt preukadzatelne poudeni
o povinnostiach najma v zmysle zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti
aozmene adoplneni zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
o kybernetickej bezpecnosti“), zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach
vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o ITVS“), Vyhlasky o Standardoch pre informacné
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technoldgie verejnej spravy, ako aj s predpismi a politikami Objednavatela 1/,
s ktorymi bol Dodavatel oboznameny.

Dodavatel sa zavazuje zaistit bezpecnost a odolnost Informacného systému voci
aktualne znamym typom utokov a pred dodanim a nasadenim akejkolvek zmeny
Informacného systému. V pripade zistenia zranitelnosti sa Doddavatel zavazuje tieto
zranitelnosti bezodkladne odstranit a informovat o tom Objednavatela 1/.

Dodavatel sa zavazuje dodrziavat najma nasledovné bezpecnostné opatrenia

a zasady:

a) vsetky vstupy su kontrolované na validnost a su sanitizované,

b) pri privilegovanych pristupoch dodrziavat princip najnizsich opravneni, kedy ma
Pracovnik Dodavatela alebo Subdodavatel najmensie moZné opravnenia na
vykon svojej ¢innosti,

c) je zapnutd len nutne potrebna funkcionalita, vSetky ostatné su vypnuté;

d) v pripade, Ze je nevyhnutné vykondvat spravu Informacného systému na dialku,
je to moiné vykondvat vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov
a kazdu vzdialend modifikaciu prevadzkovaného Informacného systému
dodavatel dokumentuje, preukazatelne zaznamendva a eviduje,

e) vSetky pévodné a administratorské ucty si zdokumentované a maju unikatne
prvotné heslo zloZzené z ndhodnej postupnosti aspon 14 znakov,

f) vykonat aktualizaciu vSetkych administratorskych hesiel a pristupovych udajov
najmenej jedenkrat za 3 mesiace,

g) Master hesla pre kazdé zariadenie su odovzdané Objednavatelovi 1/
v zapecatenej obalke,

h) vSetky komponenty a SW tretich stran, na ktoré je zmluvnd podpora vyrobcu, su
aktudlne apodporované vyrobcom apostup pre ich aktualiziacie je
zdokumentovany a dodrziavany,

i) Dodavatel umozni Objedndvatelovi 1/ vykonat skeny zranitelnosti alebo
penetracné testy kazdého dodavaného rieSenia pred jeho findlnym odovzdanim
a Dodavatel sa zavazuje nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim
rieSsenia odstranit; v pripade komponentov nedodavanych Dodavatelom,
Doddvatel navrhne postup odstranenia zistenych nedostatkov,

j) vSetky zmeny v Informacnom systéme su zdokumentované a dokumentdcia so
zdrojovymi kédmi je odovzdand Objednavatelovi 1/ bezpeénym spdsobom
najneskér v case nasadenia zmeny do Prevddzkového prostredia, t.j.
produkéného prostredia,

k) na vyZiadanie Objednavatela 1/ je Dodavatel povinny poskytnut pInd sucinnost

pri  rieSeni  Bezpecnostného incidentu poverenym  zamestnancom
Objednavatela 1/.
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Tretia Cast
Rozvoj Informacného systému — Rozvojové sluzby

¢l xn
DODANIE ROZVOJOVYCH SLUZIEB - DIELA

1. Dodavatel sa zavazuje pre Objednavatela 2/ dodat za podmienok dohodnutych
v tejto asti Zmluvy Rozvojové sluzby, $pecifikované v Cl. IlI. ods. 2. pism. b) Zmluvy,
ktoré Doddvatel doda pre Objedndvatela 2/ na zdklade Rozvojovej poZiadavky,
s predmetom dodania konkrétnej Rozvojovej sluzby Specifikovanej v zdvaznej
Objednavke Objednavatela 2/, a to za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, pri
plynulom poskytovani Sluzieb prevadzky IS CSRU.

2. Pred vystavenim zavaznej Objednavky dorucéi Objednavatel 2/ Dodavatelovi
pisomnu Rozvojovu poziadavku s predpokladanym harmonogramom a rozsahom
potreby jej vykonania zo strany Dodavatela. Dodavatel posudi kazdu jednotliva
Rozvojovu poziadavku Objednavatela 2/ ¢o do rozsahu préacnosti, ako aj ¢o do
harmonogramu vykonania pozZadovanej Rozvojovej sluzby. Dodavatel vypracuje
navrh rieSenia Rozvojovej sluzby, stanovi predpokladany harmonogram dodania
a urdi predpokladanu pracnost v rozsahu Clovekodni, resp. Clovekohodin. Takto
stanoveny rozsah, pracnost aterminy pre konkrétnu Rozvojovu sluzbu dorudi
Dodavatel do 10 pracovnych dni Objednavatelovi 2/, ako zavaznu ponuku
Dodavatela na vykonanie Objednavatelom 2/ poZadovanej Rozvojovej sluzby.

3. Objednavatel 2/ najneskdr do 10 pracovnych dni odsuhlasi, resp. neodsuhlasi
navrhovany rozsah zavaznej ponuky Dodavatela podla predchadzajuceho odseku
Zmluvy. Po odsuhlaseni navrhovaného rozsahu ponuky a harmonogramu dodania
Objednavatelom 2/ sa Rozvojova sluzba a jej rozsah zavazne objednana na zaklade
Objednavky.

4. V pripade, Ze Objedndvatel 2/ nesuhlasi s terminmi, resp. harmonogramom alebo so
stanovenym rozsahom Clovekodni uvedenych v ponuke Dodavatela na Rozvojovu
poziadavku Objedndvatela 2/, ozndami tuto skutocnost Dodavatelovi v lehote podla
ods. 3 tohto ¢lanku Zmluvy a vyZiada si doplnenie/opravu ponuky Dodavatela
alebo predlozi dévody neodsuhlasenia ponuky Dodavatela spolu s protindvrhom
podmienok poskytovania poZzadovanej Rozvojovej sluzby. V pripade, Ze Dodavatel
nie je schopny poZadovanu Rozvojovu sluzbu za podmienok v protindvrhu
Objednavatela 2/ dodat, bezodkladne o tom informuje Objednavatela 2/.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel 2/ vystavi na vzajomne odsuhlasené
Rozvojové sluzby individudlnu alebo hromadnud Objednavku, ktord musi obsahovat
najma tieto ndlezitosti:

a) Cdislo a datum vystavenia Objednavky vystavenej Objednavatelom 2/,
b) ndazov organiza¢ného Utvaru Objednévatela 2/, ktory Objednavku vystavil,
¢) odkaz na tuto Zmluvu,
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d) Specifikaciu, popis a harmonogram pre objedndvané Rozvojové sluzby spolu
s pripadnymi etapami dodania,

e) celkovy rozsah Rozvojovej sluzby v Clovekodrioch, resp. Clovekohodinéch,

f) pozadovany pocet Pracovnikov Dodavatela, resp. expertov podla jednotlivych
odbornych pozicii, pripadne pozadovany tim Pracovnikov Dodavatela a ak je to
potrebné, aj urcit konkrétne poZiadavky, napr. prax, znalosti, pracovné zruénosti
avymedzit zodpovednosti, ktoré maju Pracovnici Dodavatela spliiat pri
poskytovani objedndvanej Rozvojovej sluzby,

g) miesto poskytovania a termin dodania Rozvojovej sluzby,

h) Opravneni osobu Objednavatela 2/, ktord je opravnena zabezpeclovat
komunikaciu a proces akceptacie, vykonavania Akceptacnych testov a udelovat
pokyny v suvislosti s realizaciou objednanej Rozvojove;j sluzby,

i) dalSie podstatné udaje ainformacie potrebné na Specifikaciu objednavane;j
Rozvojove;j sluzby.

Objednavka musi mat pisomnu formu a musi byt podpisana statutarnym zastupcom
Objednavatela 2/ alebo Opravnenou osobou Objedndvatela 2/ podla jeho interného
podpisového poriadku. Doddvatel bezodkladne po doruceni Objednavky potvrdi jej
prijatie Objednavatelovi 2/. V pripade, Ze Objedndvka je neurdcita, alebo neobsahuje
naleZitosti podla ods. 5 tohto ¢lanku potrebné k Specifikacii poskytovanej Rozvojovej
sluzby, je Objednavatel 2/ povinny, na vyzvu alebo aj bez vyzvy Dodavatela
chybajuce néleZitosti doplnit, resp. vystavit novi opravnu Objedndvku, ktora bude
v celom rozsahu rusit a nahradzat nedplnu alebo neurciti Objednavku.

Dodavatel sa zavazuje Rozvojové sluzby riadne a vcas dodat Objednavatelovi 2/.
Dodanie Rozvojovych sluzieb sa realizuje prostrednictvom akceptacného procesu
a kon¢i vykonanim Akceptacnych testov a podpisanim Akceptaéného protokolu.
Akceptacny protokol vystavi Dodavatel az po vykonani vsetkych potrebnych ukonov
k dodaniu a nasadeniu a po vykonani vSetkych potrebnych Akceptacnych testov.
Akceptacny protokol, doruci Dodavatel na podpis Objednavatelovi 2/. V pripade, ak
Objednavatel 2/ nema vyhrady k vykonanym Akceptacnym testom a schvalil navrh
Akceptacéného protokolu, Opravnena osoba Objednavatela 2/ do 10 kalendarnych
dni po prevzati Akceptacného protokolu tieto dokumenty podpise, ¢im zaroven
akceptuje rozsah, kvalitu a sp6sob poskytnutia Rozvojovych sluzieb, ako aj vysledky
Akceptacnych testov.

V pripade, ak Opravnend osoba Objednavatela 2/ ma vyhrady k poskytnutym
Rozvojovym sluzbam, navrh Akceptacného protokolu neschvalil, alebo mal vyhrady
k poskytnutym Rozvojovym sluzbam, ¢o do rozsahu, kvality aspbsobu ich
poskytnutia, alebo ak vysledkom Akceptacnych testov boli vady, dorudi
Objednavatel 2/ Dodavatelovi pisomné vyhrady do 10 kalendarnych dni odo dna
prevzatia Akceptaéného protokolu. V pripade, ak Oprdavnend osoba
Objednavatela 2/ nepodpise Akceptacny protokol v lehote do 10 kalendarnych dni
po prevzati Akceptaéného protokolu a ani nedoru¢i opravnené vyhrady
k poskytnutym Rozvojovym sluzbam, Dodavatel pisomne vyzve Objednavatela 2/
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10.

11.

12.

13.

na dorucenie podpisaného Akceptacného protokolu alebo dorucenie opravnenych
vyhrad v nahradnej lehote do 10 kalendarnych dni od dorucenia pisomnej vyzvy
Dodéavatela Objednavatelovi 2/. Po marnom uplynuti tejto ndhradnej lehoty na
akceptaciu sa povazuje Akceptaény protokol za konkludentne schvdleny
a poskytnuté Rozvojové sluzby za akceptované bez vyhrad, s pravom Dodavatela na
zaplatenie ich oprdvnenej ceny.

Odovzdanie a akceptécia objednanej Rozvojovej sluzby, ktorej vysledkom moze byt
vytvorenie Diela, sa uskutoéni vterminoch S3pecifikovanych v ¢asovom
harmonograme a spésobom Specifikovanym v Objedndvke alebo vtejto casti
Zmluvy. Vlastnicke pravo k Dielu alebo jeho casti prechddza na Objednévatela 2/
odovzdanim a akceptdciou Diela podla tohto ¢lanku Zmluvy. Objednavatel 2/
neakceptuje Dielo alebo jeho ¢ast v pripade, ak vykazuje Dielo alebo jeho Cast pravne
alebo faktické vady.

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze suU povinné pouZivat zverejneny vzor
Akceptacného protokolu (dostupny na:
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/.

Prilohou Akcepta¢ného protokolu su:

a) protokoly o vykonanych Akceptacnych testoch, ak sa Akceptacnym protokolom
odovzdava Dielo alebo cast Diela,

b) vyhlasenie o splneni poZiadaviek a dodriani Standardov pre informacné
technoldgie verejnej spravy ainformacné systémy verejnej spravy stanovuje
vyhldska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technoldgie
verejnej spravy vzneni neskor$ich predpisov, vyhlaska Uradu podpredsedu
vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 85/2020 Z. z. o
riadeni projektov v zneni neskordich predpisov, Vyhlaska Uradu podpredsedu
vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z. ktorou
sa ustanovuje spOsob kategorizdcie aobsah bezpecnostnych opatreni
informacnych technoldgii verejnej spravy, a Vyhlaska Ministerstva investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu ¢. 547/2021 Z. z. o elektronizacii agendy verejnej spravy

c) dokumenty a doklady osveddéujuce kvalitu a kompletnost, ak takéto dokumenty
neboli uz sucastou ponuky predloZenej Objednavatelovi 2/ Dodavatelom,

Akceptacné testy sa vykonaju v prostredi a na infrastruktire Objednavatela 1/ na
Prevadzkovom prostredi v oddelenom predprodukéno - testovacom prostredi, bez
vplyvu na prevadzku a produkéné prostredie, ak sa Zmluvné strany vopred vyslovne
nedohodnu inak. Pre Uspesné vykonanie akceptacénych testov sa vyZaduje osobna
pritomnost Opravnenych osdb Objednavatela a Dodavatela. Vysledky akceptaénych
testov sa zachytia v protokoloch o vykonanych akceptacnych testoch.

Dodavatel sa zavazuje odstranit vsetky vady uvedené v protokoloch o vykonanych
Akceptacnych testoch v lehotdch na to stanovenych. Ak protokol o vykonanych
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14.

15.

16.

Akceptacnych testoch neobsahuje lehotu na odstranenie vady, Dodavatel je povinny
odstranit vady do 10 pracovnych dni od podpisania prislusného protokolu
o vykonanych Akceptacnych testoch. V pripade, ak vady nebudu odstranené do
stanoveného datumu Objednavatel je opravneny ulozit Doddavatelovi zmluvnud
pokutu, atovrozsahu 20 % z ceny poskytovanej Rozvojovej sluzby.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Dodavatel je povinny odovzdat
Objednavatelovi 2/ dokumentéciu k Rozvojovej sluzbe na elektronickom zariadeni,
nosici dat, napr. na USB prenosnom zariadeni alebo na inom vhodnom, dohodnutom
nosi¢i dat a vjednom vyhotoveni v pisomnej forme pri podpise Akceptaéného
protokolu.

Dokumentacia, ktora je sucastou dodania Rozvojovej sluzby, bude zo strany
Objednavatela 2/ akceptovand len za podmienky, Ze Dodavatel odovzda
Objednavatelovi 2/ dokumentdaciu v rozsahu podla Prilohy ¢. 1 vyhldska Uradu
podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 85/2020 Z.
z. o riadeni projektov v zneni neskorsich predpisov.

Dodavatel sa v ramci Rozvojovych sluZieb zavazuje na zdklade Objednavok
Objednavatela zrealizovat jednotlivé druhy integracii v po¢te CD za jednu integraciu
a za cenu za jednu integraciu podla bodu 3, ¢lanku II. Prilohy €. 3 tejto Zmluvy.
Celkovy pocet integracii vyplyvajuci z vysledku vyhodnotenia ponuky Dodavatela pri
Kritériu ¢. 2 na vyhodnotenie ponuk vo Verejnom obstaravani je ramcovy a
Objednavatel nie je povinny cely tento pocet integracii vycerpat.

CL. X
CENA ZA ROZVOJOVE SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

1.

3.

Za riadne dodané Rozvojové sluzby $pecifikované v Cl. Ill ods. 2. pism. b) Zmluvy,
dodané na zéklade Objednévky, spdsobom dodania a akceptacie podla Cl. XIl Zmluvy
sa Objednavatel 2/ zavizuje Dodavatelovi zaplatit cenu, dohodnutd v Cl. I
Prilohy €. 3 Zmluvy ako cenu jednotkovu.

Objednavatel 2/ zaplati Dodavatelovi cenu podla predchadzajiceho odseku na
zaklade faktur vystavenych Dodavatelom po riadnom dodani a akceptacii podla
Cl. XIl Zmluvy. Doddvatel je opravneny vystavit faktiru za poskytnuté Rozvojové
sluzby v sume dohodnutej podla Objednavky.

Sucastou predlozenej faktlry za poskytnuté Rozvojové sluzby musi byt aj schvaleny
a podpisany Akceptacny protokol, ktorého vzor je dostupny na stranke
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/. Fakturovana
suma musi zodpovedat rozsahu akceptovaného rozvoja Informacného systému
podla Objednavky, s jednotkovou cenou podla Cl. Il Prilohy &.3 tejto Zmluvy.
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Faktura vystavend Dodavatelom za Rozvojové sluzby musi byt Objednavatelovi 2/
dorucena prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy elektronickou formou
alebo v elektronickej podobe na adresu: fakturacia@mirri.gov.sk a musi obsahovat
vsetky néleZitosti dariového/G¢tovného dokladu podla platnej legislativy Slovenskej
republiky, so $pecifikaciu poskytovanej sluzby a cenou podla Cl. Il Prilohy ¢&. 3 tejto
Zmluvy.

Splatnost faktury, ktora bude spifiat vietky néleZitosti, je 60 dni a za&ina plynut po
jej doruceni Objednavatelovi 2/. Cenu za riadne dodané Rozvojové sluzby
Objednavatel 2/ zaplati na bankovy ucet uvedeny priamo na fakture, alebo na ucet
Dodavatela, ktory je uvedeny v tejto Zmluve. Faktira sa povazuje za zaplatend driom
pripisania fakturovanej sumy vratane DPH na ucet Dodavatela.

Objednavatel 2/ je opravneny vratit Dodavatelovi bez zaplatenia fakturu, ktord
neobsahuje vietky naleZitosti alebo md iné nedostatky, pripadne je neopravnene
alebo v rozpore ustanoveniami Zmluvy vystavena. Opravnenym vratenim faktury
prestava plynut lehota jej splatnosti. Nova lehota splatnosti zacina plynut odo dna
dorucenia opravenej a opravnenej faktury.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Doddavatel nie je opravneny bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela 2/ postupit aani zaloZit
akékolvek svoje pohladdvky alebo prava alebo postupit povinnosti vzniknuté na
zaklade alebo v suvislosti s plnenim podla Tretej ¢asti Zmluvy.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze v pripade, ak Doddavatel poskytuje Rozvojové
sluzby s vadami alebo vrozpore s Objedndvkou, neposkytuje ich v pozadovanej
kvalite alebo ich poskytuje oneskorene, teda je v omeskani s plnenim svojho
zavazku, md Objednadvatel narok na znizZenie ceny, resp. zlavu z ceny za Rozvojové
sluzby, ktord je uvedend v Objedndvke, ato vrozsahu 10% ceny poskytovanej
Rozvojovej sluzby.

Cl. Xiv
ZODPOVEDNOST ZA VADY ROZVOJOVYCH SLUZIEB - DIELA

1. Dodavatel zodpoveda za to, Ze Rozvojové sluzby su Doddvatelom dodané bez vad,

a to jednak v ¢ase ich dodania, ale aj pocas zarucnej doby, ktord je 24 mesiacov
a ktorad zacina plynat odo dna akceptacie Rozvojovych sluZieb podla tejto Casti
Zmluvy Objednavatelom 2/ na zaklade Akceptaéného protokolu. Dodavatel
garantuje Objednavatelovi 2/, Ze Rozvojové sluzby zodpovedaju funkénym
a technickym vlastnostiam opisanym v Objednavke, v Detailnom navrhu riesenia,
ako aj v Dokumentdcii, ktord sa doddva v suvislosti s objednanou Rozvojovou
sluzbou. Ak je vysledkom vykonania Akceptacnych testov zistenie, Ze Dielo alebo
jeho ¢ast nespltia dohodnutd funkénost alebo vlastnosti, ma Rozvojova sluzba, resp.
Dielo vady.
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2. Vady Rozvojovej sluzby, resp. Diela alebo jeho Casti su kategorizované nasledovne:
a) ,Kritickd vada“ je vada Diela, ktord spOsobuje tak zdvazné problémy, Ze
nasadenie alebo prevadzka tohto rieSenia musia byt zastavené, pokial nie je vada
odstranena. Vada sa prejavuje najma tym, Ze:
- Dielo nie je mozné pouzivat alebo ovladat, resp. ide o vady jeho bezpecnosti
a funkcionality,
- nasadenim riesenia do produkcie by mohlo sposobit Skody na APV alebo na
inych Informacnych systémoch prevadzkovanych Objednavatelom 1/,
- rieSenie nie je spoOsobilé obstat vtestoch zataze predpokladanych
v Detailnom navrhu rieSenia.
b) ,Zavaind vada“ je vada Diela, ktord by ohrozila mohla vaine ohrozovala dalsiu
prevadzku inych ¢asti APV, ak by nedoslo k jej odstraneniu.
c) ,Nekriticka vada“ je vada Diela, ktora nie je vadou Kritickou ani vadou Zavaznou,
ale takato vada by neohrozila prevadzku APV s redlnymi datami, ale moze zvysit
riziko vzniku dalSich vad, a to aj Zavaznych alebo Kritickych.

3. Lehoty na odstranenie vad su dohodnuté bud v Protokoloch o vykonanych
Akceptacnych testoch, alebo ak protokol neobsahuje lehoty na odstranenie vady,
Dodavatel je povinny odstranit vady pri:

a) Kritickych vadach bez zbytocného odkladu po tom, ako sa o vade dozvedel,

b) Zavainych vadach najneskér do 5 pracovnych dni po tom, ako sa o vade
dozvedel,

c) Nekritickd vada do 10 pracovnych dni po tom, ako sa o vade dozvedel.

4. Dodavatel sa zarucuje, Ze Rozvojové sluzby, resp. Dielo je Dodavatelom dodané
bez akychkolvek pravnych vad, ktoré by branili pouzitiu APV podla ucelu tejto
Zmluvy. Zaroven sa Doddvatel zarucuje, Ze Ziadnym spdsobom neporusuje ani
neposkodzuje prava tretich stran. V pripade pravnej vady sa Dodavatel zavazuje taku
vadu odstranit, a to bez zbytoéného odkladu, niektorym z nasledujicich spdsobov:
a) nahradi nim dodanu cast APV, ktora trpi pravnou vadou za cast APV, ktora

pravnou vadou netrpi,
b) odstrani pravnu vadu dojednanim s tretou dotknutou stranou, ktorej sa pravna
vada tyka.

5. V pripade, Ze akdkolvek tretia strana uplatni akékolvek naroky voci Objednavatelovi
2/ z dévodu porusenia obchodného tajomstva, patentu, autorskych alebo inych prav
dusevného vlastnictva tretich stran, Objednavatel 2/ pisomne oznami Dodavatelovi
narok uplatneny voci Objednavatelovi a dorué¢i Dodavatelovi ozndmenie o spore
podla § 86 Civilného sporového poriadku, na zaklade ktorého méze Dodavatel
vstupit do sudneho konania ako intervenient. Dodavatel sa zavazuje nahradit
Objednavatelovi 2/ vsetky naklady vyplyvajlce zo sporu s tretou stranou, z dohody
o urovnani alebo zmieru, alebo z pravoplatného rozhodnutia sidu resp. rozhodnutia
spravneho organu, vratane nahrady nakladov konania a primeranych ndakladov
pravneho zastUpenia, ktoré suvisia alebo boli zapri¢inené pravnymi vadami
Rozvojovych sluZieb.
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6. Objednavatel 2/ je opravneny poZadovat od Doddavatela bezplatné odstranenie
vady, ato vlehote podla zdvaZznosti vady a v sulade s dojednaniami podla tohto
Clanku Zmluvy. Odstranenim vady sa rozumie trvalé vyrieSenie vady alebo
poskytnutie nahradného rieSenia. Dodavatel s Objednavatefom 2/ spisu
o odstraneni vady zapisnicu, ktord musi byt podpisand Opravnenymi osobami
Objednavatela 2/ a Dodavatela.

7. Vpripade, Ze Dodavatel neodstrani vady Rozvojovych sluzieb, vratane vad
dokumentdcie v lehote podla ods. 3. tohto ¢lanku Zmluvy je Objednavatel 2/
opravneny uplatnit si u Doddavatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5 000,- EUR
za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti. Dodavatel nie je povinny zaplatit zmluvnu
pokutu, ak preukazZe, Ze nemohol odstranit vady v lehote podla ods. 3. tohto ¢lanku
Zmluvy z dévodu na strane Objedndvatela. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuty narok Objednavatela 2/ na nahradu skody, a to v plnom rozsahu.

Cl. Xv

LICENCNE PODMIENKY

1. Pre pripad, Ze Dodavatel vytvori pri poskytovani Rozvojovych sluzieb Dielo, ktoré
splia znaky autorského diela, ato vytvorenim, spracovanim, Upravou alebo
prelozenim pocitactového programu, alebo iného autorského diela, ktoré je
chranené zdkonom ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Autorsky zdkon“), Dodavatel k takémuto vytvorenému, spracovanému,
upravenému alebo prelozenému Dielu udeluje Objedndavatelovi 2/ suhlas pouZzivat
takéto Dielo momentom podpisania Akceptacného protokolu k Dielu alebo casti
Diela, a to ako licenciu nevyhradnu, ¢asovo neobmedzenu na cell dobu trvania
majetkovych prav, na neobmedzenom uUzemi, v neobmedzenom rozsahu, na
neobmedzeny pocet zariadeni a uzivatelov, na vSetky zndme sposoby pouzitia, a to
najma na sposoby pouzitia podla § 19 ods. 4 Autorského zdkona.

2. Objednavatel 2/ je bez potreby akéhokolvek dalSieho povolenia Dodavatela
opravneny udelit inému orgdnu verejnej spravy Slovenskej republiky alebo tretej
osobe sublicenciu na poutzitie Diela alebo ¢asti Diela v rozsahu licencie podla ods. 1.
tohto ¢lanku Zmluvy.

3. Licencia podla ods. 1. tohto ¢lanku Zmluvy sa vztahuje v rovhakom rozsahu na
vyjadrenie v strojovom aj zdrojovom kdde, ako aj koncepéné pripravné materidly,
suvisiacu dokumentdciu, a to aj na pripadné dalSie verzie dodané a upravené na
zaklade tejto Zmluvy. Licenciu podla ods. 1. tohto ¢lanku Zmluvy nemozno zo strany
Dodavatela vypovedat a jej u¢innost trva aj po skonéeni tc¢innosti tejto Zmluvy.

4. Odmena za udelenie licencie k Dielu je sucastou ceny objednanej Rozvojovej sluzby

Diela dohodnutej za podmienok tejto Zmluvy vo vyske dohodnutej v Prilohe ¢. 3
Zmluvy. V pripade pochybnosti plati, Ze odmena za udelenie licencie podla ods. 1.

25



tohto ¢lanku Zmluvy zodpovedd sume 10 % z ceny za konkrétnu objednanu
Rozvojovu sluzbu, resp. za dodanie rieSenia pre rozvoj Informaéného systému.

Dodavatel prevadza na Objednavatela vSetky osobitné prava Doddvatela databazy,
ktoré Dodavatel ako zhotovitela databazy ma k sucastiam plnenia predmetu Zmluvy,
ktoré su databazou, podla § 135 Autorského zakona, v rozsahu uvedenom v ods. 1
tohto ¢lanku Zmluvy.

Dodavatel v sulade s touto Zmluvou zodpoveda za uhradu pripadnych licenénych
poplatkov za pouzitie SW tretej strany, suvisiacich sluzieb podpory a vysporiadanie
vSetkych prav k SW tretej strany.

SW tretej strany je mozné spracovat a upravit ako sucast Diela len na zaklade

predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela 2/ a po vysporiadani prav
a nadobudnuti potrebnych licencii na zdsah do Preexistentného zdrojového kédu.
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Stvrta cast
Spolo¢né ustanovenia

¢l. xvi
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Dodavatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi Plnenia, ktoré su predmetom
Zmluvy za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, a to s odbornou starostlivostou,
vo vlastnom mene, na svoje naklady a nebezpedenstvo. Dodavatel sa zavazuje
poskytovat Objedndavatelovi PInenia minimalne, nie vsak vyluéne, prostrednictvom
vSetkych Specialistov, ktori boli vyZzadovani v ramci podmienok ucasti technickej
alebo odbornej spésobilosti vo Verejnom obstaravani, a ktori spifiaji minimélnu
pozadovanu Uroven na Specialistov vyzadovanu vo Verejnom obstaravani pri
preukazovani podmienok ucasti technickej alebo odbornej spoésobilosti. Pokial
Dodavatel poveri plnenim predmetu Zmluvy alebo jeho ¢asti tretiu stranu ako svojho
subdodavatela, ma Dodavatel voci Objednavatelovi rovnaki zodpovednost za
poskytnuté, resp. dodané Plnenia, za pripadné skody, ako aj zodpovednost za Unik
dovernych informacii spdsobeny tretou stranou, ako keby plnil sam, resp. skody
spoOsobil sam.

2. Dodavatel je povinny poskytnut, resp. dodat Plnenia podla tejto Zmluvy v sulade
s platnou a ucinnou legislativou Slovenskej republiky. Dodavatel sa zavazuje bez
zbytocného odkladu informovat Objednavatela o vsetkych skutoénostiach, ktoré by
mohli mat vplyv alebo negativny dopad na poskytovanie PIneni podla tejto Zmluvy.

3. V pripade, Ze Dodavatel poskytuje Plnenie prostrednictvom timu Pracovnikov
Dodavatela, za zloZenie timu Pracovnikov Dodavatela je zodpovedny Dodavatel,
avsak ak su mu zname instrukcie alebo poZiadavky Objednavatela na zloZenie timu
Pracovnikov Dodavatela, je Doddavatel povinny tieto poziadavky Objednavatela pri
tvorbe timu reSpektovat a zohladnit. Tim musi byt schopny z ¢asového a odborného
hladiska kontinualne dodavat pozadované Plnenie.

4. Zmluvné strany su povinné pocas platnosti tejto Zmluvy vzajomne sa informovat
o vSetkych podstatnych zmendach v pravnych skutoénostiach, ktoré sa tykaju
Zmluvnych stran, ich pravnej formy alebo ich pravneho postavenia, ako aj
o skuto¢nostiach podstatnych sohladom na zavazky Zmluvnych stran pri
poskytovani PIneni podla tejto Zmluvy.

5. Objednavatel sa zavazuje poskytnut Dodavatelovi vsetky informacie, potrebné pre
korektné plnenie predmetu Zmluvy, ako napriklad technické Specifikacie,
organizac¢né schémy, jasny popis problému, informacie o zmluvnych zavazkoch voci
tretim osobam, ak sa tykaju Plneni podla tejto Zmluvy. Objedndvatel sa zaroven
zavazuje oboznamit Doddvatela s internymi predpismi a smernicami, ktoré mézu
suvisiet s plnenim predmetu Zmluvy. Objednavatel zodpoveda za spravnost,
pravdivost a Uplnost vsetkych informacii, poskytnutych Dodavatelovi. Objednavatel
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sa zavazuje poskytnut Doddavatelovi potrebnu sucinnost pre riadne a véasné plnenie
predmetu Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak podmienky poskytnutia nevyhnutnej
sucinnosti nie su vyslovne uvedené v tejto Zmluve alebo poskytnutie nevyhnutnej
sucinnosti nevyplyva z povahy zmluvného vztahu, je Dodavatel povinny
Objednavatela vyzvat na poskytnutie nevyhnutnej suc¢innosti a poskytnut mu na to
primeranu lehotu. Dodavatel nebude v omeskani s plnenim svojich zavazkov z tejto
Zmluvy, ak takyto zavdzok nemoéZe riadne avcas splnit pre neposkytnutie
nevyhnutnej sucinnosti zo strany Objednavatela.

Dodavatel berie na vedomie a suhlasi s oprdvnenim Objedndvatela a opravnenych
orgdnov v zmysle pravnych predpisov SR a EU vykondavat kontrolu u Dodavatela.
Dodavatel sa zavazuje umoznit vstup do kontrolovanych objektov Opravnenej osobe
Objednavatela a ostatnym organom kontroly alebo auditu, poskytnut poZiadanu
dokumentdciu, zabezpecit pritomnost Opravnenych osob Dodavatela, pripadne
zabezpedit prijatie napravnych opatreni a definovanie terminov na odstranenie
zistenych nedostatkov. Dodavatel sa za U¢elom dohladu a kontroly uvedenej v tomto
odseku Zmluvy zavazuje spolupracovat s Objednavatefom ako aj so vSetkymi
opravnenymi osobami na vykonanie kontroly alebo auditu, najma poskytnut im
sucinnost a informacie, ktoré suvisia s poskytovanim Plneni. Ak nie je Plnenie
poskytované v priestoroch Objedndvatela resp. v priestoroch zabezpecenych
Objednavatelom, pre ucely kontroly alebo auditu je Dodavatel povinny spristupnit
miesta, v ktorych sa Plnenie poskytuje. Objednavatel je povinny oznamit
Dodavatelovi zaciatok kontroly alebo auditu, ato vdostatotnom predstihu,
spravidla 3 pracovné dni pred zaciatkom vykonu kontroly alebo auditu, ak sa
Zmluvné strany nedohodnu inak alebo ak pravny predpis nestanovuje inak.
Dodavatel je povinny prijat potrebné ndpravné opatrenia na odstranenie auditom
zistenych nedostatkov.

V pripade, Ze sa na ¢innosti vykondvané Dodavatelom pri poskytovani PInenia podla
tejto Zmluvy aplikuje povinnost vyplyvajuca z pravnych predpisov, Dodavatel sa
zavazuje vramci poskytovania Plneni zabezpedit sulad a dodrZiavanie platnych
a ucinnych pravnych predpisov, najma zdkona o ITVS, zdkona o kybernetickej
bezpecnosti, zakona o e-Governmente, zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,zdkon o ochrane osobnych Udajov”) a Nariadenia Eurdépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto uUdajov v platnom zneni (dalej len
,GDPR"), vratane vykonavacich pravnych predpisov. Rovnako sa Dodavatel zavazuje
dodrZiavat poZiadavky na bezpeénost stanovené vo vyhlaske Uradu podpredsedu
vlady Slovenskej republiky pre investicie ainformatizaciu ¢. 78/2020 Z.z.
o Standardoch pre informaéné technoldgie verejnej spravy v platnom zneni
avyhlaske Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie
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10.

11.

12.

a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z. ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah
bezpeénostnych opatreni informacnych technolégii verejnej spravy.

Dodavatel je pri poskytovani Plneni podla tejto Zmluvy povinny resSpektovat
a dodrZiavat Bezpecnostny projekt Informacného systému, Bezpecnostnu politiku
Objednavatela a dalSie zdvazné dokumenty Objedndvatela, najma bezpecnostné
smernice, politiky, Standardy a metodiky na systematické zabezpecenie informacnej
bezpecénosti, s ktorymi bol preukazatelne obozndmeny a ktoré nie su v rozpore
s ustanoveniami tejto Zmluvy alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Objednavatel je povinny dorucit Dodavatelovi na oboznamenie vSetky dokumenty
Objednavatela, ktoré su potrebné na splnenie povinnosti Doddvatela v zmysle tohto
odseku Zmluvy. Dodavatel je od 15. pracovného dna po doruceni internych
dokumentov povinny pri poskytovani Plneni tieto dokumenty dodrziavat.

Dodavatel sa pri poskytovani PIneni realizovanych v ramci projektu financovaného
z Operacnych programov riadi podla pravidiel definovanych danym programom.

Dodavatel sa pri poskytovani Plneni podla tejto Zmluvy riadi pokynmi Opravnenych
0s0b Objedndvatela, ktoré nie su v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy alebo
vrozpore so vseobecne zdavaznymi pravnymi predpismi. Doddavatel je povinny
upozornit Objednavatela na nespravnost jeho pokynu alebo na rozpor stouto
Zmluvou alebo na rozpor s povinnostami, ktoré vyplyvaja z pravnych predpisov.

Dodavatel je povinny pri plneni povinnosti v zmysle tejto Zmluvy postupovat
s nalezitou odbornou starostlivostou, cestne, svedomito, hospodarne, s vyuZitim
expertov, ako aj vyuzitim vsetkych jeho dalSich dostupnych odbornych znalosti
a skusenosti potrebnych pre riadne poskytovanie sluzieb v zmysle tejto Zmluvy
avsulade so zaujmami Objednavatela, ktoré pozna alebo s ohladom na vsetky
skuto¢nosti musi poznat.

¢l xvii
OPRAVNENE OSOBY

1.

Zmluvné strany su povinné vzajomne si oznamit osoby, ktoré st opravnené v presne
uréenom rozsahu zastupovat Dodavatela a Objednavatela pri rieSeni problémov,
realizacii technického a organizacného zabezpeclenia alebo realizacii konkrétnych
ukonov v suvislosti s poskytovanim Plneni podla tejto Zmluvy. Opravnené osoby
Zmluvnych stran vykonavaju oprdvnenia na roznych riadiacich Urovniach a su
vymenuvané a odvoldvané prislusnou Zmluvnou stranou.

Dodavatel sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od nadobudnutia ucinnosti tejto
Zmluvy vymenovat Opravnené osoby Dodavatela, ktoré budu pocas ucinnosti tejto
Zmluvy opravnené konat za Doddvatela v presne uréenom rozsahu opravneni, pri
zabezpecovani plneni podla tejto Zmluvy a v tej istej lehote pisomne oznamit tieto
osoby aj s ich opravneniami a kontaktnymi idajmi Objednavatelovi.
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3. Objedndvatel sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od nadobudnutia ucinnosti
tejto Zmluvy vymenovat Opravnené osoby za Objedndavatela 1/ a Objednavatela 2/,
ktoré budu pocas ucinnosti tejto Zmluvy opravnené konat v presne uréenom rozsahu
opravneni a v tej istej lehote pisomne oznamit tieto osoby aj s ich opravneniami
a kontaktnymi udajmi Dodavatelovi.

4. Prostrednictvom os6b uréenych podla tohto ¢lanku Zmluvy Zmluvné strany najma:

a) zabezpecuju vzadjomnu komunikdciu tykajucu sa vsetkych zaleZitosti suvisiacich
s poskytovanim Plneni podla tejto Zmluvy,

b) uskutocnuju organizacné a technické zélezZitosti s ohladom na vsetky aktivity
a ¢innosti suvisiace s plnenim tejto Zmluvy,

c) zabezpecuju koordinaciu jednotlivych cinnosti sdvisiacich s plnenim tejto
Zmluvy,

d) sleduju a odborne dohliadaju na plnenie vietkych zdvazkov podla tejto Zmluvy,

e) navrhuju potrebné zmeny alebo Upravy technickych rieseni,

f) zabezpecuju vzajomnu spolupracu a sucinnost predpokladanu touto Zmluvou,

g) zabezpecuju ukony suvisiace s pisomnou Vyzvou podla ¢l. VI ods. 2 Zmluvy.

5. Zmena Opravnenych os6b v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy sa musi vykonat vo forme
pisomného protokolu o zmene Opravnenej osoby. Takato zmena Oprdvnenej osoby
je uc¢innd od okamihu preukdzatelného dorucenia protokolu o zmene druhej
zmluvnej strane.

6. Konanie, resp. nekonanie Opravnenej osoby ktorejkolvek zo Zmluvnych stran sa
povazuje za konanie, resp. nekonanie tej Zmluvnej strany, za ktord opravnena osoba
vystupuje, ak sa nejaké konanie, resp. nekonanie tykalo ¢innosti, na vykonanie
ktorych je tdto osoba opravnena. Ak svojim konanim Opravnend osoba prekroci
rozsah opravneni, toto konanie zavazuje Zmluvnu stranu, za ktord Opravnena osoba
kona len vtedy, ak druhd Zmluvna strana o prekroceni rozsahu oprdvnenia nevedela
a s prihliadnutim na vSetky okolnosti ani vediet nemohla.

¢l xvil
RIESENIE VZAJOMNYCH SPOROV A ROZPOROV

1. Akékolvek spory, ktoré medzi Zmluvnymi stranami vznikna v suvislosti s plnenim
zavazkov podla tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou st Zmluvné strany
povinné bezodkladne riesit rokovaniami, ato vzaujme dosiahnutia dohody
o ich urovnani mimosudne. V pripade, Ze Zmluvné strany spory vzniknuté v suvislosti
s plnenim zavazkov podla tejto Zmluvy alebo v suvislosti s nou nevyrieSia vo
vzajomnych rokovaniach, méze ktordkolvek zo zmluvnych stran podat navrh na
vecne, miestne alebo kauzdlne prislusnom sude.

2. V pripade, Ze pri realizacii Zmluvy pride k nesuhlasnym stanoviskdm alebo rozporom
medzi Opradvnenymi osobami Objednavatela a Opravnenymi osobami Dodavatelsa,
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mbZu tieto osoby eskalovat riesenie vzniknutého problému alebo rozpor na svojich
nadriadenych, pricom poslednou uroviiou eskalacie su Statutarni zastupcovia
Zmluvnych stran.

Cl. X1x
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1. Ak jedna zo Zmluvnych stran spoOsobi akukolvek Skodu inej Zmluvnej strane
v dbsledku poruSenia povinnosti vyplyvajucej z tejto Zmluvy alebo pravneho
predpisu, zodpovednost za Skodu sa bude spravovat podla vSeobecnych ustanoveni
o zodpovednosti za Skodu upravenych v § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

¢l. xx
MLCANLIVOST A OCHRANA DAT

1. Zmluvné strany sa zavdzuju povaZovat skutocnosti alebo informacie, ktoré sa
dozvedeli na zéklade alebo v suvislosti s uzatvorenim alebo realizaciou tejto Zmluvy
za doverné. Za dbverné sa tiez povazuju informdcie, ktoré su predmetom
obchodného alebo bankového tajomstva a osobné udaje.

2. Zmluvné strany sa zavazuju doverné informacie chranit a zachovavat o nich
micanlivost az do doby, kedy sa tieto stanu vieobecne znamymi za predpokladu, Ze
sa tak nestane porusenim povinnosti ml¢anlivosti. Doverné informacie sa Zmluvné
strany zavazuju nezneuZit a nespristupnit ich tretim stranam alebo neopravnenym
osobam.

3. Zmluvné strany sa zavazuju, Zze zabezpecia, aby ich zamestnanci, subdoddvatelia
alebo spolupracujlice osoby tiez zachovavali a dodrziavali ml¢anlivost v zmysle tohto
¢lanku Zmluvy. Povinnost ml¢anlivosti zostdva zachovand bez ohladu na skoncéenie
Zmluvného vztahu zaloZzeného touto Zmluvou.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za porusenie povinnosti ml¢anlivosti sa nepovazuju
pripady, ak:

a) sajednd o doverné informdcie, ktoré su verejne zname alebo dostupné, alebo sa
stanu verejne zndme alebo dostupné inak, nez z dévodu porusenia zavazku
mlcanlivosti zmluvnej strany alebo z dévodu nelegdlnej ¢innosti inej osoby,

b) je Zmluvnd strana povinna dovernu informaciu oznamit na zaklade zakonom
stanovenej povinnosti,

c) je doverna informacia spristupnend c¢lenom organov Zmluvnych stran,
zamestnancom Zmluvnych strdn, auditorom, znalcom alebo poradcom
zmluvnych stran, alebo inym zastupcom Zmluvnych stran, ktori su viazani
povinnostou mléanlivosti bud na zdklade Zmluvy alebo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov,
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10.

d) Objednavatel poskytne doverné informdacie osobam alebo subjektom
organiza¢ne alebo personalne prepojenym Objedndvatelovi, ktoré garantuju
rovnaky alebo porovnatelny Standard dodrZiavania mlcanlivosti a ochrany
dévernych informacii,

e) Objednavatel spristupni informacie o skutocnostiach tykajucich sa Zmluvy
v nevyhnutnom rozsahu osobam, ktoré pre Objednavatela vykondvaju spravu,
zabezpecuju prevadzku alebo udrzbu informaéného systému ajeho casti na
zmluvnom zdklade a ktoré garantuju rovnaky alebo porovnatelny Standard
dodrzZiavania ml¢anlivosti a ochrany dévernych informacii.

V pripade, ak pri pIneni predmetu Zmluvy bude dochadzat zo strany Objednavatela
k spracovaniu osobnych udajov Doddvatelom poverenych alebo oprdvnenych oséb,
Dodavatel vyhlasuje, Ze zabezpecil predchadzajuci pisomny suhlas dotknutych oséb
so spracovanim ich osobnych Udajov Objedndvatelom, pricom Dodavatel zodpoveda
Objedndvatelovi za to, Ze na ich poskytnutie ma ich vyslovny suhlas, ak sa tento
podla pravnych predpisov vyzaduje a dalej Doddvatel vyhlasuje, Ze je opravneny
Objednavatelovi uvedené osobné Udaje poskytnut.

Ak Objednavatel poskytol Doddvatelovi v suvislosti s plnenim zavazkov podla tejto
Zmluvy akékolvek veci, materidly, informacie alebo data, ich poskytnutim
nedochadza k prevodu vlastnickeho prava k nim na Doddvatela a Dodavatel je ich
opravneny poutzit len v suvislosti s plnenim zavazkov podla tejto Zmluvy.

Dodavatel je povinny po skonceni poskytovania PIneni, alebo aj podas poskytovania
Plneni na pisomnd vyzvu Objedndvatela do 10 kalendarnych dni odovzdat
Objednavatelovi vietky data, materidly a informacie poskytnuté Objedndvatelom za
ucelom poskytovania Plneni alebo podla insStrukcie Objednavatela takéto
informacie, materialy a data zlikvidovat sp6sobom uréenym Objednavatelom,
s vynimkou dokumentov, ktoré je potrebné v zmysle pravnych predpisov archivovat
alebo su podstatné na riadne uplatiovanie zaruky ¢i ndrokov z vad podla tejto
Zmluvy alebo osobitnej zmluvy.

Osobitné postupy pri nakladani s informdaciami a datami, ako aj spésob ich prenosu,
Sifrovanie, likvidacia, uschovavanie, iné nakladanie a tiez postup zmluvnych stran pri
ochrane, spractvani informacii a dat si Zmluvné strany mézu upravit v osobitnej
Zmluve o spracovavani a ochrane dévernych informacii a osobnych Udajov. Navrh na
uzatvorenie takejto Zmluvy predlozi Objednavatel Dodavatelovi v pripade potreby
osobitného postupu presahujiceho ramec tejto Zmluvy.

Zmluvné strany podpisom Zmluvy potvrdzuju, Ze boli vzajomne poucené o pravach
a povinnostiach vyplyvajucich zo zakona o ochrane osobnych Udajov a GDPR, ako aj

o nasledkoch spojenych s ich nedodrzanim alebo porusenim.

Za porusenie povinnosti podla tohto ¢lanku Zmluvy sa nepovaZuje zverejnenie tejto
Zmluvy v Centralnom registri zmliv v sulade so zdkonom ¢. 211/2000 Z.z.
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o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zdkon o slobode informdcii) v zneni neskorsich predpisov.

11. VSetky dokumenty, vratane informdcii na nosi¢och dat, inych udajov, dokumentdcie,

metodoldgie, sprav, Specifikdcii alebo prevadzkovych dokumentov, vypracovanych
alebo pouzivanych ako vysledok poskytovania Plneni podla tejto Zmluvy
Dodavatelom, jeho zamestnancami, Pracovnikmi Dodavatela alebo subdodavatelmi
Doddavatela su vo vlastnictve Objedndvatela a pravom Objednavatela.

Cl. xxi
MIESTO A CAS PLNENIA

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania Plneni je sidlo
Dodavatela. Ak to technické podmienky umoZfiuju, Zmluvné strany sa moZu
dohodndt na tom, Ze Doddavatel moéZe poskytovat Sluzby aj prostrednictvom
vzdialeného pristupu.

Dodavatel poskytuje Plnenia podla tejto Zmluvy ako:

a) Sluzby prevadzky, ktoré sa poskytuju od ucinnosti tejto Zmluvy, za podmienok
Specifikovanych v Prilohe €. 2 Zmluvy,

b) Rozvojové sluzby, ktoré sa poskytuji na zaklade pisomnej Objednavky
s harmonogramom a miestom plnenia dohodnutym v Objednavke.

¢1. xxu
KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

1. Pisomnosti, ozndmenia alebo pravne ukony jednej Zmluvnej strany adresované

druhej Zmluvnej strane, ktoré maju vplyv na poskytovanie Plneni podla tejto Zmluvy
musia byt v pisomnej forme, podpisané prislusnou Zmluvnou stranou a dorucéené
druhej Zmluvnej strane osobne, alebo elektronicky do elektronickej schranky, alebo
formou doporucenej postovej zasielky, alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby, na
adresu ur€enu na dorucovanie, ktora je uvedena v zahlavi tejto Zmluvy pri
identifika¢nych udajoch Zmluvnych stran, alebo na adresu podla ods. 3 tohto ¢lanku.

Beznd komunikacia, ako napriklad komunikacia tykajuca sa organizacii stretnuti
alebo inych zdlezitosti organizacného charakteru, alebo podkladov pre fakturaciu,
komunikacia v odbornych a pracovnych timoch apodobne sa bude realizovat
e-mailovou komunikdciou medzi Pracovnikmi Doddavatela a Pracovnikmi
Objednavatela alebo medzi Opravnenymi osobami Doddavatela a Opravnenymi
osobami Objednavatela.

Pre pripad zmeny adresy na dorucovanie su Zmluvné strany povinné bezodkladne
oznamit druhej Zmluvnej strane novu adresu na dorucovanie. Driom dorucenia
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oznamenia ozmene adresy na dorucovanie dorucuje druhd Zmluvna strana
pisomnosti na adresu, ktora je uvedend v ozndmeni o zmene adresy na dorucovanie.

CL. xxi
SUBDODAVATELIA

1. Dodavatel je opravneny na ucely plnenia zavazkov podla tejto Zmluvy pouiit aj
plnenia tretich osdb alebo subjektov ako svojich subdoddvatelov (dalej len
,subdodavatelia“). Doddvatel sa zavazuje, Ze ku diiu podpisu tejto Zmluvy predlozi
Objednavatelovi zoznam vsetkych znamych subdodavatelov a Udaje o osobe
opravnenej konat za subdodévatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu,
datum narodenia. Zoznam subdoddvatelov podla predchadzajucej vety tvori Prilohu
¢. 4 tejto Zmluvy. Doddvatel zodpoveda za poskytovanie Plneni prostrednictvom
subdodavatela tak, ako keby poskytovanie Plneni zabezpecoval a realizoval sdm. Aj
v pripade poskytovania Plnenia subdodavatelom je Doddvatel povinny vsetky
Plnenia poskytovat v dohodnutom case, na dohodnutom mieste av dohodnutej
kvalite, sp6sobom dohodnutym v tejto Zmluve.

2. Dodavatel je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi kazdi zmenu v osobe alebo
subjekte subdoddvatela podla odseku 1 tohto ¢lanku Zmluvy, ato este pred ich
vyuzitim na poskytovanie Plneni podla tejto Zmluvy najneskor vsak 10 dni pred
diiom zmeny alebo doplnenia subdoddvatela. V pisomnom ozndmeni o pouziti
subdodavatela Dodavatel uvedie Specifikaciu Plneni alebo ich ¢asti, ktord bude
subdodavatel zabezpecovat alebo realizovat, identifikacné Gdaje subdodavatela
a Udaje o osobe oprdvnenej konat za subdodavatela podla odseku 1 tohto ¢lanku
Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pred pouzitim alebo zmenou subdodavatela
Dodavatel pozZiada Objednavatela o odsuhlasenie zmeny v pisomnom oznameni.
Novy subdodavatel musi spiiiat podmienky G&asti podla § 41 odseku 1 pism. b)
Zakona o verejnom obstardvani.

3. Dodavatel je povinny oznamit Objednavatelovi kazdi zmenu identifikaénych udajov
podla odseku 1 tohto ¢lanku Zmluvy o osobe alebo subjekte subdodavatela alebo
Udajov o osobe opravnenej konat za subdodavatela, a to bezodkladne po tom, ako
sa o takej zmene dozvedel.

4. Dodavatel je povinny zabezpelit, aby subdodavatel, ktory sa ma podielat na
poskytovani Plnenia v podiele, Ze spifia zakonnu poziadavku na registraciu v registri
partnerov verejného sektora, bol registrovany a mal zapisanych konecénych
uzivatelov vyhod v registri partnerov verejného sektora. Tato povinnost sa vztahuje
na Dodavatela, ako aj jeho relevantnych subdodavatelov po celd dobu trvania
Zmluvy.

Cl. XXiv
SKONCENIE ZMLUVY
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1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva sa méze skoncit:

a) uplynutim doby, na ktoru bola Zmluva uzatvorena alebo vyéerpanim finanéného
limitu na PInenia ako celok, alebo aj vyCerpanim finanéného limitu stanoveného
osobitne na Sluzby prevadzky a osobitne na Rozvojové sluzby,

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran, ktord musi obsahovat spdsob
vysporiadania obchodno-zavazkovych vztahov vzniknutych na zdklade tejto
Zmluvy, reZim prechodu prdv apovinnosti pre plynulé zabezpecovanie
prevadzky, rozsah poskytovania sucinnosti a odovzdania podstatnych informdcii
o procesnych a prevadzkovych ukonoch,

c) pisomnym jednostrannym odstupenim od Zmluvy z dévodov, ktoré stanovuju
vSeobecne zdvazné prdvne predpisy, predovSetkym ustanovenie § 344 a nasl.
Obchodného zdkonnika, § 19 Zakona o verejnom obstaravani alebo § 15 ods. 1
zdkona ¢. 315/2016 Z. z. oregistri partnerov verejného sektora a ozmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon
o registri partnerov verejného sektora“), alebo aj z dévodov, ktoré vyslovne
ustanovuje tato Zmluva.

2. Zmluvné strany mozZu odstupit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného porusenia
zmluvnej povinnosti, alebo aj pre nepodstatné porusenie zmluvnej povinnosti. Kazdé
porusenie zmluvnej povinnosti, ktoré nema charakter podstatného porusenia
zmluvnej povinnosti, ustanoveného vtomto ¢lanku Zmluvy, predstavuje
nepodstatné porusenie zmluvnej povinnosti. Pri nepodstatnom poruseni zmluvnej
povinnosti méZe druha Zmluvna strana odstupit od tejto Zmluvy len v pripade, Ze
opravnena Zmluvna strana pisomne vyzvala povinnd Zmluvnu stranu na splnenie
zmluvnej povinnosti a povinna Zmluvna strana nesplni svoju zmluvna povinnost, ku
ktorej sa zaviazala v tejto Zmluve, ani v dodato¢nej a primeranej lehote, ktord jej na
to bola oprdvnenou Zmluvnou stranou poskytnuta.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre ucely tejto Zmluvy sa za podstatné porusenie

zmluvnej povinnosti Dodavatela povazuju najma pripady, ak:

a) Dodavatel opakovane (3x a viac) poskytuje Plnenia s vadami, Plnenia nie su
poskytované v poZadovanej kvalite a poZzadovanej Urovni poskytovania sluzieb,

b) Dodavatel nedodrziava Uroven dostupnosti, kvality a parametrov poskytovanej
Sluzby prevadzky podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy a tato Uroven dostupnosti je
v stanovenom mesac¢nom obdobi mensia ako 80,0% dostupnosti sluzby,

c) Opakované (3x aviac)porusSovanie niektorej z povinnosti Dodavatela podla tejto
Zmluvy,

d) Doddvatel porusi povinnosti vztahujicu sa k subdodavatefom podia Cl. XXl
Zmluvy,

e) Dodavatel strati opravnenie potrebné pre plnenie zavazkov, ku ktorym sa
zaviazal v tejto Zmluve,

f) Dodavatel vstupi do likvidacie bez pravneho nastupcu,

g) Dodavatel je preukazatelne v uUpadku alebo je na jeho majetok vyhlaseny
konkurz, zastavi sa konkurzné konanie pre nedostatok majetku Doddavatela,
alebo sa zrusi konkurz pre nedostatok majetku Dodavatela,
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h) Dodavatel sa stane spolo¢nostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zakonnika,

i) Dodavatelovi bol pravoplatne uloZeny trest zruSenia pravnickej osoby, trest
zdkazu Cinnosti, trest zdkazu prijimat dotacie alebo subvencie, trest zdkazu
prijimat pomoc a podporu poskytovanu z fondov Eurdpskej Unie, trest zakazu
Gcasti vo verejnom obstaravani podla zakona ¢. 91/2016 Z. z. o trestnej
zodpovednosti pravnickych os6b aozmene adoplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov,

j) Statutarny organ Dodavatela alebo ¢len Statutarneho alebo dozorného organu
Dodavatela bol pravoplatne odsudeny za niektory z trestnych &inov korupcie
(trestné ciny podla 0smej hlavy tretieho dielu osobitnej casti zakona
¢. 300/2005 Z.z. Trestny zakon v zneni neskorsich predpisov (dalej len , Trestny
zakon®)), trestny cin legalizacie prijmov z trestnej cinnosti, trestny cin
poskodzovania finanénych zaujmov Eurdpskej Unie, trestny ¢in machinacie vo
verejnom obstardvani alebo vo verejnej drazbe, ako aj za akykolvek trestny cin,
ktorého skutkova podstata suvisi s podnikanim v oblasti IT technolégii alebo
vykonom ¢innosti Dodavatela;

k) nastala skutocnost, ktord moéze viest k vymazu, alebo je dovodom vymazu
Dodavatela alebo jeho subdodavatela z registra partnerov verejného sektora
podla zakona o registri partnerov verejného sektora,

[) Dodavatel porusi ktorukolvek povinnost podla Prilohy ¢. 5 tejto Zmluvy —
Protikorupénej dolozky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel je opravneny jednostranne odstupit od
tejto Zmluvy z dévodu podstatného porusenia zmluvnej povinnosti Objednavatela,
za ktoré sa povazuju pripady, ak je Objednavatel v omeskani so zaplatenim ceny za
Plnenia podla Prilohy €. 3 Zmluvy o viac ako 90 dni po splatnosti a Dodavatel pisomne
vyzval Objedndvatela na zaplatenie takejto splatnej pohladdvky a poskytol mu
nahradnu lehotu na plnenie.

Odstupenie od tejto Zmluvy musi byt vyhotovené v pisomnej podobe, riadne
odovodnené s uvedenim konkrétneho ddévodu odstupenia a dorucené druhej
Zmluvnej strane. Odstupenim od Zmluvy niektorej zo Zmluvnych strdn sa Zmluva
zruSuje od momentu dorucenia odstupenia druhej Zmluvnej strane, pricom ucinky
odstUpenia sa spravuju prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

V pripade odstupenia od tejto Zmluvy si zmluvné strany ponechaju doposial
akceptované a odovzdané plnenia, vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi
v tejto Zmluve. Ohladom plneni, ktoré neboli riadne ukoncéené ku driu zaniku Zmluvy
je Objednavatel opravneny, ale nie povinny ich akceptovat a prevziat, ak maju takéto
plnenia vzhladom na svoju povahu pre Objedndvatela hospodarsky vyznam,
napriklad su pouzitelné za ucelom zabezpecéenia kontinuity a plynulosti prevadzky
Informaéného systému alebo su nevyhnutné pre riadne prevadzkovanie
Informacného systému.
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7. Odstupenie od Zmluvy je povaZované za doruéené druhej zmluvnej strane prevzatim
alebo odmietnutim prevzatia zasielky. Ak ju nemozno druhej zmluvnej strane dorudit
na adresu uvedenu v Zmluve, alebo na koreSpondenénu adresu ozndmenu Zmluvnej
strane, povazuje sa listina o odstupeni za dorucenu vden vrdtenia zasielky
odosielatelovi ako nedorucenej.

8. Skoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na ndhradu Skody, naroku na zaplatenie
zmluvnej pokuty, ktory vznikol do ucinnosti odstupenia, a dalej ustanoveni, ktoré
vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukondeni tejto Zmluvy, najma
ustanovenia o povinnosti mlcéanlivosti, komunikacii a rieSeni sporov, licencné
dojednania.

Cl. XXv
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu — na 36 mesiacov odo driia nadobudnutia
ucinnosti tejto Zmluvy alebo do vycerpania finanéného limitu podla Cl. IV ods. 1 tejto
Zmluvy, a to podla toho, ktora skuto¢nost nastane skor.

2. Prdva a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie su vyslovne upravené v tejto Zmluve,
sa riadia predovsetkym ustanoveniami Obchodného zakonnika, Autorského zdkona
a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

3. Zmluvu je moiné menit a dopliiat len prostrednictvom oéislovanych pisomnych
dodatkov. Zmeny a dodatky k tejto Zmluve, vratane zmien a dodatkov jej priloh, su
platné a ucinné len vtedy, ak su vyhotovené v pisomnej forme, su podpisané
Zmluvnymi stranami a vyslovne sa odvolavaju na tuto Zmluvu.

4. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stratia platnost alebo sa stanu
neucinné, platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy tym nie je dotknutd. Neldinné
alebo neplatné ustanovenie sa nahradi takym, ktoré zodpovedd alebo bude ¢o
najblizsie zodpovedat hospodarskemu zameru a ucelu Zmluvy.

5. Téato Zmluva, vratane jej priloh, ktoré tvoria jej neoddelitelnd sucéast, nadobulda
platnost driom jej podpisu Zmluvnymi stranami a G¢innost driom nasledujicim po
dni jej prvého zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky podla § 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov v nadvaznosti na § 5a zadkona ¢. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zéakon
o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

6. Tato Zmluva je vyhotovenda v siedmich (7) rovnopisoch s platnostou origindlu,

z ktorych Objednavatel 1/ a Objednavatel 2/ dostanu kazdy po troch (3) rovnopisoch
a Doddvatel dostane jeden (1) rovnopis.
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7. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su prilohy:
Priloha ¢. 1 — Opis predmetu zdkazky
Priloha ¢. 2 — Dohoda o urovni poskytovanych sluzieb (SLA)
Priloha ¢. 3 — Cena za sluzby - PInenia
Priloha €. 4 — Zoznam subdodavatelov
Priloha €. 5 — Protikorup¢na dolozka

8. Ustanovenia samotnej Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami akejkolvek
prilohy tejto Zmluvy.

9. Zmluvné strany vyhlasuja, Ze si tuto Zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu

porozumeli zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, ich zmluvna volnost nie je
ni¢im obmedzend a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisuju.

V Bratislave dna: V Bratislave dna:

Za Objednavatela 1/: Za Doddvatela:

Narodna agentura pre sietové DXC Technology Slovakia s. r. o.
a elektronické sluzby

Ing. Lubomir Mindek Ing. Martin Peluha

Generdlny riaditel Konatel

V Bratislave dna:

Za Objednavatela 2/:

Ministerstvo investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie Slovenskej
republiky

Ing. Ivan Ivancin

Statny tajomnik I1.
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Priloha €. 1 Zmluvy — Opis predmetu zakazky

Opis predmetu zakazky , Systémova a aplikacna podpora Informacéného systému Centralnej
Spravy Referenénych Udajov (vratane portalového rieenia OverSi a modulov CIP)“

ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK

Informacny systém
IS CSRU L, o
Centrdlnej spravy referenénych Udajov
CIP Centralna integracnd platforma
WP Web pristup
0z Obsluzna zéna
Paa$S Platform as a Service
. Modul procesnej integrdacie a integracie
MPIllaUu .
udajov
ESB Enterprise Service Bus server
CSRU WS Webové sluzby IS CSRU
MIRRI Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja
a informatizdacie SR
OovM Organ verejnej moci
SD Service desk
OE Objekt evidencie
DIZ Dohoda o integrathom zamere
0s Operaény systém
DB Databaza
VPN Virtual Private Network
DNS Domain Name System
NTP Network Time Protocol
APV Aplikaéného programového vybavenia
LDAP Lightweight Directory Access Protocol
SLA Service Level Agreement
ZVO0 Zakon o verejnom obstaravani
TFS Team Foundation Server
G2G Government to Government
SW Software
VM yVirtual Machine”, Virtudlny stroj




1. ZAKLADNE INFORMACIE

MIRRI je spravcom Informaéného systému Centralnej Spravy Referen¢nych Udajov (IS CSRU),
ktory realizuje niektoré funkcionality modulu procesnej integracie a integracie Udajov podla §
10 odsek 11 zdkona ¢. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni
neskorsich predpisov. Sucastou IS CSRU je portalové riesenie OverSi, ktoré je pristupné OVM

na doméne https://oversi.gov.sk a ktoré pouZivaju za uUcelom ziskania a pouZitia urcenych

udajov evidovanych v informacénych systémoch verejnej spravy a inych subjektov pre potreby
uradnych konani alebo Uradnej ¢innosti. Sucastou su taktieZ moduly vyvinuté projektom CIP
(PaaS, Podporné sluzby, Web pristup, ObsluZznd zéna a Distriblcia udajov), rozsirujluce
funkcionalitu pévodného IS CSRU.

Opis predmetu zakazky poskytuje zdkladny prehlad o architektiure, moduloch a technickych
komponentoch azdroven obsahuje Specifikaciu sluzieb systémovej a aplikaénej podpory,
ktoré su nevyhnutné na zabezpecenie Urovne L3 podpory a Cinnosti, ktoré su potrebné pre
rozvoj IS CSRU (vratane portalového rieSenia OverSi a modulov CIP), ato na obdobie 36
mesiacov.

Pri sluzbach definovanych v opise predmetu zdkazky Objednavatel zabezpedi:

— Poskytnutie cloudovych sluzieb v ramci vlddneho cloudu v Datovom centre Ministerstva
vnutra SR na zdklade zmluvy o poskytovani sluZieb datového centra $tatu, Cislo zmluvy
50/2018 zverejnenej v centralnom registri zmliv na uvedenej linke -
https://www.crz.gov.sk/3447356/

— SW podpora systému (SW maintenance).

2. SLUZBY SYSTEMOVEJ A APLIKACNEJ PODPORY

Pre systémovu a aplika¢nu podporu IS CSRU vratane jeho portdlu OverSi sa predpokladaju
nasledovné sluzby:

A. Sluzby systémovej a aplikacnej podpory (L3 podpora) - Sluzby prevadzky
B. Sluzby realizacie aplikacnych zmien - Rozvojové sluzby

A. SLUZBY SYSTEMOVEJ A APLIKACNEJ PODPORY (L2 a L3 PODPORA) — SLUZBY
PREVADZKY

Tymito sluzbami sa zabezpecuje dostupnost a kvalita sluZieb, riesenie incidentov nahlasenych
pouzivatelmi systému IS CSRU v rutinnej prevadzke podla definovanych metrik tohto
dokumentu. Tieto servisné sluzby sa vztahuju na produkéné, testovacie a vyvojové prostredie
systému IS CSRU.


https://oversi.gov.sk/
https://www.crz.gov.sk/3447356/

A.1  Cinnosti spravy systémového softvéru, systému IS CSRU vykonavané priebeine
podla SLA (su¢innost pre L2 podporu)

Ide o nasledovné ¢innosti:

Sucinnost pri nasadzovani novych verzii APV

Sucinnost pri technickych zmendch v konfiguraciach na castiach systému CSRU uvedenych
v bode A.2

Sucinnost pri aplikaénych a sietovych nastaveniach

Sucinnost pri systémovych nastaveniach cloud prostredia (virtualizovaného prostredia
cloudu)

A.2 Sluzby systémovej a aplikacnej podpory systému IS CSRU a nadstavbu systému IS

CSRU, ktorym je portalové rieSenie OverSi (poskytovanie L3 podpory)

Ide o nasledovné cinnosti:

Administracia a manazment:

= rieSenie technickych incidentov r6zneho pévodu ako sucast lll. Grovne podpory,

» rieSenie systémovych a prevadzkovych chyb suvisiacich s potrebou funkénej Upravy
nastavenych procesov,

= zmeny a hastavenia parametrov OVM a parametre OE,

Navrh technickych zmien v konfigurdcidch na ¢astiach systému CSRU uvedenych v bode A.2

Navrh zmien pri aplikac¢nych a sietovych nastaveniach,

Analyza a riesSenie Incidentov aplikaéného programového vybavenia (APV) komponentov

ako sucast L3 podpory,

Tvorba reportu o prevadzke IS CSRU

Aktualizacia prevadzkovej a administratorskej dokumentacie

Tieto servisné sluzby sa vztahuju na prostredia systému IS CSRU v rozsahu nasledovnych
blokov/modulov IS CSRU:

Data Stewardship konzola
TAC konzola
CSRU Portal
CSRU Portal DQ
-CSRU WS
Talend Studio
DQ Portal

TAC

ESB

JobServer
Runtime

DQ Portal DB



— Admin DB

— Audit DB

— AMC/SAM DB

— DB OVM

— DB CU CSRU RU

— Gitlab

— Nexus

— SFTP

— Java

— Spring boot framework

— Kontajnerizacia (Docker)

— Kontajner orchestrator (Kubernetes, distriblcia RKE)
— Message broker (Kafka)

— Hashicorp Vault

— Hashicorp Boundary

— BPM (Camunda)

— 1AM (KeyCloak)

— Altova Stylevision (Priprava vizualizacii)

— Deployment (ArgoCD, Ansible)

— Maria DB (Galera cluster)

— PostgreSQL

— Logging (OpenSearch + OpenSearch Dashboards)
— Reporting (Apache Superset)

— Logging agent (Fluentbit, FluentD, Logstash, Metricbeat, Filebeat)
— Tracing (Data Prepper, OTEL colector)

— Monitoring (Prometheus, Grafana)

— Kubernetes perzistentné uloZiska (Longhorn)
— Reverzné proxy (Apache HTTPD)

— Forward proxy (Apache HTTPD, Squid)

— LoadBalancer (HAProxy)

— Neo4l

— OpenMetadata

— Apache Airflow

— Minio

— Apache Camel

A.3  Help Desk pre oblasti poskytovanej podpory

Analyza, urcenie zodpovedného a zabezpeclenie preposlania incidentu, TFS, monitoring,
dostupnost vyvojového timu, komunikacia v timoch, rieSenie incidentov na zéklade hlaseni
pouzivatelov a postUpenia garantov systémov v SD nastroji.



A4

oblasti

Sluzba prevadzky docasnej systémovej a aplikacnej L2 podpory pre definované

Dodavatel poskytuje L2 podporu pre VM v Prilohe ¢_1 OPZ - VM pre docasné poskytovanie L2

podpory

Doddvatel docasne poskytuje L2 podporu pre produkéné a testovacie prostredia v rozsahu VM

blizSie Specifikovanych na obr. €. 9 a obr. €. 10 tejto Prilohy ¢_1 OPZ

Ide o nasledovné cinnosti:

¢innosti spravy a Udriby systémového softvéru a systému IS CSRU (vratane kontroly
logov, naplnenosti diskového priestoru, operaénej pamate, spravy komunikacénej
matice pre jednotlivé sluzby produktov, prislusnych bezpeénostnych rieseni, patchov a
nutnych aktualizacii, sprava sluzieb infrastruktary (DNS, NTP, VPN),

monitorovanie vytaZenosti systému, monitorovanie sietovej komunikacie,
monitorovanie naplnenosti databaz, sprava certifikdtov internych/externych,
pridelovanie systémovych prostriedkov (CPU, Disk, RAM), vytvaranie zdloh,
nasadzovanie novych verzii, rieSenie Uloh, poskytovanie sucinnosti pri odstavkach
dadtového centra, poskytovanie sucinnosti pri patchovani datového centra,
vykondvanie preventivnej udrzby, udrZiavanie systému v sulade s bezpecnostnou
dokumentaciou, sucinnost a odstranovanie zisteni z bezpecnostného auditu).
Uvedenie systému 1S CSRU do plne funkéného stavu alebo poskytnutie nahradného
rieenia (po poruchdach, chybach) podla definovanych parametrov pre systém IS CSRU.
Nasadzovanie novych verzii APV do testovacieho a produkéného prostredia.
Lokalizacia potencidlnych problémov pri pouzivani prostredia

PozZiadavky na Cinnosti slUziace k identifikacii neStandardnych stavov systémového
softvéru a systému IS CSRU. Tieto &innosti sa vykondvaju pravidelne s ciefom
preventivne identifikovat moiné problémy. Ide zvdésa o monitorovanie a
kontrolovanie definovanych parametrov na zaklade vopred definovaného
profylaktického planu. Vysledky kontrol su evidované v reportoch s ndvrhom
preventivnych akcii na elimindciu ne$tandardnych stavov systému IS CSRU.

Vedenie evidencii a reportovanie zamerané na spracovavanie pozadovanych reportov
a operativnych informdcii o stave prevadzky, poskytovania sluZieb, vysledkov
monitoringu, kontrol a auditov, vedenie potrebnych technickych a prevadzkovych
evidencii (technickd dokumentécia, nastavenie parametrov, evidencia technickych
prostriedkov, uZivatelské prirucky, evidencia dodavatelov a kontaktnych o0séb...),
poskytovanie Statistickych informacii pre garanta systému.

Zabezpecovanie kvality sluzieb zamerané na predkladanie ndvrhov opatreni na
zlepsenie kvality sluzieb prevadzky, implementaciu schvéalenych opatreni.

Planovanie a riadenie preventivnej udrzby a oprav, prevadzkovych a bezpeénostnych
auditov, riadenie vnutornych procesov a spoluprdace s ostatnymi zlozkami.
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Spracovanie popisov rieSenia Incidentov v SD nastroji, Kontrola stavu
spracovania poziadaviek, Uzatvaranie Incidentov v SD nastroji

Kontrola stavu a platnosti licencii

Zabezpecenie a v€éasné nahrdvanie novych licencii pre licencovany softvér
Optimalizacia, profylaktika, kontrola integrity databdz a spracovania davok IS
CSRU

Nasadzovanie novych konfiguracii

Backup a restore

Vykondvanie pravidelnych a nepravidelnych zaloh.

Evidencia a sprdva zaloh.

Oznacovanie zéloh.

Obnova databaz.

Tvorba reportu o prevadzke 1S CSRU a pre vyhodnocovanie SLA pre jednotlivé
OVM

— Zalohovanie nad rdmec G-cloud

o

(@]

Kontrola backupov aplikacii a DB
Zalohovanie a obnova databdz v pripade poskodenia, APV Talend, Java a
aplikaénych serverov do samostatnych dumpov v pravidelnom intervale

— Sprava pristupov, user management a certifikatov:

O

O

o

Sprava pouzivatelov a datastewardov IS CSRU

Sprdva pristupov a pristupovych udajov IS OVM

Sprdva uctov technickych pouzivatelov IS OVM v LDAP

Sprava pristupovych ciest do gCloud prostredia a sprdva pristupovych ciest v
Govnet

Kontrola platnosti a obnova certifikatov IS CSRU a externych systémov,
Konfiguracia rozSireného monitoringu podla operativnych potrieb a
poziadaviek prevadzky

Aktualizacie a nasadzovanie novych verzii aplikdcie a ostatnych komponentov
IS CSRU

— Zabezpeclené je centralnym monitorovacim systémom .

— V ramci monitorovania systému je potrebné sledovat minimalne tieto parametre:

o

o

Sledovanie vytaZenosti aplikacného a DB prostredia

Monitoring, kontrola dostupnosti, doby odozvy a funkénost aplikacnych
servisov pre Talend, databaz (MySQL a LDAP) a samotnych Talend aplikacii,
webovych sluZieb a jobov zabezpecujucich spracovanie uloh

Monitoring Talend cez nativne Talend aplikacie (TAC — Logging + SAM + AMC)
Monitoring JAVA komponentov, OS CentOS a dalSich infrastruktirnych
komponentov

Monitoring kapacit diskovych priestorov a bezpecnostnych incidentov
Monitoring sietovych konektivit na jednotlivé IS OVM



o Monitoring a kontrola vyskytu varovnych a chybovych hlaseni v databazovych
logoch.

Monitoring a kontrola rozsirenia databaz.

Monitoring a kontrola zaplnenia transakénych logov.

Monitoring a kontrola prirastkov dat.

Monitoring a kontrola indexov a konzistencie databazy.

Monitoring a kontrola vykonavania pravidelnych backupov.

Kontrola behu aplikaénych procesov

Kontrola logov aplikacného servera

© O 0O 0O O 0o o O

SVN (GITLAB) - Systém ,,Subversion” pre riadenie spoluprace a spravu verzii pri

vyvoji SW

—  SFTP - FTP Ulozisko pre ukladanie vstupnych a vystupnych siborov v rdmci vyuzivania
sluzieb IS CSRU

A.5 Sprava a podpora DEV prostredia

Dodavatel poskytuje spravu a podporu DEV prostredia pre VM uvedenych v zozname podl|a
obr. 11

B. SLUZBY REALIZACIE A APLIKACNYCH ZMIEN — ROZVOJOVE SLUZBY

Ide o Cinnosti suvisiace s aplikaCnymi zmenami, najma:

rozSirovanie funkcionality IS CSRU vratane jeho portdlu OverSi a modulov CIP - Analyza,
navrh a vyvoj rozsirenia, vylepsenia a/alebo modifikacie aplikacného softvéru IS CSRU,
vykonanie uUprav v nastaveni modulov IS CSRU voci implementovanej funkénosti a
existujucim nastaveniam,

programovanie novych a Uprava existujucich funkcii v ramci existujucich modulov Systému,
programovanie novych funkénych modulov Systému

vykonavanie Uprav do existujucich integraénych rozhrani,

programovanie a implementdcia novych integracnych rozhrani,

tvorbu a realizaciu testov podla testovacich scenarov,

projektové riadenie a koordindcia timov pre realizaciu zmien,

zmeny/aktualizacie aplikacnej, pouZivatelskej, administratorskej a prevadzkovej
dokumentacie.

Zmena funkénosti zahriia pridanie, modifikaciu alebo zrusenie akejkolvek casti systému IS

CSRU a suvisiacej dokumentacie.

Predpokladany pocet clovekodni jednotlivych pozicii pre sluzby realizacie aplikacnych

zmien:

P.c. Nazov polozky Pocet clovekodni na 36 mesiacov*




Projektovy manazér 860
Softvérovy analytik 2580
Pracovnik pre riadenie IT 860
procesov
Databazovy Specialista 1720
5. Pracovnik pre oblast 1720
integracie
6. Tester 2580
7. IT architekt 1720
8. Programator/IT 3440
programator/vyvojar
9. UX Specialista 344
10. Specialista na bezpeénost 1290
11. Skolitel pre IT systémy 86

*ide o predpokladany pocet ¢lovekodni

B.1 Specifikacia oéakavanych zmenovych poZiadaviek

Velku cast ocakavanych zmien systému budu tvorit nové datové integracie. Tieto mozu byt
poskytovatelské, alebo konzumentské a mozZe sa jednat o nové integracné vazby, alebo o
Upravu existujucich. NizSie sa nachddzaju druhy datovych integrdcii so struénym popisom
hlavnych aktivit pre ich realizadciu. Rozdiel v potrebnych pracach medzi novou
poskytovatelskou vazbou a Upravou existujucej je uvedeny v bode 3 a 4 pri integracii nového
poskytovatela a v bode 3 a4 priintegrdcii nového konzumenta.

Integracia nového poskytovatela
Body potrebné pri poskytovani idajov pri novych poskytovateloch:

1. Analyza a dizajn modelu dodavania sluzieb/OE do IS CSRU

Specifikacia detailov na strane poskytovatela

Nastavenie/povolenie IP vo vlidnom cloude pre komunikaciu medzi prostrediami
Spristupnenie technologického prostredia (test konektivity prostredi)

Nastavenie opravneni a spristupnenie sluzieb OVM na TEST prostredi IS CSRU
Testovanie spristupnenych sluzieb a OE

Nastavenie opravnend na PROD prostredi

Prepnutie sluzieb a poskytovanie udajov do IS CSRU na produkénom prostredi

NV R WN

Zmena integracie existujuceho poskytovatela
Body potrebné pri poskytovani idajov pri existujicom poskytovatelovi:

1. Analyza a dizajn modelu dodavania sluzieb/OE do IS CSRU

2. Specifikacia detailov na strane poskytovatela

3. Nastavenie opravneni a spristupnenie sluzieb OVM na TEST prostredi IS CSRU
4. Testovanie spristupnenych sluzieb a OE



5. Nastavenie opravnend na PROD prostredi
6. Prepnutie sluzieb a poskytovanie Udajov do IS CSRU na produkéné prostredie

Integracia nového konzumenta
Body potrebné pri konzumovani OE pri novych konzumentoch nenapojenych na IS CSRU:

1. Analyza sluZzieb/OE ktoré chce OVM z IS CSRU konzumovat podla aktualneho
integracného manudlu

Specifikacia detailov na strane konzumenta

Nastavenie/povolenie IP vo vladnom cloude pre komunikaciu medzi prostrediami
Spristupnenie technologického prostredia (test konektivity prostredi)

Nastavenie opravneni a spristupnenie sluzieb OVM na TEST prostredi CSRU
Testovanie spristupnenych sluzieb a OE

Nastavenie opravnenia na PROD prostredi

Prepnutie sluZieb a poskytovanie udajov z IS CSRU na produkénom prostredi

O NGO A WN

Zmena integracie existujuceho konzumenta
Body potrebné pri konzumovani OE pri existujicich konzumentoch napojenych na IS CSRU:

1. Analyza sluzieb/OE ktoré chce OVM z IS CSRU konzumovat podla aktualneho
integratného manudlu

Specifikacia detailov na strane konzumenta

Nastavenie opravneni a spristupnenie sluzieb OVM na TEST prostredi IS CSRU
Testovanie spristupnenych sluzieb a OE

Nastavenie opravnenia na PROD prostredi

Prepnutie sluZieb a poskytovanie Udajov z IS CSRU na produkénom prostredi
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3. DEFINICIA KVALITATIVNYCH POZIADAVIEK

3.1. Pozadované SLA na sluzby aplika¢nej podpory — servisné sluzby vztahujlce sa na
produkéné prostredie IS CSRU

URCENIE PRIORITY INCIDENTOV INFORMACNEHO SYSTEMU

Priorita Kategoria

.. .. Kategoria incidentu
incidentu incidentu

Kriticky incident a Bezpecnostny incident, je incident, ktory
sa prejavuje vypadkom IS CSRU ako celku, pri ktorom nie je
mozné poutzit ani jednu jeho ¢ast, alebo vypadkom ¢asti IS,
ktord obmedzuje pouzitie IS CSRU v podstatnom rozsahu.
Sposobuje nedostupnost alebo zasadné obmedzenie

funkcionality systému.




Zavainy incident, je incident, ktory nie je Kriticky incident,
Nekriticky incident ani Bezpecnostny incident, priCcom sa
prejavuje tym, Ze znemoZfiuje a/alebo obmedzuje
pouzivanie IS, jeho funkcnosti alebo sluzieb z hladiska
pouzivatela 1S. MobzZe spoOsobit Ciastocne obmedzenu
funkcionalitu systému.

Nekriticky incident, je incident, ktory sa prejavuje

L vypadkom fungovania jednotlivych casti IS CSRU alebo jeho
C Nekriticky . L i ve .
funkénosti, pricom neobmedzuje pouzivanie IS CSRU ako

celku alebo jeho podstatnych ¢asti

SPECIFIKACIA ZAKLADNEHO CASOVEHO POKRYTIA

Parameter i
Poznamka

dostupnosti

Prevadzkové ) . ) )
hodi 9 hodin 0Od 08:00 do 17:00 hod. pocas pracovnych dni.
odiny

Dostupnostou sa rozumie pristupnost sluzieb,
dat alebo zariadeni Informacného systému v
okamihu ich potreby (volania). Nedostupnostou
je naruSenie pristupnosti sluzieb, dat alebo
zariadeni Informacného systému v okamihu ich
potreby (volania) alebo nezZiaduce znicenie dat
HW Informacného systému (destruction).

Dostupnost Vysoka dostupnost

produkéného 99.4 % Maximalny ro¢na nedostupnost Informacéného
a testovacieho ’ systému je 52 hod. a33 minut (99,4 % z
prostredia 24/7/365), teda maximalna mesacéna
Informacného nedostupnost je 4 hod. a23 minat. Za dobu
systému vypadku sa povazuju hodiny v ¢ase od 00.00 do

23.59 pocas kalendarnych dni v tyzdni.

Celkovd doba nedostupnosti Informacného
systému zacina plynut od nahlasenia alebo
zistenia incidentu Dodavatelom podla SLA. Do
doby dostupnosti Informacného systému nie su
zapocitavané servisné oknda a planované

odstavky Informacéného systému.

Dostupnost sluzby:
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— Obdobie vyhodnocovania dostupnosti je kalendarny mesiac. Do vypoctu dostupnosti sa
nezapocitava doba plynutia Kritického incidentu.

— Sluzba, systém bezi na vladnom cloude.

Popis Grovne poskytovanych sluzieb pre IS CSRU:

Incidenty
p o DOBA NEUTRALIZACIE
KATEGORIA REAKCNA DOBA
INCIDENTU
Kriticky Do 10 minut Do 4 hodin
Zavainy Do 10 minut Do 12 hodin
Nekriticky Do 10 minut Do 10 dni
Bezpecnostny o, ,
L Do 10 minat Do 4 hodin
incident

— Doddvatel garantuje odstranenie vietkych (100%) Incidentov (odstrdnenim sa rozumie aj
nahradné riesenie - workaround, ktory umozniuje pokracovat v prevadzke).

— V pripade, Ze Dodavatel nemoéze riesit Incident bez doplnujucich informacii, je povinny si
ich vyZiadat.

— Do Doby neutralizdcie incidentu sa nezapocitava €as medzi vyrieSenim Incidentu a
potvrdenim Objedndvatela o neutralizacii incidentu.

— Reakénd doba a Doba neutralizacie Incidentu plynd len pocas prevadzkovych hodin, t. j.
pocas pracovnych dni v ¢ase od 08.00 hod. do 17.00 hod. Pocas sobdt, nediel alebo dni
pracovného pokoja (sviatkov) prislusné doby neplynu, nezahfiaju sa do vysSie uvedenych
servisnych hodin.

Servisné poziadavky

KATEGORIA REAKCNA DOBA DOBA VYRIESENIA
Do 1 hodiny pocas
Zavaina 1Y POt 48 hodin
.. pracovnych dni
poziadavka
8:00-17:00
L Do 4 hodin pocas
Nekriticka ) ) )
.. pracovnych dni Do 10 dni
poziadavka
8:00-17:00

Vyssie uvedené SLA parametre nebudu pouzité pre nasledovné sluzby:
Sluzby realizacie aplikacnych zmien — rozvojové sluzby. Pre tieto sluzby budu dohodnuté
osobitné parametre dodavky.
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4. POPIS IS CSRU

IS CSRU je integracnou aplikdciou realizovanou na platforme Talend, ktora umozriuje OVM
spolahlivo pristupovat k referencnym uUdajom od inych OVM a zabezpecuje tak realizaciu
principu ,jeden krat a dost”. Procesy IS CSRU implementuju sedem sluzieb nad objektami
evidencie (vratane udajov z referencnych registrov a zdkladnych cCiselnikov), ku ktorym
pristupuju na zdklade pravidiel odvodenych zo zakonov, resp. inych platnych pravnych
predpisov. Zdkladnou sluzbou poskytovanou IS CSRU je "Poskytovanie konsolidovanych udajov
o subjekte", v rdmci ktorej ma integrovany OVM k dispozicii idaje obsiahnuté v IS CSRU ako aj
udaje od integrovanych Dodavatelskych OVM (zoznam integrovanych OVM, ktoré poskytuju
OE je uvedeny v integracnom manuali:
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/ISVS/ac011014-fb54-4257-9b77-
ec47fe0b24e3/cimaster?tab=documentsForm ).
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Obradzok 1: Sucasny stav IS CSRU

Portal OverSi.gov.sk

Pre OVM, ktoré nedisponuju priamou integrdciou na IS CSRU, je k dispozicii technické riesSenie
portalu OverSi. Portal je umiestneny na adrese oversi.gov.sk a dostupny v produkénej verzii
od augusta 2018. Pristupovat do portalu mozu vSetci zamestnanci verejnej spravy, ktori maju
zakonny narok overovat si skuto¢nosti vzmysle zakona ¢. 177/2018 Z. z. o niektorych
opatreniach na zniZovanie administrativnej zataze vyuzivanim informacénych systémov
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon proti byrokracii) v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon ¢. 177/2018 Z. z.“). Do portalu m6Zu zamestnanci
verejnej spravy pristupovat pomocou vopred zriadenych prihlasovacich Ucétov

v zabezpecenych sietach GovNet pripadne prostrednictvom statickej IP adresy.
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Zikon ¢&. 177/2018 Z. z. stanovuje povinnost ziskavat a pouZivat Udaje evidované v nim
ur¢enym informacnych systémoch verejnej spravy pre OVM. Portal OverSi.gov.sk je
prostriedok, pomocou ktorého si OVM tuto povinnost méze splnit. Na splnenie povinnosti
mbze OVM poufit aj iné prostriedky, kedZe zakon €. 177/2018 Z. z. neustanovuje explicitny
spbsob takéhoto vykonu verejne moci ¢i Uradnej ¢innosti.

Systém OverSi je portalovou nadstavbou IS CSRU a skladd sa z troch blokov:

1. OverSi Autorizacia a Registracia,

2. OverSiJava Run-time a

3. OverSi Monitoring.

Na zabezpecenie pristupu pouzivatelov k réznym castiam aplikacie pouziva systém portalu
OverSi systém pouzivatelskych roli aim priradenych povoleni. Tymto spdsobom sa
zabezpecuje, aby mal kazdy pouzivatel pristup len ktej casti aplikacie, ktord potrebuje
vyuzivat. Role je moiné jednoducho priddvat a odoberat za pomoci pouZivatelského
rozhrania. PouZivatelia nemajui mozZnost sa do aplikdcie sami registrovat. Vytvorit
pouzivatelsky uc¢et mobze iba uz existujlci po uzivatel s pravami na to potrebnymi.

Popis modulov CIP

Centralna integracna platforma (CIP) rozsiruje a zabezpecuje novu funkénost pre potreby IS
CSRU, IS MOU a konzumentov datovych sluzieb verejnej spravy (napr. pouzivatelov portalu
OversSi.gov.sk) pomocou 5 modulov - Obsluznd zéna, PaaS ManaZmentu udajov, Podporné
sluzby, Distribucia udajov a Webovy pristup.

Rozvoj centralnej platformy integracie udajov prinasa:

e vytvorenie Obsluznej zény ako modulu pre riadenie datovej integracie, ktory umozni
publikovanie a evidenciu oprdvneni pre ziskavanie udajov, Ziadosti pre ziskavanie Udajov
pre znizenie administrativnej narocnosti procesu integracie, monitoring integracnych
vazieb, zobrazenie metaludajov a dalsie sluzby,

e vytvorenie a spristupnenie sluzby PaaS pre manazment Udajov poskytujuca podporné
platformové sluzby (PaaS dostupné vo vladnom cloude) pre institlcie verejnej spravy
rieSiace Manazment udajov:

sluzby integracie Udajov,

sluzby pre riadenie kvality Udajov,
sluzby pre riadenie kmenovych udajov,
sluzby pre tvorbu a prevadzku registrov,

PwnPE

e podporné sluzby pre poskytovatelov a konzumentov Udajov v podobe:

1. vytvorenia zapisovej sluzby pre komunikdaciu zdrojového a referenéného registra,
2. rozSirenia modulu vyhladavania v registroch pre pristup k idajom,
3. vytvorenia sluzby anonymizacie dat a jej rozhrania na Portal otvorenych udajov,
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4. tvorby log zurnalu zmien CIP a poskytovania relevantnych dat a metadat pre MOU,

e vytvorenie novej sluzby CSRU pre priamy ,, push model“ distribucie Gdajov,
e rozsirenie a vylepSenie GUI pre zobrazenie a pristup k Udajom a referenénym udajom
prostrednictvom modulu Webovy pristup

4.1 IS CSRU — LEGISLATIVNY POHLAD

IS CSRU realizuje funkcionalitu modulu procesnej integracie a integracie udajov§ 10 ods. 11
pism. d), e) a f) zdkona ¢. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu p6sobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o e-Governmente), v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon ¢.305/2013 Z. z.“). Sprdvcom IS CSRU podla § 10 odseku
11 zakona ¢. 305/2013 Z. z. MIRRI.

4.2 IS CSRU — ORGANIZACNY POHLAD (BUSINESS ARCHITEKTURA)

IS CSRU poskytuje tri kategorie sluzieb:

1. Datova integracia: Poskytovanie konsolidovanych udajov o subjekte

2. Pristup k referenénym udajom: Poskytnutie Udajov z IS CSRU na synchronizdciu, Zapis
udajov do IS CSRU

3. Sluzby datovej kvality: Poskytnutie vypisu o kontrole kvality referencovanych udajov voci
referenénym Udajom IS CSRU, Asistované poskytnutie vypisu o kontrole kvality
referencovanych udajov voci referenénym udajom IS CSRU

Tabulka 4.2 Sluzby IS CSRU

Sluzba Popis

. OVM ziska udaje obsiahnuté v IS CSRU, pricom si ich mbze
Poskytovanie , L i i L , i
. L. prezerat alebo ziskat. Na zaklade vyberu udajov skiimaného
konsolidovanych udajov o ] . L i
biekt subjektu (FO/PO) poskytne sluzba vybrané data alternativne
subjekte
. vo forme vystupu na portali.

Lo Sluzba poskytne OVM, zapis jeho referenénych udajov do IS
Zapis udajov do IS Yy . . . o o
CSRU za ucelom ich vzdjomnej synchronizacie a odstranenia

CSRU . . : . L

ich nekonzistencie, vratane zmeny a vymazania udajov.

OVM ziska z IS CSRU elektronicky vystup vo forme
Poskytnutie udajov z IS pozadovanych konsolidovanych referencnych udajov na
CSRU na synchronizaciu overenie suladu referen¢nych udajov evidovanych vo svojom

ISVS s referenénymi udajmi v referencnych registroch
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Poskytnutie vypisu o
kontrole kvality
referencovanych udajov

voCi referenénym udajom
IS CSRU

OVM ziska z IS CSRU elektronicky vystup vo forme vypisu o
kontrole vnutornych pravidiel referencovanych udajov voci
referenénym Udajom v referenénych registroch podla
definovanych pravidiel, a to vypis stotoZznenych referenénych
Udajov a vypis nesuladov s uvedenim chybového koédu a

oznacenim dévodu nesuladu, vratane duplicit.

Asistované  poskytnutie
vypisu o kontrole kvality
referencovanych udajov
voCi

referenénym tudajom IS
CSRU

OVM ziska z IS CSRU elektronicky vystup vo forme vypisu o
kontrole vnutornych pravidiel referencovanych udajov voci
referenénym Udajom v referenénych registroch podla
definovanych pravidiel, a to vypis stotoZnenych referenénych
Udajov a vypis nesuladov s uvedenim chybového kédu a
oznatenim doévodu nesuladu, vratane duplicit v reZime

asistovaného potvrdzovania navrhnutého stotoznenia

Notifikacia o
udajov

zmene

OVM, ktory konzumuje udaje z IS CSRU, bude notifikovany o
zmene referencnych udajov

Sluzba pre priamy (push
model) distribucie udajov

Sluzba pre distribuciu zmien zdrojovych Udajov pomocou "push

modelu". (as_56536)

Sluzba
udajoch

vyhladavania v

Sluzba komplexného vyhladavania v datovej zakladni a

spristupnenych udajoch podla réznych kritérii. (as_56537)

Poskytovanie sluzieb IS CSRU sa riadi predovsetkym zdkonom ¢. 305/2013 Z. z. a zakonom ¢.
95/2019 Z. z.
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zédkon ¢. 95/2019 Z. z.“) a inymi

o informaénych technoldgidch vo verejnej sprdve a ozmene a doplneni

osobitnymi predpismi. Zakon ¢. 305/2013 Z. z. vymedzuje rolu a sposob aktualizacie Zoznamu
referenénych registrov. Metodické usmernenie pre riadenie kvality Udajov konkretizuje
spOsob implementacie niektorych ustanoveni vysSie spominaného zdkona. Dohody o
poskytovani Udajov su potrebné v pripade, ked' pristup k udajom OVM v role spravca registra
OE je upraveny osobitnymi predpismi.

IS CSRU realizuje sluiby IS CSRU, ktoré implementuju funkcionalitu MPIIU datovd ¢&ast
ostatnych. Tieto sluzby pristupuju k zakladnym Ciselnikom, referenénym registrom a objektom
evidencie. Sluzby IS CSRU su dostupné pre OVM v role konzument alebo v role dodavatel
prostrednictvom rozhrania definovaného v modely sluzieb IS CSRU. Rozhranie administracia
IS CSRU sluzi spravcovi IS CSRU (MIRRI) na monitorovanie prevadzky, registraciu novych
konzumentov, registraciu dodavatelov. Organ verejnej moci vystupuje v roly dodavatel, ak
spristupfiuje pomocou IS CSRU zakladné cCiselniky, referenéné registre alebo registre svojich
objektov evidencie. Organ verejnej moci vystupuje v role konzument, ak za ucelom
registrom, zakladnym

stotoznovania alebo referencovania pristupuje k referenénym
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¢iselnikom, alebo ak pristupuje k objektu evidencie dodavatela, ktory obsahuje referencné
udaje.

Poskytovanie sluzieb IS CSRU pre konzumentov je podmienené podpisanim DIZ IS CSRU —
konzument medzi MIRRI a konzumentom. DIZ pripravuje konzument v spolupraci s MIRRI s
pouzitim IM CSRU a vzorovej SLA CSRU. V pripade, ked konzument poZaduje pristup k udajom
doddvatela, na spristupnenie ktorych sa viazu osobitné predpisy, konzument predlozi MIRRI
dohodu o poskytnuti udajov, ktord uzatvoril s Dodavatelom. Pridanie novych Dodavatelov
vyZaduje podpisanie DIZ Dodavatel — IS CSRU medzi Dodavatelom a MIRRI. DIZ pripravuje
MIRRI- na zaklade IM Dodavatela a taktieZ je akceptovana SLA Dodavatela.

Nasledujuca tabulka definuje jednotlivé stavebné bloky organizacného pohladu na
mechanizmus poskytovania sluZieb IS CSRU:

Stavebny blok Popis

Rozhranie administracia IS CSRU sluZi spravcovi IS CSRU na
Administracia IS CSRU | monitorovanie prevadzky, registraciu novych konzumentov,
registraciu novych dodavatelov.

Dohoda o integranom zamere uzatvarana medzi sprdvcom IS
CSRU a konzumentom. Specifikuje najméa poskytované sluzby a
DIZ IS CSRU - | objekty evidencie / referenéné Udaje / zakladné Ciselniky, ku
Konzumentské OVM ktorym OVM na zéaklade tejto dohody pristupuje. Sucastou
dohody je aj Specifikacia objektov evidencie konzumenta a ich
priradenie k jednotlivym sluzbam

Dohoda o integrathom zamere uzatvarana medzi spravcom IS

CSRU a
DIZ IS CSRU - | Dodavatelom. Specifikuje najmi sluzby a objekt evidencie /
Dodavatel'ské OVM referenéné Udaje / zékladné Ciselniky, ktoré OVM na zaklade

tejto dohody poskytuje IS CSRU. Hlavnym vstupom pre
vypracovanie tejto dohody je Integraény manual dodavatela.

Dohoda medzi sprdvcom registra OE a OVM, ktory k tymto

_ | udajom pristupuje, umoznujica subjektu dohody pristup k
Dohoda o poskytovani

L. Specifikovanym Udajom. Uzatvara sa v pripade, ak sa nakladanie
udajov

s danymi Udajmi riadi osobitnymi predpismi a ich pouZitie musi
ich spravca schvalit.

. . i Ucelom integracného manudlu IS CSRU je opisat sluzby IS CSRU
Integracny manual IS

a definovat spbsob ich volania. Predstavuje vstup pre
CSRU

konzumenta pre pripravu DIZ a naslednu realizaciu integracie.
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Integracny manual

Dodavatel

Integracny manual dodavatela opisuje sluzby dodavatela udajov
a spOsob integracie na jeho IS. SluzZi ako vstup pre Spravcu IS
CSRU pri integracnom procese s dodavatelom.

Konzumentské OVM

OVM, ktory pomocou sluZieb IS CSRU pristupuje k objektom
evidencie, referenénym uUdajom alebo zakladnym C¢iselnikom
inych OVM. Z organiza¢ného pohladu nim méze byt aj OVM,
ktory nepristupuje ani neposkytuje OE prostrednictvom sluzieb
IS CSRU, ale vyuziva iba sluzby datovej kvality.

Usmernenie vychadzajuce zo Zakonov ¢. 305/2013 Z. z. a C.

Metodické 95/2019 Z. z. a inych osobitnych predpisov, upravujuce riadenie
usmernenie pre | datovej kvality v organoch verejnej moci s dbrazom na
riadenie datovej | referencovanie a stotoZnovanie referenénych udajov a
kvality zakladnych ciselnikov, ako oblasti riadenia datovej kvality.
Stavebny blok Popis

Model sluzieb IS CSRU

Model sluzieb definuje rozhranie, Specifikuje sluzby, ich META
IS kéd, nadvazné eGov sluzby, spdsob integracie (komunikacné
kandly), volané operacie a zakladné prevadzkové parametre.
Model sluZieb IS CSRU je k dispozicii ako stucast sprievodnej
dokumenticie.

Objekt evidencie (OE)

Subor udajov o subjekte evidencie, ktorym je spravidla entita
redlneho sveta (napriklad fyzicka osoba, dafiovy subjekt a pod.)

Dodavatel'ské OVM

OVM, ktory poskytuje Gdaje (OE / RU / ZC ) konzumentskym
OVM prostrednictvom sluzieb IS CSRU. IS CSRU vyuziva pri
pristupe k Udajom doddavatela existujlce integracné rozhranie
dodavatela a riadi sa jeho integratnym manualom a SLA.

Referencné registre

Registre vyhlasené zapisanim do zoznamu referencnych
registrov podla § 51 odsek 2 zakona ¢. 305/2013 Z. z.

SLA IS CSRU

Dohoda o urovni poskytovanych sluzieb IS CSRU (SLA kontrakt)
Specifikuje garantovanu uroven sluzieb IS CSRU a postup v
pripade vypadkov, ¢i inych problémov.

SLA Dodavatel

Dohoda o urovni poskytovanych sluzieb doddvatela Specifikuje
garantovanu Uroven sluzieb doddavatela a postup v pripade
vypadkov, ¢i inych problémov.

Spravca registra OE

Orgdan verejnej moci zdkonom alebo inym osobitnym predpisom
splnomocneny spravovat dany register OE.

Spravca RR

Spravca referencného registra ustanoveny zakonom alebo inym
osobitnym predpisom.
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; . Spravca zakladnych Ciselnikov ustanoveny zakonom alebo inym
Spravca ZC L, .
osobitnym predpisom.

Ciselnik vedeny centrdlne prostrednictvom informaéného
Zakladné ciselniky systému verejnej spravy definovany ustanoveniami zakona ¢.
95/2019 Z. z.

Pravne predpisy upravujuce cinnost informacnych systémov

verejnej spravy, ich integracie, referencovanie a pouZzivanie
referenénych Gdajov a zakladnych Cciselnikov, predovsetkym
zdkony €. 305/2013 Z. z, ¢. 95/2019 Z. z., Vyhlaska ¢. 179/2020

Zakony a iné osobitné | £-Z-
predpisy

Stavebny blok Popis

Zoznam referencnych registrov podla § 51 odsek 2 zakona ¢.
305/2013 Z. z. Zapisanim udaju a registra v tomto zozname sa
udaj stdva referenénym ddajom a register referenénym
Zoznam RR registrom a vztahuju sa nan ustanovenia zakona ¢. 305/2013 Z.
z. o referencovani, stotozfovani a vyuzivani sluzieb Modulu
procesnej integracie a integracie Udajov vnutornej spravy alebo
ostatnych usekov.

Zoznam zakladnych Ciselnikov podla § 4 odsek 3 zakona ¢.

Zoznam Z€
305/2013 Z. z.

Sluzby, ktoré su spristupnené v portdlovom rieSeni OverSi suU detailne rozpisané
v pouzivatelskej priru¢ke na uvedenej linke.

4.3 IS CSRU - APLIKACNA A DATOVA ARCHITEKTURA

Vysokourovnovy pohlad na aplikacnu architekturu IS CSRU z pohladu poskytovanych sluzieb je

uvedeny nizsie.
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Obrdzok 2: Aplikacnd architektura IS CSRU z pohladu sluZieb
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Obradzok 3: Portdl OverSi vo vztahu k systému IS CSRU
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Obrazok 4: Synergia medzi IS CSRU a CIP
Tabulka: legenda k obrdzku 3 a 4
Nazov modulu Popis
IS CSRU Centralny modul procesnej integracie a integracie udajov
Portal Oversi Portalova aplikacia pre pouZzivatelov organov verejnej moci pre

Ziadanie a ziskavanie Udajov vo forme vypisov (potvrdeni)

Web pristup Zabezpecuje pristup zamestnancom OVM (uradnikom) k Struktirovanym
datam objektov evidencie (OE).
Funkcionalita modulu Web pristupu zahrna:

e vytvorenie a aktualizacia zoznamov udajov VS na zaklade
pripravenych datasetov, ktoré bude obsahovat minimalne
informacie o:

e  Struktdre udaja pristupného na zaklade pristupovych prav OVM a
roly pouzivatelov

e formatoch zobrazenia,

e konfigurovanie rozhrania pre pristup k idajom VS,

e spracovanie asynchronnych poziadaviek (orchestracia na
zabezpecenie spustenie procesu, ktory bude sledovat stav
vybavenia poZiadavky a vysledok spracovania uloZi do uloZiska
vybavenych poziadaviek

e vyber a nasledné poskytnutie udajov VS zo zoznamu Udajov
dostupnych prostrednictvom CIP v PDF a XML formate

e  Poskytuje pristup spravcovi IS CSRU k OE.

Obsluzna zdna poskytuje komunikaciu obsluhe s prostredim CIP, s pokrytim oblasti:

e Tvorby a spravy poZiadaviek na Udaje s automatizaciou tvorby
podkladov pre nové integracie

e Monitoringu a reportingu vyuZitia datovej integracie a kvality
udajov
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e Nahlasovania incidentov sluzieb spracovavajucich poziadavky

Podporné sluzby

Zabezpecuje mnoZinu sluZieb (servisov) jednak pre poskytovatelov a
konzumentov uUdajov ale taktiez mnoZzinu servisov pre interné funkcné
moduly CIP ako je obsluzna zéna.
Podporné sluzby CIP budd zahfiat nasledovné sluzby pre poskytovatelov a
konzumentov udajov :
e zapisovd sluzba pre komunikdciu zdrojového a referencného
registra
e sluzba anonymizacie dat a jej rozhrania na Portal otvorenych
udajov
e sluzba na vyhladavanie v registroch CIP
Modul podpornych sluZieb pre obsluzni zénu bude zahfiat nasledovné
sluzby:
e Poskytovanie log tdajov pre modul Obsluzna zéna
e  Poskytovanie udajov o stavoch spracovania poZiadaviek pre
modul Obsluzna zéna
e Automatické hldsenie incidentov
Modul bude taktiez poskytovat funkcionality reportingu pre vietky ostatné
moduly

PaaS pre manaiment

udajov

Modul PaaS pre manaiment Udajov nadvdzuje na existujicu vladnu
cloudovu sluzbu a to konkrétne sluzbu, ktord je v katalégu sluzieb VC.
Poskytovanie zakladnej funkénosti platformy manazmentu udajov v
rozsahu licencie “Talend MDM Platform” vo vldadnom cloude. Sluzba
rozsiruje funkcionalitu existujucej sluzby nasledujidcim sp6sobom:
1/ Administratorské sluzby k platforme manazmentu Udajov:

e monitorovanie vykonavania uloh a procesov,

e monitoring volania a odoziev webovych sluZieb,

e monitoring runtime a virtualnych serverov,

e monitoring stavov nasadenych sluZieb,

e monitoring chyb jednotlivych prostredi.
2/ Sluzby release manazimentu zahffiajuce prenos sluzieb, procesov
spracovania, kontextovych nastaveni a prislusnych zdvislosti medzi
jednotlivymi prostrediami platformy manaZmentu Gdajov vo vladnom
cloude,
3/ Predkonfigurované volania sluzieb Modulu procesnej integracie a
integracie udajov (IS CSRU).

Distribucia udajov

Iu

Poskytuje aplikacnu sluzbu pre priamy ,,push model“ distribdcie udajov a
koncovu sluzbu Distribicia uUdajov. Tato sluzba bude pouZivand pre
referencné Udaje, zakladné Ciselniky a ostatné objekty evidencie, pre ktoré
budu registrovani konzumenti pozadujuci distribliciu zmenenych udajov.

IS CSRU Admin portal

Administrativny portal pre spravu (administrdciu) IS CSRU

Data Steward konzola

GUI aplikacia pre riadenie datovej kvality

IAM modul (UPVS)

UPVS modul pre spravu a riadenie pristupov — portal OverSi ho

vyuziva pre spristupnenie prihlasovania pouzivatelov

prostrednictvom elD

OverovaC el. podpisov | Modul pre overovanie elektronickych podpisov — portal OverSi
(UPVS) ho vyuzZiva pre overovanie el. podpisanych udajov Dodavatelov
IS Dodavatel IS Dodavatela, ktory pre IS CSRU poskytuje udaje

Konzument Konzument uUdajov napojeny na IS CSRU prostrednictvom

Standardnych G2G sluzieb (WS)
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Obradzok 6: Procesny diagram popisuje tok spracovania Ziadosti zaddvanych prostrednictvom

portdlu OverSi

Aplikacna Architektura IS CSRU je postavend na zakladnom technologickom ramci, ktory
pozostdva z modulov systému Talend Software doplnenych o moduly vyvijané, alebo
upravované pre Specifické ucely IS CSRU a CIP.
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Referencované dokumentacie tvoria prilohu €. 10 sutainych podkladov Verejného
obstaravania.

4.4 IS CSRU — TECHNOLOGICKE KOMPONENTY

RieSenie CSRU a CIP je navrhnuté na baze trojuroviiového modelu sietovej architektury
totoznej so stavajlcou verziou. Vo virtualizacnom prostredi viadneho cloudu gCloud bude
vytvorena architektura prostrednictvom nasledujicich troch oddelenych sietovych vrstiev:

e Vrstva DMZ (Front-end)

e Vrstva 2 AP Aplikacna

e Vrstva 3 DB Databazova
Sietové prostredia pre DMZ (Front-End), to znamend aplikacné a databdzové prostredie je
tvorené a konfigurované separdtnou dedikovanou pridelenou VLAN-ou v orchestrachom
nastroji pre celkovu spravu laaS gCloud prostredia. Medzi jednotlivymi sietovymi vrstvami su
implementované na Urovni centralizovaného firewall zariadenia, bezpecnostné komunikacné
pravidla.

Aplika¢na komunikacia je riadend a kontrolovana na Urovni sluzby pre TCP/UDP komunikaciu,
to znamena, na dedikovanom porte pre kazdy server alebo volanu sluzbu pre konkrétne
prostredie. MoZna bezpecnd komunikdcia povolend iba medzi jednotlivymi vzajomne
susediacimi vrstvami siete, ale iba v rdmci rovnakého prostredia. Komunikacia o vrstvu vyssie
v ramci prostredia nie je mozna. Kazdé aplikacné prostredie CIP je tvorené ako samostatnd
oddelend siet. Medzi aplikaénymi prostrediami CIP Vyvojové, Testovacie a Produkéné nie je
mozna akakolvek TCP/IP komunikacia. Z uvedeného bezpeénostného dévodu musi mat kazdé
aplika¢né prostredie svoju vlastnu dedikovani DMZ-ku (Front-End) zénu.

Z dedikovanej aplikacnej DMZ (Front-End) vrstvy je moiné komunikovat smerom do
externych sieti, ako aj medzi jednotlivymi aplikaénymi prostrediami CIP. Interna DMZ (Front-
End) pozostdva z pristupovej aplikacnej vrstvy a dvoch internych aplika¢nych IP segmentov,
tzn. dedikovanou VLAN-ou pre aplikacné plus prezentacné systémy a druhou dedikovanou
VLAN-ou uréenej len pre backend-ové databazové systémy. TCP/IP komunikacia je riadena a
kontrolovana prostrednictvom bezpeénostnych pravidiel implementovanych na centralnych
firewall zariadeniach. Aplikacné systémy majli povolend komunikaciu pre databdazové
systémy podla definovanej tabulky a konkrétnej volanej sluzby a to len z aplikaéného
prostredia. DMZ (Front-End) vrstva mdéze komunikovat smerom do vnutra len na konkrétnu
aplikacnu vrstvu pre dané aplikacné prostredie.

Sucastou sieteje moznost prihlasenia sa do externej Out-of-Band Management siete (jedna
sa o VPN pripojenie). V tejto sieti maju povoleni TCP/IP komunikdciu vsetci opravneni
administratori prostredia pre CIP. Kazdému pouzivatelovi je pridelené vlastné meno a heslo
na pristup do Out-of-Band Management siete, ale az na zdklade schvalenia prostrednictvom
sluzby CSP.
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Vzdialeny pristup na Out-of-band manazment siet je rieSeny prostrednictvom zabezpeceného
Sifrovaného IPsec tunela. Pre uvedenu komunikaciu je vybudovana Specialna IPsec VPN-ka

prostrednictvom klienta, v sprave pre celé prostredie laaS gCloud.

Vsetky aplikacné a databazové systémy vyuZivaju na komunikdciu proxy servery, tzn. nikdy
nekomunikuju priamo a taktieZ routy v ramci IPSEC nie su statické. Na vSetkych systémoch v
ramci komunikdcie s vnutornym a vonkajsim svetom je nasadeny preklad adries NAT, taktiez
v ramci IPsec.

Poutzity systémovy softvér v IS CSRU a CIP:

Model
ID Produkt Licencia i i Platena alternativa
licencovania
Operacny systém poskytnuty z
ponuky VIddneho cloudu.
1 CentOS 7.9 x64 Kazdy balik a stcéast systému GPLv2 Red Hat Enterprise Linux
je zastreSeny vlastnou
licenciu.
Oracle MysQL Oracle MySQL server
2 v>a y Q . platena N/A
Database 5.7 a 8.0 Enterprise Edition
. N/A, len ina alternativa ako
3 Apache HTTP server Apache License 2.0 open source .
Wildfly, Tomcat a podobne
Tanzu RabbitMQ alebo
4 Apache Kafka Apache License 2.0 open source . Q,
cloud rieSenia
5 Apache ZooKeeper Apache License 2.0 open source N/A, len cloud riesenia
Kubernetes cluster . Premium support /
7 Apache License 2.0 open source .
(Rancher RKE) Red Hat OpenShift
8 Apache Superset MIT License X11 open source N/A
AGPL od Free Software Metabase Pro / Metabase
9 Metabase . open source .
Foundation Enterprise
PostgreSQL 11.0 .
10 PostgreSQL license open source EDB PostgreSQL
Database
11 GitLab MIT License open source N/A
12 Nexus Repository 0SS MIT License open source Nexus Repository Pro
13 Grafana AGPLv3 open source Grafana Enterprise
14 Keycloak Apache License 2.0 open source Okta / AuthO
15 MariaDB GPLv2 / LGPL open source Oracle MySQL
Data Services Platform 5 users —
4 ks platend N/A
16 TALEND .
ESB prod runtime — 2 ks
ESB non — prod runtime — 3 ks
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Infrastruktura IS CSRU

Produkéné a testovacie prostredia IS CSRU su umiestnené v ddtovom centre Ministerstva
vnutra SR. Serverovd a databazovd cast infrastruktury IS CSRU je poskytovana ako sluzba
vladneho cloudu. Nasledujuci obrdzok zndzornuje, z akych systémov (Casti) su jednotlivé
prevadzky vyskladané, do akej VLAN su jednotlivé ¢asti prevadzok zapojené a ako medzi sebou
jednotlivé casti komunikuju:

IS CSRU - PROD

DataC entrum (KTH) Gounet

)

Obrdzok 7: Kompletny landscape produkéného prostredia IS CSRU (CIP)
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# |Hostname |Ucel pre IS CSRU '(I')ysp

11 |appOla TAC node A, IAM CentOS
12 |appOlb TAC node B CentOS
13 |app02a Talend MDM Portal CentOS
14 |app02b Talend DQ Portal CentOS
15 |app03al Talend ESB A, ActiveMQ A CentOS
16 |app03a2 Talend ESB B, ActiveMQ B CentOS
17 |app03a3 Talend ESB C CentOS
18 [|app03a4d Talend ESB D CentOS
19 |app0O4a Talend JobServer A, CommandLine A CentOS
20 |app04db Talend JobServer A CentOS
21 |app05al WildFly HA node A CentOS
22 |app05a2 WildFly HA node B CentOS
23 |app05a3 WildFly HA node C CentOS
24 |app05a4 WildFly HA node D CentOS
29 |app08a Talend JobServer B, CommandLine B CentOS
30 |app08b Talend JobServer B CentOS
31 [app09a Talend LOGSTASH, KIBANA CentOS
32 |appl0al WildFly HA node A, Verejny portal CentOS
33 |applla MEMCACHE, Verejny portal CentOS
34 |applilb Elastic Search, Kibana CentOS
35 |appl2a Talend Data Preparation, Data Stewardship  |CentOS
38 |appl6al KeyCloak cluster (standalone HA) CentOS
39 (appl6a2 KeyCloak cluster (standalone HA) CentOS
40 |app20al Kubernetes Cluster CIP CentOS
41 |app20a2 Kubernetes Cluster CIP CentOS
42 |app20a3 Kubernetes Cluster CIP CentOS
46 |app20a4d Kubernetes Cluster CIP CentOS
47 |app20a5 Kubernetes Cluster CIP CentOS
48 |app20a6 Kubernetes Cluster CIP CentOS
46 |app2lal Docker Talend CIP CentOS
47 |app2la2 Docker Talend CIP CentOS
48 |app2la3 Docker Talend CIP CentOS
49 |app2lad Docker Talend CIP CentOS
50 [app21a5 Docker Talend CIP CentOS
51 [|app21ab Docker Talend CIP CentOS
52 |app21a7 Docker Talend CIP CentOS
53 |app22al WildFly Web pristup CIP CentOS
54 lapp22a2 WildFly Web pristup CIP CentOS
55 [app22a3 WildFly Web pristup CIP CentOS
56 |app23al ELK cluster CIP Kibana CentOS
57 |app23a2 ELK cluster CIP CentOS
58 [app23a3 ELK cluster CIP CentOS
59 |app24a Bl APP SUPERSET CIP CentOS
60 |app24b Bl APP SUPERSET CIP CentOS
61 |app24c Bl APP SUPERSET CIP CentOS
62 [app25al Kubernetes Cluster PaaS CentOS
63 |app25a2 Kubernetes Cluster PaaS CentOS
64 |app25a3 Kubernetes Cluster PaaS CentOS
65 |app26a Apache Kafka CentOS
66 [app27a Neo4j+Graphylitic CentOS

Obrdzok 9: Specifikdcia VM Produkéné prostredie - L2 podpora doddvatel



# |Hostname |Ucel pre IS CSRU -lep

12 |aptOla TAC node A, IAM CentOS
13 |aptOlb TAC node B CentOS
14 |apt03al Talend ESB A, ActiveMQ A CentOS
15 |apt03a2 Talend ESB B, ActiveMQ B CentOS
16 |apt03a3 Talend ESB C CentOS
17 |apt03a4 Talend ESB D CentOS
18 |aptOda Talend JobServer A, CommandLine A CentOS
19 |apt04b Talend JobServer A CentOS
20 [apt05al WildFly HA node A CentOS
21 [|apt05a2 WildFly HA node B CentOS
26 |apt08a Talend JobServer B, CommandLine B CentOS
27 |apt08b Talend JobServer B CentOS
28 |apt09a Talend LOGSTASH, KIBANA Cent0S
29 [|aptl0al WildFly HA node A, Verejny portal CentOS
30 [(aptlla MySQL Ent. Service Manager CentOS
31 |aptllb Elastic Search, Kibana, APM CentOS
32 J|aptl2a Talend Data Preparation, Data Stewardship CentOS
34 |aptl6al KeyCloak cluster (standalone HA) Cent0S
35 |aptl6a2 KeyCloak cluster (standalone HA) Cent0S
36 [aptl7a Git Multi-Tennace CentOS
37 |aptl8a Gitlab + Gitlab CI CentOS
38 [aptl9a Nexus + Gitlab Cl CentOS
39 [|apt20al Kubernetes Cluster CIP CentOS
40 |apt20a2 Kubernetes Cluster CIP CentOS
41 |apt20a3 Kubernetes Cluster CIP CentOS
42 |apt20ad Kubernetes Cluster CIP CentOS
43 |apt2lal Docker Talend CIP CentOS
44 |apt2la2 Docker Talend CIP CentOS
45 |apt2l1a3 Docker Talend CIP CentOS
46 |apt2lad Docker Talend CIP CentOS
47 |apt21a5 Docker Talend CIP CentOS
48 |apt22al WildFly Web pristup CIP CentOS
49 |apt22a2 WildFly Web pristup CIP CentOS
50 [apt22a3 WildFly Web pristup CIP CentOS
51 |apt23al ELK cluster CIP CentOS
52 |apt23a2 ELK cluster CIP CentOS
53 [apt23a3 ELK cluster CIP CentOS
54 |apt24a Bl APP SUPERSET CentOS
55 [apt24b Bl APP SUPERSET CentOS
56 [apt24c Bl APP SUPERSET CentOS
57 [apt25al Kubernetes Cluster PaaS CentOS
58 [apt25a2 Kubernetes Cluster PaaS CentOS
59 [apt25a3 Kubernetes Cluster PaaS CentOS
60 [apt26a Apache Kafka CentOS
61 |apt27a Neodj+Graphylitic CentOS

Obrdzok 10: Specifikdcia VM Testovacie prostredie - L2 podpora doddvatel



# |Hostname |Ucel pre IS CSRU Lysp

1 |prdOla Proxy A, IS CSRU CentOS
2 |[prdOlb Proxy B, IS CSRU CentOS
3 |prd02a Proxy A, Verejny portal CentOS
4  |prd02b Proxy B, Verejny portal CentOS
5 |tsdOla HOP server CentOS
6 [tsd02a HOP server CentOS
7 |cldOla Cluster server pre HA sluzby aplikacii CentOS
8 [cld01b Cluster server pre HA sluzby aplikacii CentOS
9 |apdOla TACnode A, IAM CentOS
10 |apd02a Talend MDM Portal CentOS
11 |apd03al Talend ESB A, ActiveMQ A CentOS
12 |apd03a2 Talend ESB B, ActiveMQ B CentOS
13 |apd04a Talend JobServer A, CommandLine A CentOS
14 |apd04db Talend JobServer B CentOS
15 |apd05al WildFly HA node A CentOS
16 |apd05a2 WildFly HA node B CentOS
17 |apd06al SFTP node A CentOS
18 |apd07a SVN, NEXUS, NAGIOS CentOS
19 |apd08a Talend JobServer B, CommandLine B CentOS
20 [apd08b Talend JobServer B CentOS
21 [apd09a Talend LOGSTASH, KIBANA CentOS
22 |apd10al WildFly HA node A, Verejny portal CentOS
23 |apdlla NEXUS, Gitlab Runner, Docker CentOS
24 |apdllb Elastic Search, Verejny portal CentOS
25 |apd12a Talend Data Preparation, Data Stewardship|CentOS
26 |apd13a Backup + NFS mounts CentOS
27 |apdl4a GITLAB, MAVEN CentOS
28 |apdl5a Gitlab Runner, Docker CentOS
29 |apdl6a Jenkins, Docker CentOS
30 [apd20al Kubernetes Cluster CIP CentOS
31 |apd20a2 Kubernetes Cluster CIP CentOS
32 |apd20a3 Kubernetes Cluster CIP CentOS
33 [apd20ad Kubernetes Cluster CIP CentOS
34 |apd21lal Docker Talend CIP CentOS
35 |apd21a2 Docker Talend CIP CentOS
36 [apd21a3 Docker Talend CIP CentOS
37 |apd21ad Docker Talend CIP CentOS
38 |apd21a5 Docker Talend CIP CentOS
39 [apd22al WildFly Web pristup CIP CentOS
40 |apd22a2 WildFly Web pristup CIP CentOS
41 |apd22a3 WildFly Web pristup CIP CentOS
42 |apd23al ELK cluster CIP CentOS
43 |apd23a2 ELK cluster CIP CentOS
44 |apd23a3 ELK cluster CIP CentOS
45 |apd24a BI APP SUPERSET CentOS
46 |apd24b Bl APP SUPERSET CentOS
47 |apd24c Bl APP SUPERSET CentOS
49 |apd26a Gitlab Runner, Docker CentOS
49 |apd27a Neodj+Graphylitic CentOS
50 |dbdOla MySQL 5.7.X CentOS
51 |dbd10a Maria 10.X.X CentOS
52 |dbd02a MySQL 8.0.X CentOS
53 |dbdO4a MySQL 8.0.X CentOS
54 |dbd03a OpenlLDAP CentOS
55 [dbd05a PostgreSQL CentOS
56 |dbdO6a MySQL 5.7.X CentOS

Obrdzok 11: Specifikdcia VM DEV prostredie — pInd sprdva a podpora doddvatel
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Priloha €. 2 Zmluvy - Dohoda o urovni poskytovanych sluzieb (SLA)

A

6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8

7.1
7.2
7.3

10.

Obsah

Slovnik pojmov

Rozsah Sluzieb prevadzky

Biznis sluzba

L N o N

Podrobnosti o prevadzkovanych sluzbach

Cas a miesto poskytovania sluzby

<o

Zodpovednost Dodavatel'a a Objednavatel'a

Ciele sluzieb

VSeobecne ....cvsecnienns

Poziadavka/service request — Resolution

Incident /incident- Resolution

Dostupnost’ a spol'ahlivost

Zadavanie Incidentov L3 podpory Objednavatel'om

Prerusenie prevadzky sluzieb

Planovana odstavka sluzby - pravidelna

Mimoriadna - neplanovana odstavka
Profylaxia .....ceenmeeennneens

Kontinuita a bezpec¢nost IT sluzieb

Service reporting and reviewing - kontrola sluZzieb

Kontaktné body a eskalacia




1. Slovnik pojmov

POJEM

DEFINICIA

Doba obnovy sluzby

Doba, ktord uplynie od prevzatia udalosti na vyrieSenie az po
obnovu prevadzky sluzby.

Doba podpory sluzby

Charakterizuje c¢as, vktorom je poskytovand podpora
koncovych pouzivatelov danej sluzby cez jednotné kontaktné
miesto - Service Desk.

Dopad

Miera vplyvu Incidentu, problému alebo zmeny na procesy
organizacie dodavatela a/alebo pouzivatela sluZieb. Dopad sa
Casto zakladd na tom, ako budu ovplyvnené urovne sluzieb.
Dopad a naliehavost sa pouZivaju pri urovani priority. Z angl.
Impact.

Katalég sluzieb

Aktualny aschvdleny zoznam sluzieb, ktory je umiestneny
medzi platnymi dokumentami.

Katalég poziadaviek

Zoznam schvélenych poZiadaviek, ktoré mozu byt spracované
arieSsené procesom Manazment Ziadosti o sluzbu. Tieto
poziadavky nevyzaduju podanie Ziadosti na zmenu ani
schvalenie Manazmentom zmien.

Kategoria incidentu

Identifikacia oblasti resp. komponentu, ktoré boli postihnuté
Incidentom respektive spdsobili Incident, alebo ktorych sa dany
Incident tyka. U¢elom je pre danu kategériu Incidentu zvolit
vhodné riesenie alebo ndjst vhodnu riesitel'sku skupinu.

Klacovy identifikator
vykonnosti

(KP1)

Kldc¢ovy identifikator vykonnosti — parameter procesu, ktorého
meranim a vyhodnocovanim je mozné posudit kvalitu procesu
(teda jeho vykonnost, ucinnost a efektivitu). Zangl. Key
Performance Indicator.

Priklad: doba vyrieSenia
Incidentov v ¢ase a i.

Incidentu, pocet vyrieSenych

Konfiguracna polozka
(cn

Je to komponent sluzby, pri ktorom je z hladiska prevadzky
sluzby dolezité sledovat jeho atributy , vazby na iné Cl a jeho
aktualny stav. Cely Zivotny cyklus konfiguracnej polozky je
riadeny procesom Manazment  konfiguracii. Zangl.
Configuration Item.

L1 droven podpory

L1 droven podpory poziadavku prijme, kategorizuje a pokracuje
v jej sledovani, kym sa nevyrieSi. Tato Uroven taktiez rieSi




najcastejSie arutinne rieSené poziadavky, Ziadosti o sluzbu
a Incidenty. ServiceDesk, nastroj pre evidenciu a spravu tiketov
poskytuje NASES.

Tato udroven je pokrytd timami NASES a MIRRI a nie je
predmetom tejto zmluvy.

L2 droven podpory

L2 Uroven podpory pozostava z IT Specialistov na softvér, siet a
databdzu a riesi tikety zloZitej povahy, najma ak rieSenie nie je
dostupné v databaze znalosti pre L1 droven.

Tuto droven podpory zastreSuje NASES v sucinnosti
Doddvatelom v dohodnutom rozsahu.

L3 droven podpory

L3 droven podpory pozostava z timu IT Specialistov s hlbokymi
odbornymi znalostami a programovacimi schopnostami.

Tato uroven podpory je primarnym ucelom zmluvy, kde sa
pozaduje doddvka tychto sluZieb v plnom rozsahu od tretej
strany (Dodavatel), vratane rozvojovych sluzieb.

Nahradné riesenie

Spbsob rieSenia, ktory dokaze bud docasne alebo trvalo
eliminovat nepriaznivy dopad Incidentu, alebo zniZit nasledky
vypadku sluzby a kde fixné rieSenie nie je k dispozicii. Toto
rieSenie neodstranfiuje pri¢inu vypadku a preto sa tato pricina
moze zopakovat. Z angl. Work-around.

Priorita

Kategdria, ktorda urcuje relativnu doblezZitosti Incidentu,
problému, alebo zmeny. Priorita sa uréuje na zaklade uréenia
dopadu a kritickosti sluzby a identifikuje potrebny ¢as odozvy
alebo rieSenia Incidentu, problému prip. zmeny, alebo aj iné
aspekty rieSenia udalosti ako su riesitelska skupina, poZzadované
zdroje na rieSenie udalosti a pod.

Schval'ovacia komisia
zmien (CAB)

Zbor viacerych posudzovatelov a schvalovatelov zmien, ktory je
zloZzeny tak, aby bola zmena posudenad zo vsetkych potrebnych
hladisk najma technického hladiska a hladiska rizik a vplyvu na
prevadzku sluzby. Pocet ¢lenov CAB nie je obmedzeny, ale
minimalne by mali zmenu schvalovat 4 ¢lenovia. Z angl. Change
advisory board.

Schval'ovacia komisia
nudzovych zmien (ECAB)

Zbor posudzovatelov a schvalovatelov pre nadzové zmeny, pri
ktorych je rychlost riesenia rozhodujicim faktorom. Maximalny
pocet clenov je preto obmedzeny na 5 ¢Elenov. Zangl.
Emergency change advisory board.

Biznis Sluzba

Schvalena a dodavana funkcionalita, podla aktudlneho katalégu
sluzieb.




Znama chyba

Identifikovand zdkladna pric¢ina Incidentu alebo problému
a definované rieSenie na odstranenie tejto priciny.

Databaza znamych chyb
(KEDB)

Databaza, ktord obsahuje zaznamy vsetkych znamych chyb, ich
detailov a k nim najdené nahradné alebo fixné rieSenie. Z angl.
Known Error Database.

Systém pre spravu
poZiadaviek

je elektronicky informacny systém, ktory slazi na (i)
zaznamenavanie, spravu a informovanie o vybaveni
akychkolvek poziadaviek ato najma Incidentov, Servisnych
poZiadaviek, Problémov a PoZiadaviek na zmenu; a (ii) meranie
urovne poskytovanych sluzieb.

Problém

znamena (i) pric¢inu Incidentu alebo (ii) predpoklad vzniku
Incidentu.

Reakéna doba

je pre Dodavatela stanoveny c¢as, do ktorého zahaji presetrenie
nahldseného problému (po zaregistrovani poziadavky
v Systéme pre sprdvu poZiadaviek).

Monitoring

je elektronicky systém pre monitorovanie prevadzky IS CSRU.

Urovefi spracovania
poziadaviek alebo USP

predstavuje reakénu dobu a dobu neutralizacie Incidentu
dohodnutd medzi Zmluvnymi stranami v tejto SLA v zavislosti od
kategérie Incidentu.

Doba neutralizacie
Incidentu

znamena cas, do ktorého je Dodavatel povinny zabezpecit
Neutralizaciu zaevidovaného Incidentu (nasledujuc po ukonceni
reakénej doby), pricom tidto doba kondi potvrdenim
Objednavatela o Neutralizacii Incidentu.

Incident

je akakolvek wudalost, pri ktorej je narusenda funkcnost
ktoréhokolvek IS CSRU prevadzkovaného Dodavatelom a kvalita
poskytovanych sluzieb.

Bezpecnostny incident

je akykolvek spb6sob narusenia bezpecnosti Informacného
systému, ako aj akdkolvek bezpecnostna udalost (udalost, ktora
bezprostredne ohrozila aktivum alebo ¢innost Objednavatela),
akékolvek porusenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a
pravidiel suvisiacich s bezpecnostou informacnych systémov
verejnej spravy (Bezpecnostny incident moze ale aj nemusi
prebiehat sucasne so Zavainym incidentom alebo Kritickym
incidentom).

Poziadavka

je kazda poziadavka Objedndvatela adresovana Dodavatelovi
prostrednictvom Systému pre spravu poZiadaviek suvisiaca so
Sluzbami, a ktora je vyslovene Objedndvatefom oznacena za
poziadavku.




Servisna poziadavka

je poziadavka Objedndvatela, na =zdklade ktorej Ziada
Dodavatela o vykonanie C¢innosti alebo zasahu, pripadne
poskytnutie informdcie tykajucej sa IS CSRU alebo Sluzby.

Neutralizacia Incidentu

znamena  odstrdnenie  stavu  obmedzujiceho alebo
znemoziujuceho pouzivanie IS CSRU formou nahradného
(docasného) riesenia alebo trvalého rieSenia. Nahradné riesenie
nesmie ovplyvnit funkéné poZiadavky IS.

Kriticky incident (A)

je incident, ktory sa prejavuje vypadkom IS CSRU ako celku, pri
ktorom nie je moiné pouzit ani jednu jeho cast, alebo
vypadkom casti IS CSRU, ktora obmedzuje pouzitie IS CSRU v
podstatnom rozsahu. Sp6sobuje nedostupnost alebo zdsadné
obmedzenie funkcionality systému.

Zavainy incident (B)

je Incident, ktory nie je Kriticky incident, Nekriticky incident ani
Bezpecnostny incident, pricom sa prejavuje tym, Ze znemoziuje
a/alebo obmedzuje pouzivanie IS, jeho funkénosti alebo sluzieb
z hladiska pouZivatela IS. M6zZe sp6sobit Ciastocne obmedzenu
funkcionalitu systému.

Nekriticky incident (C)

je Incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania
jednotlivych casti IS CSRU alebo jeho funkénosti, pricom
neobmedzuje pouzivanie IS CSRU ako celku alebo jeho
podstatnych casti.

Doba vyrieSenia

znamena ¢as od zaevidovania Servisnej pozZiadavky
alebo Problému do potvrdenia vyrieSenia Servisnej pozZiadavky
a Problému Objednavatelom.

Prevadzkovy poriadok

obsahuje subor prevadzkovych postupov pre riadenie

prevadzky a aplika¢nej podpory IS.

Prevadzkova doba
sluzby

Charakterizuje ¢asové rozpatie, pocas ktorého je garantovand
dostupnost sluzby na dohodnutej drovni pre koncového
pouzivatela.

Zakladné casové
pokrytie

je Ccas, vktorom musi byt Biznis sluzba dostupny pre
pouzivatela.

Servisné okno

je Casovy interval vyplyvajuci z prevadzkovych hodin podcas
ktorého Dodavatel vykonava potrebné opravy, Udribu a
aktualizacie IS.

Vlastnik IT sluzby

Rola na strane Dodavatela zodpovedna za dodavku IT sluzby,
ktord je predmetom tejto SLA.




Manazér IT sluzby (SLM) | ManaZzér na strane Dodavatela zodpovedny za riadenie

kompletného Zivotného cyklu IT sluzby, ktord je predmetom
tejto SLA. Zodpovedny za vytvorenie dohod o Urovni IT sluZieb a
zabezpecenie ich dodrziavania. Zodpovedny za komunikaciu,
vyhodnocovanie, monitoring a reporting Urovne IT sluzby.

Vlastnik Biznis sluzby Rola na strane Objedndvatela, zodpovedna za Biznis sluzbu.

Objednavatel IT sluzby Rola na strane Objednavatela, prijimatel IT sluzby dodanej na

dohodnutej Urovni SLA od Dodavatela, schopna posudit KPI IT
sluzby, ktora je predmetom tejto SLA.

Pouzivatel Rola na strane Objednavatela, priamo vyuZivajica Cast alebo

cell Biznis sluzbu, tvoriacu predmet tejto SLA.

2.

Rozsah Sluzieb prevadzky

1) Podla €l. lll ods. 2 pism. a) Zmluvy hlavnymi cielmi su, aby boli zabezpecené:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)
h)

j)

k)

servis, Udrzba a prevadzka Informacného systému v rozsahu podla Prilohy €. 2 Zmluvy,

podpora pri vykone systémovych a uzivatelskych testov a odstrafiovani zistenych
Incidentov,

podpora pri odstrafovani zistenych problémov a Incidentov v Prevadzkovych
prostrediach Informacnych systémov Objednavatela,

odbornd podpora v pripade havarijnych stavov a problémov v Informa¢nom systéme,

drobné zmeny adudpravy Informacného  systému, na  zabezpecenia
prevadzkyschopnosti a spravnej funkcionality Informacného systému, v rozsahu
60 Clovekodni za rok, ktorych obsah bude definovany po dohode Zmluvnych stran
formou pisomnych PozZiadaviek Objednavatela,

konfiguracia a nasadenie funkcionality alebo akéhokolvek iného rozsirenia IS CSRU,
vratane zmeny prislusnych nastaveni po Uprave Informaéného systému

konzultac¢né sluzby spojené s prevadzkou,
konzultacné sluzby v oblasti informacnych technoldgii,
Skolenie ¢lenov projektovych timov Objedndvatela na pracoviskach Objednavatela,

spracovanie analyzy funkénych a technologickych poziadaviek na nové aplikacie alebo
zmenu aplikacii informacného systému podla platnych standardov Objednavatela,

podpora pri implementacii a rozvoji metodik a standardov Objedndvatela,

priprava a vykonanie komponentovych, integraénych a vykonnostnych testov podla
Standardov Objednavatela vratane odstranenia nimi zistenych Incidentov,

m) poskytovanie SluzZieb prevadzky docasnej systémovej a aplikacnej L2 podpory.




3. Biznis sluzba

1) Dodavatel realizuje pre Objedndvatela Sluzby prevadzky vrozsahu a kvalite ako su
zadefinované v Zmluve tak, aby mohol Objednévatel vykonavat Biznis sluzbu, t.j. IS CSRU,
ktory je integracnou aplikaciou realizovanou na platforme Talend, ktord umoziuje OVM
spolahlivo pristupovat k referenénym udajom od inych OVM a zabezpecuje tak realizaciu
principu ,jedenkrat a dost”. Procesy IS CSRU implementuju Sest sluZzieb nad objektami
evidencie (vratane udajov z referenénych registrov a zakladnych ciselnikov), ku ktorym
pristupuju na zdklade pravidiel odvodenych zo zakonov, resp. inych pravnych predpisov.

2) Specifikdcia Biznis sluzby:

SluZba IS CSRU

Popis

Poskytovanie
konsolidovanych udajov o
subjekte

OVM ziska udaje obsiahnuté v IS CSRU, pricom si ich mbze
prezerat alebo ziskat. Na zdklade vyberu Udajov skimaného
subjektu (FO/PO) poskytne sluzba vybrané data alternativne
vo forme vystupu na portali.

Zapis udajov do IS
CSRU

Sluzba poskytne OVM, zapis jeho referenénych udajov do IS
CSRU za ucéelom ich vzdjomnej synchronizacie a odstranenia
ich nekonzistencie, vratane zmeny a vymazania udajov.

Poskytnutie udajov z IS

CSRU na synchronizaciu

OVM ziska z IS CSRU elektronicky vystup vo forme
pozadovanych konsolidovanych referen¢nych Udajov na
overenie suladu referencnych udajov evidovanych vo svojom
ISVS s referen¢nymi udajmi v referencnych registroch.

Poskytnutie vypisu o
kontrole kvality
referencovanych udajov voci
referencnym udajom IS
CSRU

OVM ziska z IS CSRU elektronicky vystup vo forme vypisu o
kontrole vnutornych pravidiel referencovanych udajov voci
referenénym udajom v referenénych registroch podla
definovanych pravidiel, a to vypis stotoznenych referenénych
udajov a vypis nesuladov s uvedenim chybového kddu a
oznacenim dovodu nesuladu, vratane duplicit.

Asistované poskytnutie
vypisu o kontrole kvality
referencovanych udajov voci

referenénym udajom IS

CSRU

OVM ziska z IS CSRU elektronicky vystup vo forme vypisu o
kontrole vnutornych pravidiel referencovanych udajov voci
referenénym udajom v referencénych registroch podla
definovanych pravidiel, a to vypis stotoZznenych referenénych
udajov a vypis nesuladov s uvedenim chybového kddu a
oznacenim dovodu nesuladu, vratane duplicit v rezime
asistovaného potvrdzovania navrhnutého stotoZznenia.

Notifikacia o zmene udajov

OVM, ktory konzumuje udaje z IS CSRU bude notifikovany o
zmene referencnych udajov.




3) Portal OverSi.gov.sk

Pre OVM, ktoré nedisponuju priamou integraciou na IS CSRU je k dispozicii technické rieSenie
portalu OverSi. Portadl je umiestneny na adrese oversi.gov.sk. Portdlova aplikacia pre
pouzivatelov organov verejnej moci umoznuje Ziadanie a ziskavanie udajov vo forme vypisov
(potvrdeni). Pristupovat do portdlu moZu vSetci zamestnanci verejnej spravy, ktori maju
zakonny narok overovat si skutocnosti v zmysle zdkona ¢. 177/2018 Z.z. o niektorych
opatreniach na zniZovanie administrativnej zataze vyuZivanim informacnych systémov
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon proti byrokracii) v zneni
neskorsich predpisov.

Prevadzkova doba 9 hodin Od 08:00 do 17:00 hod. pocas
sluzby dostupna pre pracovnych dni
pouzivatela

4. Podrobnosti o prevadzkovanych sluzbach

4.1 Cas a miesto poskytovania sluzby

Miesto (miesta), odkial’ Bratislava Iné
sa ocakava
poskytovanie sluzby od Do Od Do
8:00 17:00
Bezné pracovné dni
Podpora na teleféne 8:00 17:00

5. Zodpovednost Dodavatela a Objednavatela

Prava a povinnosti Dodavatela a Objedndavatela, ako aj zodpovednost za porusenie
zmluvnych povinnosti a nahrada Skody su upravené priamo v Zmluve, alebo sa riadia
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

6. Ciele sluzieb

6.1 Vseobecne

1) Dodavatel garantuje odstranenie vsetkych (100%) Incidentov (odstranenim sa rozumie aj
workaround).



2)

3)

4)

5)

6)

7)

6.2

V pripade, Ze Dodavatel nemoze riesit Incident bez doplriujucich informacii, je povinny si
ich vyZiadat. Cas ¢akania na tieto informécie sa pritom nezapocitava do Doby vyriedenia
alebo Doby neutralizacie incidentu.

Do reakénej doby sa nezapocitava cas, kedy nie je moiné zo strany Objednavatela
spristupnenie IS CSRU za uc¢elom odstranenia Incidentu.

Do Doby neutralizacie incidentu sa nezapocitava:

a) Cas zdrzania spbsobeny nespristupnenim IS CSRU Objedndvateflom za ucelom
odstrdnenia Incidentu alebo neposkytnutim sucinnosti Objedndvatelom,

b) ¢as medzi vyrieSenim Incidentu a potvrdenim Objednavatela o neutralizacii Incidentu,

c) Ccas, kedy je rieSenie na strane externého subjektu a nie je mozné tento c¢as ovplyvnit
individualnou dohodou medzi nim a Dodavatelom (napr. Google, Apple),

d) cas potrebny na testovanie Objednavatelom v testovacom prostredi iba v pripade, ak
Objednavatel bude takéto testovanie poZadovat,

e) cas potrebny na testovanie software Objedndvatelom testovacom prostredi
mobilnych aplikacii iba v pripade, ak Objednavatel bude toto pozadovat.

Reakénd doba a Doba neutralizacie Incidentu plynu len pocas prevadzkovych hodin,
t.j. pocas pracovnych dni v ¢ase od 08.00 hod. do 17.00 hod. Pocas sobot, nediel alebo dni
pracovného pokoja (sviatkov) prislusné doby neplynu, nezahffiaju sa do vyssSie uvedenych
servisnych hodin.

Do Doby vyrieSenia Servisnej poZiadavky sa nezapocitava:

a) Cas zdrzania spOsobeny nespristupnenim IS CSRU Objedndvatelom alebo
neposkytnutim sicinnosti Objednavatelom,

b) cas medzi vyrieSenim a potvrdenim vyrieSenia Servisnej poZiadavky Objedndvatelom.

Dostupnost Biznis sluzby:
a) Pre jednotlivé IS CSRU je stanovena poZiadavka na dostupnost.

b) Obdobie vyhodnocovania dostupnosti je kalendarny mesiac. Do vypoctu dostupnosti
sa zapocitava doba plynutia Kritického incidentu.

PoZiadavka/service request — Resolution

Priorita/kategoria

v Reak¢éna doba Doba vyriesenia
poziadavky

Do 1 hodiny pocas pracovnych dni

8:00 - 17:00 48 hodin

Zavaina




Nekriticka

Do 4 hodin pocas pracovnych dni

8:00-17:00

Do 10 kalendarnych dni

6.3 Incident /incident- Resolution

o Priorita - o
Kategoria . _' ' Reakéna doba Doba neutralizacie incidentu
incidentu
Kriticky/Bezpecnostny A Do 10 minut Do 4 hodin
Zavainy B Do 10 minut Do 12 hodin
Nekriticky C Do 10 minut Do 10 dni
6.4 Matica priority
Dopad Naliehavost
Nizka Stredna Vysoka
Vysoky B A A
Stredny C B A
Nizky C C B
6.5 Dopad
Dopad vystihuje mieru postihnutia, ktoré vzniklo incidentom
Dopad Popis
Vysoky Je postihnuta vacésina pouzivatelov sluzby, sluzbu nie je mozné pouzivat.
, Je postihnuty vysoky pocet pouzivatelov, sluzbu je mozné Ciastocne
Stredny MR e
pouzivat, existuje ndhradné riesenie.
, Je postihnuty nizky pocet pouzivatelov, su postihnuté menej podstatné
Nizky ) . N : I
funkcionality sluzby, je k dispozicii nahradné rieSenie.
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6.6 Naliehavost
Naliehavost vystihuje mieru rychlosti odstranenia Incidentu. Naliehavost je dana
kritickostou systému resp. Sluzby.
Naliehavost Popis
Vvsoka Jednd sa o vysoko kritické sluzby a funkcionality, ktoré maju zasadny
Y vplyv na fungovanie.
Stredna Jednd sa o menej kritické sluzby a funkcionality, ktorych vypadok
nespdsobi nefunkénost organizacie.
Nizka Jedna sa o podporné sluzby a funkcionality, ktorych vypadok je mozné
nahradit resp. Nemaju vplyv na fungovanie organizacie.
6.7 Dostupnost a spolahlivost

Nazov sluzby

Dostupnost sluzby

Spolahlivost (MTBF) sluzby

IS CSRU

Portal OverSi.gov.sk

99,4%

XY hodiny

Dostupnost = (Planované servisné hodiny - Trvanie neplanovanych odstavok) x 100%
Planované servisné hodiny

6.8

Zadavanie Incidentov Objedndavatelom

Spbsob informovania Doddvatela o vzniknutych Incidentoch:

Kriticky / Bezpecnostny — cez CA Service Desk a telefonicky na ,hotline” Dodévatela.

Zavaziny / Nekriticky — cez CA Service Desk

Informdcie poskytnuté pri vytvoreni Incidentu

Povinné:

a) Nazov chyby — popisujuci prejavovanie chyby

b) Podrobny popis prejavovanej chyby

¢) Datum a &as prejavovanej chyby a di?ka jej trvania

d) Oblast / modul softwaru vykazujuca chybu
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7.

7.1
1)

e) Logy alebo link na stibor obsahujuci logy pouZzivatela a aplikacie, ktoré su
relevantné (obsahujuce ERROR spravy) z daného ¢asového obdobia prejavovania
sa chyby

Volitelné, ak su dostupné:
a) Screenshoty obrazovky zobrazujlce problém / chybu

b) Screenshoty chybovej obrazovky

Prerusenie prevadzky sluzieb

Planovana odstavka sluzby — pravidelna

Dodavatel realizuje pravidelnu pldnovanu odstavku v nizsie uvedenych ¢asoch, ktoré nie
je mozné prekrocit, inak vstupuje takato sluzba do stavu Incidentu:

Prerusenie

prevadzky — Termin Trvanie Pozn.,
¢innost
Pravidelna V 2. tyzdni dopad na pouzivatelov
plano,vana v r'ne5|aVC|,. 92:00 — 04:00 —sluzba nlt?Je
odstdavka v noci, zvy€ajne dostupna
zo stredy na
stvrtok

2)

3)

7.2
1)

2)

Ak Dodavatel v ramci vykondvanej odstavky zisti potrebu inej opravy/vymeny/udrzby,
vykona takuto opravu/vymenu/adribu v najblizSom planovanom termine Pldnovanej
pravidelnej odstavky, pokial to neohrozi riadne fungovanie sluzby.

Pravidelna planovana odstavka, jej obsah je potrebné dohodndt zmluvnymi stranami
minimalne 4 tyZzdne pred pravidelnou planovanou odstavkou. Minimalne 1 tyzden pred
odstavkou je potrebné informovat dotknutych pouzivatelov a zainteresované strany.

Mimoriadna - neplanovana odstavka

Mimoriadna odstdvka sa realizuje na zdklade suhlasu Objedndvatela. Objednavatel nie je
opravneny udelenie takéhoto suhlasu bezdévodne odopierat, ak je preukdzané zavainé
ohrozenie fungovania sluzby.

Nepldnovanu odstavku je potrebné dohodnut zmluvnymi stranami minimalne 3 tyZzdne

pred poZadovanou odstavkou. Minimalne 1 tyZden pred odstavkou je potrebné
informovat dotknutych pouzivatelov a zainteresované strany.
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3) Neplanovanu odstdvku Dodavatel uskutocni s predchadzajucim pisomnym sidhlasom
Objednavatela. Objednavatel udeluje pisomny suhlas s realizaciou neplanovanej odstavky
sluzieb na zdklade pisomného odovodnenia Doddvatela. Akceptuje sa komunikacia
prostrednictvom e-mailu.

7.3 Profylaxia
1) Jednd sa o pravidelné ¢innosti, potrebné pre bezporuchovy chod sluzieb a systémov.
Aktivity su bezodstavkové.

2) Zmenu vykonavanie tychto ¢innosti je potrebné dohodut zmluvnymi stranami minimalne
1 mesiac pred poZadovanou aktivitou.

. Termin,
Nazov . .
. . frekvenci Trvanie Pozn.,
aktivity
a
XY kazdy 20:00 —22:00 bez dopadu
prvy na
piatok pouzivatelov
vV mesiaci

8. Kontinuita a bezpeénost IT sluZieb

Dodavatel sa zavazuje zabezpecovat plynulost a bezpecnost prevadzky IS CSRU
a predchadzat vzniku bezpecénostnych ako aj prevadzkovych Incidentov.

9. Service reporting and reviewing — kontrola sluzieb

Minimalna uroven frekvencie kontroly sluzieb:

e Tyzdenny prehlad Incidentov
e Mesacna kontrola sluzby

e Stvrtroéné hodnotenie sluzby
e Rocna kontrola servisu

Tyzdenny prehlad Incidentov

e tyzdenny report Incidentov, ktoré sa vyskytli v predchadzajucom tyzdni
e obsah reportu:

- zoznam Incidentov zoskupenych do kategérie A,B,C (kritickych, zavaznych,
nekritickych)

- stavrieSenia
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- navrhovany sp6sob rieSenia

Mesacny prehlad sluZieb

e Nevybavené issues

* Prehlad mesacnej spravy

e Spatna vazba k uzavretym Incidentom — priestor na zlepsenie

* Pldnovanie na buduci mesiac Pending issues

Stvrtroény prehlad sluzieb

e \Vykonnost pocas Stvrtroka

e Kritické Incidenty za Stvrtrok

¢ Porusenie SLA

e Opakované Incidenty

¢ Analyza trendov na podpore

Ro€na revizia sluzby

e Preskimanie vykonnosti stvrtrocne

e VVysledky prieskumu spokojnosti

* Obnovenie zmluvy

Mesiac 1. 2. 3 4, 5 6 7 8. 9 10. | 11. | 12.
v kalendarnom
roku
Mesacne
Stvrtrocne
rocne
Uéastnici kontrolnych stretnuti:
Mandatory/Povinny Optional/Volitelny FYI/Pre
informaciu
Designation / Role/Rola Designation / Designation
Role/ Rola / Role/ Rola

Weekly/TyZdenne

IM

Monthly/Mesaéne

Incident Manager,
Prevadzkovy Manager
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Quarterly/Stvrtroéne Riaditel prevadzky,

Incident Manager,
Prevadzkovy Manager

Yearly/Rocne

Generalny riaditel,

Riaditel prevadzky,

Incident Manager,
Prevadzkovy Manager

10. Kontaktné body a eskalacia

Eskalacny ¢as znamena cas, kedy je najneskor potrebné informovat o moznej neschopnosti
vyrieSenia Incidentu v ¢ase poZadovanom touto SLA.

Priorita Eskalacia z L3 (cas) Na koho poznamky
A Najneskor po 3 hodinach riesenia
B Najneskor po 9 hodinach riesenia
- - Report na tyZdennej
C .
baze

Podrobnosti o kontaktoch v ramci kazdej zo strdan zapojenych do dohody a postupoch
eskaldcie a kontaktnych miestach

Escalation Level

Kedy pouzit

Koho eskalovat

Level 2 Eskalacia

Ked' sa beznym riadenim Incidentov

nepodarilo dosiahnut riesenie

Level 3 Eskalacia

Porucha na strane infrastruktary

Kontaktné Udaje podporného timu sa mézu v zavislosti od dodavatela a poskytovanej sluzby

liSit.

Meno osoby

Rola
Oblast e-mail
zodpovednosti

telefén suéinnost

15




Meno osoby

Rola
Oblast
zodpovednosti

e-mail

telefén

sudinnost

16




Priloha ¢. 3 Zmluvy — Cena za sluzby — PInenia

Gl 1.

Cena za Sluzby prevadzky:

1. Celkova cena za Sluzby prevadzky, (t.j. financny limit):

Sluzba prevadzky

Celkova cena v EUR bez DPH

Celkova cena v EUR s DPH

IS CSRU

€986 220

€1 183 464

Celkova cena za Sluzby prevadzky je vypocitana ako 36 nasobok sictu Ceny pravidelného
mesacného pausalu za IS CSRU L3 podpora“ a ,,IS CSRU L2 podpora“ z nasledujticeho bodu

tohto ¢lanku.

2. Cena pravidelného mesacného pausalu stanovenad za jeden kalendarny mesiac poskytovania

Sluzieb prevadzky Doddvatelom:

Za Sluzba prevadzky

Mesacna cena prevadzky v EUR bez

Mesacna cena prevadzky v EUR

DPH s DPH
IS CSRU L3 podpora €26 395 €31674
IS (VZSRU L2 podporzj\ €1 000 €1 200
(docasne poskytovana)
CL 1.

Cena za Rozvojové sluzby:

1. Celkova cena za Rozvojové sluzby, (t.j. financny limit):

Rozvojové sluzby

Celkova cena v EUR bez DPH

Celkova cena v EUR s DPH

IS CSRU

€4 370 520

€5 244 624

Celkova cena za Rozvojové sluzby je prevzata zo suctového riadku (Spolu) tabulky v
nasledujicom bode 2 tohto ¢lanku.

2. Jednotkové ceny za Rozvojové sluzby:

Predpokladané
rozdelenie
Cena za clovekodni
Clovekoden medzi Celkom v EUR | Celkom v EUR
Specialista v EUR bez DPH | Specialistami bez DPH s DPH
Projektovy manazér €368 860 €316 480 €379776
Softvérovy analytik €368 2580 €949 440 €1139328
Pracovnik pre riadenie IT
€100 860 €86 000 €103 200
procesov
Databdzovy Specialista €100 1720 €172 000 €206 400




Pracovnik pre oblast integracie €100 1720 €172 000 €206 400
Tester €100 2580 €258 000 €306 000
IT architekt €368 1720 €632 960 €759 552
Programator/IT
orogramator Wvojir €368 3440 €1265920 | €1519104
UX Specialista €100 344 €34 400 €41 280
Specialista na bezpe¢nost €368 1290 €474 720 €569 664
Skolitel pre IT systémy €100 86 €8 600 €10 320
Spolu: €4370520 €5244 624

Predpokladana pracnost na zmenové poziadavky: 137 600 osobohodin = 17 200 €D
Pozn.: Jeden ¢lovekoderi (CD) je 8 Clovekohodin (CH).

3. Cena za integracné prace pri jednej integracnej vazbe podla Prilohy ¢. 1 Zmluvy — Opis
predmetu zakazky v ¢lovekodnoch $pecialistov. Naceriuje sa pracnost implementacie jednej
novej, alebo Upravu jednej existujicej datovej integracie. Cena za toho istého Specialistu
v tabulke bodu 2 a v tabulke bodu 3 tohto élanku musi byt rovnaka.

Integracia Cenaza Zmena Cena za Integracia Cenaza Zmena Cena za
éh ¢élovekoden integracie ¢élovekoden éh élovekoderi integracie ¢lovekoder
poskytovatela v EUR s DPH existujuceho v EUR s DPH konzumenta v EUR s DPH existujuceho v EUR s DPH
(potet €D ynasobena posky vynasobena (potet €D asobena [ vynasobena
potrebnych na poétom €D (potet €D poétom €D potrebnych pottom €D (pocet €D poétom €D
danu jednotlivého potrebnych na jednotlivého na danu jednotlivého potrebnych na jednotlivého
integraciu — 11) Specialistu pri danu Specialistu pri integraciu — Specialistu danu Specialistu pri
Integracii integraciu - 12) Integracii 13) pri Integracii integraciu — 14) Integracii
~ . e nového existujiceho nového existujuceho
S Pec 1a I ista poskytovatela poskytovatela k K
Projektovy
., 1 €441,60 1 €441,60 1 €441,60
manazer
Softvérovy
. 1 €441,60 1 €441,60
analytik
Pracovnik pre
riadenie IT
procesov
Databazovy
Specialista
Pracovnik pre
oblast
integracie
Tester
IT architekt 2 €883,20
Programator/
IT
; 1 €441,60 3 €1 324,80 2 €883,20
programator/
vyvojar
UX Specialista




Specialista na
bezpecénost

Skolitel pre
IT systémy

Cena spolu za
integraciu
v EUR s DPH:

€441,60 X €1 324,80

€2 208,00 X €1 766,40

Celkovy pocet
CDza
prislusny druh
jednej
integracie:

¢l .

Cena za cely predmet zakazky (t. j. celkova cena za Plnenia):

Celkova cena v EUR bez DPH

Celkova cena v EUR s DPH

Cely predmet
zakazky (PInenia):

€5 356 740

€6 428 088

Cena za cely predmet zakazky (t. j. celkova cena za Plnenia) je ur¢ena ako sucet Celkovej ceny
za Sluzby prevadzky (cl. I, bod 1) a Celkovej ceny za Rozvojové sluzby (¢l. I, bod 1).




Priloha €. 4 - Zoznam subdodavatelov

Meno a priezvisko,
adresa pobytu a

Percentuélny

Obchodné meno a sidlo datum narodenia X : .
, . , . podiel Predmet subdodavok
subdodavatela osoby opravnenej .
; na zakazke
konat’ za
subdodavatefa
DXC Technology Czech Ing. Martin Peluha
Republic s.r.o., so sidlom Kladnianska 78 05211131 V rozsahu poskytnutia sluzieb Kltucovym
Pikrtova 1737/1a, 140 00 Praha Bratislava 821 05 odbornikom &. 4 — IT programator/vyvojar
4-Nusle, Cesko 10.04.1973
SHIELD TECH s. . 0., so sidlom Bfé;érélfoavrgel-glkso V rozsahu poskytnutia sluzieb Klucovym
Stara Vajnorska 90, Bratislava - X 51880407 odbornikom €. 6 — Specialista pre IT
o e Cenkovce 930 39 o oy
mestska Cast Nové Mesto 09.08.1988 bezpecnost




Priloha €. 5 Zmluvy — Protikorupéna dolozka

1. Zmluvné strany sa pri plneni predmetnej Zmluvy zavazuju striktne dodrziavat' platné a ucinné
pravne predpisy vztahujuce sa ku korupcii a korupénému spravaniu, protipravnemu ovplyviiovaniu
verejnych €initelov, praniu Spinavych pefazi a zavazuju sa zaviest a vykonavat v8etky nevyhnutné a
vhodné postupy a opatrenia veduce k zabraneniu korupcie a korupénému spravaniu.

2. Dodavatel vyhlasuje, ze podla jeho vedomosti u ziadneho z jeho predstavitelov, zastupcov,
zamestnancov, alebo inych oséb konajucich v jeho mene, nebola v minulosti preukazané korupcia alebo
korup€né spravanie.

Dodavatel dalej vyhlasuje, Ze podlfa jeho vedomosti Ziaden z jeho predstavitelov, zastupcov,
zamestnancov, alebo inych oséb konajucich v jeho mene pri poskytovani pinenia podla tejto Zmluvy pre
Objednavatela alebo v jeho mene na zaklade tejto Zmluvy, neponika ani nebude priamo alebo
nepriamo ponukat, davat, poskytovat, vyzadovat ani prijimat finanéné prostriedky alebo akékolvek iné
ocenitelné hodnoty, alebo poskytovat akékolvek vyhody, dary, alebo pohostenia osobe, spolo¢nosti
alebo organizacii alebo zamestnancovi, politickej strane &i hnutiu, kandidatovi na politicki nominaciu,
osobe, ktora pdsobi v zakonodarnom, spravnom alebo sidnom organe akéhokolvek druhu, alebo v
medzinarodnej verejnej organizacii za u¢elom ovplyviiovat’ konanie takejto osoby v jej funkcii, s vyuzitim
odmernovania, alebo navadzania k nekorektnému vykonu prislusnej funkcie alebo Cinnosti akoukolvek
osobou, za ucelom ziskania alebo udrzania vyhody pri plneni tejto Zmluvy v prospech Dodavatefla.

3. V suvislosti s uzavretim a plnenim zavazkov na zaklade tejto Zmluvy sa Dodavatel zavazuije,

ze:

a) kazda osoba konajuca v jeho mene sa zdrzi akejkolvek €innosti, ktord ma povahu korupcie
alebo korup&ného spravania, alebo poskytovania darov ktorémukolvek zamestnancovi alebo
Statutarnemu zastupcovi Objednavatela alebo im spriaznenym osobam alebo osobe konajucej
v mene Objednavatela, s ciefom urychlit bezné Cinnosti Objednavatela alebo dojednat vyhody
pre seba alebo inu osobu, ktora sa podiela na uzavreti alebo realizacii tejto Zmluvy,

b) v pripade ddvodného podozrenia, Ze ktorakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba
konajuca v jeho mene sa priamo alebo cez sprostredkovatela podielala na korupcii alebo
korup&nom spravani alebo inej protizakonnej €innosti v suvislosti s uzavretim alebo plnenim
tejto Zmluvy alebo prisfubila, ponukla alebo poskytla dar alebo inu nendlezitd vyhodu, v
oCakavani vyhody pri ziskavani, zachovavani ¢&i realizacii zmluvnych vztahov s
Objednavatefom, Dodavatel bezodkladne oznami tuto skuto&nost prislusnému organu, alebo v
pripade pochybnosti o okolnostiach takéhoto dovodného podozrenia tuto skuto€nost oznami na
e-mailovu adresu protikorupcii@mirri.gov.sk ,

c) v pripade, ked ho Objednavatel upozorni, ze ma dévodné podozrenie o poruseni
ktoréhokolvek ustanovenia tejto dolozky, je Dodavatel povinny poskytnut potrebnu sucinnost
pri objasfiovani podozrenia, vratane vSetkych potrebnych dokumentov.

Objednavatel méze prijat potrebné opatrenia na ochranu svojho dobrého mena.

Neposkytnutie sucinnosti na odstranenie tohto dévodného podozrenia je dévodom na odstupenie od
tejto Zmluvy. Zaroven akékolvek preukazané korup&né spravanie zo strany Dodavatela alebo
poruSenie povinnosti podfa tejto Protikorupénej doloZzky sa povaZuje za podstatné poruSenie
tejto Zmluvy.

d) v pripade, ked sa preukaze, ze Dodavatel sa priamo alebo cez sprostredkovatela podielal na
korupcii alebo inej protizakonnej &innosti v sulvislosti s uzavretim alebo plnenim tejto Zmluvy,
Objednavatel je opravneny aj bez predchadzajiceho upozornenia odstupit od tejto Zmluvy s okamzitou
platnostou bez toho, aby Dodavatelovi vznikol akykolvek narok zo zodpovednosti za odstupenie
Objednavatela od tejto Zmluvy, ak nebolo dohodnuté inak. Dodavatel sa zavazuje, Ze ak sa preukaze



jeho poruSenie ustanoveni tejto dolozky, odSkodni Objednavatela v maximalnom mozZnom rozsahu
alebo nahradi naklady vzniknuté v suvislosti s poruSenim tejto Protikorup&nej dolozky.

4. Dodavatel podpisom tejto Zmluvy prehlasuje, Ze bol oboznameny s Protikorupnou politikou
Objednéavatela zverejnenou na https://www.mirri.gov.sk/ministerstvo/prevencia-korupcie/protikorupcna-
politika/index.html, jej obsahu porozumel a zavazuje sa ju reSpektovat.

5. Dodavatel podpisom tejto Zmluvy prehlasuje, Zze nie je v konflikte zaujmov vo vztahu
k zamestnancom Objednavatela, ktori by mohli ovplyvnit realizaciu predmetu tejto Zmluvy.

Vysvetlenie pojmov:

Korupciou sa rozumie ponukanie, slubovanie, poskytnutie, prijatie alebo poZzadovanie neopravnenej
vyhody akejkolvek majetkovej alebo nemajetkovej hodnoty, konania alebo zdrZzanie sa konania, priamo
alebo cez sprostredkovatela, v suvislosti s obstaravanim veci vdeobecného zaujmu alebo v rozpore s
platnymi pravnymi predpismi, ako aj uplatok alebo odmena pre osobu za to, aby konala alebo sa zdrzala
konania v suvislosti s plnenim svojich povinnosti, vykonom pravomoci, povolania alebo funkcie. Pod
pojmom korupcia sa rozumie aj zneuzitie moci alebo postavenia vo vlastny prospech alebo v prospech
inych oséb.

Korupénym spravanim sa rozumie konanie poSkodzujluce verejny zaujem, najma zneuzivanie moci,
pravomoci, vplyvu ¢€i postavenia, navadzanie na takéto zneuzitie, klientelizmus, rodinkarstvo,
protekcionarstvo, vydieranie, uprednostfiovanie osobného zaujmu pred verejnym zaujmom pri plneni
sluzobnych alebo pracovnych uloh, poskytovanie a prijimanie nenalezitych vyhod bez opravneného
naroku na poskytnutie protisluzby (tzv. prikrmovanie), sprenevera verejnych zdrojov, prejavy, o ktorych
je mozné odbévodnene predpokladat, Zze osoba dava najavo svoj umysel byt G¢astnikom korup&ného
vztahu.

Spriaznenou osobou sa rozumie blizka osoba podla § 116 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obc&iansky zakonnik
v zneni neskorSich predpisov; prislusnik ur€itej politickej strany, ktorej je alebo bol zamestnanec ¢lenom;
fyzicka osoba, pravnicka osoba a ich zdruzenie, s ktorym zamestnanec udrziava alebo udrziaval
obchodné styky, alebo ktorého je alebo bol ¢lenom; pravnicka osoba, v ktorej ma zamestnanec priamo
alebo nepriamo majetkovu Ucast alebo osobné prepojenie prostrednictvom blizkych os6éb; fyzicka osoba
a pravnicka osoba, z ktorej ¢innosti ma zamestnanec prospech; alebo ina osoba, ktoru zamestnanec
pozna na zaklade predchadzajucich profesijnych alebo inych vztahov a tieto vztahy medzi
zamestnancom a dotknutou osobou vzbudzuju opravnené obavy o nestrannost zamestnanca.
Doévodnym podozrenim sa rozumie zalatie trestného stihania podla § 199 zakona €. 301/2005 Z. z.
Trestny poriadok v zneni neskorsich predpisov, resp. podla § 23 zakona ¢. 91/2016 Z. z. o trestnej
zodpovednosti pravnickych oséb a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov.

Preukazanim sa rozumie pravoplatné rozhodnutie prislusného organu v merite veci.

Konfliktom zaujmov sa rozumie konflikt medzi verejnou funkciou a sukromnymi zaujmami verejného
Cinitela, ked ma verejny Cinitel sukromné zaujmy, ktoré by mohli nepatri¢ne ovplyvnit vykonavanie jeho
sluzobnych uloh a povinnosti. Je nim tieZ situécia, v ktorej jednotlivec alebo subjekt, pre ktory pracuje,
je konfrontovany s vyberom medzi povinnostami a poziadavkami svojho postavenia a vlastnymi
sukromnymi zaujmami. Verejnym zaujmom sa rozumie zaujem, ktory prinaSa majetkovy alebo iny
prospech vietkym ob&anom alebo mnohym ob&anom. Naproti tomu osobnym zaujmom rozumieme
zaujem, ktory prinaSa majetkovy alebo iny prospech v prospech toho, kto ma pradvomoc, alebo jemu
blizkym osobam.

Vo vSeobecnej definicii pod blizkymi osobami rozumieme nielen osoby blizke podfa obc&ianskeho
zakonnika, ale aj iné osoby, ktoré maju SirSi vztah ako pribuzensky.

Konfliktom zaujmov sa rozumie aj situacia, v ktorej by obchodné, finanéné, rodinné, politické alebo
osobné zaujmy mohli ovplyvnit nazor os6b vykonavajucich svoje povinnosti pre organizaciu.


https://www.mirri.gov.sk/ministerstvo/prevencia-korupcie/protikorupcna-politika/index.html
https://www.mirri.gov.sk/ministerstvo/prevencia-korupcie/protikorupcna-politika/index.html
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