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SSD je povinna dodrziavat a vyhodnocovat Standardy kvality v zmysle vyhlasky URSO &. 236/2016 Z.z.. Vyhodnotenie
Standardov kvality zverejiiuje SSD na svojom webovom sidle www.ssd.sk.

URSO rozhoduje spory medzi SSD a Uzivatelom sistavy podfa §38 Zakona &. 250/2012 Z.z. o regulécii v sietovych odvetviach
(dalej len ,Zakon o regulacii‘), ak SSD a Uzivatel sustavy nedosiahli dohodu na riedeni sporu, ak s tym obaja (¢astnici sporového
konania suhlasia a ak od porusenia povinnosti U¢astnika sporového konania neuplynul viac ako jeden rok, inak vo veci rozhoduje
sud.

Uzivatel ststavy je podfa §37 Zakona o regul4cii opravneny predlozit URSO na alternativne rie$enie spor so SSD, ak sa ohfadom
predmetu sporu uskutoénilo reklamaéné konanie a UZivatel sustavy nesthlasi s vysledkom reklaméacie alebo so sposobom jej
vybavenia; mozZnost obratit sa na std tym nie je dotknuta. Navrh na alternativne rieSenie sporu je potrebné predloZit najneskor
do 45 dni od dorudenia vybavenia reklamacie.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych obe zmiuvné strany obdrZia po 1 vyhotoveni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravny vztah zaloZeny touto Zmluvou sa riadi a spravuje pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Zmluvné strany sa dohodii, Ze zmluvny vztah sa riadi Zakonom o energetike, prislunymi vyhlaskami Ministerstva
hospodarstva SR, vyhlaskami a rozhodnutiami URSO, Obchodnymi podmienkami pripojenia, Prevadzkovym poriadkom SSD,
TP SSD a ostatnymi veobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Zmiuvné strany prehlasuju, Ze Zmluvu uzatvaraju po jej dokladnom precitani slobodne, na zaklade viastnej vble, vazne a nie
v tiesni, alebo napadne nevyhodnych podmienok.

Tuto Zmluvu je mozné menit ¢i doplfiovat len formou pisomnych a Cislovanych dodatkov. Pri zmene poZiadavky UZivatela
sustavy, ktora podstatne zmeni dohodnuté podmienky, sa uzatvara nova Zmiuva.
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