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Zmluva o aktualizdcii programov6ho vybavenia

d. zmluvy: QSaM 240t4

uzatvorenS podl'a 5 269 ods.2 z6kona d. 5I3lL99t Zb., Obchodn6ho
zSkonnfka v znenf neskorSfch predpisov
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Zmluvn6 strany

0域edniVatel′

Obchodn6 firma:

sidio:

=CO:
DIC:

Zast`pen6:

Bankov6 spojenle:

こis10山こtu[
IBAN:

SWIFT:

(dblq len″ οりθ力びИ″
`e/り

Poskytovatel′

Obchodn6 firma:

sidloI

ICOl

IC DPH:

Z6piS Y ORI

Zast`peni:

Bankov6 spojenie:

こis10山こtu.:
IBANI

SWIFTI

Gynnnうziunl Pierra de Coubertina pieこ t′any
N6nl.SNPこ .9′ 921 26 Pieこ ぜany

00160318

2020530688

Mgr.Radim Urban′ riaditer

STATNA POKLADNICA′ Rad‖ nskё ho 32′

810 05 1Bratislava 15

7000495666/8180

SK40 8180 0000 0070 0049 5666

SPSRSKBA

ANETE SR, spol. s r.o.
KriZna 4092134,811 07 Bratislava

35792027

sK2020279140

MR OS Bratislava III , odd. Sro, vloZka i. 220B3lB

Ing. Du5an Serfel, konatel' spolodnosti

dSOn pobodka Bratislava,

40212263317500

sK61 7s00 0000 0004 02L72633
CEKOSKBX

a

(d'alej len,,poskytovatell
(dhlej spolodne oznadovani ako ,,zmluvnd stranyJ

2 Predmet zmluvy
TSto zmluva o aktualiz6cii (d'alej len ,,zmluua') sa uzatvlra za [Eelom rlpravy vz6jomn'fch vzfahov, pr5v
a povinnosti zmluvn'fch str5n, pre vytvorenie a zaistenie optim5lnych podmienok pos$ltovania sluZieb
Specifikovan'ich v dlSnku 3. tejto zmluvy, spodlvajricich v aktualizScii programov6ho vybavenia podl'a Prilohy d.6
tejto zmluvy (dhlej len,,syst6m').

3 Predmet plnenia

3.1. Predmetom plnenia sri tieto sluZby, platen6 pauSSlnym poplatkom podlh dlSnku 4. bodu 4.1:
. Poskytovanie sluZieb v rozsahu Specifikovanom v Prilohe d. 1 tejto zmluvy
. ZWhodnend sadzba platen,ich sluZieb

3.2. Predmetom plnenia, sti sluZby, hraden6 za zvyhodnenfi sadzbu, podl'a ich skutoin6ho derpania podl'a

zvfhodnen6ho cennika v Prilohe t. 2.

3.3. Konkr6tne podmienky poskytovania jednotlirnfch sluZieb si Specifikovan6 v ich SLA listoch v Prilohe d.4.

4 Cena a platobn6 podmienky

4.L Cena za sluiby zjednan6 v dl5nku 3, bod 3.1 tejto zmluvy bola dohodnutS vo forme poplatku vo ufSke: 319P4
Euro (slovom: tristo devdfn5sf Euro a Styri centy) a to 1 x za Sesf mesiacov bez DPH. D5tum uskutodnenia
zdanitel'n6ho plnenia je 1.deh dan6ho rldtovn6ho obdobia - polroka(5esf mesiacov).

4.2 Platby nad r5mec pau5Slneho poplatku bud( hraden6 hodinovou sadzbou podl'a platn6ho cennika sluZieb
poskytovatelh, ktor.i ako Priloha d. Z Wori neoddelitel'nri sridasfl tejto zmluvy. Uituje sa cena za kaidi zaiati
hodinu.
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4.4

Objedn6vatel'prehlasuje a podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze bol s platn'im cennikom sluZieb obozn6men'i
pred uzatvorenfm tejto zmluvy, pridom s cenou slu7ieb takto stanovenou rnfslovne sfhlasi.

Objedn5vatel'srihlasi s odovzd5vanim daiouich dokladov (faktrir) a s dm silvisiacic[ dokumentov elektronickou

ceitou, e-mailom na adresu: gvpv@qypy.sk . Doklady budri v takej forme, Kord'zamedzi moZn'im zmenSm

odoslan'ich dokumentov. (napi. vo formSte pdf alebo inom obdobnom form5te). Doklad sa povaZuje doruden'i

okamihom ozn5menia o dorudeni e-mailovej sprSvy, spolu s prislu5n'im hl5senim e-mailov6ho klienta (napr. MS

Outlook).

Poskytovatel' je opr5vnen'f faktriru - daioui doklad vystavi( najskdrv deil uskutoinenia zdanite|n6ho plnenia.

Splatnosf farcriry bola dohodnut5 na L4 dni od jej dorudenia Objedn5vatelbvi, pridom pefiaZn'i zttvinok
Obiedndvatelh, vypl'ivajrici zo zmluvy je splnen'i d6om pripisania prislu5nej sumy na [det Poslqrtovatel? sluZieb.

Faktrjra - dailov,f doklad bude obsahovaf vietky uveden6 n6leZitosti podl'a prislu5n'ich ustanovenl zSkona d.

22212004 Z.z. o DPHv znenl neskorSlch predpisov alebo ak bude v sflade s dodanou sluZbou a bude obsahovaY

nespr5vne fdaje. Pokial' nie, Objedn5vatel' si vyhradzuje pr5vo vr5tif faktriru na doplnenie alebo na

prepracovanie spolu s uvedenim ch'ibajricich nSleZitosti alebo nesprSvnych [dajov.

V pripade omeSkania Objedn5vatelh s rihradou fakt(ry po termlne jej splatnosti, zaplatl Objedndv.atel' irok
z omeikania podlh 5 369 Obchodn6ho zSkonnika v zneni neskor5l'ch predpisov vo rniSke 0,05o/o z dlZnej sumy

za kaidy zadad dei omeSkania.

Pos$ltovatel' je opr5vnen'i upravif WIku ceny sluZieb:

a) bez dohody zmluvn,ich str5n v zSvislosti na ufSke inflScie za uplynul'i kalendSrny rok za dchto uveden'fch
podmienok:

. Cena sluZieb sa zviSi o riradne stanovenrl mieru infl5cie, pridom inflSciou sa rozumie medzirodnS infl6cia,

meran5 vzrastom rihrnn6ho indexu spotrebitel'shfch cien tovaru a sluZieb, ktorf ud5va kaZd'i kalend5rny

rok Slovensk'i Statistict<'f lrad za predch5dzajtci rok v 0/o;

. Poskytovatel' je oprSvnen'i zv,isif cenu sluZieb z d6vodu inflScie za predchddzajfci rok vZdy

s ridinnosfou od 1.2. kaid6ho kalend6rneho roka, poEnric 1.3.2025.

o Cena sluZieb zui5en5 z d6vodu infl5cie je vo zvf5enej dasti dohodnutou cenou, priEom objednSvatel'so
zuiSenim ceny dmto sp6sobom rnfslovne s(hlas[.

b) pri nav'i5enl rozsahu syst6mu (Priloha i. 6) kde je sridas(ou cenovej kalkul5cie jednorazov5 cena za dod5vku- 
(nauf5enie licencii SW, nov'i bW modul, nornf HW, zilkaznicka riprava a pod.) a z5rovefi zodpovedaj(ca

suma, o ktorri sa narnf5i existujfica mesainS (pau55lna) platba.

. Objedn5vatel' plsomnou objedn6vkou poWrdzuje cenu dod6vky aj navi5enie mesadnei (pauS5lnei)

platby.

o Poslqftovatel' je opr5vnen'f zvyli( cenu sluiieb z d6vodu naufSenia rozsahu syst6mu v najbliZSom

nasledujricom mesiaci po prevzatf dodSvky objednSvatelbm.

. Cena sluZieb zrnfsen5 z navf5enia rozsahu syst6mu je vo zvi5enej iasti dohodnutou cenou, pridom

objedn5vatel'so zufSenim ceny bfmto sp6sobom rnfslovne srihlasi.

4.5

4.6

4.7

4.8

5 Ostatn6 dojednania

5.1 ObjednSvatel' nahlSsi svoje poZiadavky na konkr6tnu sluZbu formou, ktord je poplsand v SLA jednotli\ffch sluZieb

v Prflohe d. 4. Technick'f popis preberania poZiadaviek je uveden'f v Prilohe d. S te3to zmluvy.

5.2 Zodpovedn6 osoby alebo kontaktn6 telef6nne d(sla sri uveden6 v Prilohe d. 3 telto zmluvy. Zmluvn6 strany s[
povinn6 pri zmene ak6hokolVek ridaja, uveden6ho v tejto prilohe trito zmenu bez zbytodn6ho odkladu,

najnesk6r do 5 (piatich) kaiend5rnych dni ozn6mif druhej zmluvnej strane.

5.3 Vzfahy touto zmluvou vislovne neupraven6 sa riadia prislu5n'fmi ustanoveniami Obchodn6ho z5konnika (z5kon

d 513/1991 Zb.vV zneni neskorSich pr5vnych predpisov), popr. ustanoveniamiostatn'ich vSeobecne zlvdznych
pr5vnych predpisov a ,,V5eobecn'imi obchodn'imi podmienkami" Poskytovatel'a, ktor6 tvoria ako Priloha d. 7
neoddelitel'nri sridasU tejto zmluvy. V pripade rozporu majri dojednania v tejto zmluve prednosY pred

ustanoveniami obsiahnutimi vo V5eobecn'ich obchodn,ich podmienkach Poskytovatel'a. ObjednSvatel'vyhlasuje

a podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, ie bol s dmito obchodn'imi podmienkami Poskytovatel'a obozn5men'i pred

podpisom tejto zmluvy a srihlasi s nimi.

／
ｔ
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6.1

6.2.

フ.1

フ.2

フ.3

Spracova nie osobn'ich fidajov

V r5mci plnenia predmetu tejto Zmluvy m6Ze v zmysle dl5nku 4, ods. 2 nariadenia Eur5pskeho parlamentg a

nady (Eti) ZOLGIiT1 o ochrine fyzickfch os6b pri spracovani osobn'ich ridajov b vol'nom pohybe t'ichto
[dajov a o zruleni smernice 95146 I ES ( v5eobecn6 nariadenie o ochrane osobn'ich ridajov) ("GDPR')

doc-hSdzaf ku spracovaniu osobn'fch 0dajov Poskytovatelbm ako Sprostredkovatelbm pre Objedniivatel? ako

Prev6dzkovatel'a, Kor6 Objedndvatel'ziskal alebo ziska v srivislosti so svojou podnikatel'skou dinnosfou, alebo

ktor6 pre Objedn5vatel'a na tento ridel ziska samotn'f Poskytovatel'("Osobn6 ridaje").

Vymedzenie vz5jomn'ich prSv a povinnosti zmluvn'ich str6n pri spracovani Osobn'ich ridajov v zmysle ods'1

tohto dl6nku je upraven6 samostatnou Zmluvou o spracovani osobn'ich ridajov, ktord dhlej stanovuje rozsah

Osobn'fch ridajov, ktor6 majil byfl spracovan6, (del ich spracovania, podmienky a z5ruky na strane

Poskytovatel'a ohl'adom zaistenia technick6ho a organizadn6ho zabezpedenia Osobn'ich rldajov,

ZSverein6 ustanovenia

T6to zmluva vr6tane vSetkich in,ich priloh nadobrida platnosf dfiom jej podpisu obidvomi zmluvn'fmi stranami.

tiEi.*rf ..aob,1;, Ofiom nasedujicim po dnijej zverejnenia v zmyie zi*.'i.546l2oLoZ.z., ktorym sa doplila

zttk. E.4OlLg64 Zb, (Obiiansky z5konnik) v zneni neskor5ich predpisov a ktonfm sa menia a dopifiajri niektor6

zfukony, zdkon d. ILLI}OOO Z.z. o slobodnom pristupe k informSciSm vznen[ neskor5lch predpisov nariadenia

vl5dy d. 4gBlzOtL 2.2., ktorym sa ustanovujri podrobnosti o zverejfiovanl zmlfv v CRZ a ndleZitosti inform5cie

o uzatvorenlzmluvy.

T6to zmluva podlieha podl'a z5kon a i.2lLl2OOO Z. z. o slobodnom pristupe k informSci5m a o zmene a doplneni
niektonich z5konov v zneni neskorSirch predpisov, povinn6mu zuerejneniu v Centr5lnom registri zml0v vedenom

na tirade vl5dy Slovenskej republiky, resp. v Obchodnom vestniku. Zverejnenie zmluvy zabezpeli Objedn5vatel'

a Pos$rtovatel's jej zverejnenim v celom rozsahu s(hlasi

T5to zmluva sa uzary6ra na dobu urditri 36 mesiacov poin0c dilom nadobudnutia jej ridinnosti. Po ttito dobu

nie je Objedn5vatel'opr5vnen,i trito Zmluvu jednostranne ukondiY alebo vypovedaf

V pr[pade, Ze Ziadna zo zmluvn'ich strSn neprejaviv6l'u zmluvn'i vzfah ukondif, predlZuje sa platnosf a tifinnosf
tejto zmluvy v posledn'i deil doby dasovej viazanosti automaticky na dobu neurditrl, za rovnak'ich podmienok

uveden'ich v tejto zmluve. Zmluva zanik5 sp6sobmi uveden,imi vo VSeobecn'ich obchodn'fch podmienkach

Poskytovatelh, Kor6 s( Prilohou d.7 tejto zmluvy.

T(to zmluvu moZno meni( alebo doplilaf iba formou pisomn,ich dodatkov, podpisan'ich obidvomi zmluvn'imi

stranami.

T5to zmluva sa vyhotovuje v 4 (Styroch) zhodn,ich rovnopisoch s platnosfou originSlu, pridom kaZdii zmluvn5

strana dostane 2 (dve) vyhotovenia

Zmluvn6 strany vyhlasuj[r, Ze tdto zmluva bola uzavret5 slobodne a v5Zne, po vz5jomnom predch5dzajricom

s[rhlasnom prerokovani, nie v tiesni a za n5padne nernfhodn'fch podmienok.

Na d6kaz pravosti, platnosti a idinnosti tejto zmluvy opatrujri zmluvn6 strany trito zmluvu pod jej textom svojimi

vlastnoruSn'imi podpismi, resp. opr5vnen'im z6stupcom, ktoni garantuje, 7e je bez d'alSieho oprSvnenia za trito
zmluvnf stranu konaf a t(to zmluvu platne uzatvoriU.

8 Zoznam priloh

Tato zmluva zahrfiuje ce[kom 7 prlloh, Kor6 Woria neoddelitel'nf srldasf tejto zmluvy:

Prlohaこ .1: Prehl'ad poskytovan,fch sluZieb

Prflohaこ .2 Zvihodnen'f cenn[k poskytovan'fch sluZieb

Prilohaこ .3 Opr5vnen6 osoby a kontaktn6 ridaje

Prilohaこ .4: SLA‖ sty jednOt‖ VフCh Slu力 eb

Prflohaこ .5: Formu15r hlSsenia zdvad

Prilohaこ .6 Rozsah syst6mu podlh komponentov

Prlohaこ .フ : V5eobecn6 obchodn6 podmienky

フ.4

フ.5

7.6

フ.フ

7.8

Zmluva o aktualizdcii programov6ho vybavenia
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D5tum:

ZA OBJEDNAVNTTUN:

Podpis:

D5tum:

ノ PODPISY

Podpis

GvMNAZlU‖
Pierra de C10ubertina
N6rflestie,ゝ駐こ。9

92■ 26 PIttSiTハ )lNIγ

‐4‐

ANETE SR,spol.sr.0.
Kittna 40,2ノ 34,811 07 BFauSiaVa

mプ撤:02/55410937 ②
鷲0:357920η てDPHi SK202oν 9140

V Br( 2024

―

こ
、

も
Zmluva o aktualizecii programov6ho vybavenia

Meno:

....2024

Menol

|□ 鵬 嗣



Priloha E. 1: Prehl'ad poskytovan'ich sluiieb

Rozsah sluiieb a potet hodfn zahrnut'fch do paul6lneho poplatku:

ZI立堕Odne里 6 Sa」
=ba platen,ch sluttleb

ANO

HotLine NIE

Desk - rieSeniaHel ANO

NIE

a havSriiOdstrafiovanie NIE

Aktualiz6cia ANO-lx za 2 roky na vyttiadanie

roz5irenie NIE

Sluiba je zahrnuti v pauSSlnomN5zov sluiby
atku

」生生:堕二塗 l型0堕nloV坐o聖bavenia lx za 2 roky na vyiiadanie

HotLine 0

servis SW a ditDia 0

Pracovnё dni 7:00a215:30 hod

NSzov sluiby lKvantifik6cia

ノ

′
　
　
　
、

／
′
ゝ

、ヽ
グ
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Poskytovanie servisu do 30 dni 35′ 00/hod

50′ 00/hodPoslqrtovanie servisu do 48 hod

Poslqrtovanie servisu s v'ijazdom x 360′ 00/こd

Poskytovanie expresn6ho servisu s vijazdom x 540′ 00/こd

ProgramStorsk6 prSce 65′ 00/hod

0′ 60/kmDopravn6 n5klady

Vzdialen6 podpora**

Expresn6 vzdialend podpora** 50′ 00/hod

arihodnenou hodi novou sadzbouPoskytovanie servisu

Vzdialen5 podpora (HelpDesk; Hotline) zrni hodnenou hod inovou sadzbou

Odstrailovanie probl6mov a havSrii zrnf hod nenou hodinovou sadzbou

AktualizScia programov6ho vybavenia podlh cenovej kalkul5cie

Moderniz5cia, rozSlrenie syst6mu podl'a cenovej kalkulScie

ZVYHODNEN〔 CENY SLUttIEB(ceny s`uvedenё  v Eurach bez DPH)

Priloha i.2t Zvilhodnenri cennik poskytovan'ich sluiieb

Podmienky poskytovania sluiieb:
Objednan( a firmou ANETE SR, spol. s r.o. odsrihlasenfi sluibu pos$ltovanri u klienta moZno zru5i( di zmenif term[n
najnesk6r 24 hodin pred dohodnudm terminom. V pripade, Ze sa sluZba u klienta neuskutoini v dohodnutom termlne
z d6vodu prek5Zok na strane objedn5vatel'a, zavdzuje sa objednSvatel' uhradif cestovn6 n5klady servisn6ho technika
v plnej v'i5ke.

V5etky uveden6 ceny s( bez DPH, Fakturuje sa kaZd5 zadatd 7z hodina. Pokial'sa jednS o sluZbu poskytovanri u

klienta, minim5lna fakturovan5 poloika je % dlovekodei.

Hodinov5 sadzba za servisn6 z5sahy vykon6van6 v dase od 19:00 do 7:00, v 6ase pracovn6ho vol'na, pracovn6ho
pokoja a ostatn'ich sviatkoch bude ridtovan5 s dhlSou prirSZkou 100o/o.

SluZba VzdialenS podpora bude fakturovand k posledn6mu dfiu v mesiaci srihrnne podlh skutodn6ho derpania.

Prlpadn6 ubytovanie bude prefakturovan6 v n5kladovej ui5ke.

Na sluiby je poskytovand z5ruka 3 mesiace.

Poskytnutie expresn'fch sluiieb je garantovan6 z5kaznikom iba na ziklade uzaWorenej servisnej
zmluvy!

Zmluva o aktualiz5cii programovdho vybavenia
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rriloha i. 3: Opr5vnen6 osoby a kontaktn6 ridaje
Opr6vnen6 osoby Poskytovatel'a:

OprSvnen6 osoby Objedn5vatel'a :

/

ゝ

Ved[ci projektu
+421255410937
aneteC≧ anete,sk

Rokovanie vo veci zmluvy
Odovzdanie a akcept6cia diela,
Vecn6 rokovanie

Ing.Libor DyoMk
lng.Duこ an Serfel

Hlavn'i riesitel'
(Projekt manager)

Odovzdanie a akceptdcia
dieldieho plnenia; Vecn6
rokovanie

Ing. Libor Dvoi5k
p. Roman Kledka

Libor.Dvorak(Danete.cz

+421255567949
EQman,Klecka@ュ !]Ω::e:Sk

+421907736406
Technicki
Specialista

Vecn6 rokovanie
Bc. Karel Van6k KareLyaneK(≧ュコete.CZ

+420604291204

Konzultanti Vecn6 rokovanie
Ing.Libor DvoF6k

Bc.Karel Vanё k

Libor.DvQIak(⊇ anete,cz

+421255567949
1≦ユニ≦≧1.ゝ乙ユ【」C」≦(ζことCLElΞ」壼OL≦2Z
+420604291204

Account manager
Rokovanie vo veci zmluvy
Vecn6 rokovanie

anete《lanete.sk
+421255410937

Ing. Du5an Serfel

Funkciaノ kOntakt Opr5vnenie Meno/adresa Te:ef6n′ e‐mail

Ved[ci projektu
Rokovanie vo veci zmluvy
Odovzdanie a akceptScia diela,
Vecn6 rokovanie

Mgr. Radim Urban
0911718667
gyyIメQgypェ≦k

Hlavn'f rie5itel'
(Projekt manager)

Odovzdanie a akcept5cia
diastodn6ho plnenia
Vecn6 rokovanie

Mgr. Radim Urban
0911718667
gyplttOgypェ≦k

TeChniCkψ

ζpecialista
Vecn6 rokovanie p. Roman Ondrejka

+421940613824
adminog:理 を上.sk

Konzultanti Vecn6 rokovanie
033-7989331
033-7989312
qypy@qypy.Sk

Ing. Zuzana Rul'6kovd

Bc. Martina TruhlSiov5

Account manager
Rokovanie vo veci zmluvy
Vecn6 rokovanie

Mgr. Radim Urban
0911718667
gyIハι(亘とlypyュ旦K

Oprivnenie Meno/adresa Telef6n, e-mail

Zmluva o aktualiz6cii programovdho vybavenia
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lD)ohoda o kvalite siuttby(SLA)

劇ぢZar S勉IЙ″ Moderniz5cia syst6mu

rriloha i.4: SLA listy poskytovan'fch sluZieb

a. ModernizSciasyst6mu

b. Aktualiz5ciasyst6mu

Лりμtt s′

“

産

'y
Sluiba umoZiluje rozSirovanie funkdnosti syst6mu formou zmenov6ho riadenia.

. Zmenu iniciuje Objedn6vatel'predloZenim PoZiadavky na zmenu.

. V rdmci SluZby Poslrytovatel' zabezpeli anal'fzu PoZiadavky a predloZl Objedn6vatel'ovi n6vrh
(popis rie5enia, termin, cenu) rieSenia.

. Spracovanie poZiadavky prebieha na z5klade objedn5vky Objedn6vatel'a.

κPたり6源θz″た
"

Zitvainl zmena (A).
. Vytvorenie nov6ho funkdn6ho celku.
. Integr5cia noufch aplikicii.

Stredne zlvalnd zmena (B).
o Prisp6sobenie syst6mu metodickim a procesn'im zmendm

Nez5vaZn6 zmena (C).
. Odporudenie na upgrade technolSgii.
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ObjednSvatel' je povinn'i Specifikovaf pisomne PoZiadavku na zmenu, odsrihlasif ndvrh rieSenia a
vystaviY objedndvku.
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Z5pisom poZiadavky na technickri podporu v aplikdcii HelpDesk
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V.pracovnё  dni od 7:00 hod`do 15:30 hod

adazИ 7″ョ

Dorudenie plsomnej objedn5vky. PrSca bude dodand v dohodnutom termfne

ID)ohoda o kvalite sluttby(SLA)

Aktualiz6cia programov6ho vybavenia″5嗜りrs′2日昴,7

′aptts′

“
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sluゎa spodva v posk雛。vani nowch vettir programovё ho vybavenia.
O Zmenu iniCtte Objedn6Va回′

pred10乏 entt POttadaVtt na Zmenu.
O v prrpade vady sotwaに attualiz6ciu inicue a vykon6 Poskγ tovater v“ mci odstr6nenia vady

bezplatne.

. v面 mci sluttby POskytOvater vybn6 aktua‖z6ciu prOgramOv6hO vybavenia′ 賦Orё je zahrnu“
do Zrnluvy.

o Attua‖ z6cia m6乏e byビ vybnan6 vzdialen,m prttupom alebo priamo na miesセ .

κ,たり6漸θz初た
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ZAvaZnA zmena (A).
. Upgrade syst6mu (prechod na vyS5iu verziu syst6mu)

Stredne zdva2n6 zmena (B).

Zmluva o aktualiz6cii programov6ho vybavenia
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. Update syst6mu (aktualiz5cia v rSmci sridasnej verzie syst6mu).
Nez5vainS zmena (C).

. Upravy v r5mci stidasnej verzie syst6mu,

Podmienky siiinnosti
Objedn5vatel'zabezpedi pre pracovnfkov Poskytovatel'a prfstup k syst6mu podas celej doby
poskytovania SluZby a z5roveil potrebnri sridinnosf vlastn'fch pracovnikov.

Spdsob ierpania sluiby
Z5pisom poZiadavky na technickri podporu v aplikScii HelpDesk.

Dostupnost'sluZby

V pracovn6 dni od 7:00 hod. do 15:30 hod.

Odozua

Pr5ca bude dodan5 v dohodnutom term[ne.

c. Hotline, HelpDesk

Dohoda o kvalite sluiby (SLA)

Popis sluiby
SluZba zabezpeduje konzultadnri podporu kl'ridornfch uZfvatelbv a administr5torov potrebnfi pri prSci s
dodan'fm programov'fm vybavenim.

. Poslqrtovatel'prijima hliisenia pouiivatelbv programov6ho vybavenia - opr5vnen'ich
pracovnikov Objedn5vatelh, spracovdva ich a odpovedS na nich v terminoch Specifikovan'fmi
atribritmi sluZby pre danri kateg6riu.

. Oprdvnenl pouZlvatelia Programov6ho.modulu a pracovnici Objedn6vatel'a m6Zu hl5sif:
o odch'flky od odakSvanej funkinosti aplik5cie ("probl6my"),
o navrhovaf vylepSenia funkdnostf ("n5vrhy"),
o vyiadovaf funkdn6, metodick6 a technologick6 konzultdcie sfvisiace s ich pr5cou

v syst6me ("konzultScia").
. HlSsenie (service request) ie moZn6 vykonaY formou:

o zadanfm poZiadavky na technickr] podporu v aplik5cii HelpDesk opr6vnen'fm
uZivatelbm, alebo

o telefonick6ho hl5senia oprSvnen6ho pracovnika Objedndvatelh na linke pomoci
(Hotline), alebo

o elektronickej spr5vy zaslanej oprdvnen'fm pracovnikom ObjednSvatel'a na urdenri e-
mailovri adresu.

o PoZiadavka na technickri podporu v aplik5cii HelpDesk musi byf vidy zadand - a to aj
v pripade, Ze hlSsenie je vykorlan6 in'im sp6sobom.

. Ofak5va sa, ie Objedn5vatel' bude relpektovaf odporudenia Poskytovatel'a na fpravu
pracovn'fch postupov na svojej strane a zabezpedi, v maxim5lnej moZnej miere, srldinnos(
Specifikovanri Poskytovatelbm za ridelom uspokojivej realizdcie procesov podpory (ako je
zapojenie vlastn'fch pracovnikov do procesu podpory (1. Uroveil podpory), nastavenie
infra5tru ktri ry a vlastn6ho softv6rov6ho vybaven ia, apod. )

HelpDesk procesy:
. Prfem a reakcie na poZiadavky na technickri podporu Objedn6vatelh
o Reakcie na linke podpory urden'im pracovnikom Objedn5vatelh
o Reakcie elektronickej poSty na urdenej e-mail adrese podpory
. Telefonick6 konzultScie srivisiace s funkdnosfou, sprSvanlm.a pouiivanim programov6ho

vybavenia

κ″麟egalMθ a焔6響Pた,νり″ycカ カ‖噺5a"/

Funkdn6 konzult5cie.
. KonzultScie funkcii a spr6vania programov6ho vybavenia.

Zmluva o aktualiziicii programov6ho vybavenia
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MetodickS konzult5cia.
. Konzult6cia realizScie metodickfch postupov v dodanom programovom vybavenf. V rSmci

metodiclcich konzultScii Posgltovatel'odporudi ako vykonaf v syst6me ppstup navrhnud
pracovnikom Objedn5vatel'a. r,',

Technologick5 konzult6cia.
r KonzultScia technologiclcfch oblasti sivisiacich s technol6giami a aplik5ciami dodan6ho

programov6ho vybavenia.
Rie5enie probl6mu.

. Vyrielenie probl6mu indikovan6ho pouZlvatelbm v rSmci zberu poZiadaviek na technickti
podporu.

. SrldasYou rie5enia je aj prevod probl6mu pod sluZbu Odstrafiovanie probl6mu a hav5ril a jeho
dhlSie spracovanie podl'a SLA dohody tejto sluiby.

Spracovanie n5vrhu.
. Spracovanie ndvrhu vznesen6ho uZiivatelbm v r5mci poiiadavky na technickrj podporu do

syst6mu zmenov6ho riadenia.

Objedn5vatel'zabezpeit pre pracovnikov Poskytovatelh pristup k syst6mu po celI dobu posgrtovania
SluZby a tieZ sfdasne potrebnri sridinnosf vlastn,ich pracovnikov.

巧″6Saウ 之を,巧μ曰″屁PS′

“
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Z5pisom poZiadavky na technickf podporu v aplik5cii HelpDesk, telefonickfm volanim na linku
HotLine

V'pracoVnё  dni od 7:00 hod.do 15:30 hodi na telef6nnomこ isle HotLine‐ +421255567949.
Mimo hore uveden`dObu je telefOnick6 pOdpOra pOskytOvan6 na telef6nnomこ sle+420604291217

OkamZitd priama konzultScia s odborn'im garantom poskytovatel'a.
V ostatn'fch pripadoch podl'a rirovne naliehavosti probl6mu v dohodnutom termine.

d. Odstrailovanie probl6mov a hav5rii

lD)OhOda O kValite siuttby(SLA)

Лりptts′
“
Й,y

Slu7ba zabezpeil odstrSnenie probl6mu alebo havSrie syst6mu, vzniknutrfch na z5klade chyby
(kateg5ria A, B alebo C) vo funkdnosti alebo sprdvani dodan6ho HW a programov6ho vybavenia,
Chybou rozumieme in6 ako definovan6 spr5vanie, alebo funkdnosf dodan6ho HW, alebo
programov6ho vybavenia, nesp6soben6 rimyseln,im pridinenim pracovnikov Objedn5vatel?,
nekoreKn'ich d5t vloien,ich Objedn5vatelbm, programov inStalovan'fch pracovnikmi Objedn5vatel'a,
zmeny a probl6my v infra5truktfre na strane Objedndvatel'a alebo dhlSich str5n.. Chyba je identifikovanS Poskytovatelbm alebo Objedn6vatelbm:

o spracovan[m poZiadavky na technickri podporu v aplikdcii HelpDesk zadan6ho
oprdvnen'fm pouZiivatelbm, alebo

o z telefonick6ho hl5senia opr5vnen6ho pracovnika na linke podpory, alebo
o z elektronickej sprSvy zaslanej oprSvnen'fm pracovnikom Objedn5vatel'a na urdenI

e-mailovri adresu podpory.
o PoZiadavka na technicki podporu musf byH vidy zadanl - aj v pripade, Ze je chyba

identifikovanS in,im sp6sobom.
o Identifikiiciu a kategorizlciu chyby vykonS Poskytovatel'. Poskytovatel'sluZby zabezpedi

odstrdnenie probl6mu formou :

o Servisu alebo expresn6ho servisu v mieste plnenia, alebo
o Dial'kov6ho alebo expresn6ho dial'kov6ho seryisu

／
，

／
Ｓ

Zmluva o aktualiz6cii programov6ho vybavenia
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a V pripadoch, ked' je to moin6, Poskytovatel'navrhne Objedn6vatelbvi n5hradn6 rieSenie
probl6mu (workaround). V pripade (speSnej aplik6cie n5hradn6ho rie5enia bude chyba
vyrieSen5 v termfne Specifikovanom Poskytovatelbm.

Kateg6rie chyb

Kritick5 chyba (A)
. Z hl'adiska definovanej funkdnosti dodan6ho programov6ho vybavenia kritickii chyba. Syst6m

nie je moZn6 pouZilvaU v6bec alebo len s vel'lcfm obmedzenim.
. TSto chyba priamo obmedzuje vykonSvanie niektorej zo zSkladnych iinnostloprSvnen'ich

pouiivatelbv syst6mu, a ohrozuje vykon5vanie hlavn,fch obchodn'ich procesov Objedndvatel'a.
chyba (B)

. Pri pr5ci bola pouZfvatelbm zisten5 odch'flka od definovan6ho spr5vania dodan6ho
programov6ho vybavenia.

. PouZi'vatelia sri obmedzovani vo rnfkone potrebn'ich dinnosti,
o vykon6vanie zSkladn'fch obchodn'fch procesov Objedn5vatel'a nie je obmedzen6.

NezSvaZn5 chyba (C)
. Podas prev6dzky bola pouifvatelbm dodan6ho programov6ho vybavenia zisten6 odch'ilka od

definovan6ho spr6vania apl ik5cie, alebo
. bola zisten5 neuiznamn5 odch'ilka od opr6vnen'ich poZiadaviek na dodan6 programov6

vybavenie.
. Dan5 chyba nezniZuje rozsah funkdnosti dodan6ho programov6ho vybavenia.

Podmienky srtiinnosti

Objedn5vatel'pos$1tne, podl'a poZiadaviek Poskytovatelh, sridinnosf pri odstrafiovani probl6mu
v maxim5lnej moZnej miere, hlavne je potom povinn'f Specifikovaf popis okolnosti, za ktonich k
nej do5lo, doloZi( presn6 znenie vSetk'ich chybovich hlSseni a pripadnri chybu v zostave
doloZif chybovou zostavou.
V prfpade poskytovania servisu v mieste plnenia Objedn5vatel'zabezpedi servisn6mu technikovi
po cehi dobu prlstup k syst6mu, a jednotliv,im zariadeniam
Pre potreby dial'kov6ho servisu programov6ho vybavenia je Objedndvatel'povinn'f umoZnif
Poskytovatel'ovi vzdialenrj sprSvu a pristup k jednotlirnfm prostriedkom.

Spdsob ierpania sluiby
ZSpisom poZiadavky na technickil podporu v aplik5cii HelpDesk.

Dostupnost'sluiby

V pracovn6 dni od 7:00 hod. do 15:30 hod

Odozua

Dial'kov5 spr5va - PrSca bude Poskytovatelbm zahSjend do 5 pracovn'fch dnia v pripade expresnej
poZiadavky na sluZbu, do 4 hodfn od pfsomn6ho zadania poiiadavky.
Servis v mieste plnenia - Poskytovatel' je povinny zaia( seruisn6 pr5ce v pripade menej zivainych
porrich do 5 pracovn'ich dnia v pripade expresnej poZiadavky v pripade poruchy alebo z5vady
br5niace prevddzky syst6mu, (chyba kateg6ria A) do 2 pracovn,ich dn[,24 hod[n alebo B hodfn podl'a
vol'by ObjednSvatel?, od pisomn6ho zadania poiiadavky.

zmluva o aktualizdcii programov6ho Wbavenia
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/riloha t. 5 Formutfr xIASENIE zAvno

Primdrnym a preferovuly, kontaktn'im.miestom,.kde je moin6 nepretrZite a transparentne pisorirnou
formou hlSsif v5etky incidenty a poZiadavky, je ryri6, nlir-rr HelpDesk: httos://hetpdesk.anete.com.
{ktjydciusluZbyHelpDeskvykon6vapoveren'7pracovnikobjedn5vateru@lint.e
slu2by Hotline.

Pisomn6 poziadavky sri preberan6 v pracovn6 dni od 7:00 do 15:30 hod.

Iba pre urgentn6 incidenty a konzultScie alebo v prlpade nedostupnosti ANETE HelpDesk je v prevddzke
z1kaznicka linka a sluZba Hotline v pracovn6' d'ni od 7:00 do 15:30 hod na telef6nnom disle:+42L 255 567 949 alebo e-mail hottine@anete.com .

Poziadavka na technickri podporu v aplikScii HelpDesk musi byf zadan|vzdy - aj v pripade, ze hlSsenie je
vykonan6 in'im spOsobom. ' -' '--'t

oprSvnenie na hlSsenie incidentov a n9z1g{ayiek majri osoby objednSvatel'a uveden6 v prflohe d.3. (Tieto
osoby z(skajfi prlstup do syst6mu ANETE HelpDesk.)

Uda;e, ktor6 treba uviesf, pri plsomnom alebo telefonickom hl6seni incidentu:
. Ndzov organiz6cie
. Prefix
. Syst6m (KREDIT - predaj, sklady, normovanie, ...). Sta_v syst6mu I zariadenia a podrobn,i popis zitvady. Akri sluZbu poZadujete
. Kontaktn6 fidaje - s kym je mozn6 poziadavky rie5if (e-mail, telef6n)

Zmluva o al<tualiziicii programovdho vybavenia 13 /
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Gymndzium PieSfany GYPY Spr5va syst6mu

GymnSzium Pie5Yany eBanking

Gymn6zium Pie5fany webKredit

GymnSzium Pie5Yany GYPY Objedn5vanie a ufdaj
Gymn5zium Pielfany GYPY SW modul Prezentadn6 miesto

GymnSzium PieSYany GYPY SW modul Hromadn6 objedn5vanie

Gymn5zium Pie5flany GYPY Prezentafn6 miesto

Gymn5zium Pieifany GYPY V'idajov,f term in5 l( Rpi)

GymnSzium Pie5fany GYPY Citaこ ka dO k16VeSniCe(USB)

SOFTWARE

HARDWARE

Priloha i. 6 : Rozsah syst6mu podl'a komponentov

Zmluva o aktualizdcii programov6ho vybavenia
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/riloha i.7 - V5eobecn6 obchodn6 podmienky AN
1. VSeobecn6 ustanovenia I

ETE S& spol. s r.o.
[dastnikov, m6iu idastnici uzavriefzmluvu na predmet plnenia s odkazom
na znenje dchto VSeobecnirch podmienok.

4, Dodacie podmienky
4.1 Doddvky predmetu plnenia budri podl'a dostupnosU produktu a

prev6dzkor4ich moinosti Poskytovatel'a realizovan6 v ao najkratsom
termine.

4.2 Dodacia lehota predmetu plnenja, vrStane pripadn,ich diastkouich plneni,
sa stanovuje pisomnou zmluvou,

4.3 Za splnenie terminu plnenia sa povaiuje dodanie predmetu plnenia
Objedndvatelbvi vo uy'dajnom mieste poskytovatel'a, alebo odovzdanie
poveren,im pracovnikom Poskytovatei'a (prj pouziti vlastnej dopravy
Poskytovatel'a) v mieste plnenia alebo odovzdanie predmetu plnenia
prvdmu tuzemsk6mu dopravcovi.

4,4 Ak nie je dohodnut6 inak, je miestom plnenia sidlo poskytovatel'a. Ak
Objedn6vatel' pozaduje in6 miesto plnenia, je t'imto miestom sidlo
Objedniivatel'a alebo miesto plnenia, uveden6 na objedniivke a tjeZ na
potvrdenI objedniivky.

4.5 NiSklady spojen6 s dodanim do jn6ho miesta plnenia, ako je si,Clo
Poskytovatel'a, nesie Objedn6vatel'. Ak Objedniivatel' poZaduje dopravu
predmetu plnenia, Poskytovatel' podl'a charakteru predmetu plnenia a
idajov na objedndvke a potvrdeni objednSvky zuoli adekv6tny sp6sob
dopravy (po5tov0 prepravu, prepravn[ sluibu alebo vlastnI dopravu
Poskytovatel'a).

4.6 Ak sj Objedn6vatel'neprevezme predmet plnenia z d6vodov leZiacich na
jeho strane (napr. aj napriek vopred dohodnud termin nie je prftomn5
Objedn6vatel'om uriend osoba), nesie Objedndvatel' ni5klady spojend s
opakovan,y'm dodanim v plnej v,y'5ke.

4.7 Objedniivatel'je povinni predmet plnenia prevzjaf a bezodkladne
skontrolovaf s(lad mno:stva a typu predmetu plnenia s dodacim listom,
servisnym protokolom alebo vidajkou, prip. {avn6 po5kodenie
prepravn,y'ch obalov alebo produktu.

4.8 Ak Objedn6vatel'zisti rozpor s dodaclm listom, servisnim protokolom
alebo vy'dajkou, prip. zjavnd poSkodenie obalu di produktu, je povinnf
trito skutodnosf bezodkladne ozndmjf poskytovatelbvi alebo doruditelbvj
zdsielky a pisomne ju uviesf na dodacom liste, servisnom protokole
alebo rn!'dajke Poskytovatel?, prip. dodacom liste Spedidnej sluiby.

4.9 Pri zisteni rozdielu v mnoZstve a druhu predmetu plnenia alebo jeho
viditel'nom poSkodeni, je Objedniivatel' povinni t[to vadu bezodkladne
reklamovaf u Poskytovatel'a, najnesk6r vSak do 2 pracovnfch dni od
odovzdania. Na neskorsie reklam5cie tohto typu nemusi poskytovatel,braf
zretel'.

4.10 Objedndvatel'je povjnni pri prevzati predmetu plnenia, jeho prehliadke a
niislednom uvedeni do prev6dzky, vykonat aj kontrolu s6riorni,ch disel
predmetu plnenia so zdznamom uveden,im na dodacom liste, servisnom
protokole alebo \ idajke. Na ztsten,y' rozdiel je povinni upozornit
Poskytovatel'a, a to najnesk6r do 3 pracovnfch dni od prevzatia predmetu
plnenia.

4.11 Poskytovatel'potom zabezpedi opravu a zaslanie novdho dodacieho listu,
servisn6ho protokolu alebo Wdajky do 10 pracovnich dni. Ak
Objedndvatel' neupozorni na rozdiel vdas, potom rozdielnost s6riov6ho
disla produktu a s6riov6ho disla uveden6ho v dodacom liste, servisnom
protokole alebo rnidajke, je d6vodom pre odmietnutie reklamdcie.

4.12 Dodacie |ehoty sluZieb sa dohaduj0 indivjdu6lne v jednotljyich pripadoch,
ak nevypl,iva priamo z charakteru poskytovanej sluZby alebo Specifickych
vieobecnfch podmienok doddvok jednotliwch druhov tovaru a sluZieb

4.13 Dodacie lehoty vybran'ich sluZieb Specialistov sa dohadujri indivjduSlne,
rovnako ako dodacie lehoty v pripade, ked'z6kaznik preferuje inri, neZ
Poskytovatelbm odporidanri Standardn0 formu dod6vky sluZieb (napr.
osobn[ n6v5tevu namiesto odponidanej dod6vky formou vzdialenej
podpory.)

5. Platobn6 podmienky
5.1 Poskytovatel' je opr6vnen,i daioui doklad vystavif najsk6r v deri

uskutodnenia zdanitel'n6ho plnenia. Dhom uskutoinenia zdanitel'n6ho
plnenia je defi odovzdanja predmetu plnenia Objedn6vatelbvj alebo deri
odovzdania predmetu plnenia prv6mu prepravcovi.

5.2 Pri pau55lnych platb6ch sa za dei uskutoinenia zdanitel'n6ho plnenia
pova2uje prr,ni dei prislu5n6ho dohodnutdho obdobia (mesiac, Stvrfrok,
polrok), za ktoni sa sluZba uhrddza, pri jednorazovej sluibe dei, ked,bola
sluZba vykonan6.

5.3 Cena predmetu plnenia bude 0dtovan5 na zSklade daiov6ho dokladu s
lehotou splatnosti 14 dni odo dia jeho vystavenia

5.4 Ak Objedndvatel' poZaduje ripravu obvykl'ich ptatobnich podmienok, bud(
tjeto prerokovan6 s obchodn,im z5stupcom poskytovatel,a a takto
dohodnut6 podmienky uvedend v objedndvke alebo v zmluve, tiprava
5tandardnlich platobnich podmjenok m6Ze maf vplyv na lniSku
dohodnutej ceny predmetu plnenja.

5.5 Pri predmete plnenia vaasieho rozsahu si poskytovatel'vyhradzuje pr5vo
stanovif ziilohu splatnf pred uskutodnenim doddvky predmetu plnenia ai
do plnej vi5ky ceny predmetu plnenia.

5.6 Daiorni doklad musi obsahovaf niileiitosti stanoven6 z6kon om i Z22|2OO4
2.2.., O dani z pridanej hodnoty v zneni neskor5ich prdvnych predpisov.
Objedniivatel'je oprdvneny bezodkladne. najnesk6r do 3 pracovnfch dnr,
vr6tif daiorni doklad, ak tento nespiria nSleZitosti ustanoven6 vySSie
citovanim zdkonom. Spolodne s vri5ten'/m dafiouim dokladom je
Objedniivatel'povinni plsomne uvies( d6vod tohto vrdtenia. 
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1.1 neto VBeobecnd obchodne podmienky (d,atej len,,V5eobecn6 podmienky")
upravujri vzfahy pri dod6vkach tovaru a sluZieb firmou nNfff Sn, spbt.
s r.o. (d?lej len ,,Poslqtovatel^') a Objedniivatelbm a sri ziiviizn6 pre
akikol'vek obchodni styk s poskytovatel,om.

1.2 Konkr6tne pisomn6 zmluvy sa m62u vo svojich ustanoveniach odchyl,ovaf
od V5eobecn'ich podmienok a v hy'chto pripadoch platia ustanbvenia
vy'slovne uveden6 v tejto konkr6tnej zmluve. 

'

1.3 neto V5eobecn6 podmienky sa vzyahujri aj na dod5vky tovaru a sluZieb
vybavovand na ziiklade objedn6vky bez uzitviiranej Specifickej pisomnej
zmluw medzi Objedn6vatelbm a poskytovatelbm. Odber tovaru alebo
prevzatie 

. vykonanej slu2by nahrddzaj0 srjhlas z6kaznika s timito
Vseobecn,imi podmienkami.

1.4 V5etky zmeny a dodatky Wchto podmienok vyiadujrl pre svoju 0dinno#
pisomnri formu.

2. Cena
2.7 Ceny tovaru aj sluZieb sri 5tandardne uveden6 bez DpH.
2.2 Cenovd ponuky, pokial' nie uveden6 ina( majri platnosf 30 dni.2.3 Ceny sluiieb sa riadia platn'im cennikom. Objedndvatel, m6ie maf ako

sidasf dlhodobej zmluvy (Zmluva o servise a akualiz6cii programovdho
vybavenia, Zmluva o pren5jme) niiile sadzby cien sluiieb oproti
Standardn6mu cenniku.

2.4 Kcene sluZieb bude pripoditan6 dai z pridanej hodnoty, ktor6 bude
r1dt9va16 v srjlade s pr6vnymi predpismi, ptatn,imi v dLi vystavenia
daiov6ho dokladu.

2.5 V pisomne uzatvorenej zmluve m6Zu byf ceny {ednan6 odlisne od
platn6ho cenniku alebo spraclvanej cenovej ponuke.

2.6 Vpripade zul5enia resp. zniTenia rozsahu doddvky zmluvnd strany
adekv6tnym spOsobom zvy'Sia, popripade znftia rozsah vi5ky ceny.

2.7 Cestovn6 n6klady sa uhriidzajO podl'a skutoane naiazden,ich kilometrov
zmluvnou cenou vypl,ivaj0cou z platn6ho cennika sluZieb ioskytovatel?.
Pripadnd ndklady na ubytovanie, bud( prefakturovan6 v plnej rniSke.

3. Uzaworenie zmluvy
3.1 Jednotlivd obchodn6 prlpady sa uzatviiraj( na z6klade pisomnich

objedniivok Objedniivatelh, zaslan,ich postou alebo objedn6voli zaslan,ich
elektronickou formou (prostredni,ctvom e-mailu alebo zadan,ich
opr5vnen,imi uZivatel'mi pomocou webov6ho rozhrania poskytovatel,a
(HelpDesk)), vo rny'nimodn'ich pripadoch tieZ na z6klade rlstnei alebb
telefonickej objedn6vky.

3.2 Vystaveniu objedniivky obvykle predchddza cenov6 ponuka posk)tovatel,a
vypracova nd na ziiklade dopytu Objedn6vatel,a.

3.3 Pokial' nie je plsomne uveden6 inak, plati pre zdvdzkorni uzfah medzi
Poslq/tovatelbm a Objedndvatelbm tieto Vieobecn6 podmienky. prisl u6n6
dasti VBeobecnich podmienok ptatia aZ do doby rlptn6ho vysporiadania
pr6v a z6vdzkov medzi pos$ovatelbm a Objedn6vatelbm.-pie cenov0
kalkulSciu predmetu plnenia platia ceny, uveden6 v platnej pisomnej
ponukePosMovatel'a, alebo ceny platnd v okamihu prijatia objedn6vky.

3.4 Objedniivka musi obsahovaf tieto z6kladn6 ndlezitosti:'. obchodn0 firmu (resp. n6zov) a si,Clo Objedn6vatela vrdtane
telefonick6ho, e-mailov6ho spojenia;. ak je Objedndvatel'fyzickii osoba, potom uviidza meno a priezvisko,
bydlisko a miesto podnikania;

. g!o,bu{ opr5vnen{ v danej veci rokovaf menom Objedn6vateh, IaO a
DIC Objedndvatel'a (akje registrovani ako ptatca DpH)i. jednoznadn6 urdenie predmetu plnenia a jeho mnoistvo (vr6tane
poskytnutia s(visiacich sluZieb ii ptnenia), dodacie podmienky (miesto a
termin), zodpovednrj osobu pre prevzatie predmetu plnenia a pripadn6
d'al5ie Specifick6 poiiadavky na predmet pinenia;

r vietky inform6cie, takto ziskand o z6kaznikoch, srj uchov6van6 v srjlade
s platn,imi ziikonmi Slovenskej republiky, najma so ziikonom o ochrane
osobn'y'ch rldajov d. t22l2OI3 Z. z. v zneni neskor5iich dodatkov a
predpisov a Poskytovatel'ich vyuZlva rni,hradne pre vn(tornri potrebu
spolodnosti a neposlq/tuje ich tretim osobdm. Vfnimku predstavulri
externi dopravcovia, ktonim srj osobn6 ridaje zdkaznikov pred6vand-v
minimdlnom rozsahu, ktoni je nutn,i,pre bezprobl6mov6 dorudenie
tovaru.

3.5 !9 prijati objedndvky od Objedniivatel,a, za6le poskytovatel,
Objedndvatelbvi potvrdenie objedniivky, a to pisomne, di e-mailom.
Posk)^ovatel'm6Ze prijaf aj objedndvku, Kord mu bola dorudend po
uplynuti lehoty ptatnosti ponuky. potvrdenie objedndvky je poskytovatel
povinn,i odoslaf Objedndvatelovi najnesk6r do i pracovn,icn dni odo dha
dorudenia objedndvky. V pripade, ie ziikladn6 ridbje (rozsah a
charalceristika predmetu plnenia, dodacie a platobn6 podmienky) v
potvrdeni objedndvky vystavenej poskytovatelbm srjhlasia s tertom
objedniivky Objedniivatel?, potvrdzuje poskytovatel, odovzdanim, resp.
odoslani;.n potvrdenia objedndvky, svoju v6l,u prijay objedn6vku
ObjednSvatel'a ako zdvdznri a dmto okamihom rrzniki zdvdzkow *fan.

3.6 Ak je predmetom dodiivky napr. servisn,i z6sah, ktoni bol dojed'nan,i bez
predchddzajricej objednSvky na zSklade okamzitej ristnei iohody, mii
vystaye.ny a obojstranne podpisani seruisn,i protokol z6iovefi plilnosf
objedniivky.

3.7 V pripade vtidsi;ch dod6vok predmetu plnenia, ai Bpecifickrich podmienok,
za ktonich md byf ptnenie uskutodnen6, resp. ak to poZaduje niektoni z
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5.7 Povinnosf Objedn6vatel'a uhradif peilaZn,i zdvdzok sa pova2uje za

splnenri v okamihu, ked'bude suma uvedend na daiovom doklade v plnej

WBke pripisanS na 0det Poslrytovatel'a.
5.8 Ak sa PosMovatel' dozvie o pomeroch Objedniivatel'a ak6kol'vek

skutodnosf, ktorii zakladS wnik d6vodnej pochybnosti o tom, Ze

Objedndvatel'splni riadne a vdas svoje ziivazky, je Poskytovatel'opr6vnen'i
ku zmene platobn'ich podmienok a najma na to, aby poZadoval za svojlrl

celkov0 pohlhdiivku z6ruku a in6 istoty , pripadne je oprdvnen'y' od zmluvy
odstIpif.

5.9 Platby do5l6 od Objedn6vatel'a sa zapoditaj0 najprv na iroky, potom na

istinu.
5.10 Ak Objedndvatel' nezaplati daioW doklad, vystaven'i Poskytovatelbm

riadne a vias, je PosMovatel'oprdvnen'i poiadovaf po objednSvatel'ovi v
sflade s ustanoveniami S 300 Obchodn6ho z5konnika zaplatenie zmluvnej
pokuty vo uiSke O,lo/o zdllnq sumy za kaZd'y' aj zadati defr omeikania so

splnenim tejto povinnosti . Prdvo zmluvnej strany na niihradu Skody nieje
dojednanlm zmluvnej pokuty dotknutd, pridom Poskytovatel' je oprSvnen'i
domdhaf sa nShrady Skody presahuj6cej zmluvnri pokutu. Poskytovatel'je
tieZ oprdvnen'i poiadovaf od Objedn5vatel'a (hradu v5etk'ich ndkladov a

poplatkov suvisiacich s vymdhanim svojej pohl2diSvky, najmti nSkladov
s0visiacich s poskytovanim prdvnych sluZieb.

6. T5tul<a
6.1 Poskytovatel' zodpovedd za kvalitu vykonanich sluiieb a dodan6ho

predmetu plnenia.
6.2 ZitrulnA doba na HW a technick6 rnirobky je 24 mesiacov od d5tumu

dodania Objedndvatelbvi, ak nie je na dodacom liste uveden6 inak. '

6.3 Ziuuin' doba na SW je 6 mesiacov od d5tumu poslq/tnutia licencie.
6.4 Na uZivatel'sky nastavitel'n6 d5ta, obsahy diselnikov a datab6z sa zdruka

nevzfahuje.
6.5 Na bezplatn6 dodSvky sa ziiruka nepos$rtuje.
6.6 Zdrudnd doba na opravy a vymenen6 technick6 komponenty je 6

mesiacov.
6.7 NemoZno zamief,afZivotnosfrnirobku, $. dobu, podas ktorej pri spr6vnom

pouZilvani a oSetrovani m6ie rnirobok vzhl?dom k svojim vlastnostiam,
dan6mu idelu a rozdielnosti v intenzite jeho Wu2ivania vydrZaf a z5rudni
dobu, v ktorej je moZn6 reklamovaf chyby rnirobku, !. tak6 chyby, ktor6
maj[ svoj p6vod vo virobe, v pouzitom materiSli ti sp6sobe spracovania.

6.8 za rozpot s k0pnou di inou zmluvou nie je moZn6 povaZovaf reklamiiciu
takich parametrov, ktor6 nie s0 pre dani Wrobok uveden6 v ndvode ani

inej obchodno-technickej dokumentdcii Wrobcu Ei v zAv'dzn(Jch

technicloich norm6ch.
6.9 Zmluvnd zdruka plati pre obchodnd zdvdzkovi vzfahy a prdvne vzYahy

podriadend reZimu obchodn6ho z6konnika. zo zmluvnej zdruky a v
obchodno-pr5vnych vzfahoch i zo zekonnej zodpovednosti za vady vznikii
Objedn6vatelbvi iba pr6vo na bezplatnd odstrdnenie ch,ib (priica a

materi5l), na Kor6 sa zdruka vzfahuje, a ktor6 sa podas z6rudnej doby na

tovare / diele vyslrytnf pri dodriani niiSie uveden'ich z6rudn,ich
podmienok ; v pripade vady neodstr6nitel'nej \rznik6 ObjednSvatel'ovi iba
pr5vo na uy'menu tovaru I diela za tovar / dielo rovnahich parametrov (ak
to nebude pre nichlosf inoviicii ui moZn6 alebo ekonomick6, potom
parametra lep5ich). V r6mci zmluvnej z5ruky bude chyba tovaru / diela
odstrdnenS opravou, ak to nebude moin6 alebo ekonomick6, potom
vy'menou tovaru / diela za tovar rovnakdho druhu a rovnakich alebo
tep5ich parametrov; oprava chybn6ho dielu tovaru / diela m62e by(
vykonanS nahradenim tohto dielu rovnakim dielom a ak nebude mat
virobca di Pos$ovatel'talci diel k dispozicii, potom dielom s obdobnimi
alebo lepSlmi parametrami tak, aby bola obnoven5 funkEnost
opravovan6ho tovaru / diela.

6.10 Zmluvn6 zdruka sa vz(ahuje na vady, ktor6 maj0 woj p6vod vo rnirobe, v
pouzitom materiSli di sp6sobe spracovania, v montd,i alebo in5tal6cii
tovaru / diela uroben'imi PosMovatel'om. Poshtovatel' je povinni plnif
svoje z6viizky vypl,ivajrice zo zmluvnej zdrulcy iba vtedy, ak Objedn6vatel'
nie je v omeskani s rihradou ceny predmetu plnenia.

6.11 ZSkonnS ani zmluvnii z5ruka sa ne\rzfahuje na opotrebenie tovaru / diela
sp6soben6 jeho obvyklim uiivanim a nevzfahuje sa na vady, pre ktor6
bola dojednan6 niZ5ia cena, dhlej sa nevzfahuje na z6vady sp6soben6
tahimto pouZitim alebo takouto instalSciou, ktor6 s0 v rozpore s nSvodoni
na obsluhu alebo s podmienkami nakladania s tovarom / dielom
uveden,imi v dchto Vieobecnfch podmienkach (pozri niXie) alebo
v5eobecn'imi z6sadami, na z5vady vzniknut6 nedodrianim pokynu pre
[dribu, prevddzku alebo obsluhu rnirobku / diela, na chyby \rzniknutd
nesprdvnou prepravou a nespr6vnym skladovanim, neodborn'im alebo
neprimeran,im zaobchddzan[m; vystavenim nepriaznivim vonkdj5im
vplyvom, prevSdzkou za inich ne2 virobcom Ei Poskytovatelbm
stanovenich podmienok, resp. za neobvykl,ich podmienok; fyzickim
poSkodenim, na chyby vzniknut6 neodvratnou udalo#ou (ohei, voda a

pod), poveternostnimi vplyvmi, po5kodenim bleskom alebo
eleKrostatickim rnl'bojom, nadmern'im mechanicky'm opotrebenim, na

vady uzniknut6 pouiitim nespr6vneho alebo chybn6ho programov6ho

vybavenia, pouiitim indho ako rnirobcom tovaru / diela uislovne
doporuden6ho spotrebn6ho materi6lu (napr. ind ako origin5lne pSsky do
tladiarni) Ei prislu5enstvo. ZSruka sa nerzfahuje na chyby wniknutd
uZivatebm zanesen,imi podftadornimi virusmi, inStaliiciou softwaru
neidodan6ho Poslqdovatelbm, neodbornou inStaliiciou softwaru alebo' pridavn,y'ch zariadeni. Predmetom ziirudn6ho plnenia nie je tiei beind
fdrZba, distenie a podobn6 0kony predpisan6 virobcom v n6vode na

obsluhu. zSkonnS ani zmluvn6 z5ruka sa tieZ nevzfahuje na opotrebenie

kvalitatfvne tolerancie

WrObku.

uveden6 ui'robcom ie obvyklou vlastnosfou

6.12 Do zdrudnej doby sa nepoEita doba
att do doby′ ked′ Ob]edn6vatel′ po tovar /
dielo pre\rziaf.

6.13 Zmluvnii z6ruka zanikiS nedodrZanim podmienok prev6dzky alebo
nevykoniivanim pravidelnej be2nej uZlvatelskej tidrZby v s(lade s

niivodom na obsluhu, vykonanfm zmeny na dodanom tovare / diele alebo
poruSenlm zSrudnej niilepky, neoprdvnen'y'm zSsahom do tovaru / diela
osobou, Kori5 k vykonaniu z5sahu nebola rnislovne Poskytovatelbm
splnomocnen5. NedodrZanim z6rudn,y'ch podmienok zanikajri v5etky pr6va

Objedniivatel'a, vypl,ivajtce zo zmluvnei zAruky.
6.14 v pripade ziirudnej vady podltada dodan6ho Poslqtovatelbm, ktorii mii za

niisledok stratu instalovandho SW, zaisti Poslqrtovatel' zdarma uveden ie

do stavu, v ktorom bol Objedn6vatel'ovi odo\rzdani, tj. s in5talovanim SW,

ktoni bol i nStalovan'i Poslrytovatelbm, resp. r,nirobcom.

6. 15 26 ruka sa nevzfa huje na pripady nef unkdnosti p6vodn6ho virobcom a lebo
Pos$ovatelbm in5talovan6ho softwarov6ho produl(u, sp6soben6
z5sahom inej osoby, resp. ilou sp6soben'imi zmenami nastavenia. zmenou
nastavenia sa rozumie akSkol'vek zmena systdmornich nastaveni uirobcom
di Poskytovatelbm initalovan'y'ch softwarorny'ch produKov (Ev. OEM

software), inStaldcia indho alebo dodatodn6ho softwarov6ho produKu,
pripadne inStalScia ovlSdadov vykonani Objedniivatelbm alebo trefou
stranou.

6.16 V prlpade oprSv hardwarornich ch,ib alebo rlprav predmetu plnenia,
vykonan'ich ako poziirudn,i alebo ako platen6 v ziirudnej dobe ({.
nespadajicich do rozsahu z6ruky), je zmluvnd ziiruka na poskytnud
materiSl 3 mesiace a na vykonan0 prdcu 3 mesiace, ak nebude dohodnut6
inak. SluZby, Kor6 nepatria do rozsahu z6ruky, poskytuje Poskytovatel'na
zi5klade zmluvnej dohody a za 0hradu.

6.17 Akdkol'vek vady na dodanom tovare / diele alebo vykonanej sluZbe musl
objedndvatel' bez zbytodn6ho odklad u pisom ne oznd m if Poslqtovatelbvi.

6.18 Pri uplatneni reklam6cie je vidy nutn6 predlozif:
. Doklady o kipe tovaru (alebo dodani diela), ktonimi je faktrira alebo in,i

ri€tovn,i doklad a s0dasne dodaci doklad so s6riornim iislom dodan6ho
tovaru / diela, U. dodaci list alebo Wdajka alebo servisni protokol.

. Reklamovani tovar / dielo, ktor6 je kompletn'i vriitane dokumentiicie, s
neporuSen'imi ziirudn'imi niilepkami.

. Ozn6menie o vadSch musi obsahovat popis vady, alebo presn6 urdenie,
ako sa vada prejavuje a oznaEenie zariadenia, na lGorom sa vada
vys$la.

. V pripade reklamiicie SW je potrebn6 Specifikovat rozdielne sprdvanie
sa systdmu oproti dokumentdcii.

6.19 Podmienky zaobchddzania s tovarom alebo dielom:
o Tovar/ dieloje urien6 pre prevddzku pri napiijacej sieti zodpovedaj0cej

technickej norme, v prostredi bez rnikyvu tepl6t a vlhkosti. Je potrebnd
ho riadne udrZiavat a prevddzkovo zafa2ovaf podl'a predpisu virobcu
alebo Poskytovatel'a (vid'n5vod na obsluhu, resp. PouZlvatel'sk5 prirudka

a pod).
. S tovarom / dielom je nutn6 zaobchidzat v silade s nAvodom na jeho

obsluhu a dodr2iavaf podmienky previSdzky a idriby tovaru / diela.
Ak6kol'vek z5sahy do tovaru / diela m62u byf Wkonan6 iba

Poskytovatelbm a lebo n im vy'slovne spl nomocnen'im su bjektom.
. V pripade pamd(ovich m6dii je nutn6, aby Objedn5vatel' (uZlvatel) v

r6mci jeho v5eobecnej povinnosti prevencie 5k6d zaisfoval primeranrl a

obvykl0 ochranu diit. Zariadenia pre ukladanie d6t s( technick6
zariadenia, ktonich poruchovosr je objektlvnym javom a md stochasticki
charal(er. Pos$ovatel' nepreberii zodpovednost za ddta uloien6 na

tichto m6di5ch. Pos$ovatel' odporrida uZlvatel'ovi preventivne

zSlohovaf uloZend diita na vhodnom zariadeni.
. Pri odovzdani tovaru / diela na opravu sa predpoklad6, Ze uZlvatel'

zabezpeEil vyworenie zodpovedajicej zdlohy uloien'ich d6t i programu

a zabr6nil ich moZn6mu zneuZitiu.
. Poslq/tovatel nezodpovedS za pripadn[ stratu Ei poSkodenie d6t a

programu, ktor6 si uloZend na zariadeniach pre ich ukladanie.
. Poslq/tovatel' negarantuje pln[ kompatibilitu predan,y'ch poditaiov a

poditadoWch s(dasti s inimi dielami, ktor6 pracovnki Poslvtovatel'a
alebo nim poverenej osoby neschvelia, ani so SW aplik6ciami, ktonich
funkdnosf nebola Objedniivatelbm uy'slovne poiadovan6 v objednSvke.

. Poskytovatel'negarantuje plnri funkdnosY aplikadndho SW vo vezi6ch,
Kor6 nie sU vhodnd (nie si vytvoren6) pre Objednivatelbm objednani,
resp. pouilvan,i operadnf systdm. za pripadnd chyby sp6soben6
obmedzenou funkdnosYou SW aplikiicit ktor6 nespifiaj0 podmienku
Specifikovanri v predchSdzaj0cej vete, PosMovatel' nezodpoveda.

. Ak bude Objedndvatel'Ziadaf, aby Poslqtovatel'nainitaloval do poditada

pridavn6 zariadenie alebo diely, ktor6 nie s[ predmetom dodSvky
Poslq^ovatel'a, m6Ze byt Zelaniu Objedn5vatel'a vyhoven6, Poskytovatel'
vsak nenesie Ziadnu zodpovednosf za zmenu povahy tovaru, KorS bude

dmto sp6soben6, ani za zdvady ti Skody timto \rzniknut6, pokial'
Poskytovatel' neschv6li ich zluditel'nosf s dan,y'm poditadom / syst6mom.

6.20 Pri neopr5vnenej reklamiicii (ak nebude zistend ozn5mend chyba, alebo
ak p6jde o z6vadu, ktorii nepatrl do z6ruky) je Objedn6vatel' povinni pred
prevzatim zariadenia uhradif vzniknut6 n6klady na prepravu a niiklady na

testovanie podla aktu6lneho platndho cennika.
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■21 Priこ kOd6ch′ zaに。rё ZCCEC,こ こ EOSKIne POSk■ OVater n6hrady na
OpraVu こi ZhOtOVenle ,3せくCC e‐ |て

^ VeCr. Inё  n6rOky V S`ViS10Sti S
preruも entt preV6dZW aし三i― こsくcm s`wl“enё .

6.22 Posk,。 vat」
′
nezodpov∝ こzこ ここ筑 Wttёmu alebo materi61u′ ko呼 s6m

nedodal.

6.23 Posk,Ovatel′ si Whraczし ie 3‐■O uKOnこ |ビ vwOJ a nお ledne句 ねchnick`
podporu pri sw.apl:kac.ac^′ く。「ёb。 ||∩ ahraden`novζ rmi verziami.O teJt。
Skut。こnOSti musr Poskrovatef ottedn6vatera lnformovar a pon6knur mu
alttrnatrvne riettnle(naЭ「.zwnodnen′ upgrade).

6.24 0bjedn6vatel句 e pOvin■′
L「 radir vもet,こ kody sp6soben`na zapO力 とanOm

zariadenr.

ア.  Reklamう cie
7.1  ()bjedn6vatel′  Je povinn, zabezpeと ir prehliadku predrnetu pinenia こo

naJsk6r po okamihu prechodu nebezpeこ ens"a ζkody na predmete plnenia
(dble]・Okamih preChOdu nebeZpeこenS廿a").Ak Ob]edn6vaね

|′ predmet
pinenla neprehlladne′

 alebO neZariadi′  aby bOl prehliadnut, V okarnihu
pに ChOdu nebeZpeこ ensWa′ m6乏e n6rO● z v6d zsttel′ n,ch pri te」b
prehlladke uplatnlr′ len ked′ preuk6乏 e′ 芝e tleto vady′ rnal predmet pinenia
utt v Okamihu prechOdu nebezpeこ enstva.

7.2 0bjedn6vatel′ je povinn,も∝,takto zisten6 chyby ozn6miぜ ihned′
P°Sk口。Vatel′ 。Vi・ Vady′ にOrё mOh‖ b“ ZiStenё  nesk6r pri vynalottenf
OdbOrneJ ttarOSt‖ VOSti′ je Objedn6Vater pOvinn,OZn6mir POskズ

。vatel′ 。vi
na」 nesk6r dO kOnca z`ruこ ne,doby.

7.3 0bJedn6vater je pOvinn′ uplathovar reklam6ciu ptomn,m Ozn6menfm
(pOpr・ e― ma‖ Om alebO HotLine alebo pOmocou webovё hO rozhrania
(HelpDesk))ObsahuJ`cimと O naJpOdrobneJこ iu ζpecifik6ciu zisね neJ Chyby
predmetu pinenia.

7.4 Mie■ om reklam6cieje s個 lo POskytovatera.
7.5 Na niektOrё  zariadenia′ 撼:。r6m62u byr s`さ asrou predmetu pinenia′ m6芝e

ObJednivatel′  uplatniぜ reklam6ciu priamo u autOrizovanё hO z6錠 upcu
WrObCu.Po● ny autOrizovanё ho z6stupcu WrObcu s`priloを en6 ku
predmetu plnenla, Mietto uplatnenia reklam6cie 

」e pOtOm urこ en`
autOriZoVan,m Z6stupcom WrObcu.

7.6 AkO切 edn6vatel′ p02aduje′ abyに klam6cia bOla rleSen6 v Jeho sttle′
Jepovinn, uhradir ndklady na dopravu podlb platn`ho cenntta

POSkytovatel'a.

7.7 Pririeζ enfreklam6cie pOζ bu hradrpo壺。vn6 pri Opr6vnen“ h reklam6ci6ch
Posk“ovater′ pri neopr6vnen,Ch reklam`ci6ch objedn6vateL

7.8  Z d6vOdu nebezpeёenstva mottn6ho pOも kodenia prednletu plnenia pri
prepraVe′ P°Sk'° Vaセ |′ prりma kに klam6cillen predmet pinenia zabalen,
na」 lepζ le V OriglndlnOm Obale (Za Origin61ny Obal rnoを

no pova芝ovar
p6VOdn,Obal od identicに hO kusu predmetu plnenia′ 鐵e sё riovё とも|。

uvedenё  na obale/prrpadne Objedn6vatelbm opraven6 sё
riov6とも1。 /je

t°t°ttn6 S° S`ri°Wmこ fSI° m reklamOVanё hO predmetu pinenia).Ak
()bjedn6vatel′ nedod6 prednnet pinenia v Origin6inon1 0bale′

odpor`とa sa
pOuを ltie in6hO VhOdnё hO Obalu′ ktO″ Vyhovule nttokom prepravy danё h。
bVaru.Ak sa vガ ahy medzi POsk“ovaね lbm a Objedn6vaterOm riadia
ObChOdn,m Z6konnfbm′ musf byt′ reklamovan′ tOVar odovzdan,na
reklam6Ciu V °rigin・ in° m °bale・  POSkytOVatel′  nie je pOVinn' prり ar na
VybaVenie reklam`Cie predmet plnenia′ ak ho ObJedn6vater neOdOvzd6 s。
Vもet● mi sttaゞamia prも luも enswOm.

7.9 0 wsiedku reklam6cie je objedn6va裕
|′  inお rmovan, sp6sobom

dOhOdnu″ m S POSk■ 。Va縫 lbm (telebnic● ′ prsomne′  e_ma‖ 。m′
WebOWm rOZhranh)′ a b ZVyこ ajne najnesk6r do l″ 芝dha Od prevzatia
predmetu pinenia na vybavenie reklam6cie,v prfpade nutnOsti pOs6denia

Ch′b tOVaru aubriZOVan′ m 26StupCOm WrObCu ZaiStr POSkメ
OVatel′

pos`denie opr6vnenosti reklam`cie spravidla do

2″芝d尚 ov od prevzatia predmetu plnenia.

7.10 Reklam6cia SW je opr6vnen`′ ak sa v sys“ me Ob〕 avia z6vady′ ktOrё
znem。芝huJ6 be2nё pouttitie systё mu v s61ade s n6vodOm na pouttitie pOdl′ apOdmlenOk V dObe dOd6V● SySt`mu.

7.1l Reklam6ciou SW nerrl。 乏no p02adovar zmeny funkcif alebo doplnenie
dblζたh funkcir v systё me.

7.12 Reklamdciu na kvalitu もkolenia moを nO uplatnir v′ hradne v priebehu
ζkOlenia′ alebo ihned′ po jeho skOnこenr.O reklalTI`ciije nutn`urobir z6pis
na potvrden,dodacrlist alebo servisn′ protok。

|′ lnak nenl。乏no reklam6clu
uznar.

7.13 Poskytovatel′ Je opr`vnen, pre zabezpeё enie z6ruと n6ho servisu pouを ir
tmtich os6b.

7.14 Podmienky nadこ tandardnё ho servisu je nutn6 dOhOdn`r pたomne prl
uzaW6ranf zv16壺 neJ Servisne]Zmluvy.

7.15 Priz6vad6ch′ にoけch preJavy nieje mOttnё  reprOdukovaぜ (z6vady n6hOdne
Sa VySkytuJ6Ce)′ Je doba diagnostiky a Opravy vady′ dani dohodou rlnedzi
p°Veren′ mi OSObami POSkytOVatelb a Ob]edn6Vatera.Ak nie je mOttnё
Odstranir tak`ゎ chybu u obJedndvatera′ Odstr6ni Posk,。 vatel′ tak6t。
Chybu pO VykOnanf prも luζ n,ch`tov vo svoJOm srdle.

7.160b]edn6vater sa zavazuJe vywOriぜ PoskytovateL alebo nfm poverenё mu
Subjektu p°dmienky pre`Speも n`VykOnanie SerViSn6hO Z6krOku(umOを

niぜ
VStup d0 0bjektu′ prttup k zariadenlu′ prttup do sys“ mu′ prた。mnosぜ
SV°Jh°  Z6StupCu′  dOkumentOVaぜ Z6Vadu′  apOd.)′ ako a」 pOdnlienky pre
VybaVenie neVyhnutn,Ch formalt pre vykOnanie Opravy reklamovane]
vady.

7.17 Posk,Ova“ rJe opr6vnen,odst6pr od posk,nute」 z6ru● prl predmete
pinenia′ reSp・ pri JehO jednot‖ wch ёastiach′ ak zistr″ e vysk,nuvζ ia sa
Chyba bola sp6soben6 prに inou kor6 nepatr do z6ru● ′alebo ak zistr″ e
na prednnete pinenia′

 reSp・  jeh。 こaSti b。 I VykOnan′  Z6Sah osobou
ne° pr6VnenOu′  句・ inOu OSObOu ako PoSkytovatel′orn alebo OsObOu nrrn

Zmluva o aktualizdcil programOvё ho vybavenia

pOVerenOu.Ak Poskytovaセ
|′ odst6pi od posk“ nute」 z6ruky′ resp.ak zittι

た rettam°Vand Chyba bOla nahiお en6 neOpr6Vnene′ je POS●tOVaセ |′

Oprdvnen,pO力 dovar Od objedn`vatelb uhradenie ndkladw′ k。だ
ねs,tOVaセ rOvi v s`visI。 鉗 sけm Wnik‖′a b vo WStt podra aktu`lneh。
platn6hO Cennka Poskyt6vaね

!b′ resp.servisnё hO strediska′ ktoに
vykon6va z6ruこ nё opravy dan`ho zariadenia.

8.  Licenc:e
8.l Aubrsk`p● va′ ako司 Ostath`in6 prdva duも evn6ho vlattnfcwa′ ktor6 sa

″rahuJ6 k sofw6ЮWm pЮ duktom′ vr6tane prfruこ iek′ manu61。vad′ al鰤ch
dOkumentOV diStribuovanた h spolu so sOfmarOv夕 mi produに mi′ nad′ al可
priSI`Chaj`prた luζn,m subjeに om ab ich nOsiteЮm a nie s6け mわ
z6vazbWm Vガ ahom dotknut6.objedn`va」 ′。vi vznitt iba nev′hradn`
p“VO SOfⅣ6Юv6 pЮ dukty pou芝

～
ar.

8.2 0bjedn6vater nie」 e opr6vnen,odirahovar′ menit zakr,var aleb0
aけ mkOI′Vek in′m SpOsobom zasahOvar dO a● ChkOrvek
auわrsbpr6vnych′ こi in,h Oznaこ enr prも luもn,ch subjektov umiestnen,ch
alebO u10芝 enたh na so亀′

`roWCh prOduに
och′ alebo akejkOrvek ichこ asti′

こid° kumen● Cil dittribuoVane'SpOlu SO SOfmarOV'mi pЮ duにmL
8.3 0bjedn6vater smie Юbir archfvne k6ple pЮ duktu a inζ talaこ nたhm`dF iba

pЮ pOtにby arChiV6Cie a VyWOЮ nie Z610芝 nた h k6pli
8.4 0bjedn6vatrje op● vnen′ uttfvar SW pЮ duに len v Юzsahu a pO dobu

platnych HcencF vydanych POskゝ た。vaterom.
8.5 Ak ObJedn`vaセ

|′ chce prekroこ ir dohodnu“ podmienky a limity pre
uttVanie pЮ duktu′ Je poVinnyわ POSkytOvateぬvl plsomne ozndmir a
pttiadar O rozも frenie licencie.z6Ю veh je povinn′ uhradir cenu
ZOdpovedaJ`cuゎ muゎ Юぶfreniu.

3.6 0bjedn6vaセ r nesmie vyЮ n6vaぜ Йadne zmeny do syst6mu ani do
SprieЮdn,Ch s6borov okrem tak,Ch Zmien′ にoに sa vykOndva」

`
obsluttnyrni prograrnarni dodanyrni s inζ tallciOu syst`nlu′  a alebo s6
WSioVne uveden6 v dokument6cil k produtu.

8,7 Spatn6 anal,za′ debmp‖ dcia a preЮ d Ю ttr可 ∝6ho k6du pЮ duttu nie
S`povolen6.

8.8 0b]edn6va」′
sa zavazuJe pOu芝

"ar pЮ

dutt taに aby nedoζ lo k poruこeniu
alebO OhrOZeniu autOrSk,Ch pr6v Wrobcu.

8.9 0b]edn6vaね
!′ nesmie poskytn6r pЮ dut trete」 載mne bezplatne ani za

`hradu.Posk“
nuttt sw pЮduktu tretej osobe k neleg6inemu pOuttivaniu

bnd pr6voあねznfka pouttvarね ntO pЮ duに T′m nie je dotknut6 jeho
povinnOsr nahradiピ 1:akto vzniknut6 ζkodu.

8.10V′mena d6t v eleに Юnicke, podObe′  alebo prepoJenie s d′ alζrmi
infOrmaこ nymi syst(5mami」 e mottn6 1en na z6klade plsOmn6hO s6hlasu
bSk,OVatelb.

8.1l Pos●tovaセ |′ je Opr6vnen, br`nir Organizaと n,mi′ ねchnicけmi i
S。■V`ЮWmi pЮ striedkami pOuを fvanie programu bez vykonaneJ
にgttr6cie a objedn6vaterje pOvinn,tieわ obmedzenia znおar.

9.  Zodpovednosピ
9.l Poskゝたovater zOdpOved6 0助edndVaterOvi za もkodu sposoben6 mu

zavinen,m pOruζenm povinnostr vyplWaj`CiCh pЮ  Pos●tOVattra z tOhゎ
るvazkov6h0 2rahu.POs,tOVatel′ nezodpoved6 objedn6vaね rOvi za
ёkOdu′ ktOr6 mu Vznikne v d6siedku:

・ 6dttby predmetu plnenia inOu OSobou aる PoskytovaterOm′ こi nh
pOVe“ n,m Sub]ektom,

・ nespravneho alebo neadekv`tneho pOuを fvania predmetu pinenia,

・  pou芝iue predrlletu plnenia v inom ak。 。dpor`こanorll prostredi
9.2 1ф ■ntiわhわ z6vazЮ

"ho vガ
ahu ttanovuJ6′ お wёka pにdv`datel′nej

もkOdy′ に。閑prrpadne mtte vznikn`r pOruζ enm povinnostf Posk,。 vatelち ′
predStaVuり e daStku maXim61ne dO Wζ

● Ceny pFdmetu pinenia′ 。hradne
にor6ho do首10 kuさ kodoveJ udalo飩 i′ ak nie je dohodnu“ ina vyska.
POSk,OVaセ !′ nenesie adpovednosぜ za stratu alebo p。 こkodenie d6t
objedndva"ra′ prfpadn6 rekonttruに ia straten′ Ch alebo znehodnoten,Ch
d6tide na vrub Ottedn6vaセ lb.

9.3 Ak6brvek ndroky na n6hraduも bdy」 e Objedn6vater opr6vnen′ u
POSkytovatelb re evantne uplatniぜ len vtedy′ ak po vznikuも bdoveJ
udal°前 uЮ bil Vも etky krO● Smeruj6Ce k minima‖ z6cli v,こ町ζbdy a pokial′
O VZnikuも kOdOVe」 uda10Sti Pos●tOVaセ 陽 bezodkladne vyrOzumel a
pOSk,01 mu`etけ Vyttiadanё dokumen"′ ktOに sa vィahuj6 ku″niku
ζkodovei udalo錠 i.

9.4 Uこ astnrci bhわ z6vazkov6hoセ rahu nezodpovedaj`′ okrem prfpadOv
由ヨnOVen,h prお luもn′m Z6Юnom′ za porugenieヵvazkov sposobenё
vyssou nloc10u:

o Za p6sobenia vyもこeJ~moci sa pOvaを 可
` nepredvttatehё

 obJe賦
～
ne

udalosti′ にor`menia obvyk16 a vこase uzavretia zmluvy exittuJ`ce
pOdmienけ a ktOに maj`bezprostredn,Vplw na mo芝 noゞ plnenia
洒 VaZЮ V hS●tOVateぬ (naprrklad prfrOdn6 ntairOfa).Akje dOvOdOm
OneSkOrenia alebO nemOttnOSti Spinir preVZaけ z6哺zok p650benh Vyttej
mOCi′ nevznik6 0bjedndvau′ Ovi pr6vO na n6hradu ζbdy.

・ POSk'OVa“ !′ 」e poVinn'inbrmOVar Objedn6vateぬ o p6sobenf Wtte」
mOCi′ a b dOpOruこen'm‖ Sbm do 5 pmcovn,ch dnf odo dha jeJ VZniku.
V prfpade″e tak neurObι  StrdCa pr`V00dVOIlvar sa na p6sobenie vyttej
nloci.

・ Termh Zahttenia alebo vykonanie sluを by sa v p‖ pade vyも こe〕 moci
predi芝 u,e O dObuje」 tⅣania.Poskytova“ l′ ml薇 ak pOvinnOゞ pOdnikn“
¨dけ kЮけ na b′ aby toto onesЮにnie skr6til.

■0. Povinnosti zmluvnych strin
10.l Pos,tOVatrie pOvinn,Vybnar siuttby Odborne a zaこ

ar pr6ce na nich v
dOhOdnuけ Ch termfnoch.
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L0.2 z kaid'ho zasahu Wpracuje technik Poslqtovatel'a povereni z5sahom,
servisni protokol, ktoni bude obsahovaf predov5ethi'm:
. zisten0 ziivadu
. vykonand oper6cie
. vymenen6 s[diastky alebo zariadenia
. v akom stave je odovzd6vand zariadenie
. podet odpracovan'ich hodin u Objednevatel'a
. podet odpracovan'ich hodin v sidle Poskytovatela
. podet najazden'ich klometrov z d6vodu zdsahu

10.3 Protokol o vykonani seruisnich prdc bude predloZen,i a podpisani
zodpovednim pracovnikom Objedniivatel'a. Akceptdcia vykonan'ich pr5c
je moZn6 aj prostrednictvom HelpDesku.

10.4 Pos$ovatel' je oprdvnenf po predchiidzajicom pisomnom upozorneni
pozastavif svoje sluZby a zbavif sa svojej zodpovednosti:
. pri nedostatku sridinnosti Objedniivatel'a, ak je ohrozen6 riadne plnenie

zi:'dzkov Poslq^ovate l'a ;
o ak je Objedn6vatel'vodi PosMovatefovi v omeskani s plnenim svojho

peilaZn6ho zSvdzku dlhSie ako 30 dni.
Po cel[ dobu pozastavenia zmluvn,ich plneni podl'a tohto bodu m5 pr5vo
na pln[ fihradu dohodnutej platby.

10.5 Poslq/tovatel'je povinnf Specifikovaf z6vady pisomne, vr6tane popisu
okolnosti, ako k zSvade do5lo, d'alej presnim znenim chybov6ho hlSsenia
a prlpadn[ chybu v zostave doloZif chybovou zostavu.

10.6 Ak by po dohode medzi Poskytovatefom a ObjednSvatelbm o dase
prii,chodu (alebo pripojenia pomocou dial'kovej spriivy) servisn6ho technika
tomuto nebol umo2nen,i pristup k syst6mu do 60 minrjt po dohodnutom
termfne, povaZuje sa tento vfiazd za mSrny a Objedndvatel'sa zavazuje
uhradit Pos(ltovatelovi preukdzatel'ne vynaloiend ndklady na dopravu a
stratu dasu.

10.7 V pripade, ie vznikne prek6Zka na strane Objedndvatel'a, ktor6 znemo2ni
servisn6mu technikovi PosMovatel'a vykonaf objednan'i servisn'y' 0kon,
predliuje sa termin plnenia zo strany Poslqdovatel'a o dobu, kedy kv6li
tejto prekd2ke nebolo moZn6 rikon vykonaf.

10.8 V pripade zmeny zodpovednej osoby alebo kontaktn6ho telef6nneho Eisla
je Objedniivatel' povinni bezodkladne ozndmif tieto skutodnosti
Poskytovatefovi.

10.9 Poslqdovatel'jepovinnisipriposlqytovanisluZiebpodinafltak,abynedoSlo
k poSkodeniu di strate d6t uloZen,ich v syst6me a aby tieto ddta neboli
akokolvek zneuiitit. Poslq/tovatel'vsak nie je zodpovedn,i za stav, kedy
stratu, poikodenie ai nedostupnosY d6t zavini ObjednAvatel' di okolnosf
vyludujrica zodpovednosf .

11. Technick6 a syst6movi podpora
1 1. 1 PosMovatel' posk)^uje Objedniivatel'ovi technicko-systdmov0 podporu

predmetu plnenia. Tdto podpora md dve [rovne:
. Bez dlhodobej zmluw.
. Na zdklade dlhodobej zmluvy.

11.2 Po uplynuti z6rudnej doby je vsetka technickii a syst6mov5 podpora
platenou sluZbou. Udastnfci tohto ziiviizkov6ho \rzfahu m62u uzavrief
samostatnI zmluvu na poskytovanie poz6rudndho servisu alebo technickej
a syst6movej podpory.

11.3 Technick6 a syst6movS podpora je zabezpedovand prostrednlctvom Hot-
Line, elektronick'ich sluiieb (WWW), telefonichich a osobnich konzultdcii,
popr. z6sahom, PosMovatel'om poveren,y'ch os6b v mieste in$taliicie.
Poskytovatel' je podh svojho uvd2enia opr5vnenf zvolif postup,
dostadujrici pre zabezpeienie cielbv6ho stavu. Poskytovatel' pritom
predpoklad5, Ze Objedndvatelom urden6 osoba je schopn6 vykonSvat
minimiilne zSkladnri obsluhu predmetu plnenia.

11.4 Poskytovan6 sluiby:
. HelpDesk - SluZba HelpDesk je okamzit6 poradenskii dinnost,

poskytovan5 24 hodin formou zberu poziadaviek na technickri podporu
v informadnom syst6me Posl$/tovatel2 pripadne prostrednictvom
telef6nneho spojenia, a to na zdklade telefon,ckej poziadavky
objedndvatel'a.

o Dial'kov6 spriiva syst6mu - sluiba posMovand prostrednictvom
internetov6ho alebo modemov6ho spojenia. Objedndvatel' je povinni
umoZnit Poslqrtovatelbvi vzdialen{ spri5vu a pristup k potrebnim
prostriedkom.

. Servis v mieste plnenia - sluiba poskytovand Posgrtovatelbm na z5klade
pisomnej poziadavky Objedndvatel'a. Poskytovatel' je povinn,i zadaf
seruisn6 pr5ce v pri;oade menej zdvain,y'ch porrich do 10 pracovnfch. dni
a v pr[pade poruchy alebo zdvady brdniace prevddzke syst6mu podl'a
vol'by ObjednSvatel? do 2 pracovnfch dnf 24 hodin alebo 8 hodin od
nahl6senia probl6mu Poslq/tovatelbvi. Podmienkou poslq/tnutia
servisndho z5sahu v dohodnutej lehote je to, 2e objedndvatel zabezpedi
po cel0 t[to dobu pristup k syst6mu a d'alej zaisti osobu, Kord
servisndmu technikovi dostatodne presne ziivadu, Specifikuje. Ak sa
Poslq/tovatelbvi podari zabezpedif eliminiiciu takejto zavady inim
sp6sobom (napr. prostredni,ctvom dial'kovdho pripojenia), je povinnosti
rnfiazdu do miesta plnenia zbaven'i.

o profylaktickii prehliadka - tSto sluiba spodiva v preventlvnej diagnostike
a (ddbe systdmu. Profylaktickd prehliadky s0 poskytovand iba na
zariadeni a SW dodanich PosMovatefom. Termin profylaktickej
prehliadky sa dohodne telefonicky vopred.

. aktLaliz6cia programov{ho vybavenia - sluZba je urdeni5' Objedn6vatelbm s dlhodobou zmluvou a spodlva v poskytovani novich
vezii SW. Novii vezia SW je poskytnuta minimiilne lx v roku beZn,im
upgradom (zvydajne aZ 3x v roku) a legislatlvnym upgradom tj.

Zmluva o aktualizdcii programov6ho vybavenia

*tl4:I1,,4
upgradom, ktoni je vyn0ten,i zmenou legislatiry. ruto sru.ou
Pos$ovatel' nepos$uje, ak bol SW vyradeni z vivojov6ho programu'
Poskytovatel'a. V takomto prhade povinnost Pos$tovatel? posMovaf
ttito slu2bu zanika dorudenlm pisomn6ho ozndmenia Poskytovatel?
Objedn5vatelbvi. , '

o ZitpohiEka - Poskytovatelr poslrytne Objedndvatel'ovi na dobu opravy PC

alebo ini HW diel. Platl iba na zariadenia dodan6 a opravovan6
Poslq^ovatelbm. Posk)dovatel' negarantuje okamZitri dostupnosf
v6etk'ich ndhradn'ich zariadeni. Tdto sluZba je nen5rokovou a je hradenii
podl? platn6ho cennika sluZieb.

12. V5eobecn6 ustanovenia
12.1 Poslq^ovatel'je opr6vnen,i odshlpifl od tohto z5vdzkov6ho yztahu v

pripade, 2e Objedniivatel'je v ome5kani s 0hradou finandn,ich dastok
podlh t'ichto Vieobecn,ich podmienok po dobu dlh5iu ako 14 dni.
Pos$ovatel' je d'alej opriivnen,i realizovaf vihradu vlastnictva podla

dchto Vieobecn'ich podmienok.
12.2 Ak nastane situ6cia predpokladand v predchSdzaj[com dlSnku, srl

fdastnki tohto z5vdzkov6ho vz(ahu povinnl vrdtif si v5etko, do si na jeho
zekade posMli, a to najneskor v lehote do 10 dni odo dila dorudenia
pisomn6ho rozhodnutia o odstopeni, resp. rozhodnutia o realiz6cii vihrady
vlastnfckeho priiva.

12.3 Odstipif od zmluvy je moZn6 rnihradne pisomnou formou s udanim
d6vodu.

12.4 Vipovednii lehota je 6 mesiacov od dorudenia plsomnej formy d6vodu,
pre ktoni 0dastnik tejto zmluvy od zmluvy odstupuje.

12.5 Tieto Vieobecn6 podmienky a v$etky prdvne vzfahy medzi
Poslqtovatelbm a Objedndvatelbm, ktor6 z nich vypl'ivaj0, sa riadia
prlsluSn'imi ustanoveniami obchodn6ho z6konnika v platnom zneni.

12.6 Posk)/tovatel'si vyhradzuje priivo vykonaf zmenu t'ichto VSeobecn'ich
podmienok bez predchSdzaj0ceho upozornenia.

L2.7 Zmluvnd strany sa dohodli, Ze ak v d6sledku zmeny di odliSn6ho rnikladu
pr6vnych predpisov alebo judikat0ry s0dov bude pri nieKorom ustanoveni
dchto podmienok alebo zmluvy uznan,i d6vod neplatnosti prSvneho
ikonu, tieto VSeobecn6 podmienky ako celok nad'alej platia, pridom za
neplatnri bude moind pova2ovat len tri Easf, ktorej sa d6vod neplatnosti
priamo dka. Zmluvn6 strany sa zav'dzuji toto ustanovenie doplnif di
nahradi( no\ im dojednanim, ktord bude zodpovedaf aktu6lnemu rnikladu
pr6vnych predpisov, aby dosiahlo zmyslu a ridelu t'ichto V5eobecn,ich
podmienkach.

12.8 Dorudenim akejkol'vek listiny sa rozumie osobne odovzdanie tejto listiny
druhej zmluvnej strane proti podpisu na k6piu listiny s uvedenim diitumu
prevzatia (popr. ak nie je d6tum uvedenf, majf zmluvn6 strany zato, Ze
Iistina bola dorudenii dilom uveden,im ako ddtum napisania tejto listiny)
alebo odoslanim listiny doporuEen'im listom na adresu, zapisanou v
obchodnom registri. V pripade nepreuzatia doporudendho listu z
akdhokol'vek d6vodu majO zmluvn6 strany zato, 2e niSsledky jeho
dorudenia nast6vajrir poslednim diom uloienia tejto listiny na dorudovacej
po5te.

12.9 Vsetky spory vzniknut6 zo zmluvy a v s(vislosti s iou sa zaviizujri zmluvn6
strany riesit spoloenym rokovanim. Ak nepovedie toto rokovanie k
urovnaniu sporu, je pre jeho prerokovanie miestne prlslusnli v zmysle
ustanovenia S 89a Ob6ianskeho stdneho poriadku okresni alebo krajshi
s{d podla sidla Poskytovatel'a.
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