Zmluva o sprave hardware a pocitacovej siete

Zmluva sa uzatvara v zmysle prisluSnych ustanoveni zakona ¢.513/1991 Zb. v zneni
neskorSich predpisov (obchodny zédkonnik) a vzt'ahy medzi zmluvnymi stranami sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

I.ZMLUVNE STRANY

Objednavatel’: Zékladna skola, Tematinska 2092, Nové Mesto nad Vahom
Sidlo: Tematinska ulica ¢. 2092, 915 01 Nové Mesto nad Vahom
1CO: 31202675
DIC: 2021363729
V zastipeni: PaedDr. Mgr. Michal Hnat — riaditel’
Zhotovitel’: Appkéren s.t.0.,
Sidlo: Ceresiova ulica 2903/2, 915 01 Nové Mesto nad Vahom
1CO: 50833979
DIC: 2120488007
Statutarny zastupca: Adrian Sebastian Kozacek
II. PREDMET ZMLUVY

Zmluvné strany podla bodu I. uzatvaraji tato zmluvu o sprdve hardwaru a softwaru,
odstraniovani poruch, zalohovani a ochrane dat, telefonickej a osobnej pomoci pri rieSeni
problémov (helpdesku), Skolenia a predvedenia HW a SW, antivirovom a antispamovom
zabezpeceni, dohl'adom a riadenim ¢innosti poskytovatela internetového pripojenia a d’alej
vSetkych ostatnych c¢innosti a doddvok potrebnych k zabezpeceniu bezproblémového,
plynulého, zaistené¢ho a bezpecného uzivania, prevadzky, obnovy a rozvoja pocitacovej siete a
s fiou suvisiaceho hardware (d’alej len HW) a software (dalej len SW). To vSetko je
zabezpecené servisnou firmou v prospech objednavatela v rozsahu a za podmienok popisanych
v textu tejto zmluvy.

III. OBSAH ZMLUVY

1. Sprava hardware a software

1. Servisna firma sa zavdzuje poskytovat’ servisni Cinnost’ $pecifikovanii v zmluve. Servisnou
¢innost'ou sa myslia servisné zasahy odstranujice vSetky technické poruchy zariadeni,
uvedenia hardwaru do chodu, alebo obnovenie korektnej ¢innosti zariadeni.

2. 'V ramci bezplatnych zaru¢nych oprav riesi servisna firma opravu, alebo vymenu
pokazenych cCasti iou dodaného zariadenia za predpokladu, Ze porucha nebola spésobena
poskodenim u objednévatela, alebo chybnou a neodbornou manipuléciou, alebo v pripade,
Ze objednavatel nedodrzal prevadzkové podmienky.

3. Vréamcisluzieb, ktoré su platené pausalnou mesacnou platbou, zaist'uje servisna firma tieto
¢innosti:

A. 1xrocne profylaktické prehliadka spravovaného hardwaru;
B. poskytovanie technickych informacii a konzultacii stvisiacich s obsluhou a prevadzkou
dodaného hardwaru;
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poskytovanie technickych informécii a konzultacii suvisiacich s obsluhou a prevadzkou
dodaného softwaru;

zabezpecenie prevadzky webovej stranky/presmerovania zstematinska.sk:
zabezpecenie zalohovania dat serverov v pravidelnych cykloch - 1x denne;

servisna firma sa zavizuje, ze ¢innost’ suvisiacu so zmenami dodané¢ho hardware zacne
najneskor do 12 hodin od nahlasenia v dobe pondelok — piatok v ¢ase od 09.00 do 18.00
hod. O ¢innosti bude vzdy informovany pracovnik povereny objednavatel'om. Ide najma
0:

» kompletné zabezpecenie dodavky hardwaru vratane operacnych systémov,
« udrzba a konfiguracia hardwaru,

e analyzy a test funkcnosti.

servisna firma zabezpecuje vykonéavanie profylaktickych prehliadok tlaciarni spolo¢ne
s dodavanim spotrebného materialu iba na zdklade objednavky objednavatel’a, alebo na
zaklade objednavky poslanej mailom na adresu: adrian@appkaren.sk. Tato ¢innost
bude nasledne objednévatelovi servisnou firmou vyuctovana;

zhotovitel’ v prospech objednavatel’a, ak ho o to poziada, poskytuje su¢innost’ vo forme
konzultéacii pre spracovanie podkladov a pri vypractivani dokumentéacie v stlade s
platnymi pravnymi normami v oblasti informacnych systémov organizacii verejnej
spravy. Servisnd firma sa zavdzuje, Ze Cinnosti, ktoré negativne ovplyviiuji chod
miestnej siete objednavatel’a, t. j. hlavne prace na serveri a linuxovych routroch, bude

vykonavat’ v dobe pondelok — piatok v case od 18.00 do 8.00, alebo v diioch pracovného
pokoja, sviatkov, prazdnin.

2. Odstranovanie porich hardware a software

1.

Poruchy budu hlasené servisnej firme mailom na email: adrian@appkaren.sk, alebo
telefonicky na tel. Cisle: 0944/699 644 objednavatel'om poverenymi osobami. Poverené
osoby okrem riaditel'a Skoly st zastupkyne riaditel’a Skoly.

Firma je k dispozicii kazdy pracovny den pocas celého roka

Servisna firma garantuje, Ze zacne s odstraiiovanim vzniknutej poruchy, ktora by
znemoznila Ciastone alebo plne prevadzku hardware, alebo software (PC, server,
internet...) do 10 hodin od nahlasenia v dobe pondelok — piatok v ¢ase od 9.00 do 18.00.
Dalej sa servisna firma zavizuje, Ze pri poruche alebo vypadku servera zaisti do 8 hodin
od zahdjenia odstrafiovania tejto poruchy provizorny chod pocitacovej siete (lokalnej a
internetovej) napr. pomocou iného serveru, to znamena umozni objednavatel'ovi pristup
k datam (dokumentom) ktoré st uloZené na pokazenom serveri a zaroven zaisti plny
chod serveru do 3 prac. dni od zacatia oprav.

3. SKolenia a predvadzanie hardware a software

1.

Servisna firma sa zavdzuje vykonavat podporu koncového uzivatel'a u objednévatela a
to v ramci mesacného pausalu.

Dalej sa servisna firma zavizuje zaistit’ $kolenia a predvadzanie hardware a software
pouzivany objednavatelom. Skolenia a predvadzanie hardware a software in¢ho ako
dodaného servisnou firmou nie je obsiahnuté¢ v dohodnutej cene tejto zmluvy a bude
predmetom samostatnej cenovej ponuky od servisnej firmy a objednavky objednavatel’a.
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IV. CENA A PLNENIE

Zmluvné strany sa dohodli, Ze mesacna odmena za poskytované sluzby servisnou firmou
bude 220 €. Ceny st uvadzané bez dane z pridanej hodnoty (DPH).

Zmluvné strany sa d’alej dohodli na tom, ze ak dojde k preukazateInému zvysSeniu Ci
zniZzeniu nakladov na servisnu ¢innost’ sposobeného vonkaj$imi ekonomickymi vplyvmi,
bude tato Ciastka po vzajomnej dohode zmluvnych stran patri¢ne upravena.

Obidve zmluvné strany suhlasia s tym, Ze rozsah diela sa zvic¢si, alebo zmensi vyhradne
dodatkom k tejto zmluve. Cena mesacnej odmeny sa navysi, alebo znizi o ¢iastku, ktora po
vzajomne] dohode a pisomnym dodatkom schvélia obidve zmluvné strany. K zmene
mesacnej odmeny diela dojde od 1. dna mesiaca nasledujiuceho po mesiaci dodan¢ho
produktu.

V.PLATOBNE PODMIENKY

Vyuctovanie ceny vykonava servisna firma pravidelne kazdy kalendarny Stvrtrok vo vyske
mesacného pausalu a prac podl'a bodu IV. tejto zmluvy. Danovy doklad je splatny do 30
dni od dadtumu vystavenia. Sti¢astou kazdej faktiry bude prehlad ¢innosti, ktoré v zmysle
zmluvy vykonal pre objednavatel’a vo fakturovanom obdobi.

V pripade Ze dafiovy doklad nebude presny a konkrétny a nebude spiiiat’ naleZitosti podl'a
zakona, objedndvatel’ je opravneny pred uplynutim doby splatnosti vratit’ danovy doklad
bez zaplatenia. Vo vratenom danovom doklade musi objednavatel’ vyznacit dovod
vratenia. Zhotovitel je povinny danovy doklad opravit, alebo vyhotovit' novy.
Opravnenym vratenim danového dokladu prestava plynut’ pévodna doba splatnosti. Cela
doba splatnosti plynie znovu od datumu vystavenia novej faktury, alebo u opravenej od jej
dorucenia objednévatelovi.

VI. UROKY Z OMESKANIA

Ak objednavatel’ meska so zaplatenim platby za sluzby, alebo s jej ¢astou, je povinny zaplatit’
servisnej firme Grok z omesSkania a to vo vyske 0,05% z dlZznej Ciastky za kazdy denn meSkania.

1.

VII. ZVLASTNE USTANOVENIA

V pripade nedodrzania terminov na odstranenie poruch dohodnutych v casti III. tejto
zmluvy, sa servisna firma zavézuje zaplatit’ zmluvna pokutu vo vyske 200 € za kazdy zacaty
defi predizenia odstrafiovania poruchy.

Ak je objednavatel’ v omeskani s platenim mesacného pauSalu viac ako 60 dni, nie je
servisna firma povinna plnit’ zaviazky vyplyvajuce z tejto zmluvy az do doby, kedy dojde
medzi zmluvnymi stranami k Gplnému finanénému vyrovnaniu.

Objednavatel sa zavizuje umoznit’ (v sulade s organizatnymi smernicami objednavatel’a)
za uCelom vykonavania cCinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy pristup poverenym
pracovnikom servisnej firmy do vSetkych priestorov suvisiacich s prevadzkou
servisovanych prvkov hardware.

Servisna firma sa zavdzuje postupovat’ pri plneni zmluvy tak, aby nedosSlo ku strate
ulozenych dat na serveri, lokalnych staniciach aj na prenosnych pocitatoch. Zmluvné strany
sa dohodli, ze data si povazované za nezvratne stratené, pokial nie su obnovené do 15-tich
diioch od nahlédsenia ich straty objednavatel'om. Pri akejkol'vek nezvratnej strate dat
zavinenej ¢innost'ou servisnej firmy sa servisna firma zaviazuje uhradit’ zmluvnt pokutu vo
vyske spdsobenej Skody.

3.



5. Servisna firma sa zavidzuje urobit’ také opatrenia, aby nedoslo k zneuzitiu uloZzenych dat
tretou osobou. Nesplnenie tejto povinnosti servisnou firmou méze byt objednévatelom
povazované za hrubé porusenie podmienok tejto zmluvy.

6. Servisna firma zachova mlcanlivost o skuto€nostiach a informécidch ziskanych pri
manipulécii s ddtami odberatela. Nesplnenie tejto povinnosti servisnou firmou méze byt
objednavatel'om povazované za hrubé poruSenie podmienok tejto zmluvy a poruSenie
GDPR.

7. Poistenie hardwarového a softwarového vybavenia je na zodpovednosti objednavatel’a.

VIII. PLATNOST A UKONCENIE ZMLUVY

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitt od datumu ucinnosti zmluvy. Zmluva nadobuda
platnost’ dilom podpisu oboma zmluvnymi stranami a t¢innost’ od 1. 1. 2025. Navrh zmeny
podmienok zmluvy predlozi navrhovatel' druhej strane pisomne. Doba na predlozenie
navrhu zmien su 2 mesiace pred poZzadovanym terminom zmeny podmienok.

2. Dohodou zmluvnych stran ku ditu uvedenému v dohode.

3. V pripade opakovaného hrubého poruSovania podmienok tejto zmluvy servisnou firmou,
na ktoré bola servisna firma pisomne upozornena, je objednavatel opravneny zmluvu
vypovedat’ s vypovednou lehotou 14 dni odo dna dorucenia vypovedi na adresu servisnej
firmy.

IX. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Pred ukonCenim zmluvného vzt'ahu zhotovitel odovzda objednévatelovi agendu v
pisomnej aj elektronickej forme, ktord vznikla v stvislosti s plnenim predmetu zmluvy tak,
aby bolo mozné d’alej zaistovat Cinnosti a sluzby v oblasti prevadzky informacného
systému a spravy siete.

2. Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, po jednom vyhotoveni pre obidve
strany.

3. Zmeny a doplnky tejto servisnej zmluvy budi vykonavané po vzdjomnom sthlase obidvoch
zmluvnych stran. Dodatky moézu uzatvarat’ jedine Statutdrny zastupcovia obidvoch
zmluvnych strén.

4. Uzatvorenim tejto zmluvy stracaju vSetky predchadzajuce dohody, tykajuce sa predmetu
tejto zmluvy, pravne zavazky.

5. V pripade zmeny pravneho subjektu st zmluvné strany povinné toto ozndmit bez
zbyto¢ného odkladu druhej strane a vyhotovit’ pisomny dodatok k tejto zmluve.

6. Zmluvné¢ strany sa zavizuja, ze pripadné spory vyplyvajlce z tejto zmluvy sa budua snazit’
riesit’ predovSetkym zmierom, t. j. dohodou. Pokial by nedoSlo k vyrieSeniu sporu
zmierovym sposobom, potom prislusnost’ sudu vyplyva z obCianskeho sudneho poriadku.

7. Obidve zmluvné strany potvrdzuju ze uzavreli zmluvu v slobodnej voli a nie pod natlakom.
Pokial’ by bolo alebo sa stalo niektoré alebo viacero ustanoveni tejto zmluvy neplatnymi,
zostavaju tym ostatné ustanovenia tejto zmluvy nedotknuté.

V Novom Meste nad Vahom, dna: 2. 10. 2024

Adrian Sebastian Kozacek PaedDr. Mgr. Michal Hnat



