Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb

Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb

I
Zmluvné strany

Poskytovatel :

IT sluzby s.r.o.

zastipend : fana Landlov@, konatel

Gajary 1217

900 61 Gajary

ICO : 51118548

DIC : 2120596181

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I., oddiel Sro, viozka £.12271/B

Klient :

Obec Malé Levare

zastUpeny : Adrian Pernecky, starosta
Malé Levare 177

908 74 Malé Levare

ICO: 00309711

DIC: 2021049536

Prvadzka:

Zakladna Skola Malé Levdre
Malé Levare 10

908 74 Malé Levare

i
Predmet zmiuvy

Zabezpedenie funkénosti hardverového a softvérového vybavenia klienta na prevazdke: Zakladna
Skola Malé Levare.

.
Pinenie zmluvy

Poskytovatel v spolupraci s klientom uskutoéni analyzu jeho potrieb v oblasti informacnych
technologii a zmapuje existujlici stav. Nasledne navrhne potrebné zmeny na zvySenie bezpecnosti
a stability systému. SGéastou sluiby je prevzatie systému do komplexnej starostlivosti, rutinné
administratorské Cinnosti, telefonickd podpora, odstranenie poruchy u klienta, prevzatie zaruk
a zabezpelenie opravy prostrednictvom tretich stran. Pripadné vykony nad ramec zmluvy su
fakturované zvyhodnenou sadzbou.

V.
Miesto pinenia
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Miestom plnenia zmluvy sd priestory klienta ~ Zakladna $kola Malé Levére. V pripadoch, ak nie je
mozné konat inak, st to priestory poskytovatela alebo priestory nim uréené.

V.
Rozsah servisnych sluZieb

Rozsah — podla poZiadaviek klienta.

Zakladna starostlivost:

Cena:

Rutinné administratorské ¢innosti

In3talacia a implementacia nového softvéru
Aktualizacia existujiceho softvérového vybavenia
Odstrafiovanie mimoriadnych zdvad

Kontrola stavu zalohovania

Antivirova kontrola

Konzultacie

Cistenie techniky

Vi
Cena

180,- € mesacne

Vil
Servisné zasahy nad ramec zakladnej starostlivosti

Tieto sa tykaju servisu tladiarni a kopirovacich strojov. Cena prace sa stanovuje individudine
a vychadza zo zvyhodnenej hodinovej sadzby: 40,- € za hodinu.

VIH.
Nahlasovanie portich

Nahlasenie porich klient realizuje telefonicky na tel. &islo 0905 / 561 456, 0904 282 927, e-mailom
na Daniel.Landl@SluzbylT.sk alebo pomocou webového formulara na strankach poskytovatela.

IX.
Povinnosti poskytovatela

zabezpeclenie funkénosti a bezpeénosti informaéného systému
zabezpecenie zaruénych a mimozaruénych oprav zariadeni
ochrana dat ako prisne dévernych informécii klienta v zmysle legislatycnych noriem
reportovanie vykonanych prac a ¢innosti
dodrZiavanie terminov
X
Povinnosti klienta
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e nahlasit poZiadavku na mimoriadny servis bezodkladne v pracovnych drioch od 8.00 do
16.00 hod.

* informovat o kazdej planovanej zmene informa&ného systému
konzultovat nakup techniky s poskytovatelom

® uhradit zévazky vo&i poskytovatelovi riadne a véas

Xl
Platobné podmienky

Faktdra za poskytnuté sluiby v danom mesiaci, bude klientovi vystavena posledny pracovny defi
v danom mesiaci so splatnostou 14 dni. Odoslang bude elektronicky vo formate PDF na dohodnutu
e-mailovt adresu:
Okrem v3etkych naleZitosti dafiového dokladu bude obsahovat’:
® vylctovanie zakladnej starostlivosti
® vyuctovanie servisnych zasahov nad ramec zakladnej starostlivosti — ak boli uskutognené —
v rozsahu vykonanych prac

Xll.
Ochrana osobnych tdajov

Obe strany sa zavizuju , Ze budu pocas zmluvného vztahu, ale aj po jeho ukon&eni zachovavat
mlcanlivost o akychkolvek informaciéch, tykajucich sa predmetu tejto zmluvy, ku ktorym sa dostali
pocas trvania tejto zmluvy. S tdajmi poskytovanymi Klientom Poskytovatelovi je tento opravneny
nakladat len spésobom zodpovedajicim prisludnym ustanovenim zak.¢.428/2002 Z.z. O ochrane
osobnych udajov v zneni neskorgich predpisov a UZivatel ich poskytnutim vyjadruje suhlas s ich
spracovanim v rozsahu a za téelom, ktory je v stlade so vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.
Autorské prava programového vybavenia Klienta nebudu dotknuté.

Xlll.
Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobuda G¢innost 1.9.2024 a uzatvara sa na dobu neur¢itd. Tato zmluvu je moZné menit
a dopiniat len po vzajomnej dohode zmluvnych stran v pisomnej forme dodatkom k zmluve. Kazda
zo zmluvnych stran méZe vypovedat zmluvu z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu na
zaklade pisomnej vypovede. Vypovedna lehota je jeden kalenddrny mesiac a zacina plynut prvym
driom mesiaca nasledujliceho po dorugeni vypovede druhej zmluvnej strane. Tito zmluva je
vyhotovena vdvoch rovnopisoch, z ktorych si poskytovatel a klient ponechaju po jednom
vyhotoveni. Zmluvné strany prehlasuju, Ze tuto zmluvu uzatvorili slobodne, nie v ¢asovej tiesni a za
napadne nevyhodnych podmienok, rozumeju jej a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne
podpisuju.

v Malych Levéroch diia 27.8.2024 v Malych Lev3

za
Jana Landlov3, konatel Adrian Per y, starosta
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