ZMLUVA O SERVISE A PREVADZKOVEJ PODPORE

uzavretd podla § 269 ods. 2 v spojeni s § 536 a nasledujicich ustanoveni Zakona ¢. 513/1991 Zb.

Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov medzi tymito zmluvnymi stranami:

Objednavatel’

Nézov: Fakultna nemocnica Trenéin

Sidlo : Legionarska 28, 911 01 Trendin

Statutarny organ: Ing. Michal Plesnik, riaditel

ICO: 0061C470

DIC: 2021254631

IC DPH: SK2021254631

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK23 3180 0000 0070 0028 0438

Zriadena: $tatna prispevkové organizicia zriadend Zriadovacou listinou

Ministerstva zdravotnictva SR &. é. 1970/1991-A/VIII-1 zo dila 14.06.1991
(dalej len ,, Objednavatel’ ”)

a
Poskytovatel’

obchodné meno : Axians Slovakia s. 1. 0.

Sidlo : Platenmicka 19013/2, 821 09 Bratislava
Statutarny orgén: Joachim Wuensch, Mgr. Petra Geisselreiterova
1CO: 35897686

DIC: 2021869597

IC DPH: SK2021869597

Bankové spojenie:

IBAN:

263/24

Spolo¢nost zapisand v Obchodnom ragistri Mestského stidu Bratislava III, Oddiel: Sro, Vlozka d&islo:

32883/B ; (dalej len ,, Poskytovatel *)

Clanok I
Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1 Objednavatel a Poskytovatel sa dohodli, Ze pojmy definované v ustanoveni tohto bodu 1 alebo na
inom mieste v tejto Zmluve, ktoré za¢inaji velkym zadiatoénym pismenom, budt mat pri vyklade
tejto Zmluvy obsah, ktory je im priradeny v ich definicii. Objednévatel’ a Poskytovatel sa dohodli, Ze
v pripade, ak tato Zmluva neotsahuje definiciu akéhokolvek pojmu, vratane pojmu zadinajiceho
malym zadiatoénym pismenom, pouZije sa pri jeho vyklade definicia obsiahnutd vo vSeobecne
zdvdznom privnom predpise platnom aGéinnom na tzemi Slovenskej republiky aak takého
predpisu niet, potom sa pouzije gramaticky vyklad prislusného pojmu. Objednéavatel a Poskytovatel

sa dohodli, Ze na tdel tejto Zmluvy sa pojmom

Miesto plnenia rozumie miesto, kde je umiestneny Pristroj a kde Poskytovatel bude poskytovat
Sluzby podla tejto Zmluvy, ak tato Zmluva vyslovne neurcuje, Ze Sluzbu Poskytovatel méze a je

opravneny poskytniat aj z iného miesta resp. na inom mieste alebo vzdialenym pristupom,

Nahradny diel rozumie hnutel'n4 vec, ktora je virobcom Pristroja alebo Poskytovatelom uréena na
to, aby sa stala ¢astou alebo stiéastou Pristroja, aby do Pristroja bola zabudovan alebo k nemu alebo
dottho nain$talovana, alebo namontovani aktord nahradi takito poOvodnti vec v Pristroji
zabudovani, nainstalovant alebo dottho namontovant, ktora z akéhokolvek dévodu neplni svoju
funkeiu alebo funkénost, alebo ktora svojim fungovanim z akéhokolvek dévodu spdsobuje prekazky
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vriadnom prevadzkovani a pouZivani Pristroja; Nahradaym dielom sa rozumie kazda stciastka
Pristroja,

Obchodny zakonnik rozumie Zikon ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov,

Pristroj rozumie zariadenie $pecifikované v Prilohe & 1 Zmluvy oznafenej ako Identifikicia
Pristroja, Pristrojom sa rozumie aj jeho prisluSenstvo potrebné na jeho riadne prevadzkovanie
a obsluhu,

Sluzby rozumie sluzby, vikony a ikony definované v Prilohe ¢. 2 Zmluvy oznacenej ako Uréenie
rozsahu SluZieb, pri¢om ka%dy z tam uvedenych tikonov, vykonov alebo sluZieb méze byt oznadeny
ako Sluzba,

Licencia — softvér, ktory je chraneny autorskymi pravami a licencovany pod softvérovou licenciou,
Softvérova Aplikacia — ¢ast softvérovej vybavy servera, uréena na konkrétne tlohy,

Spotrebny material rozumejt hnutelné veci pouZité pri vykone servisnych éinnosti podla tejto
Zmluvy, ktoré sa pri vykone servisnych &innosti spotrebujii resp. ktoré je potrebné osobiine
zaobstarat na vykonanie prisludnej servisnej ¢innosti,

Vykaz rozumie formuldr servisného vykazu obsahujici opis Sluzby poskytnutej Poskytovatelom
Objednavatelovi,

Zmluva rozumie tato Zmluva o servise a prevadzkovej podpore,

Zmlavné strany rozumeji spolotne Poskytovatel a Ob’ednévatel, pricom kaZdy z nich mdZe byt
oznaceny aj ako Zmluvna strana.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky prilohy tejto Zmluvy, ktoré st v jej texte uvedené, sa povazuji
za jej neoddelitelni stiéast a ich obsah sa vyklada ako obsah tejto Zmluvy.

Clanok IT
Predmet zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy su tieto zavizky Zmluvnych stran:

(a) zavizok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi Sluzby, dod4vat SW vybavenie a licencie
a dodavat Nahradné diely za podmienok dohodnutych v tejto Zmiuve,

(b) zavéazok Objednévatela platit Poskytovatel'ovi za poskytovanie SluZieb, SW vybavenia a licencif
odplatu vo vyske a v ¢ase dohodnutych v tejto Zmluve.

Dohodnuty rozsah servisnych sluzieb pre pristroj je uvedeny v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy.
Na pristroji bude vykonavany nasledovny druh servisu:

a) pausalny servis, zahfiiajici sluzby podla prilohy ¢.2

Clanok III
Podmienky poskytovania SluZieb

Poskytovatel voéi Objednavatelovi zodpoveda za to, Ze je schopny obstarat vSetky nové SW a licencie
dostupné u vyrobeu auvolnené pre pouZitie na tizem{ SR ako aj origindlne Nahradné diely pre
Pristroj najmenej podas trvania zaruénej doby Pristroja a po¢as trvania téinnosti tejto Zmluvy.

Objednévatel je povinny riadne Sluzby fyzicky, kvantitativne a kvalitativne prevziat od Poskytovatela
a toto potvrdit prislu$nému pracovnikovi Poskytovatela vo Vykaze.



Poskytovatel je povinny znasat aj vietky cestovné vydavky (od v§jazdu servisného technika na miesto
plnenia a spat) a dal$ie naklady. ktorych vynaloZenie je spojené s ¢innostou servisnych pracovnikov
Poskytovatela podas poskytovania SluZieb podla tejto Zmluvy vratane servisnych zasahov
a preventivnych prehliadok, ak thto Zmluva vyslovne neuréuje, Ze pri poskytovani konkrétnej Sluzby
mé Poskytovatel voéi Objednévatelovi narok na ndhradu cestovnych alebo inych vydavkov spojenych
s poskytnutim Sluzby.

Sluzby podla tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavizuje poskytovat viluéne vo vztahu k Pristroju.
Sluzby podla tejto Zmluvy nezahffiaji najma:

(a) osobitné zmeny Pristroja poZadované Objednévatefom alebo sluzby na odstrénenie
nedostatkov fungovania Pristroja v dosledku jeho prevadzky v inom prevadzkovom prostredi
ako bol nainstalovany v ramci dodavky Pristroja a aky je zndmy Poskytovatelovi;

(b) inStalaciu, presun, odstrénenie, modifikiciu, rekonfiguraciu alebo nahradenie Pristroja;

(c) opravy alebo tidrzby Pristroja, ktorych potreba vznikla ako dosledok chybnej, nespravnej &i
zlej obsluhy Pristroja Objednavatelom alebo osobou, ktorej pouZitie alebo nakladanie
s pristrojom Objednavatel umozZnil, alebo jeho zneuZitia zo strany Objednavatela vratane
porusenia povinnosti Objednévatela dod-Ziavat pri prevadzke Pristroja pisomné inStalaéné,
prevadzkové a adrZbové pokyny, inStrukcie a Specifikicie uréené pre prevadzkovanie
a pouZivanie Pristroja vy~obcom, ktoré boli Objednavatelovi poskytnuté v slovenskom alebo
deskom jazyku.

(d) sluZby v doésledku zmien vykonanych v Pristroji Objednavatelom;

(e) sluZby potrebné vykonat v désledku nedostato¢nej podpory Pristroja u Objednévatela alebo
v désledku neopravnenych zasahov do Pristroja;

(  Gdrzbu a opravy stvisiacich technoldgii a stavebnych stGéasti, ktoré nie si priamo stcastou
pristroja (napr.: elektroinstaldcia, klimatiza¢né zariadenia, vzduchotechnika, chladice,
lekarske diagnostické a pracovné stanice priamo nesdvisiace s pristrojom, injektory...).

Clanok IV
Miesto a ¢as plnenia

Poskytovatel je povinny poskytovat Objednavatelovi Stuzby v Mieste plnenia. V pripade, ak ¢ast
Sluzieb alebo ktortkol'vek z nich nie je moZné vykonaf v Mieste plnenia a je nevyhnutné vykonat ju
na inom mieste, mbZe Poskytovatel na svoje naklady v nevyhnutne potrebnom rozsahu vykonat
niektoré ¢innosti aj na inom vhednom mieste, ktoré véas vopred oznami Objednévatelovi.

Poskytovatel je opravneny poskytnif Sluzby aj formou vzdialeného pristupu, ak zpovahy
poskytovanej Sluzby vyplyva, Ze takéto jej poskytnutie je postacujice a splni tcel.

Objednavatel sa zavizuje, Ze na Géely poskytovania SluZieb podla druhej vety bodu 1 a podla bodu 2
tohto Clanku IV Zmluvy poskytne Poskytovatelovi vietku poZadovanii siéinnost, najmi, e mu
umozni zriadenie vzdialeného p-istupu a jeho funkénost a Ze mu umoZni prevoz Pristroja alebo jeho
dasti na iné miesto, na ktorom Foskytovatel vykona servisné ¢innosti, ktoré si Sluzbami podla tejto
Zmluvy.

Opravy Pristroja Poskytovatel vykonéva na zaklade vlastného zistenia o potrebe vykonania opravy
alebo po ozndmeni poruchy Pristroja Objednavatelom, alebo ozndmenia potreby vykonania opravy
Objednévatelom. Objednavatel je povinny pisomne ozndmit Poskytovatelovi potrebu vykonania
opravy Pristroja najneskér v lehote dvoch pracovnych dni od zistenia potreby vykonania opravy; inak
Objednéavatel zodpoved4 za $kodu, ktora nesplnenim tejto povinnosti vznikla a za ¢as omeSkania
s plnenim tejto povinnosti nema naroky, ktoré by mu inak prislichali pre nemozZnost alebo
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obmedzenti moZnost uZivat Pristroj pre vady, ktorych potrebu oprav Poskytovatel'ovi neoznéamil véas
podla tohto ustanovenia.

Opravnené osoba Objednavatela za nahlasovanie portck/zivad: Libor Bordovsky,

Zodpovedna osoba poskytovatela pre prevzatia hlasenia portich/zadvad: MVDr. Peter Stretavsky,

Na ziklade pisomnych ( alebo telefonicky apisomne potvrdenych ) hliseni Objednévatela
Poskytovatelovi o vzniku zévady/poruchy na Pristroji, je Poskytovatel povinny zareagovaf na
hl4senie do 6 hodin od nahl4senia zdvady,/poruchy (v pracovné dni v éase od 8:00 do 14:00), dostavit
sa fyzicky na opravu maximalne do 24 hodin od nahlasenia vady/poruchy. Predavajici je povinny
odstranit zavady/ poruchy na Pristroji alebo zabezpedit cpravu Pristroja, t. j. zabezpecit jeho plné
sfunkénenie najneskér do 24 hodin od néstupu servisného technika na opravu bez potreby
nahradnych dielov potrebnjch pre uvedenie Pristroja do prevadzky, do 72 hodin od néastupu
servisného technika na opravu pri potrebe dodania ndh-adnych dielov. Poskytovatel sa zavizuje
akeceptovat aj emailové hlasenia o vzniku zavady/poruchy.

Poskytovatel sa zavizuje mat k dispozicii v8etky originalr.e ndhradné diely v potrebnom mnoZstve,
ktoré budu potrebné k pripadnej oprave zévady/ poruchy, tdrzbe Pristroja. Poskytovatel zasle
Objednavatelovi pred opravou Pristroja cenovii ponuku na ndhradné diely na odstihlasenie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vopripade omeSkania sa Poskytovatela, nespdsobenej
Objednévatelom, s poskytnutim sluzby v lehotach podla tejto zmluvy, je Objednavatel opravneny
uplatnif si zmluvna pokutu vo vyske 0,1 % z ceny za poskytovanie sluzby podl'a objednévky za kazdy,
aj zadaty deti omeSkania. Tym nie je dotknuté pravo Objednévatela na nidhradu skody, ktora mu
vznikla nedodrZanim dohodnutého terminu poskytnutia s_uzby.

Poskytovatel je povinny zaplatit tito zmluvni pokutu najneskér do 10 dni odo dna dorucenia
pisomnej vyzvy Objednévatela na jej zaplatenie Poskytovatelovi. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuty narok Objednavatela na ndhradu skody.

Clanok V
Ostaitné dojednania Zmluvnych stran

Zmluvné strany sa dohodli, Ze %iadna zo Zmluvnych stran neporusuje tito Zmluvu ani zavizky, ani
povinnosti z nej vyplyvajiice a ani nie je v ome$kani so splnenim svojich zdvizkov v pripade, ak je jej
konanie, nekonanie alebo opomenutie konania, ktoré by bolo povaZzované za porusenie tejto Zmluvy
alebo zaviizkov, alebo povinnosti z nej vyplyvajtcich, alebo za ome$kanie so splnenim zévizkov,
sposobené alebo zapriinené poruSenim tejto Zmluvy alebo zéviézkov, alebo povinnosti znej
vyplyvajicich, alebo ome$kanim so splnenim zévizkov druhej Zmluvnej strany.

Ak Zmluvn4 strana porusi povinnost poskytnit druhej Zmluvnej strane si¢innost nevyhnutna pre
splnenie jej zavizku alebo ak je Zmluvni strana v omeskani so splnenim svojho zavizku, o Cas
omeskania Zmluvnej strany so splnenim zévizku alebo s poskytnutim stéinnosti sa predlzuje ¢as na
splnenie zaviizku alebo povinnosti druhej Zmluvnej streny; tym nie st dotknuté ostatné naroky
a prava Zmluvnej strany, ktord omeskanie nesposobila.

Zmluvné strany sa dohodli, e Poskytovatel v postaveni veritela nepostiipi akikolvek svoju
pohladivku z tejto zmluvy tretej osobe bez predchadzajiceho pisomného stihlasu dlZnika-
Objednéavatela. Rovnakym spdsobom Poskytovatel pohladévku voéi Objednavatelovi nezabezpeci
rutenim trefou osobou alebo Ziadnym inym pravne pripustnym spésobom Poskytovatel neposkytne
préava k takejto pohladavke tretej osobe. Pisomny stihlas Objednévatela s tymito tikonmi je zéroven
platny len za podmienky, Ze bol na tento tikon udeleny predchédzajici pisomny stthlas Ministerstva
zdravotnictva SR. V pripade, %e d6jde zo strany Poskytovatela k poruseniu tejto povinnosti a svoje
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prava a povinnosti z tejto zmluvy postipi, resp. prijme rucenie tretej osobe bez stihlasu protistrany,
bude sa takyto ikon povaZovat za absoltitne neplatny a nedéinny voéi Objednéavatelovi,

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze vSetky ¢innosti, ktoré st podla tejto Zmluvy Sluzbami, je po
dobu trvania Géinnosti tejto Zmluvy na Pristroj’ opravneny vykonévat len Poskytovatel alebo nim
uréend osoba a Objednévatel nie je opravneny a nesmie umoZnit tretej osobe, aby na Pristroji
vykonavala akékol'vek ¢innosti, ktoré st svojou povahou a Gfelom zhodné so Sluzbami alebo im
podobné, pokial na to Poskytovatel neda predchaddzajtei pisomny sthlas. Ak Objednévatel tieto
povinnosti porusi, Poskytovatel nezodpovedi za Skody, kioré Objednévatelovi vzniknd, aje
opravneny odstipit od tejto Zmluvy. Poskytovatel je opravneny od tejto Zmluvy odstipif tiez
v pripade, ak Objednavatel alebo akdkolvek tretia osoba uskutoénf zmeny Pristroja alebo akejkol'vek
jeho ¢asti alebo sti¢asti bez predzhadzajiiceho pisomného sthlasu Poskytovatel'a. Ustanovenie tohto
bodu sa nevztahuje na vietky stivisiace technolégie a stiéasti pristroja ako st vymedzené v Clanku III.
bode 5 pismene f) tejto Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je drZitelom vSetkych potrebnych opravneni a povoleni na vykonavanie
servisnej éinnosti na Pristroji, Ze ma potrebné technické vybavenie na vykonévanie servisnej éinnosti
podla tejto Zmluvy, a Ze Poskytcvatel a jeho servisni pracovnici maja potrebnt odbornt sposobilost
a potrebné odborné vedomosti a praktické zru¢nosti a sktisenosti na vykonavanie servisnej ¢innosti
podla tejto Zmluvy a s v potreonom rozsahu na vykonavanie takejto ¢innosti skoleni v $koliacom
stredisku vyrobcov zdravotnickej techniky.

Poskytovatel' je opravneny na poskytovanie SluZieb pouzif Subdodéavatelov; vtakom pripade
zodpovedd Objednavatelovi za $kodu rovnako, ako ked Sluzby poskytuje sam. Poskytovatel je
povinny do piatich pracovnych dni odo diia uzatvorenia zmluvy so subdodavatelom, alebo v deni
nastupu subdodévatela (podla toho, ktord skutofnost nastane neskdr), predloZif aktualizované
Vyhl4senie o subdodévatefoch ktoré musi obsahovat minimélne identifikiciu subdodéivatela,
predmet subdodavky, predpokladany podiel zdkazky zadavany subdodavatelom a osobu opravneni
konat za subdodéivatela (mens a priezvisko, tel. kontakt). Poskytovatel je povinny oznamit
Objednavatelovi akikolvek zmenu tdajov o subdodavatelovi, do piatich pracovnych dni odo dia,
kedy tato skuto€nost nastala. Poskytovatel mé pravo na zmenu subdodavatela alebo na doplnenie
nového subdodéavatela vo vztahu k plneniu, ktorého sa tdto Zmluva tyka. Porusenie povinnosti
Poskytovatela uvedenych v tomto odstavei tohoto ¢lanku Zmluvy sa povazuje za podstatné poruSenie
zmluvnych povinnosti a zaklada pravo Objednavatela na odstipenie od Zmluvy.

Vsetky SluZby, ktoré Poskytovazel poskytuje Objednéivatelovi podla tejto Zmluvy sa Poskytovatel
zavizuje vykonavat s odbornou starostlivostou a v stlade so vSetkymi zndmymi technologickymi
poznatkami vyrobcu Pristroja.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze ak pri poskytovani SluZieb Poskytovatel vykond vymenu
vadnych, opotrebovanych alebo poskodenych pouZitych dielov Pristroja za nové, vietky vymenené
pouzité diely Pristroja, ktoré boli nahradené novymi dielmi obstaranymi Poskytovatelom, sa stavaji
vlastnictvom Poskytovatel'a a Poskytovatel je opravneny si takéto vymenené pouzité diely Pristroja
ponechat. Ak Objednavatel Poskytovatelovi nenmozni alebo znemozni, aby si vymenené pouzité
diely Pristroja ponechal, ma Poskytovatel narok domahat sa od Objednévatela uhradenia ceny
novych dielov Pristroja obstaranych Poskytovatelom.

Pri vykonavani SluZieb je Objednévatel povinny poskytovat Poskytovatelovi vSetku stGéinnost

potrebni pre vykonanie SluZieb v Mieste plnenia; Objednévatel je najmi povinny:

(a) umoZnit servisnym pracovnikom Poskytovatela, pripadne inym osobidm uréenym
Poskytovatelom na poskytnutie SluZieb, vstup do priestorov Objednavatela a pristup k Pristroju
v rozsahu potrebnom pre vykonanie Sluzieb,

&) umoznit servisnym pracovnikom Poskytovatela neruSeny vykon éinnosti, pristup k Pristroju
a nebrénit im v okamZitom néastupe na vopred dohodnuty servisny zédsah. Vynimkou st pripady,
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ked sa na prisluSnom pracovisku momentalne poskytuji neodkladné éinnosti zdravotnej
starostlivosti. V takomto pripade sa pristup technikov Poskytovatela k Pristroju zabezpeci
okamzite po zrealizovani neodkladnych zdravotnickych ¢innosti.

V pripade, ak Objednéavatel porusi navod alebo technické normy vztahujice sa na pouZivanie
Pristroja, a v ddsledku toho vznikne porucha Pristroja, za ¢as trvania takejto poruchy Poskytovatel
nezodpoved4 za pripadne nesplnenie zaruky bezporuchovej prevadzky Pristroja.
Clanok VI

Odplata a platobné podmienky
Odplata ajej vyska je uréena v prilohe & 3 tejto Zmluvy oznadenej ako Odplata a je dohodnuta
v stlade so zdkonom ¢&. 18/1996 z. z. o cenach v platnom. a Géinnom zneni a v stlade s ostatnymi
préavnymi predpismi platnymi a Géinnymi na tzemi Slcvenskej republiky. Narok na zaplatenie
odplaty vznikd Poskytovatelovi bez ohFadu na to, aky skutoény rozsah SluZieb je alebo bol
v prisluSnom roku Poskytovatelom Objed:1évatelovi poskytnuty.

Odplata za vykonavanie SluZieb je splatna v 24 rovnako vysokych mesaénych splatkach uréenych ako
1/24 odplaty celkovej sumy dohodnutej v predchadzajocom bode. Mesaéné splatky odplaty sa
Objednavatel zavizuje platit na zidklade fakttr vystavenych Poskytovatelom vidy k poslednému diiu
prislusného mesiaca, za ktory sa mesaZni splatka odplaty plati. Mesaéna splatku odplaty je
Objednavatel povinny zaplatit do 60 dni po doruézsni fakttry, ktorou Poskytovatel vodi
Objednavatelovi prislusnt mesaént splatku odplaty vyaétuje. Nevystavenie fakttry k poslednému
dniu prislusného mesiaca, nemé za nasledak zanik prava Poskytovatel'a faktru vystavit ani zanik jeho
naroku na zaplatenie odplaty.

Faktira musi obsahovat néleZitosti podla platnych pravnych predpisov a tejto Zmluvy. Prilohou
faktry vystavenej Poskytovatelom musi byt Vykaz obsahujici opis SluZby poskytnutej
Poskytovatelom Objednavatelovi. V pripade, 7e doruderd faktira nebude vystavena spravne, je
Objednéavatel opravneny predmetnii faktdru vratif Poskytovatelovi na opravu alebo doplnenie.
Poskytovatel je povinny vystavit novii faktGru a dorudit ju Objednavatel'ovi, pricom lehota splatnosti
plynie aZ od dorudenia riadne vystavenej faktary.

Odplata sa povaZuje za zaplatend pripisanim platenej sumy odplaty na téet Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, 7e ak sa Objednévatel dostane do omeskania s platenim najmene;j
dvoch mesaénych splatok odplaty atieto nezaplati ani po pisomnej vyzve Poskytovatela, je
Poskytovatel opravneny prerusit poskytovanie Sluzieb aZ do tiplného splatenia vsetkych dlZnych
mesaénych splatok odplaty, pricom v takcm pripade nie je Poskytovatel v omegkani s plnenim jeho
zavazkov podla Zmluvy.

Ak sa Objednévatel dostane do ome§karia s platenim odplaty alebo jej ¢asti, je povinny zaplatit
Poskytovatel'ovi tirok z omeskania vo vySke stanovenej pla-nymi a Géinnymi pravnymi predpismi na
izem{ Slovenskej republiky.

Clanok VII
Trvanie a zmena Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvira na dobu wréitd, na 24 mesiacov, ktord zadina plyntf odo diia
nadobudnutia Géinnosti zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodl, Ze tGto Zmluvu je moZné zmenit alebo doplnit len formou pisomnych
dodatkov pri dodrZani podmienok podla § 18 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zr.eni neskorsich predpisov, na ktorych platnost sa vyzaduje,
aby boli riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

Tato Zmluva zanika:



(2) uplynutim éasu, na ktory je Zmluva uzatvorena,
(b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran o skonéeni platnosti a Géinnosti Zmluvy,

(c) odstapenim odZmluvy ato podstatnym poruSenim niektorého ustanovenia Zmluvy.
S poukazom na znenie tohto ¢lanku sa kaZdé porusenie povinnosti vyplyvajicej z tejto Zmluvy
povaZzuje za podstatné.

(d) znidenim alebo odinStalovanim Pristroja.

(¢) vypovedou, ato aj bez udania dévodu. V pripade vypovede skoné¢i platnost a uéinnost tejto
Zmluvy uplynutim vypovednej doby, ktore: trvanie Zmluvné strany dohodli na 1 mesiac od
prvého dnia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, vktorom bola pisomni vypoved dorufend
Zmluvnej strane, ktorej bola adresovana.

Clanok VIII
Oznamy a vzajomna komunikacia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikécia medzi nimi v stivislosti s plnenim zavazkov a povinnosti
a tiez s vykonom opréavneni vyplyvajtcich im z tejto Zmluvy bude uskutoéiiovana pisomnou formou.
V pripade, ak bude obsahom dorucovanej pisomnosti ttkon Zmluvnej strany smerujici k zmene alebo
zaniku zavizkov Zmluvnej strany alebo Zmluvnych stran, musi byt takato pisomnost doruc¢ovana
doporucenou postou s vykazanim dorucenia. Ustanovenie tohto bodu mé prednost pred ostatnymi
ustanoveniami tejto Zmluvy o dorucovani pisomnosti alebo oznamov.

Pre dorucovanie sa pouZiji kontaktné tidaje uvedené v Prilohe ¢. 4.

Ak nie je moZné dorucit pisomnost Zmluvnej strane na jej adresu pre doru¢ovanie uvedent v tejto
Zmluve, pisomnost sa povaZuje po troch diloch cd vratenia nedorucenej zésielky za doruden.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zz riadne dorudéeny oznam sa povaZzuje vyluéne ten, ktorého dorucenie
je preukdzatelné prostrednictvom postovej navratky, potvrdenia o doruceni zasielky od kuriéra,
alebo potvrdenia o dorueni a prevzati e-mailovej spravy na adresu uvedent v prilohe ¢. 4.

Clanok IX
Spoloéné a zaverecné ustanovenia

Ziadna Zmluvné strana nesmie bez pisomného stihlasu druhej Zmluvnej strany oznamit ddaje a
informécie, ktoré ziskala od druhej Zmluvnej strany vsivislosti suzavretim tejto Zmluvy
a v stivislosti s poskytovanim SluZieb, inym osobtédm ani ich vyuZif v prospech svoj alebo v prospech
inej osoby, pokial by to bolo v rozpore so zaujmami druhej Zmluvnej strany, ani ich na tkor druhej
Zmluvnej strany zneuZit; tato povinnost trva aj po skon€eni t¢innosti tejto Zmluvy. Kazd4a Zmluvna
strana je d'alej povinné zachovavat ml¢anlivost najmi o vSetkych skutoénostiach a informaciach, o
ktorych sa dozvedela od druhej Zmluvnej strany v stvislosti s uzavretim tejto Zmluvy a v sitvislosti
s poskytovanim SluZieb, a tieZ o dévernych informdaciach a o skutoénostiach, ktorych prezradenie
tretim osobam by mohlo druhsj Zmluvnej strane sposobit $kodu alebo ohrozit jej zdujmy; tato
povinnost zachovivat miéanlivost trva aj po skonceni i¢innosti tejto Zmluvy. Za Tretie osoby sa
nepovazuje Tatra banka, a.s., ktora je financujiicou bankou Poskytovatela a ktorej Poskytovatel moze
na vyZiadanie poskytnat obchodné zmluvy a faktiry za tiéelom preukazania opravnenosti fakturovat
a evidovat pohladavku vo¢i Objednavatelovi. Ustanovenie tohto bodu sa nevzfahuje ani na
informadcie poskytnuté pravnym, Gétovnym a datiovym poradcom Zmluvnych stran, auditorom a ani
na informécie poskytnuté Zmluvnou stranou podla zdkona alebo rozhodnutia sidu alebo iného
organu kompetentného na uloZenie povinnosti vydat takito informéciu.

Vzajomné vztahy Zmluvnych stran z tejto Zmluvy vzniknuté ale touto Zmluvou neupravené sa riadia
prislu$nymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.



5 Tato Zmluva nadobida platnost jej podpisanim obome Zmluvnymi stranami a Géinnost diiom
nasledujicim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmltav:

4 Zmluvné strany vyhlasujt, Ze si Zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli, ich vola uzavriet tito
Zmluvu je slobodné a véZzna a svoj stihlas so zmluvou potvrdzujt Zmluvné strany svojimi podpismi
pod text tejto zmluvy.

5 Zmluva je vyhotovena v $tyroch rovnopisoch, pre kazda Zmluvni stranu st uréené dva jej rovnopisy.

6 Neoddelitelnou sti¢astou zmluvy st prilohy:

a) Priloha ¢. 1 — Identifikacia pristroja

b) Priloha ¢&. 2 — Uréenie rozsahu SluZieb

¢) Priloha ¢&. 3 — Odplata

d) Priloha €. 4 — Sposob nahlasovania poZiadaviek a uda_osti
e) Priloha ¢. 5 - Vyhlasenie uchadzaca o subdodavkach

f) Priloha €. 6 — Skupina dodéavatelov ( len ak je uplatnitelna)

V Bratislave, dna 28.10.2024 V Trendine, dia 6.11.2024
Poskytovatel Objednévatel
Axians Slovakia s. r. o. Fakultna nemocnica Trenéin

J oe‘chim Wuensch, konatel Ing. Michal Plesnik, riaditel

Mgr. Petra-Geéissefreiterova, konatel

axXI3Ns

Axians Slovakia s.r.0.

Platennicka 19013/2, 821 09 Bratislava

1CO: 35897686, DIC: 2021869597

|C DPH: SK 2021869597 -9-



Priloha €. 1 Zmluvy o servise a prevadzkovej podpore pre instalované zariadenia MEDICAL
— Identifikacia pristroja

Pristroje a systémy, ktoré st predmetcm servisu a prevadzkovej podpory:

1016 Azurion 7 F20 (SN: 1016) 10/2022 RDG, FN TN




Priloha €. 2 Zmluvy o servise a prevadzkovej podpore pre instalované zariadenia MEDICAL
Uréenie rozsahu Sluzieb

Poskytovatel za zaviizuje vykonavat pre Objednéavatela na Pristraji nasledovné servisné ¢innosti a dodavky
Néhradnych dielov, a to roz8irené servisné sluzby zahrnuté v rozsahu SluZieb:

Servis a systémova tidrzba podFa typu zariadenia:
Zakladnou Sluzbou ktora je poskytovand v ramci tejto zmluvy je systémova adriba.
Systémovéa tadrzba je sticastou kaZzdého vysSieho servisného programu.

Systémova tdrzba zahitia pre pristroj $pecifikovany v Prilohe &. 1 v rozsahu jedného roku tiéinnosti Zmluvy
nasledovné ¢innosti :

- opravu vad a poriach Pristroja, t. j. uvedenie Pristroja do stavu plnej vyuziteInosti vzhfadom k
jeho technickym parametrom;

- ndaklady a prace servisného technika spojené so servisnou starostlivostou;
- pravidelné preventivne prehliadky predpisané vjrobcom zariadenia (PBTK) — min. 1x roéne;

- 4xadrzbové dni (8 pracovnjch hodin), v rdmci ktorych s vykonavané ¢innosti doporucené
vyrobcom Pristroja;*

- kontrola bezpeénosti zariadenia;

- pravidelna kontrola kvality a parametrov obrazu, pokial je pristroj vybaveny zobrazovacou
jednotkou;

- néstup na opravu Pristroja do 24 hodin od nahlisenia poruchy dohodnutym spdsobom;

- 1Xxrevizia elektrického napéjania vykonavana opravnencu osobou (okruhy bezprostredne
stivisiace s napajanim pristroja);

- opakovana sktska elektrickych pristrojov (DER);

- aktualizaciu kritickych SW balikov (tzv. 7CO) podla odporudenia vyrobeu;

- prevedenie zalohovania SW nastavenia & GdyrZba lokalnej DB;

- HW a SW nahradné diely, okrem komerénjch upgrade, ktoré rozsiruja funkciu Pristroja;
- celkové cestovné niklady servisného technika od vyjazdu do Miesta plnenia a spét;

- néklady na spotrebny a tddrZbovy materidl pouZity pri servisnych pracach a pravidelnych
bezpeénostne technickych kontrolach, niklady na Gdrzbové sady;

- néklady na demontaz, odvoz a likvidaciu pouZitjch nadhradnych dielov a spotrebného materialu;
- sluZba telefonickej podpory v pracovné cni v ¢ase od 8:00 do 14:00 hod.;
- vykonanie validaci{ a kalibréacii Pristroja (resp. jeho relevantnych asti);

- vykonanie pravidelnych technickych a elektrick§ch kontrel a prehliadok vo vyrobcom predpisanom
rozsahu a intervale podla servisného manuélu;

- vykonanie dalSich servisnych tkonov a {innosti v sidlade s prislusnou pravnou tpravou a
aplikovatelnymi normami;

- vykonanie akychkolvek nepldanovanych oprav a Gdrzby, ktoré nevyplyvaji zo servisného planu
vyrobeu Pristroja, ak takito oprava je nevyhnutni za c¢elom zabezpedenia prevadzky Pristroja,
vratane generalnej opravy.
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Sluzba neobsahuje Ziadne nihradré diely.

Pokial z vysledku adrzby vyplyni poZiadavky na opravy spojené s dodévkou nédhradnych dielov, budd tieto
predmetom samostatnej ponuky predloZenej Objednéavatelovi a osobitnej dohody Zmluvnych stran na
poskytnuti plneni tomu zodpovedajicich a tieZ odplate za nich.

* Praca v ramci jedného dfia (8 hodin) so zadiatkom a ukonéenim spravidla v rdmci pracovnej doby zahftia
najmi dGkony popisané v servisnom manudli vyrobcu, kontrolu funkénosti vSetkych komponentov,
kontrola chladiaceho systému, testovanie, {istenie fi trov, mazanie pohyblivych ¢asti systému, koneéna
kontrola systému doplnena vystupnou spravou o stave Pristroja. V pripade rozsiahlej$ich adrzbovych
aktivit, kde je predpoklad, Ze presiahnu pracovnti dotu, Poskytovatel tieto ¢innosti ukonéi bez ohtadu na
pracovnt dobu.

Systémova tdrzba je vykonavana v pracovnej bode v ase vzijomne dohodnutom opravnenymi osobami
Zmluvnych strdn. Iny &as musi byt odsthlaseny na zaklade vzdjomnej dohody a mézZe byt spoplatnena
v zmysle platného cennika.

Servisny technik Poskytovatela vykora ddrzbu a skutoény rozsah prac aich Specifikiciu zaznamena do
vykazu, ktory si vzdjomne odsthlasi so zastupcom Objednavatela.

Servisny technik Poskytovatela informuje o ukondeni tidrzby/opravy, pisomne / elektronicky vo vykaze,
ktory minimélne obsahuje identifikiciu prevadzky a Pristroja (sériové ¢islo), resp. popis prace, zoznam
vymenenych stéiastok (ndzov, sériové ¢islo, apod.), odpracovany ¢as na oprave a prehlasenie, Ze Pristroj je
funkény a schopny bezpetnej prevadzky.

Vykonané aktivity st vzijomne schvalené a podpisané vo vykaze zaloZenom v Servisnej knihe pracoviska
ako aj elektronicky doruéené na zodpovedné osoby Objednavatela.

Cena za zékladnd resp. roz§irent sluzku systémovej idrzby je uvedena v Prilohe ¢.:3

Servisna zmluva

Azurion 7 M20o
Program zahffia: vSetky hore uvedené éinnosti zahrnuté v programe Zakladna sluzba plus:

1. dialkovi spravu servera Pristroja Azurion 7 M20

2. vSetky préace spojené s opravami HW ¢asti Systémi,

3. dodavky vSetkych nahradnych dielov v potrebnom mnoZstve, rozsahu a kvalite, ktorjch potreba
vymeny sa objavi na HW Systému,

4. dodavku a vimenu RTG Ziari¢a a detektora,

5. udrZiavanie prevadzkyschopnosti hardvérovej ¢asti Pristrojov,

6. vietky v§robcom doporucené update HW Casti Systému

7. vetky v§robecom doporudené softwarové servisné Update na Systém od jeho vyrobcu tzv. FCO

SLA:
- Garantovany ¢as funkénosti: 95%.

- Pracovna doba: 08:00 — 16:30, Pondelok — Piatok, mimo $tatom uznanych sviatkov a dni
pracovného pokoja.

- Doba zadatia opravy do 8 hodin.

- Doba opravy (bez potreby dielu) do 24 hodin v rdmci pracovnej doby.

- Doba opravy (potreba ndhradného dielu) 72 hodin v rameci pracovnej doby.
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V pripade potreby vykonania opravy je Poskytovatel povinny zalat servisny zasah vykonavat podla
zvoleného programu uvedeného v tejto prilohe ¢. 2 Zmluvy.

O skutoénosti braniacej za¢atiu vykonévania servisného zdsahu v danych ¢asoch je Poskytovatel povinny
véas informovat Objednavatela,

Poskytovatel sa zaviizuje opravu vykonat vidy najneskér do 24 hodin od zistenia potreby vykonania opravy
kde nie je potrebny diel.

Poskytovatel sa zavizuje opravu vykonat vidy najneskor do 72 hodin od zistenia potreby vykonania opravy
kde je potrebny diel.

Podmienkou splnenia doby opravy je nahlisenie poZiadavky na servis dohodnutym spésobom do 12:00
daného dna.

Servisné &innosti servisného strediska a sluzby udriby a zéruky sa Poskytovatel zavizuje poskytovat od
pondelka do piatka, v pracovnych diioch v éase od 8:00 do 14:00 hod., okrem dni $titnych sviatkov
a vikendov.

Vsetky Sluzby podla tejto Zmluvy, okrem SluZieb poskytovanych vzdialenym pristupom alebo na inom
mieste ako je Miesto plnenia, sa Poskytovatel zavizuje poskytovat vyhradne podas pracovnych dni a v ramci
pracovnej doby Poskytovatela, pokial sa Zmluvné strany nedohodnd inak.

Po ukondeni servisnej &nnosti, ktord je SluZbou podla tejto Zmluvy, vyplni servisny pracovnik
Poskytovatel'a Vykaz. Objednévatel sa zavdzuje poverif pracovnika Objednavatela alebo viacerych takychto
pracovnikov potvrdzovanim Vykazov a zabezpedit, aby takyto pracovnik bol vZdy pritomny v Mieste plnenia
bezprostredne po poskytnuti Sluzby vo forme servisnej ¢mnosti. Vykaz potvrdi vidy pracovnik
Objednévatela pritomny v Mieste plnenia bezprostredne po poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel preberé vo&i Objednévatelovi zdruku bezporuchovej prevadzky Pristroja, ktorou sa zavézuje,
%e servis Pristroja bude vykonévaf tak, Ze pocas trvania tejto Zmluvy bude Pristroj plne funkény, schopny
riadnej prevadzky na poskytovanie vykonov zdravotnej starostl:vosti, na ktorych poskytovanie je urfeny
(dalej aj ,vykony zdravoimej starostlivosti“) abezporuchového neruseného uZivania Pristroja
najmenej po¢as 95 % pracovného ¢asu pripadajticeho na kaZdy jeden rok trvania tejto téinnosti Zmluvy
(dalej len ,garantovany ¢as funkénosti Pristroja“).

Garantovany ¢as funkénosti Pristroja sa uréi ako 95 % z uvazovaného roéného pracovného ¢éasu v dizke 8
hodin denne podla poétu dni v danom kalendarnom roku.

Do &asu znizujiceho garantovany ¢as funkénosti Pristroja sa nezapocitavaji:

o poruchy achyby, ktoré nebrdnia pouZivaniu Pristroja aj ked vobmedzenom rozsahu
nebraniacemu poskytovat vykony zdravotnej starostlivosti.

o Planované v§luky prevadzky v stivislosti s vopred odstih’asenym tdrzbami alebo upgrade systému
Pristroja

o Casy potrebné na diagnostiku a opravu v pripade, Ze pre d'alsie uréenie pri¢iny poruchy je nutné
najprv vymenit vy$§i funkény celok aby sa dali d'alej diagnostikovat nizsie funkéné celky a stvisiace
nahradné diely. Lehota na opravu sa vtomto pripade zadina pocitat od diia a hodiny opravy
posledného vyssieho funkéného celku

o Iné okolnosti na strane Objedn4vatela, ktoré Poskytovazel nemohol ovplyvnit

V pripade, ak Poskytovatel porusi svoj zavizok zéruky bezporuchovej prevadzky Pristroja, tak za poruSenie
tohto zavizku je Poskytovatel povinny zaplatit Objednévatefovi zmluvnt pokutu vo vyske mesaéného
pausalneho poplatku teda 1/12 ceny $pecifikovanej v Prilohe ¢.3. Zmluvné pokuta sa méZe uplatnit zo strany
Objednavatela v mesiaci, kedy doslo k zniZeniu garantovaného ¢asu funkénosti Pristroja.

Celkové suma zmluvnej pokuty, ktor si méZe Objednavatel uplatnit a Poskytovatel je povinny ju uhradit
nesmie presiahnuf 10% celkovej roénej ceny za servisné sluzby uvedenej v Prilohe €. 3.
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Do vypoétu nefunkénosti za zapoéitavajii hodiny po prekrofeni garantovanych parametrov daného
servisného kontraktu.

Podmienkou pre uhradenie pokuty Poskytovatelom st vSetky uhradené zaviazky Objednavatela voci
Poskytovatel'ovi ku diiu, kedy je zmluvné pokuta zo strany Objednéavatela uplatnena.
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Priloha €. 3 Zmluvy o servise a prevadzkovej podpore pre inStalované zariadenia

MEDICAL — Odplata

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze za poskytovanie SluZieb je Objednévatel povinny platit
Poskytovatelovi pausalnu odplatu vo vyske celkovej sumy 84 984,00Eur rocne bez dane z pridanej
hodnoty, ¢o predstavuje 7082,00 Eur bez dane z pridanej hodnoty za kazdy mesiac poskytovania SluZieb.
K odplate bude pripo¢itana DPH podla platnéhc zdkona o DPH v Case vystavenia fakttry.

Cennik hodinovych sadzieb pri Sluzbach poskytovanych v pracovnom ¢ase nad ramec tejto

Zmluavy:

Hodinové sadzby servisnych sluZieb:

Hodinova sadzba Cena v EUR bez DPH Cena v EUR s DPH
Servisny technik 116,00 € 139,20 €
Sadzby za cestovné nihrady:
Cena za km Cena za km
(EUR bez DPH) (EUR s DPH)
0,80 €na1km 0,06 €

Cena sa sklada z ceny za km x podet km + ndhrada za das, ktory travi tecanik na ceste, ktora sa uréi ako 70%
z hodinovej sadzby nasobené poctom hodin potrebnych na cestu z najblEZsieho servisného strediska.
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Priloha ¢. 4 Zmluvy o servise a prevadzkovej podpore pre in§talované zariadenia MEDICAL
— Sposob nahlasovania poziadaviek a udalosti

Nahlasovanie incidentov a poZiadaviek bude od zamestancov Objednévatel'a primérne prijimat centralny
Servicedesk a zaeviduje chybu, vadu akebo int technicki poZiadavku Objednévatel’a na zaklade toho vytvori
tiket. PoZiadavka Objednavatela musi minimalne obsahovat nasledujtice tdaje:

e meno nahlasovatela 2 jeho kontakiné adaje
e identifikaciu Pristroja, ktorého sa poziadavka tjka
e  struény popis poZiadavky

Servicedesk okamZite po prijati hldsenia zaeviduje tento Tiket do servisdeskovej aplikacie a prideli
servisnému technikovi Poskytovatela.

Nésledne po vyrieSeni poZiadavky sa Tiket uzatvira spolu s prisluSnou evidenciou sposobu vyrieSenia
poziadavky.

PoZiadavka je nahlasovand mailom anaslednym telefonickym potvrdenim na kontakiné déislo
Service desk.

KONTAKTNE OSOBY PRE ESKALACNY PROCES A ZABEZPECENIE SLUZIEB

Kontakiné tdaje na Poskytovatela:

Meno Helpdesk Operator

Pracovné dni:

Uroveit 1 Telefén +421 258 273 808
08:00 — 17:00
e-mail medical@axians.sk 24/7

Kontaktné tidaje na Objednévatela:

Pracovné dni:
Meno Libor Bordovsky
08:00 ~ 14:00
Uroveri 1
Telefén
e-mail . Po-Pia
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Priloha é. 5
Vyhlasenie uchadzaca o subdodavateloch

Verejny obstaravatel Fakultna nemocnica Tren¢in, Legionarska 28, 911 71Trenéin

Typ zékazky Nadlimitn4 zékazka (sluzby)

Postup Verejna sttaz podla § 66 ods. 7 zdkona €. 343/2015 Z. z. 0 verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni nizktorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov

Predmet z4kazky Pozaruény servis a pravidelna udrzba zdravotnickych pristrojov -
Azurion 7 F20

Uchadzad Axians Slovakia s. r. o., Platennicka 19013/2, 821 09 Bratislava,
ICO: 35897686

Nizsie podpisany zastupca uchadzada tymto estne vyhlasujem, Ze na plneni predmetu zékazky:
a) sa nebudi podielat subdodévatelia a cely predmet uskutoénime vlastnymi kapacitami *

b) ~ . LS z 7 - :*

(nehodiace sa preskrinite)

.(3(

Obchodné meno, , Pod1e} Podiel pnenia Predmet subdodavky
sidlo. ICO Kontaktna.l osgba plnenia zmluyy Vo
subdo d’élvatel’a (meno a priezvisko, | zmluvyv % z| finanénom
tel. ¢., e-mail) celkového |vyjadreniv EUR
% objemu bez DPH

* dal$ie Gdaje o osobe opravnenej konat za subdodévatela v rozsahu podla § 41 ods. 3 ZVO budd
doplnené tspesnym uchidza¢om najneskér v éase podpisu zmluvy.

......................................

axXxIans
achim Wuensch g Blevakiousn Mgr. ﬁra Geisselreiterovd

Platennicka 19013/Z, 821 09 Bratislava
1¢0: 35897686, DIC: 2021869597
|C DPH: SK 2021869597 -9-

V Bratislave, dia 28.10.2024
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