ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

dalej oznaCovana len ako Zmluva je uzavreta medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

(1)  Narodna koalicia pre digitalne zruénosti a povolania Slovenskej republiky
zaujmove zdruZenie pravnickych osob so sidlom Bottova 7939/2A, 811 09 Bratislava — Staré Mesto,
Slovenska republika, 1CO: 52 828 123, zapisané v Registri zaujmovych zdruZeni pravnickych osdb
vedenom Okresnym uradom Bralislava s registraénym  &islom OUBAOVVS12019/140232, email:
(Digitalna koalicia alebo Prevadzkovatel')
a
(2) SHL Talent Assessment s.r.o.
so sidlom Poli¢anska 1487, Ujezd nad Lesy, 190 16 Praha 9, Ceska republika, 160: 07562861, zapisana
v Méstsky soud v Praze, oddil C, vioZka 303152, za klori samostalne kona PhDr. Tomag Rodny, Country
Manager, na zaklade piné moci, e-mail;
(Partner alebo Sprostredkovatel’)
uzavreta najméa podla ustanoveni
a) Clanku 28 odseku 3 Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (v8eobecné nariadenie o ochrane Gdajov) (GDPR)
b) atiez vsulade s ustanoveniami dal$ich platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky
a platnych pravnych aktov Eurdpskej tnie.
s nasledovnym obsahom:
PREAMBULA
A.  Partner a zdruZenie Digitalna koalicia spolu 4.10.2024 uzavreli Ramcovl dohodu (Hlavna zmluva),
predmetom ktorej je poskyinutie a integracia psychometrického ndstroja na postdenie kompetencii
jednotlivca a odporucanie relevantnych zhlukov povolani. Pinenie Hlavnej zmluvy sa tyka realizécie
projektu Digitalny radca: Poradenstvo v kontexte meniaceho sa trhu prace v IT, ktory realizuje
Digitélna koalicia (Projekt).
B. Partner bude pri pineni Hlavnej zmluvy spracuvat informacie tykajuce sa identifikovanych alebo
identifikovatelnych fyzickych osdb (Dotknutd osoba). Tieto informécie predstavuji osobné udaje
v zmysle GDPR (Osobné tdaje).
Cs S ohfadom na takéto nastavenie vztahov je zdruZenie Digitdlna koalicia vzmysle GDPR
prevadzkovatelom a Partner je sprostredkovatelom.
D.  Podla ustanoveni ¢lanku 28 ods. 3 GDPR sa spractvanie osobnych (dajov sprostredkovatelom musi

riadit’ zmluvou, ktord bude sprostredkovatela zavazovat' vodi prevadzkovatelovi a ktorou sa stanovi
predmet a doba spracuvania, povaha a Uéel spracivania, typ spractivanych osobnych dajov, kategorie
dotknutych osdb a povinnosti a prava prevadzkovatela.

Bertc do uavahy vysSie uvedené sa Prevadzkovatel a Sprostredkovatel dohodli na nasledovnych zmluvnych
podmienkach.
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CLANOK 1: UVODNE USTANOVENIA A PREHLASENIA STRAN

1.4,

1.2.

1.3.

Spracuvanie osobnych udajov podla Zmluvy sa riadi najma GDPR, v niektorych $pecifickych pripadoch
sa spractvanie moZe riadit aj ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov
a o zmene a doplineni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (Zakon o ochrane osobnych
udajov; spolocne s GDPR Predpisy na ochranu osobnych tdajov).

Sprostredkovatel prehlasuje, Ze je opravneny uzavriet Zmiuvu a pinit povinnosti v nej uvedené.
Sprostredkovatel tieZ vyhlasuje a ubezpeCuje Prevadzkovatela, Ze prijal dostatoéné technické
a organizacné opatrenia a poskytuje dostato¢né zaruky, aby spraclivanie osobnych udajov spifialo
poziadavky Predpisov na ochranu osobnych Udajov, aby bola zabezpetena ochrana prav Dotknutych
0s0b.

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze je opravneny uzavriet a pinit Zmluvu a poverit Sprostredkovatela
spracovanim osobnych Udajov za podmienok dohodnutych v Zmluve.

CLANOK 2: PREDMET A UCEL ZMLUVY

2.1.

2.2.

2.3.

[Predmet Zmluvy] Predmetom Zmluvy je poverenie Sprostredkovatela Prevadzkovatelom na
spracuvanie osobnych Gdajov Dotknutych osdb na Ucely uréené v Zmluve, v rozsahu a za podmienok
$pecifikovanych v Zmluve a prijatie poverenia Sprostredkovatelom.

[U&el Zmiuvy] Ugelom Zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri spractvani
osobnych Udajov Dotknutych oséb Sprostredkovatefom v mene Prevadzkovatela tak, aby spractvanie
prebiehalo v sulade s Predpismi na ochranu osobnych Udajov a aby bola zaistena dostato¢na a ucinna
ochrana spracuvanych osobnych udajov.

[Poverenie] ZdruZenie Digitalna koalicia ako prevadzkovatel touto Zmluvou poveruje Partnera ako
sprostredkovatela spractvanim osobnych Gdajov v mene zdruZenia Digitalna koalicia.

CLANOK 3: SPRACUVANE OSOBNE UDAJE

3.1.

3.2.

3.3.

[Uéel spraciivania osobnych fidajov] Ucelom spractvania osobnych Udajov je vyhradne pinenie
Hlavnej zmluvy. Bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela nie je Sprostredkovatel
opravneny spracuvat osobné udaje na Ziadne iné Gcely.

[Miesto spractivania osobnych tdajov] Zmluvné strany sa dohodli, Ze miestom spractvania osobnych
udajov bude sidlo Sprostredkovatela. Spractivanie osobnych Gdajov Sprostredkovatelom na inom mieste
je mozné len na zaklade predchadzajliceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela.

[Typ osobnych tidajov] Prevadzkovatel poskytne Sprostredkovatelovi nasledovné osobné Gidaje:

a) identifikaéné Gdaje Ziadatela o Gi¢ast’ v Projekte: meno, priezvisko, pripadne fituly, datum
narodenia a vek;

b) kontaktné Gdaje Ziadatela o ti¢ast’ v Projekte: telefénne &islo a emailova adresa;

c) udaje ozamestnani ziadatel'a o Gi¢ast’ v Projekte:

- Udaj otom, Ci je Ziadatel evidovany ako Uchadza¢ o zamestnanie alebo Zaujemca
0 zamestnanie a udaje o jeho si¢asnej a minulych pracovnych poziciach;

- akekolvek iné osobné udaje, ktoré o sebe Ziadatel o tiGast' v Projekte poskytne;

- Udaj o navsteve internetového portalu Projektu a Gidaje o podani Ziadosti o Géast' v
Projekte.

- po overeni splnenia podmienok cielovej skupiny (Zaujemcovia o zamestnanie alebo
Uchadzaci o zamestnanie) okrem vy$sie uvedenych Gdajov aj nasledovné kategorie
osobnych udajov:

d) udaje osobného charakteru Gcastnika Projektu: udaje vyplyvajlce z psychometrickych testov,
podla ktorych sa ur¢i profil Zaujemcu o zamestnanie alebo Uchadzada o zamestnanie v relacii na
vhodné zhluky povolani (napriklad silné stranky Ziadatela a pod.);
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3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

e) udaje ucastnika Projektu o Gi¢asti v Projekte: Udaj o tom, ¢i sa Zaujemca o zamestnanie alebo
Uchadzac o zamestnanie zu¢astnil psychometrického testovania, ak je to relevantné, tieZ vystupné
spravy z testovania pre analytické Gcely a Gcely vykazania GCasti na Projekte.

[Kategorie spracuvanych osobnych tddajov] Osobné udaje, ktoré Digitalna koalicia poskytne
Sprostredkovatelovi si v8eobecnymi osobnymi (dajmi. Sprostredkovatel nema pravo spractvat
osobitné kategorie osobnych Udajov v zmysle ustanoveni § 16 Zakona o ochrane osobnych Gdajov
a Clanku 9 GDPR.

[Kategorie dotknutych osob] Dotknutymi osobami st Uéastnici Projektu.

[Doba spractivania osobnych tdajov] Spraclvatel je opravneny spraclvat osobné Gdaje v mene
Digitalnej koalicie od datumu ucinnosti Zmluvy aZz do ukonéenia trvania Hlavnej zmluvy, ak z pokynov
Prevadzkovatela alebo pravnych predpisov nevyplyva krat$ia doba.

[Povaha spractivania osobnych tidajov] Spracivatel ma pravo osobné Gdaje, ktoré spractva:

a) ziskat' a zaznamenat;

b) usporaduvat, uchovavat a archivovat’,

c) prehliadat, opravovat, aktualizovat’;

d) spracuvat’ ich automatizovanymi aj neautomatizovanymi prostriedkami spractivania; spractvanie
automatizovanymi prostriedkami bude Sprostredkovatel vykonavat v internom systéme Digitalnej
koalicie;

e) spracuvat inymi spracovatel'skymi operaciami povolenymi pravnymi predpismi;

f) vymazat a zlikvidovat.

CLANOK 4: PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

[Spractivané Gidaje] Sprostredkovatel bude spracuvat osobné Udaje (i) poskytnuté Sprostredkovatelovi
Prevadzkovatelom v suOvislosti s Hlavnou zmluvou aza Ggelom jej plnenia, (ii) ziskané
Sprostredkovatelom pri plneni Hlavnej zmluvy alebo (iii) poskytnuté Sprostredkovatelovi priamo &i
nepriamo zo strany Dotknutej osoby, ato vyhradne v rozsahu nevyhnutnom pre naplnenie G&elu
spracuvania podla Zmiuvy.

[Zakladné podmienky spracivania] Sprostredkovatel sa zavazuje spraclivat osobné ldaje iba na
zaklade pokynov Prevadzkovatela, a podla podmienok upravenych v Zmluve a zavazuje sa dodrziavat
zaruky v nej uvedené.

[Pokyny Prevadzkovatela] Prevadzkovatel zodpoveda za pokyny udelené Sprostredkovatelovi vo
vztahu Kk spracivaniu osobnych uUdajov; to nezbavuje Sprostredkovatela povinnosti informovat
Prevadzkovatela, ak podla jeho ndzoru konkrétny pokyn porusuje Predpisy na ochranu osobnych tdajov.
V takomto pripade Sprostredkovatel do vykonania napravy vykona len také operacie s osobnymi tiidajmi,
ktoré neznesu odklad. Ak si vykonanie pokynov Prevadzkovatela vyZiada vznik dodatoénych nakladov
na strane Sprostredkovatela v suvislosti s vykonanim tychto pokynov, je Sprostredkovatel opravneny
poZadovat uhradu vzniknutych nakladov, pokial predmetné tkony nie st sti¢astou odmeny podla Hiavnej
zmluvy.

[Prava a povinnosti Prevadzkovatel'a] Prevadzkovatel je:
a) povinny spracuvat osobné Udaje v sulade s Predpismi na ochranu osobnych tdajov;

b) opravneny zadat Sprostredkovatelovi pisomné pokyny tykajlice sa spractvania osobnych Gdajov;
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

c) povinny pravidelne aktualizovat Gdaje o spracivanych osobnych Gdajoch uvedené v Clanku 3
Zmluvy.

[Zakladné povinnosti Sprostredkovatela] Sprostredkovatel je povinny:

a) poskytovat Prevadzkovatelovi akikolvek suc¢innost v rozsahu potrebnom na plnenie Géelu Zmluvy
a Hlavnej zmluvy a vSetky informacie nevyhnutné na preukazanie suladu s povinnostami
Sprostredkovatela vyplyvajucimi zo Zmluvy a z Predpisov na ochranu osobnych tdajov;

b) spractvat osobné Udaje v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi, a to najma s Predpismi na
ochranu osobnych Udajov, a to len po¢as doby spraclvania ur€enej podia Zmiuvy;

c) oznamit (a spristupnit) svojim zamestnancom podmienky ochrany osobnych uUdajov, ktorych
aktualna verzia sa nachadza na webovej stranke www.digitalnyradca.sk;

d) pomahat Prevadzkovatelovi pri zabezpec€eni plnenia povinnosti podfa GDPR s prihliadnutim na
povahu spracivania a informacie dostupné Sprostredkovatelovi;

e) Sprostredkovatel je (so zohladnenim povahy spractvania) povinny v ¢o najvacsej miere pomahat
Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami pri plneni svojich
povinnosti reagovat na ziadosti o vykon prav dotknutej osoby podla Kapitoly Il GDPR.

[Spracivanie v stlade s Gicelom] Sprostredkovatel je povinny nevyuZivat a nezdruzovat osobné Udaje
na iné Ucely, nez na Gcely ur€ené v Zmiuve alebo v Hlavnej zmluve, teda:

a) spracuvat osobné udaje vyhradne na Géely podia Zmluvy alebo Hlavnej zmluvy;

b) spracuvat’ vyhradne také osobné udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaja uréenému ucelu
a su nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;

c) udrziavat Gdaje ziskané na rozdielne Ucely oddelene a zabezpecit, aby osobné ldaje boli
spractvané iba spdsobom, ktory zodpoveda Gcelu, pre ktory boli zhromazdené;

d) spracuvat iba spravne, kompletné a aktualne osobné Gdaje vo vztahu k Gc¢elu ich spracivania a s
nespravnymi a nekompletnymi udajmi nalozit' v stlade s Predpismi na ochranu osobnych Gdajov;

e) spracuvat osobné udaje tak, aby nedos$lo k poruseniu zakladnych prav a slobdd dotknutych oséb,
najma k porudeniu prava na zachovanie fudskej ddstojnosti;

f) neziskavat osobné udaje od Dotknutych os6b pod zamienkou iného Ucelu alebo inej ¢innosti;

Q) spracUvat osobné Udaje v sulade s dobrymi mravmi a konat' spdsobom, ktory nie je v rozpore s
pravnymi predpismi.

[Vybavovanie podnetov Dotknutych osob] Ak Sprostredkovatel dostane Ziadost alebo podnet od
Dotknutej osoby v slvislosti so spracivanim osobnych Udajov podla Zmluvy, je povinny tito Ziadost
alebo podnet bezodkladne predlozit Prevadzkovatelovi a poskytnit Prevadzkovatelovi suéinnost pri
plneni povinnosti vo vztahu k Ziadostiam a podnetom Dotknutych osob.

[Ukoncenie spractvania] Po ukonCeni spraclvania osobnych Gdajov je Sprostredkovatel povinny
v3etky osobné uUdaje vymazat alebo vratit Prevadzkovatelovi a vymazat vSetky existujuce kopie
osobnych Udajov, ak uchovavanie tychto Gdajov nevyzZaduju pravne predpisy.

[Preukédzanie plnenia povinnosti a umoZnenie auditov] Sprostredkovatel je povinny poskytnat
Prevadzkovatelovi v3etky informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti podla ¢lanku 28
GDPR a umoznit vykonanie auditov alebo kontrol vykonavanych Prevadzkovatelom alebo nim
poverenym auditorom a prispievat k nim; zaroveri je povinny umoznit Uradu na ochranu osobnych Gdajov
SR kontrolu dodrziavania pravidiel ochrany osobnych Gdajov a dodrZiavania predmetu Zmluvy.
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4.10.

4.11.

4.12.

[Vynimky z riadenia sa Zmluvou a pokynmi] Sprostredkovatel spraciva osobné idaje len na zaklade
Hlavnej zmluvy alebo zdokumentovanych pisomnych pokynov Prevadzkovatela, a to aj pokial ide o
prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizéacii, s vynimkou pripadov, ked' si
to vyZaduje pravo Eurépskej Unie alebo pravo ¢lenského $tatu, ktorému Sprostredkovatel podlieha; v
takom pripade Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatefovi tito pravnu poziadavku pred spractvanim,
pokial dané pravo takéto oznamenie nezakazuje zo zavaznych dévodov verejného zaujmu.

[Oznémenie poruseni] Sprostredkovatel je povinny bezodkladne pisomne informovat Prevadzkovatela,
ak su podra jeho nazoru porusované Predpisy na ochranu osobnych tdajov alebo iné relevantné pravne
predpisy, ato aj vpripade, ak ide o poruSenie zo strany Prevadzkovatela alebo ak je pokyn
Prevadzkovatela v rozpore s Predpismi na ochranu osobnych Gdajov podia ustanoveni odseku 4.3.
Zmiuvy.

[Organy verejnej moci] Zmluva nebrani Sprostredkovatelovi spractvat osobné Udaje takym spdsobom,
ktory vyzaduje zakon, nariadenie alebo prislusny sud, ¢i dozorny organ. Ak dozorny organ alebo prislugny
sud vyda Ziadost tykajucu sa spraclvania osobnych (dajov, vratane Ziadosti o obmedzenie
spracovavania, vymaz, opravu osobnych udajov, poskytnutie informacii alebo vykonanie akychkolvek
inych opatreni, je Sprostredkovatel povinny bez zbytoéného odkladu informovat Prevadzkovatefa o
doruceni akejkolvek takej Ziadosti pred tym, ako na tito Ziadost' zareaguje alebo vykona iny tkon tykajdci
sa spracovavanych osobnych Gdajov, alebo ¢o najskér, ako je mozné legitimne o¢akévat, ak akykolvek
zakon alebo nariadenie predpisuje Sprostredkovatelovi okamZiti odpoved dozornému organu alebo
prislusnému sudu s vynimkou pripadu, Ze také oznamenie Prevadzkovatelovi je zakdzané zakonom,
nariadenim alebo rozhodnutim ¢&i prikazom.

. [Oznamenie kontroly] Sprostredkovatel je povinny bezodkladne oznamit Prevadzkovatelovi zahajenie

¢i vykonanie kontroly &i vySetrovanie zo strany Uradu pre ochranu osobnych tdajov SR alebo iného
dozorneho organu a poskytovat' Prevadzkovatelovi podrobné informacie o priebehu takej kontroly, ako
aj o pripadnych nadvézujdcich spravnych &i sudnych konani. Ak Urad pre ochranu osobnych udajov SR
alebo iny dozorny organ zahaji kontrolu ¢&i vySetrovanie Prevadzkovatela, je Sprostredkovatel povinny
poskytovat’ Prevadzkovatelovi pri tejto kontrole vSetku potrebna stcéinnost.

CLANOK 5: ZABEZPECENIE OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

51.

[Technické a organizacné opatrenia] Sprostredkovatel je povinny prijat a zabezpetit dodrZiavanie
prislusnych technickych a organizagnych opatreni podla ustanoveni § 39 Zakona o ochrane osobnych
udajov a Clanku 32 GDPR, ktoré zodpovedaju spractvanym udajom a pri zohladneni druhu spractvania
a poskytnutych informacii bude Prevadzkovatefa podporovat pri dodrZiavani povinnosti uvedenych v
ustanoveniach § 39, § 40 a § 41 Zakona o ochrane osobnych Udajov alebo zodpovedajlicich
ustanoveniach GDPR. Sprostredkovatel je povinny pravidelne testovat, posudzovat a hodnotit' efektivitu
svojich prijatych opatreni. Sprostredkovatel sa zavédzuje dodrZiavat technické a organizaéné opatrenia
uvedené v Prilohe €. 1 Zmluvy. V pripade potreby Sprostredkovatel vykona dalie vhodné opatrenia na
zaistenie zodpovedajlicej a vhodnej Urovne zabezpecenia osobnych Gdajov (s ohfadom na stav techniky,
naklady, povahu, rozsah, kontext, Gcely a rizikd vykondvaného spractvania, okrem iného najméa vo
vztahu k opatreniam vyZadovanym smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2555 zo 14.
decembra 2022 o opatreniach na zabezpecenie vysokej spolocnej Urovne kybernetickej bezpe&nosti v
Unii, ktorou sa meni nariadenie (EU) &. 910/2014 a smernica (EU) 2018/1972 a zruuje smernica (EV)
2016/1148 (smernica NIS 2) a predpismi, ktorymi bude tato smernica transponovana do pravneho
poriadku Slovenskej republiky. Sprostredkovatel' sa zavazuje dodrZiavat samostatne alebo spolo¢ne so
sub-sprostredkovatelmi technické a organiza¢né opatrenia uvedené v Prilohe & 1 Zmluvy. Ak je
povinnost uloZena Sprostredkovatelovi podta Prilohy ¢. 1 k Zmluve, namiesto Sprostredkovatela ju mézu
plnit' len sub-sprostredkovatelia.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

[Zameranie opatreni] Prijaté technické a organiza¢né opatrenia si zamerané najma na:
a) pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov;

b) schopnost zabezpedit' trvalt dévernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov spractvania a
sluzieb;

c) schopnost' v€as obnovit' dostupnost osobnych Gdajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo
technického incidentu;

d) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia  Gcinnosti  technickych
a organizacnych opatreni na zaistenie bezpec¢nosti spractvania.

[Zabezpecenie osobnych tdajov] Sprostredkovatel je povinny chranit osobné uUdaje pred ich
poskodenim, zni€enim, stratou zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo
zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spésobmi spractvania; na tento Gcel je
Sprostredkovatel povinny prijat primerané technické, organizacné a personaine opatrenia
zodpovedajuce spdsobu spracovania osobnych Udajov v jednotlivych Géeloch spractvania a to formou a
za podmienok stanovenych Predpismi na ochranu osobnych (dajov, pricom vezme do Gvahy najma
pouZitelné technické prostriedky, dévernost a déleZitost spracuvanych osobnych Gdajov, ako aj rozsah
moznych rizik, ktoré st sposobilé narusit' bezpecnost alebo funkénost informaéného systému.

[Porusenie bezpecnosti] V pripade poruSenia bezpecnosti osobnych Udajov podfa ustanoveni
predchadzajuceho odseku je Sprostredkovatel povinny bezodkladne prijat primerané napravné opatrenia
ihned, ako je to mozné a poskytnut’ Prevadzkovatelovi vSetky relevantné informacie, o ktoré ho v tejto
suvislosti poZiada a potrebnl sucinnost za uUCelom odstranenia nasledkov porusenia bezpedénosti
osobnych udajov.

[Micanlivost’ a dovernost’] Sprostredkovatel je povinny zachovavat micanlivost o vSetkych osobnych
udajoch, s ktorymi pride do styku. Povinnostou mi¢anlivosti musi Sprostredkovatel zaviazat' aj vetkych
svojich zamestnancov, pripadne iné osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi Udajmi; tie nesmie vyuzit' ani
pre svoju potrebu, ani ich nesmie zverejnit a nikomu poskytnat' ani spristupnit bez predchadzajuceho
pisomného sthlasu Prevadzkovatela, okrem pripadov, ak poskytnutie alebo spristupnenie osobnych
udajov je nevyhnutné na zabezpedenie spractivania osobnych udajov podla tejto Zmluvy alebo povinnost
poskytnutia alebo spristupnenia osobnych udajov vyplyva z osobitnych pravnych predpisov alebo z
rozhodnutia organu verejnej moci. Tuto micanlivost je Sprostredkovatel povinny zachovavat aj po
skon&eni poverenia podla Zmluvy a je povinny viest evidenciu o akomkolvek vykonanom spristupneni
alebo poskytnuti osobnych tdajov podla predchadzajlicej vety, a to po celd dobu trvania Zmiuvy.

CLANOK 6: SPOSOB SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

6.1.

6.2.

[Spracivanie v elektronickej podobe] Sprostredkovatel bude osobné tGdaje spractvat v elektronickej
podobe pomocou prostriedkov informacénych technoldgii.

[Zakladné zasady zabezpecenia] Pri spracivani osobnych Udajov Sprostredkovatel prijme a bude
dodrziavat najma tieto zasady zabezpecenia osobnych tdajov:

a) elekironické data obsahujlce osobné Udaje budi ukladané a dalej spractivané vyhradne na
nosicoch (napr. prenosnych ¢i neprenosnych datovych nosicoch, sietovych datovych uloZiskach),
ktoré su v majetku ¢&i v opravnenom uzivani Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela;

b) osobné udaje nebudl zdruZované s osobnymi Gdajmi spracovavanymi Sprostredkovatelom pre iné
ucely alebo pre inych prevadzkovatelov. Bez predchadzajuceho pisomného pokynu
Prevadzkovatela nebudi osobné tidaje zdruZzované s osobnymi Gdajmi spracovavanymi pre tretie
osoby;
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

c) pristup k osobnym Gdajom majd iba prisludné opravnené osoby s vyuZitim individuainych
pristupovych udajov, a to v rozsahu zodpovedajlicom opravneniam prislugnej opravnenej osoby;

d) pri spracovani osobnych udajov budi zhotovované elektronické zaznamy, ktoré umoznia urdit,
kedy, kym a z akého dévodu boli osobné Udaje spracované;

e) nosiCe osobnych udajov budu zabezpecené a chranené pred neopravnenym pristupom.

[Dokumentacia] Sprostredkovatel je povinny dokumentovat technické a organizaéné opatrenia prijaté
na ochranu osobnych udajov, pravidelne tGto dokumentaciu aktualizovat a na vyZiadanie ju predlozit
Prevadzkovatelovi ku kontrole. Sprostredkovatel tieZ prediozi Prevadzkovatelovi vSetky spravy
dokumentujuce bezpecnostné audity vykonané Sprostredkovatelom alebo Sprostredkovatelom uréenym
auditorom. Sprostredkovatel umozni audity a inSpekcie vykonavané Prevadzkovatefom alebo inym
auditorom k prevereniu zabezpecCenia osobnych dajov, a to po predchadzajicom oznameni zo strany
Prevadzkovatela.

[Spracivanie len v ramci EU/EHP] Sprostredkovatel méze spracivat osobné Udaje na svojich
informacnych systémoch, ako aj informaénych systémoch tretich osob vyluéne v ramci EU/EHP. Ak by
malo dochadzat k cezhraniénému spractvaniu osobnych tdajov, je Sprostredkovatel povinny vyziadat
si suhlas Prevadzkovatela s cezhraniénym spractivanim.

[Audit] Prevadzkovatel alebo nim menovany uznavany nezavisly auditor je kedykolvek pogas trvania
Zmiuvy opravneny vykonavat audity ainSpekcie v zariadeniach Sprostredkovatela a jeho
sub-sprostredkovatelov v stlade so Zmluvou. Akykolvek audit u Sprostredkovatela je obmedzeny len na
posudenie dodrZiavania povinnosti podla Zmluvy a nebude sa vztahovat na pristup k akymkolvek
udajom inych prevadzkovatelov alebo Udajom, ktoré stvisia s pouZivanim bezpeénostnych opatreni
Sprostredkovatela. Pri vykone kontroly alebo auditu je Sprostredkovatel povinny vytvorit primerané
podmienky a bezodkladne poskytovat nevyhnutnii stcéinnost. Ak st kontrola alebo audit realizované
Prevadzkovatelom alebo nim poverenou osobou, je Prevadzkovatel povinny Sprostredkovatelovi
pisomne oznamit' termin vykonania kontroly alebo auditu aspofi dva dni pred jeho zadatim.

[Bezpecnostny incident] Sprostredkovatel je povinny predchadzat poruseniu zabezpe&enia osobnych
Gdajov. V pripade poru$enia bezpecnostnych opatreni vedicich k ndhodnému alebo nezakonnému
zniCeniu, strate, zmene, neopravnenému zverejneniu alebo spristupneniu osobnych Udajov
(Bezpeénostny incident) je Sprostredkovatel povinny bezodkladne (najneskér do 48 hodin) odkedy
sa o0 Bezpec€nostnom incidente dozvedel, informovat’ o Bezpednostnom incidente Prevadzkovatela.

[Oznamenie Bezpecnostného incidentu] Oznamenie o poruseni zabezpeéenia osobnych tdajov musi
obsahovat’ minimalne (i) opis povahy Bezpeénostného incidentu vratane kategorii a priblizného poétu
Dotknutych os6b a kategdrii a priblizného poctu dotknutych zaznamov o osobnych Gdajoch, ako aj (ii)
opis pravdepodobnych désledkov porusenia ochrany osobnych udajov a (iii) opis prijatych opatreni za
ucelom riesenia Bezpecnostného incidentu a zniZenia moznych negativnych G&inkov porugenia ochrany
osobnych udajov. Ak v désledku Bezpecnostného incidentu hrozi aj porudenie Zmiuvy na strane
Sprostredkovatela, bude sicastou oznamenia aj (iv) informacia o tomto poruseni. Ak nie je mozné
poskytnut vetky tieto informacie suasne, mézu byt poskytované aj vo fazach vzdy véak bez zbytoéného
odkladu.

[Dokumentacia Bezpeénostného incidentu] Sprostredkovatel je povinny zdokumentovat vsetky
Bezpecnostné incidenty a spristupnit’ tito dokumentaciu Prevadzkovatelovi na zaklade jeho Ziadosti.

[RieSenie Bezpecnosiného incidentu] Po zisteni Bezpecnostného incidentu je Sprostredkovatel
povinny podniknat nevyhnutné a potrebné kroky za ti¢elom zabezpecenia ochrany osobnych Gdajov, ako
aj za UCelom obmedzenia akéhokolvek mozného negativneho vplyvu na Dotknuté osoby.
Sprostredkovatel bude s Prevadzkovatelom spolupracovat pri reakcii na zistené Bezpedénostné
incidenty.
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6.10. [Sub-sprostredkovatelia] Sprostredkovatel je opravneny pouZit na spractvanie osobnych udajov

Dotknutych os6b podla Zmluvy ako dalSieho sprostredkovatela osoby uvedené v Prilohe &. 2 Zmiuvy.
Iné osoby je Sprostredkovatel opravneny pouZit iba na zaklade predchadzajiceho osobitného
pisomneho povolenia Prevadzkovatela. Sprostredkovatel spristupni Prevadzkovatelovi aktualny zoznam
sub-sprostredkovatelov (Prilohu €. 2 Zmluvy), ktory zahffia nazvy a sidla sub-sprostredkovatelov, ako aj
rozsah sluzieb poskytovanych Sprostredkovatelovi. Prevadzkovatel suhlasi s vyuzivanim uvedenych
sub-sprostredkovatelov na uvedeny rozsah sluZieb.

. [Nastavenie vztahov so sub-sprostredkovatelmi] Sprostredkovatel je povinny pravidelne monitorovat

¢innost  sub-sprostredkovatefov  aje  zodpovedny za  spracovanie  osobnych Udajov
sub-sprostredkovatelmi rovnako ako keby tdaje spractval priamo on. Sprostredkovatel je zarover
povinny so sub-sprostredkovatelmi uzavriet zmluvu, v ktorej im uloZi rovnaké alebo prisnejie povinnosti
ochrany osobnych udajov, aké ma on sam podfa Zmluvy. Sprostredkovatel zodpoveda za to, Ze (i) kazdy
dalsi sprostredkovatel' sa pisomne zaviaze k povinnosti mi¢anlivosti, alebo Ze sa na neho vztahuje
zakonna povinnost micanlivosti a Ze (ii) kazdy daldi sprostredkovatel pini riadne svoje povinnosti
v oblasti ochrany osobnych tGdajov.

CLANOK 7: ZODPOVEDNOST SPROSTREDKOVATELA A SANKCIE

7.1.

7.2

[Nahrada Skody a ujmy] Sprostredkovatel nesie zodpovednost za ujmu vzniknutd Prevadzkovatelovi
alebo Dotknutej osobe, ak (i) nesplnil povinnosti podfa Zmluvy, (ii) nesplnil povinnosti konkrétne
stanovene pre Sprostredkovatela Predpismi na ochranu osobnych Gdajov alebo inym v$eobecne
zavaznym pravnym predpisom, alebo (iii) konal nad ramec &i v rozpore s pokynmi Prevadzkovatela
podla Zmluvy. V pripade vzniku 8$kody alebo ujmy sa Sprostredkovatel zavézuje nahradit
Prevadzkovatelovi alebo Dotknutej osobe vzniknuti $kodu alebo od&init nemajetkovi ujmu primeranym
zadostucinenim, a to bezodkladne po vyzve Prevadzkovatela, najneskor vdak 10 pracovnych dni od
doruéenia vyzvy.

[Zmluvna pokuta] Ak Sprostredkovatel porudi ktorukolvek z povinnosti podla Clanku 4, Clanku 5,
Clanku 6 a Clanku 8 Zmluvy, ma Prevadzkovatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
5.000 EUR za kazdé jednotlivé poruSenie ktorejkolvek ztychto povinnosti (samostatne).
Sprostredkovatel je povinny zmiuvnd pokutu zaplatit do troch dni po dorugeni vyzvy Prevadzkovatela na
jej zaplatenie. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Prevadzkovatela pozadovat od
Sprostredkovatela popri zmluvnej pokute aj nahradu $kody alebo nemajetkovej ujmy, a to aj vo vyske
prevySujucej dohodnutd zmluvnl pokutu.

CLANOK 8: DOVERNOST

8.1.

Spracuvanie osobnych Gdajov ma déverni povahu. Zmluvné strany s povinné zachovavat mi¢anlivost
o vSetkych dévernych informaciach, ktoré im boli poskytnuté, alebo ktoré inak ziskali v stvislosti so
Zmluvou alebo s ktorymi sa obozndmili pocas plnenia Zmluvy, resp. ktoré sdvisia s predmetom jej
pinenia, a to aj po ukonceni ucinnosti Zmluvy, s vynimkou nasledujtcich pripadov:

a) ak je poskytnutie informécie vyzadované od dotknutej zmluvnej strany pravnymi predpismi;

b) ak je informacia verejne dostupna z iného dovodu ako je poruSenie povinnosti mianlivosti
dotknutou zmluvnou stranou;

c) ak ide o informacie, ktoré sa stanu po podpise Zmluvy verejne znamymi, alebo ktoré mozno po
tomto dni ziskat' z beZzne dostupnych informaénych prostriedkov;

d) ak je informacia poskytnuta odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany (vratane pravnych,
Gctovnych, darfiovych a inych poradcov), ktori si bud viazani veobecnou profesionalnou
povinnostou miCanlivosti, alebo ak sa voci dotknutej zmluvnej strane zaviazali povinnostou
mic&anlivosti;

e) ak je informacia vyZadovana pre Ucely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo
ineho konania, ktorého je dotknuta zmluvna strana ucastnikom;

f) ak je informécia poskytnuta so suhlasom druhej zmluvnej strany.
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8.2.

Zmluvneé strany sa zavazuju, Ze doverné informacie bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany nepouZiju pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnu tretim osobam a ani neumoznia
pristup tretich oséb k nim. Za tretie osoby sa nepokladaji ¢lenovia orgadnov zmluvnych stran, auditori
alebo pravni poradcovia zmluvnych stran, ktori sG ohladne im spristupnenych informacii viazani
povinnostou mi¢anlivosti na zaklade v8eobecne zavaznych pravnych predpisov.

CLANOK 9: KOMUNIKACIA

9.1.

9.2.

[Sposoby komunikaciel Pokial nie je v Zmluve uvedené inak, akékolvek oznamenia, Ziadosti a iné
dokumenty alebo informacie uréené druhej zmluvnej strane alebo vyZzadované Zmluvou a akakolvek ina
komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude v slovenskom jazyku a bude doru¢ena druhej zmluvnej
strane jednym z nasledovnych spdsobov:

a) e-mailom na adresu druhej zmluvnej strany uvedenti v Zmluve (ak je to mozné, tak s poZiadavkou
na oznamenie o doruceni);

b) doporucenou postou s doru¢enkou; alebo

c) kuriérskou sluzbou, ktora umoZfiuje overenie dorucenia.

[Dorucenie] Sprava zaslana vys8ie uvedenym spésobom sa povazuje za doruc¢enu druhej zmiuvnej
strane, ktora je adresatom:

a) v pripade doru¢enia e-mailom dfiom prijatia potvrdenia o Uspesnom doruceni e-mailovej spravy
(alebo rovnocenného dokladu), alebo ak sprava nebola odoslana s poziadavkou na oznamenie o
doruéeni, uplynutim nasledujtceho diia po odoslani spravy;

b) v pripade dorucenia postou diiom prevzatia spravy; ak zmluvna strana, ktora je adresatom spravu
neprevezme alebo odmietne prevziat, alebo jej z inych dovodov nie je mozné spravu dorudit,
povazuje sa sprava za doru¢enu uplynutim desiateho pracovného diia po odoslani spravy;

c) v pripade dorucenia kuriérskou sluZzbou diiom prevzatia spravy; ak zmluvna strana, ktora je
adresatom spravu neprevezme alebo odmietne prevziat, alebo jej z inych dévodov nie je mozné
spravu dorucit, povazuje sa sprava za dorucenu uplynutim desiateho pracovného dia po
odovzdani spravy kuriérskej sluzbe.

CLANOK 10: ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

[Platnost’ a ucinnost] Zmluva nadobuda platnost’ a ucinnost diiom jej podpisu obomi zmluvnymi
stranami (alebo poslednou z nich); ak pravne predpisy ustanovuju povinné zverejnenie Zmluvy, je Zmluva
uéinna driom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky.

[Trvanie Zmluvy] Zmluva sa uzatvara na dobu spractvania osobnych udajov Sprostredkovatelom podla
ustanoveni Clanku 3 odseku 3.6. Zmluvy a zanikne splnenim povinnosti Sprostredkovatela uvedenej
v Clanku 4 odseku 4.8. Zmiuvy.

[Prilohy] Neoddelitelnou sicastou Zmluvy su aj jej prilohy:
Priloha €. 1: Technické a organizacné opatrenia na zabezpecCenie ochrany osobnych Gdajov;

Priloha €. 2: Zoznam dalSich sprostredkovatefov a prijemcov.

[Vzdanie sa prava a oddelitelnost’] Vzdanie sa prava z porusenia akejkolvek povinnosti podla Zmluvy
ktoroukolvek zo zmluvnych stran nie je vzdanim sa prava vyplyvajuceho z dalSieho porusenia tejto
povinnosti, ani vzdanim sa prava vyplyvajliceho z poru$enia inej povinnosti podla Zmluvy, ani tak nemoze
byt interpretované. Neuplatnenie akéhokolvek prava, ako aj omeskanie s jeho uplatnenim nie je vzdanim
sa prava, ani tak nemoze byt interpretované. Ak je ktorékolvek z ustanoveni Zmiuvy neplatné, netcéinné
alebo nevymahatelné, alebo ak sa takym stane v buddcnosti, ostatné ustanovenia Zmluvy tym nebudd
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

dotknuté a zostanu platné, uc¢inné a vykonatelné v plnom rozsahu podla pravnych predpisov. Zmluvné
strany sa tymto zavazuju nahradit neplatné, nelcinné alebo nevykonatelné ustanovenia novymi, ktoré
budl svojim vyznamom ¢o najbliZzsie vyznamu ustanoveni, ktoré sa stali neplatnymi, ned¢innymi alebo
nevykonatelnymi.

[Jazyk a rovnopisy] Zmluva je vyhotovena a podpisana v slovenskom jazyku, v dvoch (2) rovnopisoch,
pricom kazda zmluvna strana si ponecha jeden (1) z rovnopisov.

[Zmena Zmluvy] Zmluva mbézZe byt zmenena alebo doplnena len pisomnymi riadne ocislovanymi
dodatkami podpisanymi obomi zmluvnymi stranami.

[Rozhodné pravo] Zmluva a jej vyklad sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a platnymi
pravnymi aktmi Eurépskej Unie a bude interpretovana najméa v sllade s GDPR alebo Zakonom o ochrane
osobnych Udajov. Rovnaké pravidla sa aplikuju aj na prilohy a dodatky Zmluvy a vsetky mimozmluvné
zavéazky suvisiace so Zmluvou alebo z nej vyplyvajuce.

[RieSenie sporov] Zmluvneé strany sa dohodli, Ze akékolvek spory, kioré vzniknl zo Zmluvy, vratane
sporov o jej platnost, vyklad alebo ukoncenie, budi prednostne rieSené zmierom a v dobrej viere. Spory
medzi Zmluvnymi stranami, ktoré nebudl urovnané podla predchadzajucej vety, sa s konecnou
platnostou vyrieSia na vecne a miestne prislu§nom sude v Slovenskej republike.

[Nahradenie predchadzajicich dohod] Zmluva so vSetkymi jej ustanoveniami a prilohami predstavuje
UpIna dohodu zmluvnych stran o predmete Zmluvy a nahradza vSetky predchadzajuce rokovania a
pisomné alebo Ustne dohody medzi zmluvnymi stranami tykajuce sa predmetu Zmluvy.

10.10. [Zaverecneé prehlasenia]l Zmluvné strany spolocne prehlasuju, Ze maja v8etky potrebné profesionalne

skisenosti, odborné znalosti a zdroje potrebné na plnenie Zmluvy a'ich finan€na situacia umozriuje
v dobrej viere prevziat zavazky uvedené v Zmluve. Zmluvné strany tiez spolo¢ne prehlasuju, ze si text
Zmluvy precitali, v plnom rozsahu porozumeli jej obsahu, kiory je pre nich dostato¢ne urcity a vyjadruje
ich slobodnu a vaznu vélu prostu akychkolvek omylov, a Ze ju neuzatvaraja v tiesni a ani za napadne
nevyhodnych podmienok pre ktorikolvek z nich, na znak ¢oho ju vlastnoruéne podpisuju.
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Podpisy stran
v bredvilave gia S . . Jolh

Za Prevadzkovatela Za Sprostredkovatela

Hiowvio Lolovslor, pfedseda predsednictva PUr. Tomas Rodny, Country Manager
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PRILOHA C. 1: TECHNICKE A ORGANIZACNE OPATRENIA NA ZABEZPECENIE OCHRANY OSOBNYCH

l-l

Talent in Innovation.
Innovation in Talent.

Security & Compliance - GDPR

SHL exists to help our clients win by providing deep people insights to inform talent decisions. Asthe global leader
in assessment science, we help organizations and their leaders address the most pressing talent priorities by
providing an unparalleled view of their workforce. Our unrivalled assessment service, benchmark data, extensive
and analytic technology enable companies to influence genuine organizational change and drive tangible business
outcomes from having the right people in the right roles at the right time.

DATA PROTECTION

In light of recent changes to data protection laws in the European Union, namely the introduction of the General
Data Protection Regulation (GDPR) on 25" May 2018, SHL undertook multiple actions in furtherance of our
compliance measures and as part of our on-going commitment to providing our clients” market leading security
and data management.

1. Appointment of a Data Protection Officer (DPO)

SHL recognises itself as a data processor. Our core activities consist of the processing of personal data on
behalf of our clients, the data controllers, which requires systematic, large-scale monitoring. Our processing
may also include the processing of special categories of personal data on behalf of our data controller where
stipulated.

SHL's Global Data Protection Officer (DPO) was designated on the basis of professional qualities including

expert knowledge and qualification in data protection law and practice

s. If you require further information
regarding the DPO please email DPO@SHL.com

2. Policies & Notices

SHL periodically conducts systematic updates of its external and internal facing privacy policies and notices.

We have established a GDPR resources section on our SH 1 website. The page includes a series of
resources addressing SHL's approach and notices as part of cur data protection compliance: the SHL GDPR

Whitepaper, On-Demand Webinar, Data Protec

on Notices for Candidate Support and Onlin

Services stions page. Clients are able to register to be notified avtomatically when

any of these documents are updated.

Inorder to properly inform data subjects of the uses of their personal data and the lawful grounds which apply,
each SHL platform and point of capture of personal data (as controller and processor) receive Data Protection

Notices, which are periodically updated as required.
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Policies are updated andfor introduced for the improvement of lawfulness, transparency, limitation,

minimisation, accuracy, storage and security of personal data where necessary for the GDPR and other
country specific legislation or interpretations. Updates include, but are not limited to, the Data Protection
Policy, Information Security Policy, Data Retention Policy, End-User and System Use Policy, and Incident

Response Plan.

3. Monitoring & Management

The SHL Global DPO heads a cross-department SHL Data Protection Working Party where relevant individuals
meet with the DPO ona reqular basis. In addition to an Information Security Officer, SHL also employs a Data
Governance Specialist to support and monitor data protection requirements across the organisation.
Additionally, key employees across SHL Legal and IT departments receive reqular education and have data
protection qualifications as part of the overall compliance program.

SHL conducts multiple Privacy Impact Assessments and Data Protection Impact As:

sments (DPIAs) each
year and employs outside technical and legal consultancy prior to the enactment of any proposed changes to
the processing activities of personal data. The DPIAs form and inform internal data governance framework
updates outlining reqularly scheduled analysis and updates of data protection practices. Where the need for a
DPIAis identified an SHL DPIA template is used, developed from the guidelines supplied by Article 29 Working
Party/European Data Protection Board.

SHL manages a Record of Processing Activities (RoPA) for the appropriate management and awareness of
personal data uses throughout the organisation, which maintains a record of how data processing changes as
the organisation or internal business activities change. This is used to measure and maintain compliance and

to understand how the use cases change as each business function develops.

SHL maintains the technical and organisational monitoring of systems, processes and third-parties with a
relevant and relative schedule of analysis taking into account the nature, scope and context of the processing
activities of the personal data. These include but are not limited to, data loss prevention, email monitoring and

investigative functionality, CRM, Financial and marketing systems.

SHL has maintains a Privacy [nformation Management System (PIMS) for the management of all data
protection matters within SHL.

4. Processes & Procedures

Where possible, procedural documents for uses of personal data within individual tasks (e.g. recruitment),
have been developed to assist individuals who take a role within an activity, but would not be recognised as
data processing activity owner so they are able to understand their data proteciion responsibility during such

tasks.

Data subject rights, breach logging & reporting, employee training and data retention periods have one or
more policy aligned to each area and undergo scheduled andfor ad hoc review and enhancement for ongoing

improverment to data protection practices.
SHL conducts ongoing processes of technical and physical discovery and destruction of personal data where

versonal data is: a) no longer required for use; b) no longer required for further legal basis for retention or
B / = o
storage; ¢) duplicated; d) over captured, where purposes have changed and the data is no longer required on
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the basis it was first captured. Retention and destruction procedural guidelines are in place for this and also
continues to go under periodic review and evaluation.

5. Security

We prioritise data security: We understand and have always taken our security obligations seriously, long
before the GDPR. Our commitment to security is demonstrated by our on -going certification programs that
have been in place for many years. in particular, we have developed and implemented an 150 27001 certified
Information Security Management System for over 10 years running. Additionally, we have obtained 1SO
22301 certification for our Business Continuity Practices and we have 1SO 20000 certifications for our ability to
professionally maintain, support and manage our IT services using best practices. Further information can be
found here.

SHL maintains annual compliance 1 raining for all employees and relevant contractors. This training includes
data protection practices and cyber security, as well as specialised modules for IT and « evelopment staff on
data handling further demonstrating the commitment to data protection.

6. Data Deletion

SHL acts as the data processor and only deletes data on the request of the data controller. SHL has a defined
|

data deletion process and has an SLA of 30 days from once the deletion is approved by the client for the

deletion to be completed.

7. Complying with International Transfer Rules

In accordance with our current practice we will continue to ensure we do not transfer data outside of the FEA
without an appropriate data transfer structure in place. Currently, we have EU Standard Contractual Clayses
("Model Clauses”) in effect for transfers outside of the EEA to ensure adequate levels of protection as
permitted by the European Commission. We are also updating our policies and procedures in anticipation of
the withdrawal of the United Kingdom from the European Union. Regardless of the outcome of Brexit, SHL is
still committed to the GDPR and we are currently evaluating possible options with respect to the transfer of
data between the UK and the EEA. We rely on self- certification under the EU-US Privacy Shield for transfers
to the US. Privacy Shield is a selfcertification programme under which organisations can register with and
confirm they meet specific privacy requirements.

The Privacy Shield is not expressly referenced in the GDPR, butitis recognised by the European

Commission as providing adequate protection. We will continue to monitor any proposed changed to Privacy
Shield and Model Clauses following the GDPR and ensure we upgrade our agreements and Privacy Shield
certification as required.

8. Examples of Compliance with GDPR Articles

Article 13: The right to be informed
Ourassessment platform includes a data protection notice which individuals are presented with priorto taking
the assessment. This notice provides information to the individual about the callection and processing that we
perform, in accordance with data protection legislation requiraments.
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As the assessment makes up one part of an overall recruitment process, (and the assessment is generally not
your first point of candidate data collection) the Article 13 notice requirements may ulso need to be satisfied
earlier than our assessment platform. You may employ several different methods, such as your careers
website, an online application form, or applicant tracking system to receive initial appli(':a'l:iom, and collect

other personal information e.q. CV or résumé information, residential address etc. in each of these systems, a

data protection notice that addresses the full recruitment cycle would be required at the point of data
collection.

You would need to seek independent legal advice on your compliance obligations under Article 13 GDPR.

Article 15 — 18: The right; of access, to rectification, to erase or to restrict processing

A candidate’s request to access, correct, delete or restrict processing of data should be directed to you, as the
data controller. We oc Cmammlly receive requests directly from candidates to delete their information, or to
provide access to their assessment results. We redirect these candidate requests back o as the data controller.

We then provide support and information to vou as vou require to meet your obligation to the candidate.
] g

If we receive such a request dire

tly fromyou as our client, we already have processes in place to carry out that
request, whether that is promptly responding to a data subject access request, or a request for deletion of
data. Clients oftenask “how long do you retain data?” As a data processor, we retain data in accordance with
our client agreements, meaning we delete data following a request from you, our clients. As part of our GDPR
compliance strategy we made improvements within our platform to build in increased automation and

efficiencies into our data deletion processes.

Article 20 The right to data portability
The right to data portability only applies:

*  topersonaldata anindividual (i.e. a candidate) has provided to our clients as the data con troller;
* where the processing is based on the individual's consent or for the performance of a contract; and

* when processing is carried out by automated means (it does not apply to paper records).

Given the context of the products and services that we offer, we see this right as being quite closely related to
the right to access as noted above and we would direct any such requests back to you as the data controller,
and then assist in your decisions to comply.

The information that is collect

ed directly from the individual is Iimit@d and therefore providing this in a

“structured, commonly used, rnachine-readable and inter operable format” can be easily done on a case by
case basis. It would be up to you as the data controller to determine the extent of the information that you
would make available under this right.

Article 21 - The right to object
A candidate may have a right to object to the processing of their personal data if you, as the data controller,

s are free to cl 100se whether to take an

rely on legitimate interests as the legal basis for processing. Candide
assessment ornot. If they object to the processing of data, an individual can simply close out of the assessment

and we will not perform any further processing.
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If the candidate objects after they have started an assessment, this will become a right to deletion under
Article 15

Article 22 Rights in relation to automated decision making and profiling

The GDPR provides a right for individuals not to be subject to any automated decisions unless certain
exemptions apply. Our clients often use our services to aid in making decisions as to whether to offer
employment or a promotion to an individual. Our best practice guidelines recommend that our assessments
should be used as part of an overall evaluation and should not be relied upon as the sole basis for any
employmentrelated decisions. For any other use of our assessments we would advise you to seek independent
legal advice on your compliance obligations under Article 22 GDPR.

As the data controller, if you inform us you intend to use our assessment as part of an automated decision, we
can follow your instructions regarding your approach to any permitted exception, such as sufficient
notification to individuals that they may be subject to an avtomated decision.

9. Continual Improvement
SHL is committed to the continual improvement of its data protection activities. Each improvement is logged
50 patterns can be understood, and further areas of analysis can be identified.

If you are aware of any areas which can be improved in SHL's data protection activities, please do send an

If you have any further questions, please either spealk to your account manager or email

data.questions@shl.com.
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PRILOHA €. 2: Z0OZNAM DALSICH SPROSTREDKOVATELOV A PRIJEMCOV

Zoznam dalSich sprostredkovatelov

Thames Ditton
Surrey KT7 ONE

Velka Britania

testovych dat

Nazov ICO Sidlo Poskytované Krajina
sluzby
42 Organisational | J40/305/2011 29A, Icoanei St., spracovanie Rumunsko
Assessments SRL | gyip: Bucharest 2, testovych dat
ROONRC.J40/305/2011 | Rumunsko
SHL Group Limited | 01328744 1 Atwell Place, spracovanie Velka Britania

[Pokial Sprostredkovatel ku diiu podpisu Zmluvy nepouziva ziadneho dalSieho sprostredkovatela, Priloha &. 2
bude ponechana prazdnal
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