DODATOK ¢. 1
K SERVISNEJ ZMLUVE O POSKYTOVANI SLUZIEB PRE PREVADZKU, UDRZBU
A AKTUALIZACIU
Webového sidla mesta Banska Bystrica, webového portilu visitbanskabystrica.sk a mobilnej
aplikicie mesta Banska Bystrica

uzatvorenej podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 zakona &islo 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorSich predpisov
( dalej v texte len ,,Dodatok €. 1)

Ukastnici zmluvy:

Nazov:
Statutarny zastupca:
Sidlo:

Zastupca pre veci technické:
Kontakt:

e-mailova adresa:
1CO:

DIC:

Bankové spojenie:

IBAN:

(d’alej ako ,,Poskytovatel*)

Nazov:

Statutarny zéstupca:

Sidlo:

Zastupca pre veci technické:

Kontakt:
e-mailova adresa :
ICO:

DIC:

Bankové spojenie:

IBAN:

(d’alej ako ,,Objednavatel™)

MVI Technology, s.r.o.
Lukas Bednar
JuZna trieda 8, 040 01 KoSice

Lukéé Bednar

50314769
2120271472

Mesto Banska Bystrica

Jan Nosko

Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica
Ing. Alexander Hlavaty - vedici odboru informatizacie a
digitalizacie

+421484330330

alexander.hlavaty@banskabystrica.sk

00313271

2020451587

Ceskoslovenska obchodnd banka, a.s.

SK77 7500 0000 0040 1679 5432

( dalej v texte spolu aj len ,,Zmluvné strany*)
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Clénok L
Uvodné ustanovenia
|
} 1. Diia 07.11.2022 bola medzi zmluvnymi stranami uzatvorena Servisna zmluva o poskytovani sluZieb
pre prevadzku, GdrZbu a aktualizaciu Webového sidla mesta Banska Bystrica, webového portdlu
visitbanskabystrica.sk a mobilnej aplikdcie mesta Banskd Bystrica (dalej v texte len ,,Zmluva®),
ktorej predmetom bol zaviizok Poskytovatel'a poskytnit pre Objedndvatela sluzby tykajuce sa
prevadzky, udrzby, aktualizacie ( upgrade), programatorskych prac a upgrade platformy wordpress,
ktora je pouZivana pre Portal BB (d’alej len ,,SluZby").
2. Z dévodu Ziadosti Poskytovatela o poskytovanie predmetnych SluZieb v dohodnutom rozsahu
SluZieb v uzatvorenej Zmluve, z ddvodov prebiehajtcich ¢innosti vykondvanych Poskytovatel'om
na upgrade dodanych softvérovych rieSeni, v zmysle ktorej dochadza po dohode Zmluvnych stran,
diiom G&innosti Dodatku &.1, k zmene rozsahu poskytovanych sluZieb, ceny za SluZzby a platobnych
podmienok a k zmene doby trvania Zmluvy.

3. Zmena Zmluvy je v stilade s ustanovenim § 18 ods. 3, pism. b) zdkona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom
-obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

4. Vzhladom na uvedené zmeny podl'a bodu 2. tohto ¢lanku sa Zmluvné strany dohodli na uzatvoreni
tohto Dodatku €. 1 v nasledovnom zneni:

Clanok IL

1. V &lanku II. ,,Rozsah a podmienky poskytovania sluZieb* sa dopliia v bode 2.1 novy odsek oznaceny
ako pismeno i), v zneni:

i) Specialne sluZby v zmysle Harmonogramu nasledovne:

Nazov Termin
odovzdania
najneskér do

Visit - kompletna aktualizacia a oprava vSetkych Casti 14.11.2024

Funkéné pushnotifikéacie aplikacie 21.11.2024

Funkcia webového portalu "VyhPadavac - nasepkavac" 6.12.2024

Kompletna oprava a vymena nepodporovanych, alebo zle 6.12.2024

fungujicich modulov webového portalu

Nasadenie nového systému CITIO 2.0 s prenesenim 28.2.2025

vSetkych dat a pristupov

2. V ¢lanku I11. ,,Cena za sluzby a platobné podmienky* sa menia body 3.2, 3.3 v zneni:
3.2 Celkova odmena za Sluzby poskytované Poskytovatelom pocas platnosti a a€innosti tejto
Zmluvy uzatvorenej podla zékona &. 343/2015 Z.z., o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov nesmie presiahnut’ vysku 12 000,- Eur (slovom:
Dvanast’tisic eur) bez DPH.
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3.3 Objednavatel’ sa zaviizuje zaplatit' Poskytovatefovi za riadne a v€as poskytnuté Sluzby podfa
&lanku II. tejto Zmluvy odmenu vo vyske 100,- Eur ( slovom jednosto eur) bez DPH mesacne za
Sluzby poskytnuté podla bodu 2.1 tejto Zmluvy, poéniic diiom u¢innosti tohto dodatku €. 1.

3. V &lanku VIII. ,,Doba trvania“ sa menia body 8.1,8.2., ods. 8.2.3 a 8.5 v zneni:
8.1 Tato Zmluva sa uzatvira na dobu urditd, v trvani tridsat (30) mesiacov, odo diia
nadobudnutia jej i¢innosti.
8.2. ods. 8.2.3 vypovedou niektorého z GEastnikov Zmluvy, v nasledovnych pripadoch:
a) Poskytovatel aj napriek pisomnému upozorneniu Objednavatel'a porusi svoju zmluvni povinnost,
na plnenie ktorej sa zaviazal podl'a ¢lanku II. tejto Zmluvy
b) Poskytovatel aj napriek pisomnému upozorneniu Objednavatel'a porusi svoju zmluvnu povinnost,
na plnenie ktorej sa zaviazal podla ¢lanku IV. tejto Zmluvy
¢) podas platnosti a u¢innosti tejto Zmluvy bude na majetok Poskytovatela vyhlaseny konkurz, alebo
bude zatata jeho likvidacia, alebo Poskytovatel’ bude preukazatelne spitiat’ zdkonné podmienky na
za&atie konkurzného konania alebo restrukturalizaéného konania podl'a zékona €. 7/
2005 Z.z. o konkurze a re$trukturalizacii v zneni neskorsich predpisov
d) na zéklade zmeny v legislative pocas platnosti tejto Zmluvy by plnenie podl'a tejto Zmiuvy, a to
aj s€asti bolo v rozpore so vieobecne zdviznymi pravnymi predpismi
e) ddjde k prevodu obchodného podielu Poskytovatel'a na tretiu osobu
f) Poskytovatel' porusi svoju povinnost vzmysle ¢€l. II., bod 2.1 pism. i) tejto Zmluvy ato
v ktorejkol'vek &asti Harmonogramu, ktory Zhotovitel’ nesplni riadne a v¢as.

8.5 V pripade ukongenia tejto zmluvy z akéhokol'vek dovodu sa Poskytovatel' zavizuje odovzdat’
Objednavatelovi zdrojovy kéd od vietkych softvérovych rieSeni a doplneni objednanych modulov,
ktoré dodal Objednavatelovi v zmysle Zmluvy o dielo a licen¢nej zmluvy zo diia 14.01.2017,
Zmluvy o dielo a licenénej zmluvy €. 254/2019 OIT zo diia 24.01.2019, Objednavky &. 20171890 zo
diia 12. 12, 2017, Objednavky ¢. 20191467 zo diia 09. 09. 2019, Objednavky €. 20200085 zo diia 22.
01. 2020, Objednavky ¢. 20211002 zo dila 28. 07. 2021, Objednéavky €. 20211387 zo dita 01. 10.
2021, Objednavky €. 20221253 zo diia 23. 08. 2022, Objednavky ¢. 20221246 zo diia 22. 08. 2022,
vratane vsetkych upgradov, ktoré boli vykonané na rieSeniach Specifikovanych v uvedenych
zmluvach a objednavkach.

4. Za clankom IX. ,, Dorucovanie“ sa vklada novy ¢lanok s oznaCenim X. ,, Zabezpecenia plnenia
bezpe€nostnych opatreni a notifikaénych povinnosti“ a pdvodné znenie Clanku X. ,, Zaveretné
ustanovenie® sa oznacuje ako ¢lanok XI. zmluvy.

X. Zabezpecenia plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel pri plneni predmetu v zmysle tejto zmluvy zabezpe&i
pre Objednavatel’a plnenie bezpeénostnych a notifikaénych povinnosti v zmysle zakona ¢. 69/2018
Z.z. o kybernetickej bezpe€nosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov. Rozsah podmienok plnenia bezpeénostnych a notifikaénych povinnosti je uvedeny
v Prilohe €. 1, ktora tvori neoddelitelni stiéast’ tohto Dodatku &. 1.
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Clanok II1.
Zavereéné ustanovenia

1. Ostatné ustanovenia Zmluvy Dodatkom ¢. 1 nedotknuté, zostavaji bez zmeny nad’alej v platnosti.

2. Dodatok €. 1 je vyhotoveny v Siestich (6) rovnopisoch, ztoho 3tyri (4) rovnopisy obdri
Odberatel a Poskytovatel’ obdrZi dva (2) rovnopisy.

3. Dodatok ¢. 1 nadobuda platnost’ diiom jeho podpisania opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych
stran a u€innost’ dfiom nasledujiicim po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri zmlav, v stlade
s ustanovenim § 5a ods. 1 zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (zikon o slobode informécii) v spojeni s ustanovenim § 47a ods. 1
zékona €. 40/1964 Zb. Ob&jansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

4. Zmluvné strany vyhlasujl, Ze si tento Dodatok €. 1 riadne pregitali a uzatvaraji ho na zaklade
slobodnej a vézZnej véle, Ze Dodatok &. 1 nebol uzatvoreny v tiesni, ani za inak jednostranne
nevyhodnych podmienok, aZe ich zmluvnd volnost nebola obmedzena, &o potvrdzuji
vlastnoruénymi podpismi.

V KoSiciach diia ¢ V Banskej Bystrici dita __.
Za Poskytovatela : Za Objednavatela :
credteanes N Feeereriieiainia, T P TT e
Luka§ Bednar Jan Noskd
konatel primator Mesta Banska Bystrica

Dodatok & k Servisnej zmluve o poskytovani sluZieb 4




Priloha &1 - Zabezpeclenie plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikacnych povinnosti k
Dodatku é. 1 k servisnej zmluve o poskytovani sluZieb pre prevddzku, adrzbu a aktualizdciu
Webového sidla mesta Banskd Bystrica, webového portdlu visitbanskabystrica.sk a mobilnej
aplikdcie mesta Banska Bystrica

Clénok 1.
UVODNE USTANOVENIA

1.1. Mesto Banska Bystrica je prevadzkovatel'om zékladnej sluzby podla zikona €. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpe&nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorSich predpisov (d'alej
len ,,zakon o kybernetickej bezpednosti").

1.2. Priloha stanovuje zakladné tdlohy a principy spoluprdce zmluvnych strdn s cielom zabezpeit
kybernetick(l bezpecnost’ sieti a informa&nych systémov prevadzkovatel'a zdkladnej sluzby pocas ich
Zivotného cyklu, predchddzat’ kybernetickym bezpe¢nostnym incidentom, ktoré by sa mohli dotknat
sieti a informadnych systémov prevadzkovatela zakladnej sluzby, a minimalizovat vplyv
kybernetickych bezpe&nostnych incidentov na kontinuitu prevadzkovania zékladnej sluzby zo strany
prevadzkovatel'a zékladnej sluzby (d’alej len ,.ciele"), a to aj v spolupraci s Poskytovatel'om.

Clénok 2.

_ PREDMET
2.1. Pojmy pouZivané v tejto prilohe maji vyznam im priradeny v zédkone o kybernetickej bezpe€nosti
a jeho vykonavacich predpisoch.
2.2. Poskytovatel' je povinny prijimat’ a dodrZiavat’ bezpecnostné opatrenia na useku kybernetickej
bezpetnosti v rozsahu uvedenom v tejto zmluve, najmé v ¢lanku 3. a 4., tak, aby boli naplnené ciele
tejto zmluvy. Poskytovatel vyhlasuje, Ze stihlasi s bezpe€nostnymi opatreniami.
2.3. Poskytovatel’ je zaroveni povinny dodrZiavat’ bezpecnostné politiky prevadzkovatela zakladnej
sluzby, s ktorymi ho prevadzkovatel' zdkladnej sluzby pisomne oboznami. Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze
suhlasi s bezpe¢nostnymi politikami prevadzkovatel'a zakladnej sluZby.
2.4. Poskytovatel stihlasi s tym, Ze bezpecnostné politiky prevadzkovatela zakladnej sluZzby sa mézu
priebezne menit’ a dopliiiat’ tak, aby zodpovedali aktudlnym bezpe&nostnym opatreniam, aktudlnemu
stavu sieti a informaénych systémov prevadzkovatela zdkladnej sluZby a aktudlnym hrozbam
dotykajticim sa Poskytovatel'a, ktoré by mohli mat’ potencialny nepriaznivy vplyv na zakladni sluzbu
prevadzkovatel'a zakladnej sluzby.
2.5. Poskytovater je povinny pinit’ notifikaéné povinnosti na tiseku kybernetickej bezpeénosti v rozsahu
uvedenom v tejto zmluve tak, aby boli naplnené ciele tejto zmluvy.
2.6. Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze ma vSetko potrebné technické, technologické a personalne vybavenie,
ktoré je potrebné na plnenie dloh vyplyvajicich z tejto zmluvy, a Ze ma zavedené ulohy, procesy, role
a technoloégie v organizaénej, personalnej a technickej oblasti, ktoré si potrebné na naplitanie cielov
tejto zmluvy.
2.7. Plnenie povinnosti podla tejto zmluvy integralnu sicast’ plnenia zo strany Poskytovatela pre
prevadzkovatela zakladnej sluzby podla Prevadzkovej zmluvy. Poskytovatel je povinny plnit
povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy po celu dobu trvania Prevadzkovej zmluvy.
2.8. Odplata za plnenie povinnosti Poskytovatel'a podla tejto zmluvy a nahrada vSetkych nakladov
vynaloZenych Poskytovatel'om v stvislosti s plnenim povinnosti Poskytovatel'a podl'a tejto zmluvy su
v plnom rozsahu zahrnuté v pefiaznom plneni poskytovanom prevadzkovatelom zakladnej sluzby
Poskytovatel'ovi podla Prevadzkovej zmluvy a na Ziadne d'aldie pefiazné plnenia Poskytovatel' za
plnenie povinnosti podla tejto zmluvy od prevadzkovatela zakladnej sluzby nem4 narok.
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Cléanok 3.

PREVENCIA KYBERNETICK YCH BEZPECNOSTNYCH INCIDENTOV

3.1. Poskytovatel’ je povinny v ramci prevencie kybernetickych bezpe€nostnych incidentov, ktoré by
mohli mat potencialny nepriaznivy vplyv na zdkladnt sluzbu prevadzkovatel'a zékladnej sluzby alebo
ktoré by sa mohli tykat' kybernetickej bezpe€nosti sieti a informacnych systémov prevadzkovatela
zakladnej sluzby, (d’alej len ,.incidenty™):

a. zabezpegit vlastni kyberneticku bezpe&nost, aby cez Poskytovatela nebolo mozné zasiahnut
siete a informa¢né systémy prevadzkovatela zdkladnej sluzby,

b. vytvérat a zvySovat bezpecnostné povedomie svojich zamestnancov, ktori sa buda podiel'at’ na
plneni Prevddzkovej zmluvy a tejto zmluvy alebo budi mat pristup k informéacidm
prevadzkovatela zakladnej sluzby,

c. sledovat’ vystrahy a varovania a dalsie informécie sliZiace na minimalizovanie, odvratenie
alebo napravu nasledkov incidentov vSeobecne,

d. sledovat hrozby dotykajice sa Poskytovatel'a, ktoré by mohli mat’ potencidlny nepriaznivy
vplyv na zakladna sluzbu prevadzkovatel'a zakladnej sluzby,

e. predchadzat vzniku incidentov,

f. systematicky ziskavat (monitorovat’ a detegovat), sustredovat (evidovat’), analyzovat a
vyhodnocovat’ informécie o incidentoch,

g. prijimat od prevadzkovatela zikladnej sluzby varovania pred incidentmi a vykonavat
preventivne opatrenia potrebné na odvratenie hrozieb, ktoré by mohli mat" potencidlny
nepriaznivy vplyv na zakladni sluzbu prevadzkovatel'a zakladnej sluzby,

h, zasielat’ prevadzkovatel'ovi zakladnej sluZzby v¢asné varovania pred incidentmi, o ktorych sa
dozvie z vlastnej ¢innosti podla tejto zmluvy alebo inak, a

i. spolupracovat s prevadzkovatelom =zakladnej sluzby pri zabezpeCovani kybernetickej
bezpednosti sieti a informa¢nych systémov prevadzkovatela zakladnej sluzby.

3.2. Poskytovatel’ je povinny podas trvania tejto zmluvy mat’ technické, technologické a personalne
vybavenie na Grovni potrebnej na riadne a v€asné plnenie tejto zmluvy a mat’ zavedené dlohy, procesy,
role a technoldgie v organizacnej, personalnej a techmckej oblasti na Urovni potrebnej na efektivne
naplifianie cielov tejto zmluvy.

3.3. Poskytovatel' je povinny dorucit’ prevadzkovatelovi zékladnej sluzby zoznam pracovnych roli
Poskytovatel’a, ktoré sa buda podiel'at’ na plneni Prevadzkovej zmluvy a tejto zmluvy alebo budi mat’
pristup k informacidm prevadzkovatel’a zakladnej sluzby, ktory sa jeho dorucenim prevadzkovatelovi
zékladnej sluzby stane sti¢ast’ou tejto zmluvy.

3.4. Poskytovatel je povinny dorucit’ prevadzkovatel'ovi uplny zoznam svojich zamestnancov, ktori sa
budd podiel'at’ na plneni zmluvy alebo budi mat’ pristup k informéciam prevadzkovatela zakladnej
sluzby, a kaZdi zmenu v persondlnom obsadeni je Poskytovatel’ povinny prevadzkovatefovi zakladnej
sluzby pisomne oznamit’.

3.5. Poskytovatel' je povinny stanovit postupy plnenia svojich povinnosti podla tejto zmluvy v
bezpecnostnej dokumentécii, ktord musi byt aktudlna a musi zodpovedat aktudlnemu stavu;
bezpe¢nostni dokumentéciu je na poZiadanie povinny predloZit’ prevadzkovatel'ovi zakladnej sluzby na
nahliadnutie.

3.6. Poskytovatel je povinny prijat’ a dodrZiavat’ vieobecné bezpednostné opatrenia podla STN ISO/IEC
27002:2013 (Informacné technolégie. Bezpecnostné metody. Pravidla dobrej praxe riadenia
informacnej bezpecnosti.) v rozsahu Specifikovanom v bezpecnostnych politikdch prevadzkovatel'a
zékladnej sluzby.

3.7. Poskytovatel je povinny prijat’ a dodrZiavat’ bezpeénostné opatrenia v oblastiach podra § 20 ods. 3
pism. e) f), h), j) a k) zdkona o kybernetickej bezpe€nosti v rozsahu podfa § 9, 10, 12, 14 a 15 vyhlagky
Néarodného bezpetnostného tradu &. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpe€nostnych
opatreni, obsah a Struktiira bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vieobecnych bezpe€nostnych opatreni,
a v rozsahu Specifikovanom v bezpeénostnych politikach prevadzkovatela zakladnej sluzby.
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3.8. Poskytovatel' je povinny prijat a dodrZiavat’ sektorové bezpefnostné opatrenia v rozsahu
Specifikovanom v bezpednostnych politikach prevadzkovatel'a zékladnej sluzby.

Clanok 4.

REAKTIVITA PRI RIESENI INCIDENTOV
4.1. Poskytovatel je povinny bezodkladne hiasit’ kazdy incident prevadzkovatelovi zdkladnej sluZby
spdsobom uréenym prevadzkovatelom zédkladnej sluzby, vratane urenia stuptia jeho zavaZnosti, ktory
identifikuje na zaklade presiahnutia kritérif pre jednotlivé kategérie incidentov. Ak do okamihu hlasenia
incidentu nepominuli jeho GCinky, Poskytovatel' je povinny odoslat’ neuplné hlasenie incidentu, v
ktorom vyznaéi identifikator neukonéeného hlasenia, a bezodkladne po obnove riadnej prevadzky siete
a informaéného systému toto hlasenie doplni.
4.2. Poskytovatel' je povinny rie§it’ incidenty najmi odozvou alebo inou reakciou na incident,
ohraniéenim incidentu a jeho dopadov, ndpravou nasledkov incidentu, asistenciou pri rieSeni incidentu
na mieste, reakciou na incident a podporou reakcii na incident (d’alej len ,,reaktivne opatrenie"). Pri
riefeni incidentov je Poskytovatel povinny na Ziadost’ prevadzkovatela zakladnej sluzby spolupracovat
s prevadzkovatel'om zdkladnej sluZby, Narodnym bezpe¢nostnym tradom a na tento Gcel im poskytnat’
potrebni sucinnost’ a vietky informdcie ziskané z vlastnej ¢innosti podl’a tejto zmluvy alebo inak, ktoré
by mohli byt ddleZité pre rieSenie incidentu.
4.3. Poskytovatel' je povinny v ¢&ase incidentu zabezpelit dbkaz alebo dékazny prostriedok o
bezpe¢nostnom incidente tak, aby tento mohol byt pouZity v trestnom konani, a poskytnit ho
prevadzkovatel'ovi zakladnej sluzby.
4.4. Poskytovatel je povinny oznadmit’ prevadzkovatelovi zakladnej sluzby skutoénosti, Ze v stivislosti
s incidentom mohlo ddjst’ k spachaniu trestného ¢inu. .
4.5. Poskytovatel’ je povinny bezodkladne oznamit’ a preukazat’ prevadzkovatelovi zakladnej sluzby
vykonanie reaktivneho opatrenia a jeho vysledok.
4.6. Po vyrieSeni incidentu je Poskytovatel’ na vyzvu prevadzkovatel'a zakladnej sluzby povinny v lehote
urfenej prevadzkovatelom zakladnej sluzby, inak bezodkladne, predloZit’ prevaddzkovatePovi zakladnej
sluzby navrh opatreni na zabranenie d’alSieho pokracovania, Sirenia a opakovaného vyskytu incidentu
(dalej len ,ochranné opatrenia") na schvéalenie. Ak Poskytovatel’ nenavrhne ochranné opatrenie v
ur¢enej lehote alebo ak je navrhované ochranné opatrenie zjavne nelispesné, je Poskytovatel’ povinny
spolupracovat’ s prevadzkovatel'om zakladnej sluZby na jeho navrhu.
4.7. Po schvéleni ochranného opatrenia prevadzkovatel'om zékladnej sluzby je Poskytovatel’ povinny
ochranné opatrenie bez zbyto¢ného odkladu vykonat’.
4.8. Po vykonani ochranného opatrenia Poskytovatelom je Poskytovatel povinny preverit jeho
udinnost’.

Clanok 5.

MLCANLIVOST
5.1. Poskytovatel’ je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o skutonostiach, o ktorych sa dozvie v suvislosti
s plnenim Prevadzkovej zmluvy a tejto zmluvy a ktoré nie s verejne zname, a ktoré sa dotykajui oblasti
kybernetickej bezpeCnosti. Poskytovatel’ je najmé povinny chranit’ informécie, ktoré maji vplyv na
zékladnu sluzbu prevadzkovatel'a zdkladnej sluzby alebo ktoré dotykaj kybernetickej bezpeé&nosti sieti
a informa¢nych systémov prevadzkovatel'a zakladnej sluzby.
5.2. Povinnost zachovévat’ ml¢anlivost’ podla tohto €lanku trva aj po skonéeni tejto zmluvy.
5.3. Vynimky z povinnosti ml¢anlivosti podla tohto ¢&lanku upravuje zdkon o kybernetickej
bezpecnosti.
5.4. Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby v rovnakom rozsahu dodrZiavali povinnost’ ml&anlivosti
jeho zamestnanci, subdodévatelia a ich zamestnanci, a to aj po zaniku ich pracovnopravneho vzt'ahu
alebo obchodného vzt'ahu.
5.5. Po ukonteni tejto zmluvy je Poskytovatel povinny vratit' alebo previest’ na prevadzkovatela
zékladnej sluzby v3etky informacie, ku ktorym mal po&as trvania tejto zmluvy pristup, resp. tieto podla
pokynu prevadzkovatel’a zakladnej sluzby znigit'.
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Cléanok 6.

KONTAKTNE OSOBY NA USEKU KYBERNETICKEJ BEZPECNOSTI
6.1. Poskytovatel je povinny komunikovat pri plneni povinnosti podla tejto zmluvy s
prevadzkovatelom zékladnej sluzby spdsobom uréenym prevadzkovatelom zakladnej sluzby, pri€om
Poskytovatel’ musi mat’ vytvorené podmienky umozZiiujice chraneny prenos informécii.
6.2. Prevaddzkovatel zakladnej sluzby uréuje nasledovni kontaktni osobu pre komunikédciu s
Poskytovatel'om na seku kybernetickej bezpeénosti: Ing. Bibidna PaluSkova
6.3. Poskytovatel’ uréuje nasledovnu kontaktnii osobu pre komunikéciu s prevadzkovatel'om zakladnej
sluzby na tiseku kybernetickej bezpe&nosti: Ing. Radovan Smitala
6.4. Kontaktné osoby podl'a odsekov 6.2 alebo 6.3 tohto €lanku mdZe prislu$nd zmluvna strana zmenit,
ak ozndmi novu kontaktnil osobu druhej zmluvnej strane v pisomnej forme.

Clanok 7.

SPOLOCNE USTANOVENIA
7.1. Poskytovatel je povinny plnit’ povinnosti podl'a tejto zmluvy v stlade so zékonom o kybernetickej
bezpe€nosti a jeho vykonavacimi predpismi vratane vSeobecnych bezpecnostnych opatreni,
bezpeénostnych §tandardov, znalostnych S$tandardov v oblasti kybernetickej bezpeCnosti a
identifikaénych kritérii pre jednotlivé kategérie kybernetickych bezpecnostnych incidentov, dalej
operaénymi postupmi, metodikami, politikami spravania sa v kybernetickom priestore, zasadami
predchadzania kybernetickym bezpecnostnym incidentom a zdsadami rieSenia kybernetickych
bezpe€nostnych incidentov, ktoré vydava Narodny bezpelnostny urad v oblasti kybernetickej
bezpeénosti.
7.2. Poskytovatel' je d'alej povinny plnit’ povinnosti podla tejto zmluvy v stlade so sektorovymi
bezpe€nostnymi opatreniami, ktoré vydava Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky v
spolupréci s Narodnym bezpecnostnym tradom.
7.3. Poskytovatel’ je povinny spracovéavat’ informécie, ktoré by mohli mat’ vplyv na zakladnmi sluzbu
prevadzkovatel'a zdkladnej sluzby alebo ktoré by sa mohli tykat’ kybernetickej bezpecnosti sieti a
informa€nych systémov prevadzkovatel'a zékladnej sluzby tak, aby nebola naruSena ich dostupnost,
dévernost, autentickost’ a integrita.
7.4. Poskytovatel' je povinny mat’" umiestneni svoju dokumentédciu, informaéné systémy a ostatné
informa€no-komunikacné technoldgie, ktoré sa tykajii plnenia povinnosti podlfa tejto zmluvy v
zabezpecenom priestore tak, aby nebola narusend ich dévernost, autentickost’ a integrita.
7.5. Poskytovatel’ je povinny dokumentovat’ svoju ¢innost’ podla tejto zmluvy (vratane evidovania
incidentov a dokumentovania $koleni svojich zamestnancov) a na Ziadost’ prevadzkovatel'a zdkladnej
sluzby mu predlozit’ uvedent dokumentaciu na nahliadnutie a zhotovenie kopii.
7.6. Poskytovatel’ je povinny plnit’ povinnosti podl'a tejto zmluvy bezodkladne.
7.7. V pripade, ak Poskytovatel’ plni Prevadzkovii zmluvu prostrednictvom svojich subPoskytovatel'ov
a toto plnenie priamo stvisi s prevadzkou sieti a informacnych systémov previdzkovatePa zakladnej
sluzby, je povinny zabezpecit' plnenie povinnosti na seku kybernetickej bezpeénosti vyplyvajlcich z
tejto zmluvy aj u svojich subPoskytovatel'ov tak, aby boli napinené ciele tejto zmluvy. Poskytovatel je
povinny zabezpelit, aby prevadzkovatel zakladnej sluzby mohol vykonat audit v salade s
ustanoveniami tejto zmluvy aj u tychto subPoskytovatelov.
7.8. Poskytovatel berie na vedomie, Ze neplnenie jeho povinnosti podla tejto zmluvy ohrozuje plnenie
cielov tejto zmluvy, priCom za dosledky incidentov, ktoré by sa pri riadnom a v€asnom plneni
povinnosti Poskytovatela podla tejto zmluvy neprejavili alebo by sa prejavili v menSej intenzite,
zodpoveda prevadzkovatel'ovi zédkladnej sluzby v plnom rozsahu (zodpovednost’ za vysledok).

Clénok 8.
AUDIT KYBERNETICKEJ BEZPECNOSTI
8.1. Prevadzkovatel' zakladnej sluzby je opravneny vykonat' u Poskytovatela audit zamerany na
overenie plnenia povinnosti Poskytovatela podla tejto zmluvy a efektivnosti ich plnenia, najmi na
overenie technického, technologického a personalneho vybavenia Poskytovatel'a na plnenie tiloh na
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Giseku kybernetickej bezpetnosti, ako aj nastavenie procesov, roli a technolégii v organizaCnej,
personélnej a technickej oblasti u Poskytovatel'a pre plnenie cielov tejto zmluvy.

8.2. Pripadné nedostatky zistené auditom je Poskytovatel’ povinny odstranit’ bez zbyto€ného odkladu,
najneskor viak v lehote 60 kalendarnych dni.

8.3. Prevadzkovatel zakladnej sluzby mdZe audit u Poskytovatela realizovat’ sdm alebo prostrednictvom
tretej osoby; v takom pripade prava a povinnosti prevadzkovatel'a zékladnej sluzby pri vykone auditu
realizuje prevadzkovatel'om zakladnej sluzby poverena tretia osoba.

8.4. Poskytovatel' je povinny pri audite spolupracovat’ s prevadzkovatelom zékladnej sluzby a
spristupnit’ mu svoje priestory, dokumentaciu a technické a technologické vybavenie, ktoré suvisia s
plnenim tloh na useku kybernetickej bezpe&nosti podl'a tejto zmluvy.

8.5. Prevadzkovatel' zakladnej sluzby je v ramci auditu oprdvneny klast' otazky zamestnancom
Poskytovatel'a, ktori sa podielaju na plneni uloh na Gseku kybernetickej bezpecnosti podla tejto
zmluvy.

8.6. V ramci auditu je Poskytovatel’ povinny preukazat’ prevadzkovatelovi zakladnej sluzby sulad s
touto zmluvou, najma preukazat’ svoju pripravenost’ plnit’ ilohy na tseku kybernetickej bezpefnosti
podla tejto zmluvy, aktudlne a vysoké bezpeénostné povedomie svojich zamestnancov, zavizok a
poudenie svojich zamestnancov, subPoskytovatelov a ich zamestnancov o povinnosti ml¢anlivosti
podrla tejto zmluvy a aktualnost’ svojej bezpecnostnej dokumentacie.

8.7. Prevadzkovatel’ zdkladnej sluZby je povinny oznamit’ Poskytovatel'ovi najmenej desat’ pracovnych
dni vopred svoj zamer realizovat’ u Poskytovatel'a audit.

8.8. Vykonanie alebo nevykonanie auditu prevadzkovatel'om zékladnej sluzby nezbavuje Poskytovatela
zodpovednosti za plnenie povinnosti Poskytovatel'a vyplyvajicich z tejto zmluvy.

8.9. Poskytovatel’ je povinny pisomne informovat' prevadzkovatel'a zakladnej sluzby o kaZzdej zmene,
ktord ma vyznamny vplyv na bezpeénostné opatrenia realizované Poskytovatel'om.

8.10. Ak Poskytovatel’ neumoZni vykonanie auditu, ma sa za to, Ze neplni tlohy na tGseku kybernetickej
bezpecnosti podla tejto zmluvy.

8.11. Prevadzkovatel zakladnej sluzby je povinny zachovavat’ mi¢anlivost’ o okolnostiach, o ktorych sa
dozvie pri vykone auditu a ktoré nie st verejne zndme. Ustanovenia ¢lanku 5 ods. 5.2 a 5.3 tejto zmluvy
platia rovnako a ustanovenie ¢lanku 5 ods. 5.4 tejto zmluvy plati primerane.

8.12. Prevadzkovatel' zakladnej sluzby a jeho zamestnanci pri navsteve priestorov Poskytovatela v
ramci vykonu auditu musia dodrZiavat' pokyny Poskytovatela tykajice sa uvedenych priestorov na
Useku bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (dalej len ,,BOZP") a ochrany pred poZiarmi na G&ely
predchadzania vzniku poZiarov a zabezpecenia podmienok na udinné zdolavanie poziarov (dalej len
»PO™), s ktorymi boli oboznameni podla tretej vety tohto odseku, priom zodpovednost’ za to, Ze tieto
osoby budi dodrziavat’ uvedené pokyny, nesie prevadzkovatel zdkladnej sluzby. Za vytvorenie
podmienok na zaistenie BOZP a PO a zabezpecenie a vybavenie priestorov Poskytovatela na bezpeény
vykon auditu zodpovedd v plnom rozsahu a vyluéne Poskytovatel. Poskytovatel je povinny
preukazatel'ne informovat’ zamestnancov prevadzkovatela zakladnej sluzby o nebezpedenstvach a
ohrozeniach, ktoré sa pri vykone auditu v priestoroch Poskytovatela mdZu vyskytnadt, a o vysledkoch
postdenia rizika, o preventivnych opatreniach a ochrannych opatreniach, ktoré vykonal Poskytovatel
na zaistenie BOZP a PO, o opatreniach a postupe v pripade poSkodenia zdravia vratane poskytnutia
prvej pomoci, ako aj o opatreniach a postupe v pripade zdoldvania poZiaru, zachrannych pric a
evakudcie, a preukédzatelne ich pouit’ o pokynoch na zaistenie BOZP a PO platnych pre priestory
Poskytovatel’a.
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