Zmluva o poskytovani sluzieb

ROZgNA

uzatvorend v zmysle ustanoveni Obchodného zékonnika v platnom zneni medzi:

Spolocnostou: Obec Tusickd Nova Ves
Sidlo: Tusicka Nova Ves 167
072 02 Tusicka Nova Ves

Zastupenou: Ing. Jakubec Rastislav

ICO: 00325929

DIC: 2020742669

Zapisany:

Bankové spojenie:

Kontakt: +421 915871518

E-mail: starosta@tusickanovaves.sk

dalej iba , Uzivatel”

a
Spolocnostou: MK hlas, s.r.o.
Sidlo: Bernoldkova 5, 083 01 Sabinov
Zastupenou: Ing. Konstantin Makara - konatel
ICO: 45352305
IC DPH: SK2022945408
Zapisany: Obchodny register Okresného Sudu v Presove, oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 22446/P
Bankové spojenie: 2692901959/0200
Kontakt: +421 902 848 848
E-mail: mkhlas@mbkhlas.sk

dalej iba , Poskytovatel”

za tychto podmienok:

I. Predmet zmluvy

1. Predmetom poskytovanych sluzieb poskytovatela je poskytovanie komunikacnej sluzby
ROZaNA poskytovatelom uzivatelovi na zaklade Zmluvy alebo Objednavky o poskytovani
sluzieb komunikacnej sluzby ROZaNA uzatvorenej medzi poskytovatelom a uzivatelom (dalej
len Zmluva) a pripadne objednavky, ktora samostatne upravuje podmienky poskytovania
doplnkovych sluzieb (dalej len Objednédvka). Tieto dokumenty upravujui konkrétne prava a
povinnosti a si realiza¢nymi zmluvami.



II. Podmienky poskytovania sluzieb

Popis poskytovanej sluzby:

1.

2.

Poskytovatel zaistuje prevadzku komunikécie prostrednictvom siete internet Pre vyuzivanie
tejto sluzby je nevyhnutné, aby Uzivatel disponoval pripojenim k internetu.

Poskytovatel je opradvneny na nevyhnutny ¢as obmedzit poskytovanie sluzieb komunikacne;j
sluzby ROZaNA zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov a z dévodov vyssej
moci. Poskytovatel je podla svojej volby oprévneny poskytovanie sluzby, pripadne technicky
suvisiace sluzby, obmedzit alebo prerusit v tychto pripadoch:

1. ak vznikne podozrenie, ze Uzivatel uzatvoril Zmluvu na zéklade nepravdivych udajov,
2. Uzivatel sa prostrednictvom sluzby dopustil protipravneho konania,

3. Uzivatel ohrozuje prevadzku siete, pouzil sluzbu k rozosielaniu nevyziadanych
obchodnych ozndmeni v rozpore s Obchodnymi podmienkami,

4. Uzivatel bez suhlasu Poskytovatela zasahoval do technickych zariadeni, ktoré su vo
vlastnictve alebo v ndjme Poskytovatela,

5. Uzivatel riadne a v¢as neuhradil cenu za poskytnutu sluzbu na zaklade vyuctovania,
a to ani v nahradnej lehote stanovenej Poskytovatelom, ktora nesmie byt kratsia ako
1 tyzden.
Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy ak ucastnik

1. opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia ROZaNA alebo takyto zasah umozni
tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

2. nezaplatil cenu za poskytnutd sluzbu ani do 30 dni po dni splatnosti,
3. opakovane porusuje podmienky zmluvy o poskytovani sluzieb.

Poskytovatel sa zavazuje udrziavat svoje technicke rieSenie v takom technickom a
prevadzkovom stave, aby bola dosahovana obvykla kvalita sluzieb s vyuzitim siete GSM
pripadne inych standardov pre telekomunikacné siete, kvalita stanovena normami GSM a
garantovana mobilnymi operatormi.

Poskytovatel je opravneny zmenit podstatné technické parametre sluzby, pokial je také
zmena dosledkom podstatnych zmien technickych parametrov sluzby zo strany mobilnych
operatorov alebo iného nenahraditelného dodavatela sluzieb. Poskytovatel nie je opravneny
menit data vzniknuté prevadzkou sluzieb pre uzivatela inak ako technickym spracovanim v
sulade s poziadavkami Uzivatela a dohodnutym obsahom sluzby.
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II1. Odmena za poskytovanie sluzieb a platobné podmienky

Odmena za poskytovanie sluzby
a Hlasenia - aktivacna licencia

Spravy - aktivacna licencia

s - . ¥ g .
2.1 Dolumenty - aktivacna licencia
— €T3

i% \nkely - aktivacna licencia

v

(5

GSM brana na odosielanie SMS sprav - aktivacna licencia
Vzdialena sprava rozhlasu - aktivacna licencia
Mobilna vzdialena sprava rozhlasu - aktivacna licencia

Prevodnik text/audio - aktivacna licencia

Roc¢ny technicko ﬁdrit-)ovjl rl;cr)platorlr{ é;ROZaNA Hlasenia

Roc¢ny technicko tdrzbovy poplatok e-ROZaNA Spravy

Roc¢ny technicko udrzbovy poplatok e-ROZaNA Dokumenty

Roc¢ny technicko udrzbovy poplatok e-ROZaNA Ankety

Roény technicko udrzbovy poplatok e-ROZaNA GSM brana

Rocny technicko udrzbovy poplatok e-ROZaNA Vzdialena sprava rozhlasu
Rocny technicko udrzbovy poplatok e-ROZaNA Mobilna vzdialena sprava
Rocny technicko udrzbovy poplatok e-ROZaNA Prevodnik text/audio

Zdanovacim obdobim je rok.

Update
InsStalacia GSM brany

SMS spravy zasielané cez GSM branu

Technicka podpora na zZiadost Uzivatela - Cisty ¢as podpory technického
pracovnika

Pozadované sluzby st oznaCené znakom «/
Vsetky ceny su uvedené vratane DPH.

Eur s DPH

240,-€

360,- €

288,-€

144,- €

190,- €

48,- €
(-50.00% zlava)

48,-€

195,-€
(-50.00% zlava)
40,- €/rok

35,- €/rok

35,- €/rok

5,- €/rok

20,- €/rok

24,- €/rok

12,- €/rok

40,- €/rok

60,- €/ks
70,- €/ks

0.06,- €/ks

1,- €/min.



. Uzivatel sa zavazuje uhradit Poskytovatelovi riadne a véas odmenu stanovend v Zmluve alebo v
Objednavke.

. Ak je Zmluvou alebo Objednavkou objednana sluzba na viac zictovacich obdobi Poskytovatel vystavi
a zaSle Uzivatelovi danovy doklad kvartélne 4x roc¢ne (rocna odmena rozdelena na kvartalne
splatky), vzdy v prvom mesiaci daného kvartalu, v pripade ze zmluva nadobudne platnost pocas
niektorého kvartalu, vystavi Poskytovatel danovy doklad s vycislenou alikvotnou castou za obdobie
od vzniku uc¢tovného obdobia do konca daného kvartélu v ktorom je zmluva podpisand. Splatnost
faktury je 14 dni od datumu vystavenia.

. V pripade prenajmu zariadenia ROZaNA sa platobné podmienky riadia ,,Zmluvou o prenajme
zariadenia”.

. Ak je Zmluvou alebo Objednavkou objednana sluzba jednorazova, je Poskytovatel opravneny vystavit
danovy doklad za také plnenie ihned po dodani sluzby.

.V pripade technickej podpory Poskytovatel vystavi a zasle Uzivatelovi danovy doklad ihned po
vykonani sluzby. Splatnost faktiry je 14 dni od datumu vystavenia.

. Ak Uzivatel neuhradi faktiru ani do 30 dni po lehote splatnosti, je Poskytovatel opravneny obmedzit
poskytovanie sluzieb.

. Splatnost faktur je dohodnuté v lehote 14 dni od vystavenia faktiry Poskytovatelom.

. Akceptdcia tychto podmienok sa stiCasne povazuje za sthlas s vyuc¢tovanim odmeny za objednané
sluzby v elektronickej forme (dalej len Elektronicka faktira). Uzivatel berie na vedomie, ze
Elektronicka faktira je plnohodnotnou nédhradou faktiry v papierovej forme, a ze vystavenim
Elektronickej faktury uz Poskytovatel nie je povinny posielat uzivatelovi fakttry v papierovej forme.
Poskytovatel md vyhradné pravo volby medzi zaslanim elektronickej faktiry alebo faktury v
papierovej forme.

IV. Platnost a trvanie Zmluvy

. Téato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

. Zmluvné strany maju moznost vypovedat Zmluvu pisomnou vypovedou bez udania dévodu.
Vypovednd lehota je 3-mesacna a zacCina plyntt prvym diom nasledujiceho mesiaca po doruceni
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

. Pokial v Zmluve alebo v Objednavke nie je uvedené inak, plati pri plneni objednanom na viac
zuctovacich obdobi, Ze zaCiatkom doby plnenia je prvy den mesiaca nasledujiceho po uzatvoreni
Zmluvy alebo potvrdeni Objednavky, dobou plnenia je 1 rok, uplatni sa automatické predizenie
podla ¢l. IV ods. 4 a interval platby je jednorocny.

. Pokial ktordkolvek zmluvna strana neoznami pri opakujicom sa plneni objednanom na viac
zactovacich obdobi druhej zmluvnej strane, ze trva na ukonceni prisluéného plnenia, a to najneskor
3 mesiace pred datumom ukoncenia poskytovania sluzieb podla Zmluvy alebo Objednavky, po
uplynuti doby poskytovania dohodnutého plnenia sa poskytovanie plnenia automaticky predlzuje
o jeden rok. Také predizenie doby trvania sa pouZije aj opakovane.

V. Zaverecné ustanovenia

. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tuto zmluvu vratane priloh pred jej podpisanim precitali, jej obsahu
porozumeli a prehlasuju, Ze nebola uzavretd v tiesni, ani za ndpadne nevyhodnych podmienok pre
niektord zo zmluvnych stran.

. Tato Zmluvu je mozné menit a dopifiat iba formou pisomnych, &iselne oznacenych dodatkov
podpisanych oboma zmluvnymi stranami. Poskytovatel je povinny pisomne informovat Uzivatela a
akychkolvek zmenach Obchodnych podmienok komunika¢nej sluzby ROZaNA alebo Reklamacného



poriadku, ktoré mézu mat vplyv na plnenie tejto Zmluvy.

3. Zmluva je platna dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a u¢innd diiom nasledujicim po dni
jej zverejnenia v centrdlnom registri zmluv vedenom Uradom vlady SR.

4. Vsetky pisomnosti Poskytovatela platia ako pravoplatne dorucené Uzivatelovi, ak sa zaSli
doporucenym listom na adresu Uzivatela uvedent v zahlavi tejto zmluvy, resp. na jeho poslednua
pisomne oznament adresu.

5. V pripade reklamdcii sa Poskytovatel riadi reklamacénym poriadkom, ktory tvori neoddelitelnt sucast
vSeobecnych obchodnych podmienok firmy MK hlas, s.r.o0., ktoré su pristupné na webovej stranke
firmy (www.mkhlas.sk).

6. Podpisom tejto zmluvy Uzivatel stihlasi s Obchodnymi podmienkami komunikacnej sluzby ROZaNA,
ktoré su pristupné na webovej strdnka www.mkhlas.sk a taktiez sihlasi so spracovanim osobnych
udajov podla zékona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych idajov a 0 zmene a doplneni niektorych

zakonov (GDPR).
7. Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych po jednom (1) obdrzi kazda zmluvna
strana.
=7 11. 20
V Sabinove dna: 04.11.2024 V obci Tusicka Nova Ves dna:

Uzivatel




