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Príloha č.2

Zoznamkontaktných os6b zmluvných strán a údaje o subdodávatel'och

Splnomocnený zástupca
dodávatel'a

e-mailová adresa telefón

Ing. MichalJaloviar,

riaditel' sekcie Predaj B2C
zákazníkom

michal jaloviar@sse.sk 04l5l92z03

Manažér klúčových
odberatel'ov na strane

dodávatel'a

e-mailová adresa telefón

Mgr. Andrea Sventeková,

obchodný zásíupcaB2C andrea. sventekova@sse.sk 0905665403

Splnomocnený zástupca
Odberatel'a - ZSK

e-mailová adresa telefón

Ing. Ondrej Papala

odborný referent - energetik

kancelária riaditel'a úradu
Ondrej. Papala@zi l inskazupa. sk 0948957 473

+42l 41 5032 40l

subdodávatel'
Rozsah

subdodávky

Sídlo

subdodávatel'a IČo
štatutár a email telefón



Krycí list - Stanovenie konečnej ceny za dodávku elektriny nlzáklade Čiastkových cien

k Zmluve o združenej dodávke elektriny č. 1205l2CI22loSMal zo dňa 19.12.2023

(ďalej len ,,zmluva")

Stredoslovenská energetika, a.s.

Pri Rajčianke 8591,14B, an 47 Zi]ina

Ok.esného súdřŽitina óOaiel Sa, vložka číslo: l0956/L

sK21208]14575

21,20814575

SK91 0200 0000 0000 007a 242

Odbrratoť ----Fninst 
ý samospiávny kraj

Komenského 26221 48,Zilina 0 10 0 l

SK88 8l 80 0000 9ala a050 3126

poradie konfirmácií
1 - ldentifikačné číslo konfirmácie cena BL PXE
JT MWh: 81 l8,384 VT MWh: 6365.765 NT MWh: 25 l5.85 í wT MWh

JT cena: l35,93 VT cena: 1 35.93 Nť ceíla: t 3 5.93 WT cena:

Objednaná spotreba v MWh na obdobie 01.01.2025 - 31.12.2025:

lndikovaná priemerná cena €/MWh:
l35,93

Ceny sú uvedené v €tríWh bez DPH a spotrebnej dane. *

v žiline dňa: .lO-."..?.?:. 
|'OL\

@a.s.

l_
I

l - ...--7. l99q.,9év eandZníkOm

, J 
I 
L|y {, dň", lg, ? !.,bLE

odheraíeř, Žilinskú srr*rsrównv kro;

r uí,l(Uld. íre(]seonlo(a

Dodávatel'

šioto,-- "

Záp,iróR SŘ,

lCO:

DIC:

-eun*óné ,róiániá, VUB Banka a.s SWIFT (BtC): SUBA SKBX

IBAN:

Jurinová

ICO: 37 8a8 427 IC DPH:

IBAN:



oBcHODN É
RIN

PoDMlENKY
Y PRE PODN|KATEuoVDODÁVKV ELEKT

A ORGANIZÁCIE

článok !.
Predmet úpravy

1. Stredoslovenská energelika, a. s., lČ0: 51 865 46l so sídlom Pri Raj,
čianke 8591/48, 0,10 47 Zilina, zapísaná v obchodnom registri 0kres-
ného súdu Žilina, oddiel Sa, vložka č. 10956/L (ďalej len ,,Dodávatel"'),

1e držitelbm povolenia na dodávku elektriny.

2. Tieto obchodné podmienky dodávky elektriny pre podnikatelbv

a organizácie (ďalej aj ,,obchodné podmienky" alebo ,,0P") vydá,
va DÓdávatel za účelom podrobnejšej úpravy zmluvného vzt'ahu pri

dodávke elektriny v zmysle zákona č, 25112012 Z. z. o energetike

a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších pred-

pisov (ďalej len "Zákon o energetike") na základe zmluvy o združenej
dodávke elektriny (d'alej len,,Zmluva") pre odberatelbv elektriny mimo

domácnosti (d'alej len 
"0dberatel"') 

vrátane zmlúv, ktoré boli uzatvo-

rené medzi Dodávateíom a Odberatelom pred účinnostbu týchto ob,
chodných podmienok. Tieto obchodné podmienky sa vzt'ahujú aj na

zmluvý o dodávke a združenej dodávke elektriny uzatvorené medzi

DodáÝatel'om a Odberatelom pred alebo po účinnosti týchto obchod,
ných podmienok, ak sú splnené definičné kritéria Odberateía podťa

ObOu 0 tonto bodu. Pre vyiúčenie pochybností, tieto 0P sa nevztahu-
jú na odberatelov elektriny v domácnosti.

3, Tieto 0P upravujú vzt'ahy a podmienky pre zabezpečenie dodávky
elektriny z napátbvej úrovne VN a NN pre odberatelol:
a) s celkovou ročnou spoťebou elektriny do 500 MWh, alebo
b) iných odberatelbv ako sú definovaní vyššie pod písm. a) (napr.

s vyššou ročnou spotrebou ako 500 MWh), ak sa tak Odbera,
tel''a Dodávatel' výslovne dohodli v Zmluve, a ktorých odber-
né miesto je pripojené do distribučnej sústavy prislušného pre-

vádzkovatéťa diskibučnej sústavy (d'alej len ,,PDS") a ktorí malú

s Dodávatelbm uzavretú platnú zmluvu o dodávke elektriny ale,
bo zmluvu o združenej dodávke elektriny - (ďalej len "Zmluva")

podta Zákona o energetike a doplňajú vzt'ahy upravené Zmlu,
vou, Zákonom o energetike, Obchodným zákonníkom a ostatný-

mi platnými všeobecnými záuáznými právnymi predpismi alebo
normatívnymi aktmi.

4, Zmluvy za ceny regulované úradom podťa osobitného predpisul

uzatvorené do 31,3. 2022medzi Dodávatelom a Odberatelom na

dobu neurčitú alebo na dobu určitú presahujúcu 31. december 2022
sa v zmysle § 969 ods. 1 zákona č.25112012 Z. z. o energetike
a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších pred,
pisov považujú zaZmluuy za ceny regulované úradom uzavreté na

dobu určitú do 31. decembra 2022, Ak 0dberatel'uzatvoril s Dodáva,
telbm Zmluvu za cenu regulovanú úradom v období od 1. 4. 2a22do
31,12.2022 a Zmluva je uzatvorená na dobu neurčitú alebo určitú,

ktorá končí v iný deň ako je 31. 12.2023, má sa za to, že Zmluva je

uzatvorená do 31. 12. 2023. Pokial' Odberatel' neurobil do 30. apríla
2022 preiav vóle ukončiť Zmluvu za cenu regulovanú úradom k 3,1,

decembrú 2022,Zmluva sa obnovuje na nasledujúci kalendárny rok,

a to aj opakovane, ak 0dberatel'neurobí do 31. marca príslušného

kalendárneho roka prqav vóle ukončiť Zmluvu k 3,t, decembru prí,

slušného kalendárneho roka, Ak Odberateť urobí do 31. marca prí-

slušného kalendárneho roka prejav vóle ukončiť Zmluvu doručením
oznámenia o výpovedi Dodávateíovi, Zmluva zaniká k 31. decembru
príslušného kalendárneho roka. Pre roky nasledujúce po rcku 2022
platí, že Zmluva za cenu regulovanú úradom (ak Odberateť splňa zá-
konné podmienky pre jej priznanie) sa obnovuje vždy aj na nasledq-

iúci kalendárny rok, a to aj opakovane, ak Odberatel' neurobí do 31,

inarca danéhó kalendárnóho roka prejav vóle ukončiť túto Zmluvu
k 31. decembru daného kalendárneho roka. Ak Odberatet urobí do
31. marca daného kalendárneho roka prejav vóle ukončiť túto Zmlu-
vu doručením oznámenia o výpovedi Dodávate[ovi, Zmluva zaniká
k 31. decembru daného kalendárneho roka.

5, Ak Odberatet prestane spínať kritériá vyplývajúce z deíinície zrani,
teťnóho odberatefa v zmysle § 3 písm. a) bodov 10.3. a ,10,5. 

Záko-

účtruruÉ:
od 1.1, 2023

na o energetike, stráca právo na dodávku elektriny za cen9 1egulo.va1
nú URSO. V prípade, ak došlo k skutočnosti podl'a predchádzajúcej

vety a ide o Odberateía podla § 3 písm. a) bod 10.5, Zákona o ener,
qetike, a tento 0dberatel'neukončilZmluvu zákonným alebo zmluvne
Čohodnutým spósobom, Zmluva sa považuje zaZmluuu uzatvorenú

s odberatel]om, ktorý nie je zranitel'ným odberatelbm, s dohodnu-

tou cenou, ktorá nie je regulovaná URSO (ďalej aj 'Zmena zmlu,
vy") a uzatvára sa na dobu.určitú do konca kalendárneho roka, v kto,

Óm prestal Odberatel' spíňať kritéria pre zranitel'nétro odberatel'a
podla § 3 písm. a) bodu 10.5. Zákona o energetike. Takáto Zmluva
sa obnovuje automaticky na d'alší kalendárny rok, a to aj opakova,
ne, pokial niektorá zmluvná strana najneskór 2 mesiace pred uply-

nutím doby trvania Zmluvy (koniec kalendárneho roka) druhej zmluv-
nei strane písomne neoznámi, že s predlžením doby trvania Zmluvy
ne-súhlasí, V prípade, ak došlo k skutočnosti podl'a prvej vety toh-

to bodu a ide o Odberatel'a podl'a § 3 písm. a) bod 10.3. Zákona
o energetike a tento Odberatel neukončil Zmluvu zákonný[ a!e,

bo zmlúvne dohodnutým spósobom, Zmluva sa považuje zaZmlu-
vu uzatvorenú s odberatebm, ktoný nie je zra.nitel'ným odberateíom,

s dohodnutou cenou, ktorá nie je regulovaná URSO (ďalej aj ,,Zmena
zmluvy") od kalendárneho roka nasledujúceho po kalendárnom roku,

v ktorórú prestal Odberatet spÍRat triteriá pre zrbnitel'ného odberatel]a
podl'a prvej vety a uzatvára sa na dobu určitú do konca kalendárneho
i,oka n'áslefujúóeho po roku, v ktorom prestal odberatet spÍnať krité,

ria pre zranitól'ného odberatel'a podl'a prvejvety. Zmluva sa obnovuje

automaticky na d'alšíkalendárny rok, a to aj opakovane, poktal'niek-

torá zmluvná strana najneskór 2 mesiace pred uplynutím doby trva,
nia Zmluvy (koniec kalen!árneho roka)druhejzmluvnej ďrane písqn,
ne neoznámi, že s predížením doby trvania Zmluvy nesúhlasí, Pre

oba prípady v tomto bode platí, že pokial'sa zm|uvné strany nedohod,
li na inom ienníku, Odberatel' je povinný elektrinu odoberať a zaplatit'

Dodávate[ovi za jej dodávku a prevzatie zodpovednosti za odchýlku

cenu určenú plathým a účinným Neregulovaným cenníkom dodávky

elektriny pre podnikatelbv a organizácie (dalej aj ,,Neregulovaný cen,

ník"). CÓny uvedené v Neregulovanom cenníku obsahujú cenu silovej

elektriny vrátane prevzatia zodpovednosti za odchýlku, ktoré stanovu,

ie Dodávatel v súlade s právnym poriadkom Slovenskej republiky (d'a-

iej len ,,SR). Ceny regulovaných poplatkov za distribúciu a súvisiace
sli.ržby, prenos, systémové služby, prevádzkovanie systému a ostatné
popUlrý, sa zaváluje 0dberateI ijňradiť vo výške stanovenej platnými

a účinnými rozhodnutiami URSO, Regulované poplatky bu-

dú faktuřované v jednej faktúre spolu s cenou silovej elektriny

a spolu s príslušnými daňami a odvodom do Národného jadrového

fonilu. V prípade zmeny regulovaných poplatkov alebo zavedenia
nových poplatkov, alebo nových dani príslušnými štátnymi orgánmi

SR,-ktoié Ša týkajú plnenia podía tejto Zmluvy, má Dodávatel'právo
požadovať od Odberatel'a ich zaplatenie a Odberatel' je povinný tie-

io poplatky alebo dane zaplatiť. Dodávatel má právo požadovať od
Odberátel'a aj zaplatenie zvýšených nákladov, ktoré budú mať vplyv

na cenu a któré budú uložené rozhodnutiami štátnych orgánov SR,
a ktoré Dodávatel'nebude mócť ovplyvniť, Cenu regulovaných po-

platkov a cenu za dodanú elektrinu je povinný 0dberateí uhradiť spó,
sobom podla Zmluvy,

Čtánok ll.
Pojmy

Na účely tphto obchodných podmienok sa rozumie:
,l. 

odberateťom odberatel elektriny mimo domácnosti, ktorý nakupuje

elektrinu, ktorá nie je využívaná na vlastnú spotrebu odberatel'a elek-

triny v domácnosti,

2. dodávateťom elektriny osoba, ktorá má povolenie na dodávku

elektriny a súčasne nepreberá v odbernom mieste alebo mieste
poskyttivateta flexibilitý zodpovednosť za odchýlky spósobené
aktiváciou flexibility v čase, v ktorom je flexibilita aktivovaná,

okrem prípadov, kóď je dodávatet elóktriny súčasne agre-
gátorom,

1 Zákon é.25012012 Z. z. o regulácii v siel'ových odvetviach v znení neskorších
predpisov.

stneoosloversxÁ
€NERGETiKA
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3. zmluvou zmluva o dodávke elektriny, ktorou sa zaváz$e Dodáva-

tel' dodávat'elekťinu v dohodnutom množstve a v oonodnutom eáso-
||[ priebehu výkonu Odberatelbvi a Odberatel sa zavázuje zapla-
tiť Dodávatelbvi cenu za dodanú elektrinu alebo zmluva o žaruzóňái
d9P,av|e .elektriny uzatvorená medzi Dodávatelbm a Odberatelom, ná
základe ktore1 sa Dodávatel' zavázqe dodávat' odberatelbvi elektri
1.t1 yymgd.zgnú množstvom a časovým priebehom výkonu, zabezoe-
čiť distribúciu elektriny do odbernéhó miesta odberaiera waiáňe-iů-
visncich služieb a próvziat' za Odberatela zooĎóveoňost ,á-oo.-nliiřu
a Odberatel sa zavázuje zaplatiť Dodávatelbvi cenu za dodanú ele'ktri
nu a za distribúciu elektriny a súvisiace služby. cena za dodanú eleklrinu
móže byt'^{ohodnutá.aj spósobom určenia alóbo výpočtu ceny. SueáJtou
zmluvy móže byť aj dojednanie o poskytnutíflexibility.

4. p_rev_ádzkovateťom distribučnej sústavy osoba, ktorá má povolenie na
distribúciu elektriny na časti vymddzeného územia,

5, miestnou distribučnou sústavou diskibučná sústava, do ktorejje pripo-
jených najviac 100 000 odberných miest,

6. distribúciou elektriny preprava elektriny distribučnou sústavou na čas-
ti.vymedzeného územia na účel jej prepravy Odberatelbm, podmienky po-
skytovania distribúcie elekkiny a pristuilu oó oistribucnei súitavv, ku Řórei
je odberné miesto 0dberatelá pripojenó, upravuie platný a účinnÝ oreváJi]
kový poriadok príslušného prevádžkovatei'a disirióučnój sústavý !chv?ie-
ný Uradom pre reguláciu sietwých odvetví a ostatné vŠeobe cne závázné
pravne predpisy alebo normatívne akty. Prevádzkový poriadok prevádzko-
vatel'a distribučnej sústavy, ku ktorg je'odberné miesto ooueraúta pripóie-
ne,1e spravidla zverejnený na webovom sídle príslušného prevádzkov'alóIa
distribučnej sústavy,

Z dodávkou elekkiny predaj elektriny,

8. odchýlkou účastníka ťhu s elektrinou odchýlka, ktorá vznikla v určitom ča-
sovom úseku ako rozdiel medzi zmluvne dbhodnutým množstvom dodáv-
ky alebo odberu elektriny a dodaným alebo odobratým množstvom eleiiii-
ny v reálnom čase,

9. odberným miestom miesto odberu elektriny pozostávajúce z jedného ale-
bo viacerých meracích bodov,

,l0, 
odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré slúži na odber elekhi-
ny,,a ktoré je možné pripojiť na distribučnú sústavu alebo na elektrickú prí-
p0]l(u,

1 1. tec_hnickými podmienkami dokument vydaný prevádzkovatetom distri-
bučnej sústavy, ktorý zabezpečuje nediskrimiňaČnÝ, transoarentnÝ, bez-
pečný prístup, pripojenie,a prevádzkovanie distribirčnej s'ústavy.'určuje
technhke podmienky pristupu a pripojenia, pravidlá prevádzkovánia dii-
tribučnej sústavy a závázné kritériá technickej bezpečňosti distribučnej sú-
stavy,

12. prevádzkovým poriadkom dokument vydaný prevádzkovatelbm disři-
bučnej sústavy a schválený úradom, upraúujúcipbdmienky prevádzkv dis-
tribučnej sústavy, práva a povinnosti jednotlivýcň účastníkóú trhu s et'ertri_
nou a ktorý je závázný pre všetkých Účastníkóv trhu,

13, určeným meradlom jeprostriedok, ktor,ý slúži na určenie hodnoty mera-
nej veličiny, pričom zahiňa mieru, m^eraci-prístroj, jeho komponentyjprí,Cav-
né zariadenia a meracie zariadenie2,

,l4. prerušením {odávky a distribúcie elektriny odpojenie odberného elek-
Incken0 zanadenta bez ukončenia zmluvného vzt'ahu. pri prerušení dodáv-
ky elektriny móže byt'odobraté určené meradlo,

15. ukončením dodávky a distribúcie elektriny ukončenie zmluvného vzt'a-
hu s odobratím určeného meradla, ak nie je úkončenie zmluvy dohodnuté
inak,

16. zabezpečením distribúcie elektriny a s ňou súvisiacich služieb uza-
tvorenie rámcgvej distribučnej zmluvý zo strany dodávatel'a elektriny s prí-
slušným prevádzkovatelom distribučnej sústavý,

1Z elektronickou íaktúrou íaktúra vystavená v elektronickej forme,
18. cenníkom služieb dodávateťa je platný cenník dodávatel'a obsahu-

júci ceny služieb a výkonov súúisiácich's dodávkou elektrinv zveá-
nený na wlry,s_9e.sk, (ďalej len_,,cenník služieb Dodávatel'a"), vydaný
v súlade s vyhláškou úradu č. 24nU3 Z. z., ktorou sa ustanovujii právidÉ
pre fungovanie vnútomého hhu s elektrinou a pravidlá pre fungovaiie vnú-
torného trhu s plynom,

19, cenníkom služieb

s 06InNclou.ele!ftLny_qv9l9lngny na webovom sídle PDS vydaný v súlade
s vyhláškou úradu č. 2412013Z,z., ktorou sa ustanovujú piavidlá pre fun-
govanie vnútorného trhu s elektrinou a pravidlá pre fun§ov'anie vnúiornéňo
trhu s plynom,

20. regulovanou cenou cena za dodávku elektriny podliehaiúca cenovei re-
gulácii, schválená rozhodnulím Úradu pre reguláiiu sietbvých oOvefuiiOá-
lej len 

"úrad"),
21, neregulovanou cenou cena za dodávku elektriny nepodliehajúca cenovej

tegulácii,

22. dynamickou Genou cena za dodávku elektrinv nepodIiehaiúca cenovei re-
gulácii a,ktorej výšk_a odráža zmeny cien na rienr"iYcn a vňútrodennYcň tr-
hoch s elekhinou v časových interváloch, ktoré priňajmenšom zodpóveda-
jú frekvencií vysporiadania obchodov na týchto řhoch,

23, inteligentným meracím systémom (ďalei ai ,,lMS.') súbor zloženÝ z ur-
čených meradiel a d'alších technickýclr proŠtri'edkov. ktoný umožňuió zber,
spracovanie a prenos nameraných Údajov o výrobe alebo spotrebe'elektri-
ny, ako aj poskytovanie týchto Údajov účastníŘom trhu,

24. vyúčtovacou fakiúrou vyúčtovanie dodávky elektriny vrátane informácií
o vyúčtovaní za dodávku élektriny,

25. Zákonom,o.energetike zákpn č. 251t2012Z. z, o energetike a o zmene
a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpňov,

26. Pravidlamitrhu vyhláška č.2412013 Z. z., ktorou sa ustanovujú pravidlá
pre fungovanie vnútorného trhu s elektrinou a pravidlá pre fungovairie vnú-
tomého trhu s plynom v znení neskorších predpisov.

27. lď|konom o regulácii {kon č. 25012012Z. z, o regulácii v sietbvých od-
vetviach v znení neskorších predpisov

Článok ll!.
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena
,l. 

Pred uzatvorením Zmluvy a.prijej zmene sú zmluvné strany na vyžiadanie
povinné za účelom identifikácie a overenia identiíikácie preúkázať svoju to-
tožnosť.

2. Zmluva sa uzatvára
2.1 v priestoroch zákazníckeho centra alebo iného obchodného miesta

Dodávatela za pítomnostizástupcu Odberatel'a a Dodávatela, a to na
podnet 0dberatel'a alebo Dodávatel'a,

2.2 v mieste sírCla Odberatel'a alebo v iných miestach za prítomnosti zá-
stupcu Odberatel'a a Dodávateía, ak Ši Odberatel'návštevu Dodávate-
l'a vyžiadal,

2.3 závázným a včasným prijatím písomného návrhu osobne alebo doru-
čovanímpoštou alebo_kuriérskou službou, ak nebude zástupca 0dbe-
ratela a Dodávatel' súčasne prítomní,

?,1 p|e,Oajom mi mo prevádzkových priestorov Dodávatel'aa,
2.5 elektronicky za podmienok- usianovených Dodávatehm (naor. oro-

shedníctvom formulára na webovom s-ílCle Dodávatel'a www]ssd.sr,
prostredníctvom mobilnej aplikácie Dodávaleťa alebo prostredníďvom
web portálu) alebo inými prostriedkami diatkovei komunikácie ood-
l'a osobitného predpisu3 bez súčasnej fyzickej príÍomnosti zmluvirých
strán, a to za podmienok stanovenýcň DodávíÍtebm,

3. Neoddelitelhou súčastbu Zmluvy uzatvorenei medzi Dodávatelom a Od-
beratelom sú tieto 0p, OdberateŤ obdrží tietobp najneskór pri uzatvoreňí
Zmluvy. So súhlasom Odberateía Dodávateí za§e ÓP OOUáraterovi Ótái-
tronicky alebo iným dohodnutým spósobom,

cenníkom 
"9lyžif prgvádzkovateťa distribučnej sústavy (ďalej d|

,.cenník služieb ?D9") p cenník obsahujúci ceny ďÚžieb eOŠ spqehýcn
s distribúciou elektriny uvereinený na weóovom siole pos vvdanťv ir:rtáAes distribúciou elektriný Úverejnený na
s vyhláškou úradu č.'2412013 Z.'z,. k

sídle PDS

2 Zákonč.14212000Z.z,ometrológii a ozmene a doplneni niektorých zákonovv plat-
nom znení.

§ 43a až 45 Občianskeho zákonníka,

§ í7a Zákona č. 25112012Z. z. o enerqetike a o zmene a doplnení niektorých zákonov
v zneni neskorších predpisov.

Obchodné podmienky a každú ich zmenu Dodávatel'zvereiňuie na svoiom
webovom sídle www.sse.sk najneskór 30 dni pred účinnosibďtejto zmóny.
Zmluva je platná dňom podpísania zmluvnými stranami podla bodov 2,.l,
22,23,2.4 tohto článku, resp. dňom, kedý došlo k preiávu súhlasu 0d-
beratel'a a Dodávatela s uzatúorením Zmluvy podl'a botiu 2,5 tohto čláň-
ku za súčasne splnenej podmienky, že Odberátbl splnil obchodné a zmluv-
ne podmienky Dodávatel'a, techniiké podmieny príŠlušného PDS a Zmluva
obsahuje všetky nevyhnutné náležitoŠti rozhodné pre možnost'začatia Óo-
dávky, a to najmá identifikačne údaje Odberatel'a, identifikačné údaje od-
berného miesta. vrátane 

9d9jov 9 odbernom mieste (predpokladaný'ročný
odber, hodnota hlavného ističa, distribučná sadzba, výška iezervováne1 ka'-
pacity a jej typ) a cenu. Zmluva je_účinná dňom začátia dodávky elekiriňy
do odberného miesta 0dberatelá. povinnosť Dodávatel'a dodávď elektrinú
vzniká dňom zaradenia odberného miesta Odberateía do bilančnej skupi
ny Dodávatel'a a potvrdením termínu začiatku dodávky elektriny ai strány

4,

5.

3
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6.

7.

PDS do odberného miesta Odberateťa. Termín začatia dodávky uvedený

v zmluve určuje predpokladaný začiatok dodávky elektriny do odberného
miesta Odberatel'a (ďalei ai ,predpokladaný termín začatia dodávky"). 0d,miesta Odberáteia 1oalej aj 

"prédpokladaný
začatia dodávky"). 0d-

dodávky elektriny v
r fi inY aXÓ predpokladaný termín'začatia
existujú obchodné alebo technické prekáž-

berate|' sa zavázuje akceptovať aj iný ako predpokladaný termín začatia
dodávky elektriny v prípade, ak existujú obchodné alebo technické prekáž,dodávky elektriny v prípade, ak existt

ky, ktoré by bránili začatiu dodávkyky, ktoré by bránili začatiu dodávky elektriny v predpokladanom termíne

začatia dodávky, alebo ak existuje možnosť začatia dodávky v skoršom

i) o uzatvorenie Zmluvy s regulovanou cenou žiada Odberatel'Dodávate-
ía počas roka a súčasne Dodávatel' objektívne nie je schopný zabezpe-
čit'pre Odberatel'a elekkinu za regulovanú cenu z dóvodu, že Odberatel'

včas, resp, v dostatočnom časovom predstihu neoznámil Dodávateťovi

skutočnosť, že má záujem o uzatvorenie Zmluvy s regulovanou cenou,

alebo
j) Odberatpl'žiada o uzatvorenie Zmluvy s regulovanou cenou a súčas,

ne nespiňa podmienky pre priznanie postavenia zranitelného odberate-
ta deíinované všeobecne záuáznými právnymi predpismi alebo Odbe,
ratel' splnenie podmienok pre priznanie regulovanej ceny Dodávatelbvi
nepreukázal vóbec alebo včas, alebo

k) 0dberatel'nepožiadal Dodávateía o uzatvorenie Zmluvy s regulovanou

cenou v termínoch stanovených príslušným pánym predpisom (napr,

§ 17b odsek 4 Zákona o energetike),

10. Zmluva móže byť zmenená na základe požiadavky Odberatel'a o zmenu:

a) sadzby, pričom sadzba sa priznáva spravidla najmenej na jeden rok,

b) charakteru odberu (rozšírenie, zlúčenie, zmena miesta pripojenia, zme-
na prúdovej hodnoty hlavného ističa pred elektromerom a pod.),

c) spósobu merania,
d) korešpondenčnej adresy,
e) bankového spojenia,
f) výšky, periodicity alebo spósobu úhrady preddavkove1 platby,

g) spósobu úhrady vyúčtovEcej faktúry,

ň) údajov 0dneraiel'á, resp. identifikačných údajov 0dberateta zapisaných

v Obchodnom registri Slovenskej republiky alebo v inom registri, v kto-

rom |e zapísaný
i) údaiov odberného miesta,
j) rezórvovanej kapacity alebo zmeny typu rezervovanej kapacity, pričom- 

podmienkou takejto zmeny je predošlá akceptácia zo strany PDS,

Požiadavka 0dberatel'a vo vyššie uvedených prípadoch sa považuje za ak-

ceptovanú v prípade, že Dodávatel'oznámi Odberateíovi akceptovanie po-

žiadavky alebo si Odberatel a Dodávatel začnú plniť povinnosti v zmysle
požiadavky 0dberatel'a.

11, Zmluva móže byť zmenená formou oznámenia Dodávatel'a Odberateťovi
pri zmene:
a) fakturačného cyklu,
b) výšky preddavkouých platieb,

c) bankového spojenia Dodávateía,
d) identifikačných údajov Dodávatela zapísaných v 0bchodnom registri

Slovenskej republiky,
e) korešpondenčnej adresy Dodávatela,
f) periodicity, spósóbu úhrady preddavkových platieb a úhrady za vyúčto-

vaciu faktúru,
g) sadzby,

12. Znena Zmluvy íormou oznámenia Dodávateía Odberatelbvi sa považu-
je za uskutočn'enú v prípade doručenia takéhoto oznámenia 0dberateťovi

álebo ak si OdberateL a Dodávatel'začnú plniť povinnosti v zmysle takého,
to oznámenia Dodávatel'a Odberateťovi. Zmena Zmluvy formou oznámenia
Dodávatela 0dberatelbvi pri určení spósobu úhrady preddavkových platieb

a úhrady za vyúčtovaciu faktúru sa považuje za uskutočnenú aj ak si 0dbe-
ratel'a Dodávatel začnú plniť povinnosti v zmysle takéhoto oznámenia Do-
dávateta.Odberatelovi.

13. Za náklady súvisiace so zmenou Zmluvy vyvolané Odberatelom mimo

úkonov, któré sú zahrnuté v tarifách, účtuje Dodávatet poplatky podl'a plat
ného cenníka služieb Dodávatel'a.

Článok lV.

Cena a platobné podmienky

1, Cena za dodávku elektriny je stanovená dohodou zmluvných strán. 0d-
beratel'móže uzatvoňť Zmluvu s regulovanou cenou, ak splňa podmien,

ky určené Zákonom, Zmluvou a týmito 0P alebo s neregulovanou cenou;

súčastbu Zmluvy s neregulovanou cenou móže byť dohoda o dynamickej

cene za dodávku elektriny.

2. Cena za dodávku elektriny móže byť určená pre každé odberné miesto

osobitne. Regulovaná cena za dodávku elektriny je stanovená roáodnutím
úradu a Regúlovaným cenníkom dodávky elektriny pre zraniteffih odbe-
ratelov mimo domácnosti (ďalej len 

"regulovaný 
cenník"). NerEulovaná ce,

na za dodávku elektrinyje stanovená Neregulovaným cenníkom dodávky
elektriny pre podnikatehv a organizácie (ďalej len,,neregulovaný cenník").

Odberatet sa móže s Dodávatelom dohodnúť v rámci Zmluvy s neregulo-

termíne, Obchodnou prekážkou da, okrem iného, rozumie stáv, kedy Do-
dávateť objektívne nie je schopný zabezpečiť pre Odberatel'a elektrinu za
regulovanú cenu z dóvodu, že Odberatel'včas, resp. v dostatočnom časo,
vom predstihu, neoznámil Dodávatelovi skutočnosť, že má záujem o uza,
tvorenie Zmluvy s regulovanou cenou, Pokial' Odberatel'v Zmluve neuvie,
dol predpokladaný termín začatia dodávky, podpisom berie na vedomie,

že dodávka elekřiny bude realizovaná k najskoršiemu možnému termínu;

dodávka elektriny však nemóže začať skór, ako dójde k montáži určeného
meradla zo strany PDS,

0soba odlišná od 0dberatel'a je oprávnená podpísať Zmluvu len na základe
predloženého plnomocenstva v origináli alebo v úradne overenej íotokópii.

Uzatvorením Zmluvy 0dberatel potvrdzuje, že je vlastníkom nehnutel'nos-

ti alebo že má užívacie právo k nehnutelnosti, alebo že má súhlas vlastní,
ka nehnutelnosti na dodávku a distribúciu elektriny do odberného miesta,

ktoré sa v nehnute|'nosti nachádza (ďalej len ,,opánený vzt'ah k nehnuteí-

nosti"). Dodávatel má právo požiadať a Odberatel je povinný na základe
požiadavky Dodávatel'a predložiť bez zbytočného odkladu doklad preuka-

zujúci oprávnený vzťah k nehnutel'nosti, a to najmá list vlastníctva k dotknu-

tei nehnutelhosti, kúpnu zmluvu alebo nájomnú zmluvu, kde predmetom

pievodu alebo nájmu je dotknutá nehnutelnostl súhlas vlastníka s užívaním
dotknutej nehnutělnosti a pod. Ak Odberatel'na základe uýzvy Dodávate-
l'a nepredloží doklad preukazujúci opánený vztah k nehnutel'nosti, Do,
dávatet je oprávnený neuzatvoriť Zmluvu s Odberatelom až do času pred-

loženia dokladu preukazujúceho oprávnený vzťah k nehnutel'nosti a pre

prípad, že Zmluva s Odberatelbm už bola uzatvorená, je Dodávatel'o_práv,

nený prerušiť dodávku a disťibúciu elektriny bez nároku na náhradu škody
až do času predloženia dokladu preukazujúceho oprávnený vzt'ah k nehnu-

tel'nosti.

Uzatvorením Zmluvy 0dberatel'potvrdzuje, že má uzatvorenú platnú zmluvu
o pripojení s prevádzkovatelbm distribučnej sústavy, týkajúcu sa odberného
miesta, do ktorého má byť dodávka elektriny uskutočňovaná. Dodávatet má
právo požiadať 0dberatela a 0dberateť je povinný na zá]<lade požiadavky

Dodávateía predložiť bez zbytočného odkladu Dodávatelbvi platnú zmluvu
o pripojení alebo potvrdenie prevádzkovatela distribučnej sústavy o tom, že
má 0dberatel'uzatvorenú platnú zmluvu o pripojenís prevádzkovatelbm dis-
tribučnej sústavy týkajúcu sa odberného miesta, do ktorého má byť dodáv-
ka elektiiny uskutočňovaná. Nepredloženie platnej zmluvy o pripojeníale,

bo potvrdenia prevádzkovatela distribučnej sústavy o uzatvorenej zmluve
o pripojení sa považuje za podstatné porušenie Zmluvy zo strany Odbera-
tela a Dodávateí móže v takomto prípade odmietnuť uzatvorenie Zmluvy
alebo móže od Zmluvy odstúpiť.

Dodávatet má právo odmietnuť uzatvorenie Zmluvy; odmietnutie uzatvore-

nia Zmluvy Dodávatel' odóvodní. Dodávatel' má právo odmietnuť uzatvore-
nie Zmluvy najmá v prípade, ak:

a) na dotknutom odbernom mieste eviduje Dodávatel neuhradené peňaž-

né závázky alebo
b) o uzatvorenie Zmluvy žiada osoba, ktorá je voči póvodnému Odbera,

telovi, voči ktorému Dodávatet eviduje neuhradené peňažné závázky,
prepojeným podnikom podta § 3 písm. a) bod 2 Zákona o energetike,

alebo
c) alebo ak Odberateť za pos|edných 12 mesiacov neopánene odobe-

ral elektrinu, alebo iným spósobom podstatne porušil predchádzajúcu

zmluvu, alebo
d) ak má Odberateť voči Dodávatelovi neuhradené peňažné závázky, ale-

bo
e) v prípade, ak bola u Odberatela zistená zlá, resp. zhoršená platobná

disciplína voči Dodávateíovi alebo štátnym orgánom a inštitúciám a/ale-

bo
f) podl'a finančých výkazov Odberateťa je dóvodná obava, že Odberateí

nie je schopný uhrádzať platby podía te|to Zmluvy riadne a včas, alebo
g) ak o jej uzafuorenie žiada 0dberatel, ktorého odberné miesto je pripoje-- 

né do miestnejdistribučnejsústavy a Dodávatel nemá s miestnou distri-

bučnou sústavou uzatvorenú rámcovú distribučnú zmluvu, alebo
h) ide o uzatvorenie Zmluvy elektronickou formou a Dodávateť má dóvod,

né pochybnosti o lotožnosti Odberateta alebo totožnosti osób konajú,

cich za Odberatela, alebo

8.



4.

vanou cenou za dodávku elektriny aj na inom cenníku, prípadne uzatvoriť

inú dohodu o cene (napr, o dynamickej cene), Regulovaný a neregulova-

ný cenník, prípadne iný dohodnutý cenník alebo iná dohoda o cene, tvo-

riá neoOOÓtiteinú súčaóť Zmluvy, Óeny v príslušných cenníkoch obsahujú

cenu silovej elektriny vrátane prevzatia zodpovednosti za odchýlku, kto,

ré stanovujé Dodávatel v súlade s právnym poriadkom Slovenskej republi-

ky (ďalej len,,SR'). Ceny regulovaných poplatkov za distribúciu a súvisiace
služby, brenos, systémové služby, prevádzkovanie systému a ostatné po-

platký je Odberateí povinný uhradiť vo uýške stanovenej platnými a účinný-

mi rozhodnutiami ÚRSO. Regulované poplatky budú fakturované v jednej

faktúre spolu s cenou silovej elekhiny. V prípade zmeny rEulovanýctt po;
platkov alebo zavedenia nových poplatkov, alebo nových daní príslušnými

Štátnymi orqánmi SR, ktoré sa týkajú plnenia podl'a tejto Zmluvy, má Dodá-

vatelprávo požadovat od 0dberatel'a ich zaplatenie a 0dberateť je povinný

tieto poplatky alebo dane zaplatitl Dodávatel'má právo požadovať od 0d-
beratela a1 zaplatenie zvýšených nákladov, ktoré budú mať vplyv na cenu

a ktoré budú uložené rozhodnutiami štátnych orgánov SR, a ktoré Dodáva,

tel'nebude mócť ovplyvniť, Cenu regulovaných poplatkov a cenu za doda,
nú elektrinu je povinný 0dberatel'uhradiť spósobom podl'a Zmluvy.

Dodávateť si vyhradzuje právo spoplatniť vybrané služby čiastkou podťa

aktuálne platného cenníka služieb Dodávate[a, 0dberatel' podpisom Zmlu,
vv ootvrdzuie. že sa s platnÝm cenníkom Dodávatefa oboznámil. Aktuálne
pÍainé znenie cennira ŠtuZióO Dodávatela je zverejnené na webovom sídle
Dodávatela www,sse,sk.

Ak Odberatet odoberá elektrinu za neregulovanú alebo dynamickú cenu

a súčasne nemá uzatvorenú Zmluvu na dobu presahujúcu 31. december

kalendárneho roka, právo na dodávku elektriny za cenu regulovanú úra-

dom podla Zákona o regulácii si uplatní tak, že najneskór do 31. marca po,

žiadá Dodávatel'a o uzafuorenie zmluvy za cenu regulovanú úradom na na-

sledujúci kalendárny rok, to platí v prípade, ak splňa zákonné podmienky
pre piiznanie regulovanej ceny,

5, Dodávatel'fakturuje odber elektriny podťa údajov zistených prevádzkova-

telbm distribučnej sústavy odpočtom určeného meradla alebo podl'a typo-

vého diagramu odberu podla Prevádzkového poriadku prevádzkovateťa

diskibučne1 sústavy. Dodané a odobraté množstvo elektriny !q yyhgdry-
cuje ako ninožstvo energie vyjadrené v energetických jednotkách, Dodá,

vaiel'k cenám za dodávku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchýlku

pripočíta cenu za distribúciu vrátane súvisiacich služieb, vrátane preno,

su elektriny podía príslušného cenového rozhodnutia úradu, cenu za stra,

ty v sústave, odvod do Národného jadrového fondu v súlade s osobitným

dredpisom a tarifu za systémové služby, tariíu za prevádzkovanie systému,

iodl'a príslušného cenového rozhodnutia úradu, príslušné dane a d'alšie
platby podl'a všeobecne závázných právnych predpisov.

6^ Fakturačným obdobím je zúčtovacie obdobie, za ktoré sa vykonáva vyúgto-

vanie dodávky elektriny. Dodávatel' vykonáva vyúčtovanie dodávky elektri-

ny najmá ku dňu skončenia zúčtovacieho obdobia alebo ku dňu vyko_nania

zřneny dodávatel'a, a to formou vyúčtovacej íaktúry za príslušné odberné

miestó Odberateta, pre ktoré je Zmluva uzatvorená. Odberatel má prgvo

na výber listinnei alebo elektronickej podoby vyúčtovania za dodávku elek-

triny-a na výbei nediskriminačnej formy a spósobu platenia za dodávku

elektriny.

7, Fakturačné obdobie pri Zmluvách s odberom elektriny z napátbvej úrovne

VN je mesačné. Dodávka elektriny sa Odberateťovi fakturuje faktúrami za

odb-erné miesto vo fakturačnom období, ktoré je vymedzené pravidelnými

mesačnými odpočtami. Faktúra je vystavená v zmysle zákona o DPH.

8, Dodávka elektriny, resp. dodávka a distribúcia elektriny, sa Odberatelbvi
s odberom elektriny z napátwej úrovne NN fakturuje faktúrami za odber,

né miesto vo íakturačnom období (mesačné, ročné), ktoré je vymedzené
odpočtami podía prevádzkového poriadku prevádzkovateťa distribučnej sú,
stavy, pokial Dodávateí neurčí s prihliadnutím na charakter a povahu odbe,
ru in'ak. Faktúra je vystavená v zmysle zákona o DPH.

9. Na preddavkové platby za opakované zdaniteíné plnenie vyhotoví Dodáva,
lel'zakaždé odberné miesto samostatnú faktúru nazvanú ,,Dohoda o plat

bách za odobratú, ale zatial' nevyfakturovanú elektrickú energiu - faktúra"

maximálne na dvanásť kalendárnych mesiacov, Dodávatel'na žiadosť 0d-
beratela s váčším počtom odberných miest móže vystaviť 

"Rekapituláciu
faktúť'a,,Rekapituláciu dohód o platbách za odobratú, ale zatial nevyfaktu-

rovanú elektrickú energiu" z dóvodu platobného styku ako informati'vny do,
klad a slúži len pre platobný styk zmluvných strán.

10. Pri určení výšky preddavkových platieb na ďalšie íakturačné obdobie Do-

dávateí zohiadňí uýšku preddavkových platieb za predchádza|úce faktu,

račné obdobie, ak iáto výška zohl'adňuje skutočný odber elekhiny 0dbe-
ratela za predchádzajúce fakturačné obdobie alebo plánovaný odber na

nadchádzajúce fakturačné obdobie, pričom výška preddavkových plati{
móže byť Úpravená o rozdiel medzi cenou elekťiny uplatňovanou v pred-

chádzajúcom fakturačnom období a cenou elektriny, ktorá sa uplatní v nad-

chádzajúcom fakturačnom období,
a) Celková vÝška preddavkových platieb pre Zmluvy s odberom elektri-a) CelŘová výška preddavkových platieb pre Zmluvy s odberom elektri-

ny z napáfbvej úrovne VN je stanovená v rozsahu až 100 % spotreby.

P'reddavkové illatby sú pri Zmluvách s odberom elektriny z napátbvej

úrovne vN rozložené nasledovne:
- dojednej mesačnej splátky splatnej do 15. kalendárneho dňa v mesia,

ci (ak sa zmluvné sřany nedohodli inak), alebo
- db troch dekádnych splátok splatných do 5.. 15,, a 25. dňa v mesia-

ci (ak sa zmluvné §trany nedohodli inak). Výška jednotlivých splátok je

33'%i33 0/ol34 % z celkovej dohodnutej výšky preddavkove1 platby,

b) preddavkové platby pri Zmluvách s odberom elektriny z napáťovej úrov-

ne NN:
- v prípade mesačnej fakturácie sú určené do 15. kalendárneho dňa

v mósiaci (ak sa zmluvné strany nedohodli inak), uvedenému v doklade

,,Dohoda o platbách za odobratú, ale zatial'nevyfakturovanú elektrickú

enerqiu -faktúra". VÝška preddavkovje stanovená na 100 % spotreby.
- v §rípade ročnej iaktuiácie sú spiavidla rozložené v 1edenástich
spláikach po dohode s Dodávatelbm, uvedené sú v doklade ,,Doho-
d'a o platbách za odobratú, ale zatial nevyfakturovanú elektrickú ener,

giu -Taktúra", ak sa Dodávatel's Odberatelbm nedohodnú inak. Výška
preddavkovje stanovená na 100 % spotreby,

c) Dodávatel móže zmeniť výšku preddavkovej platby pri zmene 9eny a,a' 
dodávku elektriny zaslaním dokladu ,,Dohoda o platbách za odobratú,

ale zatial nevyfakturovanú elektrickú energiu - faktúra",

d) Dodávatet mÓže zmeniť výšku preddavkovej platby pri zmene výšky

spotreby oproti predchádzajúcemu porovnatel'nému obdobiu zaslaním

dokladd ,,Dohoda o platbáih za odobratú, ale zatiaí nevyfakturovanú

elektrickú energiu - faktúra",

e) Dodávateť móže zmeniť výšku preddavkovej platby aj pri zmene,regu-' 
lovaných cien, resp, poplaikov určovaných úradom alebo.inými štátny-

mi orgánmi za služby, ktoré sú predmetom fakturácie zaslaním nového

doklaiju ,,Dohoda o platbách za odobratú, ale zatial nevyfakturovanú

elektrickú energiu - Íaktúra", pričom bude o takomto postupe informo-

vať 0dberatela,
f) spósob výpočtu pri zmene preddavkovej platby podla bodov c), d) a e)' 

je stanovóňý algoritmom, v ktorom je zohtadnená zmena ceny a história
'spotreby 

prb příslušné odberné miesto, pričom výška preddavkouých

platieb móže byť upravená o rozdiel medzi cenou elektriny uplatňova-

hou v predchádiajúcom fakturačnom období a cenou elektriny, ktorá sa

uplatní v nadchádzajúcom fakturačnom období.

11. Doručením ,,Dohody o platbách za odobratú, ale zatial nevyfakturovanú

elektrinu - faktúra", ktorá prekrýva obdobie alebo časť obdobia skór vysta-

venei 
"Dohody 

o platbách za odobratú, ale zatial'nevyfakturovanú elekři,
nu - faktúra" Ša končí platnosť póvodnej ,,Dohody o platbách za odobratú,

ale zatial'nevyfakturovanú elektrinu - faktúra" v období prekrytia.

12. Dodávateť si vyhradzuje právo jednostranne zmeniť zmluvne ggho,lnyÝ
spósob úhrady'preddaúkových §latieb v prípade, ak je z predchádzajúcich

úhrad platieb Odberateťa zr$né,že opakovane využíva iný spósob úhm-

dy platby, ako má dohodnutú v Zmluve, 0 zmene spósobu úhrady platieb

búde Qdberateí informovaný vhodnou formou, napríklad písomným ozná-

mením, vo vyúčtovacejfaktúre alebo vystavením nového dokladu ,,Dohoda
o platbách zá odobratÚ, ale zatial nevyfakturovanú elektrickú energiu - fak

túia". Ak 0dberatel nesúhlasí so zmenou spósobu úhrady platieb, je povin-

ný túto skutočnosť bezodkladne oznámiť písomnou íormou Dodávateťovi,
,l3, 

Na áklade údajov o odbere elektriny za príslušné fakturačné obdobie zis-

tených prevádzkovateío m distribučnej sústavy odp,očtom určeného merad-

la átebó podl'a typového diagramu odberu podl'a Prevádzkového poriadku

prevádzkovatelá distribučnej sústavy (ďalej len,,údaje o odbere poskytnu-

ié zo strany PDS") vypočíta Dodávateí rozdiel medzi cenou stanovenou na

základe údajov o odbere poskytnutých zo strany PDS a súčtom prijatých

preddavkových platieb za celé fakturačné obdobie. Tento rozdiel bude fak-

iurovaný Odberatelbvi vo vyúčtovacej faktúre vystavenej za príslušné od-
bemé miesto 0dberatel'a v Óenách platných na obdobie dodávky elektriny.

14, Termíny splatnosti platieb za elektrinu:
a) preódavkové platby pri Zmluvách s odberom elektriny z napáťgvej úloy-

ne NN sú v zmysle ,,Dohody o platbách za odobratú, ale zatial neyyfak-

turovanú elektňckú energiu - íaktúra" splatné od 1. do 15. kalendárne-
ho dňa v mesiaci, za ktorý sa preddavok uhrádza,

b) preddavkové platby priZmluvách s odberom elektriny z napátwej úrov-' 
he VN sú v zmyslé 

"Dohody 
o platbách za odobratú, ale zatial'nevy-

íakturovanú elektrickú energiu -faktúra" splatné od 1. do 
,t5. 

alebo od



a to vo výške 100
nom mesiaci.

,t, 
d9 5., 15,, 25. kalendámeho dňa v mesiaci (podl'a počtu splátok), za

ktorý sa preddavok uhrádza,
pre.Zmluvy s odberom elektriny z napát'ovej úrovne VN pri splácanído
5., 15.,25. kalendárneho dňa v mesiaci, v órípade neuliraddnia dvoch
90 ieb9 nasledujúcich preddavkových platieb v termíne splatnosti, mó-
že Dodávatel' zmenit' termín splatnósti mesačných preddávkovýcň pla-
ťeb na 5. kalendárny deň mesiaca, za ktorý sá pdskvtuie
a to vo výške 100 % predpokladanej ceny Ža spbtrenu áe

V prípade zahraničnej korešpondenčnej adresy sa nerealizuje spósob plat-
by prostredníctvom poštového peňažného poúkazu,

21, V.platobnom.styku sa použivajú variabilné symboly uvedené na prísluš-
ných faktúrach, resp. iných dokiadoch (vrátanó súhr'nných a vvúčtovacích)
vystavených Dodávatetom Odberalelbvi na účely úhraóy ceny'spořebova]
nejelektriny (napr. ,,Vyúčtovacia íaktúrazadodáúku a Oi'strinuOÚ ebktrinv".

"Vyúčtovacia 
faktúra za dodávku elektriny", ,,Dohoda o platbách za odobía-

tú, ale zattal'nevyfakturovanú elektrickú-energiu - fakiúra'', ,,Upomienka''),
alebo na účely realizácie iných úhrad v zmyslě Zmluvy.

22, Zadeň platby sa považuje deň, ked'bola platba pripísaná na účet Dodáva-
tel'a alebo 0dberatela. Ak pripadne deň splatnostiptatUy na deň pracovné-
h9 yo|lq alebo na.deň_pracovného pokojá, je dňoňr splátnosti nájoližsi na-
sledujúci pracovný deň.

23. N_edoplatok z vyúčtovacej faktúry uhradí Odberatel'v lehote splatnosti vv-
účtovacej faklúry preddavkovú platbu uhradí 0dberatet v lehoie splatnošti
preddavkovej platby.

V prípade nezaplatenia ani v dodatočnei lehote splatnosti stanovenei v uoo-
mienke, je Dodávatet oprávnený na náklady Odberatel'a po jeho preOchá-
dzajúcom.poučení o prerušení dodávky eleŘtriny prostred'nícÍvom'prevádz-
kovate[a dishibučnej sústavy obmedzi-ť alebo piórušiť dishibúciu'elet<trínv
do odbemého miesta až do zaplatenia celejdlžnej sumy vrátane nákladov
spojených s prerušením a obnovením distriliúcie db odb'erného miesta ale-
bo odstúpiť od Zmluvy podl'a článku Xlll. bodu 2.1. týchto 0P a Dodávatel'
nezodpovedá Odberateťovi za škodu, ktorá mu preiušením alebo obme-
dzením disřibúcie elektriny vznikla.

24, V prípade omeškania Odberatel'a s úhradou platieb zo Zmluvv v stano-
vených termínoch je Dodávatel' oprávnený poŽadovat' od Odbeiateía úrok
z omeškania vo výške určenej v zmysle prisiušných ustanovení Obchodné-
ho zákonníka.

25. Uplatnenie reklamácie v zmysle čl. X. týchto OP nemá odkladný účinok na
splatnosť faktúr.

26. Za,náklaď,y súvisiace s0 zmenou Zmluvy (úpravou odberného miesta) vy-
volané Odberatelom, mimo úkonov, ktoré sú zahmuté v sadzbách v znívs'h
cenových roáodnutí úradu, účtuje Dodávatet poplatky podIa platného Óen-
níka služieb Dodávatel'a.

27. Dodávatel'móže vopred informovať Odberatel'a o doručení vvúčtovacei
faktúry, Vyúčtovaciu faktúru d.oručuje Dodávatel' Odberatelbvi v|apierovej
forme alebo elektronicky v závisloŠti od toho, akú formu si OOÓeáteť vv]
bral. V. prípade papierovej vyúčtovacej faktúry. Dodávatel'doručuje vyúčÓ-
vaciu faktúru na korešpondenčnú adiesu uvbdenú 0dberateíom a ák táto
výslovne uvedená nie je, na adresu Odberateťa uvedenú v záhlaví Zmluvv.
V prípade, že si Odberatel'vybral elektronickú formu vyúčtovacei íaktúŇ.
Dodávatel doručuje vyúčtovaciu faktúru na e-mail uvedený Odbdrateíom,
prípadne.móžu zmluvné strany so vzájomným súhlasom vyuZiť inli elet<tro-
nický spósob (napr. webový s'ervis). Pbdmi'enkv poskvtovánia slu2bv elek-
honická faktúra sú zverejnené na webovom sítile Dodiávatel'a www.Šse.sk.

článok v.
Povinnosti Dodávatelh a povinnosti Odberatel'a
1, Dodávatelje povinný

1.1 dodávat'elektrinu Odberateťovi za podmienok dohodnutých v Zmluve
a 0P,

1,2 poskytovať 0dberatelovi informácie týkajúce sa cien za dodávku elek-

. ^ 
triny, dodávky elektriny a štruktúry cehy Ža dodávku elektriny,

1.3 informovať Odberateta o,zmene beny za dodávku elektriny'álebo OP
najneskór 30 dní pred účinnostbu zmeny ceny za dodávku elektriny
alebo zmeny obchodných podmienok,

1.4 uhradiťOdberatelovi kompenzačnú platbu spósobom, vovýškeaza pod-
mienok uvedených vo Vyhláške úradu, ktorbu sa ustanovúiú štand'ardv
kvality do_dávky elektriny, ak bude Dodávatel' uhrádzat' kómpenzačnú
platbu 0dberatetovi pod.l'a 

_osobitných predpisov, kompenzadná platba
sapovažup za uhradenú dňom odpísania péňažných prostriedkoi z úč-
tu Dodávatel'a pri bezhotovostnom prevode z účtú aldbo dňom odosla-
nia súboru platieb Slo_venskej pošte pri platbe v hotovosti prostredníc-
tvom poštového peňažneho poukazu. Uhradenie kompenz'ačnej platby
nie je podmienené predchádzajúcim podaním žiadosťi o jej vypiáteniá
Vyhodnocovanie štandardov kVality Dodávatel' zverqňÚld ná svojom
webovom sídle www.sse.sk,

,1.5 
vrátiť Odberatelovi pri ukončení Zmluvy finančnú zábezpeku, pokiat
bola zo strany Odberatel'a poskytnutá; Ďodávatel' ie oorávnenÝ iaoo-
čítat'to, čo mu Odberatel dlží za plnenia poskytnut'é póOra ZmlÚvy.'

je preddavok,

elekřiny v da-

'l5, V prípade., že Odberatelna zq|ladg upomienky uhradípreddavkovú platbu
a táto bude pripísaná na účet Dodávaieťa v naŠbdujúcóm mesiaci, záúčtu-
je sa ako preddavková platba nasledujúceho mesia'ca. Týmto Odóerateto-
vi vznikne povinnosť uhradit'faktúru zá príslušné obdobid bez zohladnenia

§jto 
preddavkovej platby, V prípade, že preddavková platba bude na účet

Dodávateta pripísaná pred skončením fakturačného obdobia. bude vo fak-
ture riadne zohfadnená.

16. Ak Odberatel využívajúci iný než inkasný spósob platby poukáže platbu
v nespravneJ vysKe, aEDo s nesprávnym variabilným svmbolom. alebo iu
poukáže" na iný bankový účet, ako je uúedené na ráttúrÓ, Dodávateí ju bÚ-
de považovat' za nezrealizovanú.

,17. 
Preplatok z vyúčtovacej faktúry uhradí Dodávatel' Odberatelbvi v |eho-
te. splatnosti vyýčloyg9ej íaKúr}. Lehota splatnosti vyúčtovacej faktúry je
14 dní. V prípade faktút ktoré sú predmetóm ,Rekapitulácie taÍ<tur'. ie É-
hola splatnosti stanovená individuálne na základe dóhody medzi Oá6era-
telbm a Dodávatelbm.

'l8. Dodávatel vráti preplatok z vyúčtovaceifaktúry Odberatelbvi
18.,1 bankovým prevodom ná bankový účet ddberatel'a,
18.2 poštovým peňažným poukazom,
18,3 započítaním voči najbližšie splatným preddavkouým platbám alebo

vočiostatným pohladávkam podl'a Zmluvy, o čom Ódbbratel'a písom-
ne informuje (napr. vo vyúčtovacej íaklúrÓ),

lvRlatenie preplatku poštovým peňažným poukazom sa nerealizuje do za-
hraničia.

Preplatky do výšky. 3. eur uhrádza Dodávatel' Odberatelbvi bankovým pre-
vodom na bankový účet Odberateťa. V prípade, ak Dodávatel'ndevióuie
bankový účet Odberateía, preplalky do výšky 3 eur móžu byt' zohl'adneňé
v nasledujúcej vyúčtovacej faktúre, pokiai OÓberatel'nepožiáda o vyplate-
nie takéhoto preplatku.

OodávateJ.jgqprávnený jednostranne započítať vzájomné peňažné pohl'a-

9ávky voči Odberatelbvi písomným oznámením o Žapočítání pohlaiiávok.

|a písomné ozlámenre_započítánia sa považuje aj'oznámenie o zapo-
čítaní vzájomných peňažných pohl'adávók vo Úyúčiovacej íaktúre. Jbd-
nostranne započítané móžu byt'zo strany Dodávatela akókotvek pohl'a-
dávky Dodávatel'a súvisiace s llnením Zniluvy (najmá pohtadávky Ž titulu
preddavkových platieb alebo vyúčtovania za dódávku elóktrinv, poólatkv za
s|užby) ak sa Dodávatel s Odberatelbm nedohodnú inak (nápi v Zmluve
alebo,v inej zmluve uzatvorenej medzi Dodávatelbm a Od6erátebm), voči
akýmkolvek pohl'adávkam Odb-eratel'a voči Dodávatetovi. V oríoade. že ie
Odberatel v omeškaní s úhradou peňažných závázkov podÉ Žmluvv, DÓ-
dávatel má právo Odberatelom uhradené platbv zaoočítat naiorv ná nai-
skór splatné úroky z omeškania, sankčné póphtky, zmluvné poŘutv, poplai-

!y_a 
potom na najskór splatnú istinu alebojej časť. a to bez ohtadu'ná tÓ, Ze

Odberatel určí, ktoný z peňažných závázkov si plní. Za písomné oznáme-
nle započitania sa povai-lje at oznámenie o zapóčitaníviáiomných peňaž-
ných pohl'adávok vo vyúčtovacej faktúre.

19. V,prípade,neuhradenia preplatku zo splatnej vyúčtovacej faktúry Dodáva-
telbm bankovým prwodom alebo poštovou iloúraZtou ma Odnóratet pra-
vo započítať si vzniknutý.preplatok s najbližšie splatnou preddavkdvou
platbou, ak to oznámi Dodávatelbvi, najmenej však 5 dní prdd splatnosťou
preddavkovej platby.

20. Všetky platby podla,Zmluvy sa vykonávajú spósobom dohodnutým v Zmlu-
ve. Náklady spojené s úhradou žávázkoi podl'a zmluvv (napr. bánkové oo-
platky, poštové poplatky)znáša každý účbstník Zmluvy'sáin, pokiat nié ie
v Zmluve alebo v cenníku služieb DÓdávatel'a uveden'é inak.'Pre vylúčÓ-
nie akýchkoívek pochybnostípod nákladmi spoienými s úhradou záiázkov
Zmluvy sa nerozumejú náklady_spojené s upiat'neňím pohladávky vzniknu-
te1 zo.Zmluvy. V Zmluve je možné dohodnúť nasledujúce spóso'by úhrady
platieb:

20.1 bankové inkaso z bankového účtu Odberateía,
20.2 bankový prevod,
20.3 poštový peňažný poukaz.



2. 0dberatetje povinný

ž.iiň.iiiiáiróňg á pripojene odberné elektrické zariadenie v súlade s tech_- 
iiřrV.ioóOriónŘaíri a oUctrodnými pripojenia určenými prevádzkova-

ióÚ'ňi OiŠtirrenelii,rtauy a v súlade's pródpismi na zaistenie bezpeč-

ňóŠiia ocnraný iiravla pii práci a bezpečnosti technických "f99l.
2.2 mal uzatvorenú Zmluvu s jediným Dodávatelbm na dodavKu eleKtnny
- - 

OňbOnéiného miesta uveóenéňo v Zmluve, a to z dóvoduprenesenia

iňóóáánóst za odchýlku na Dodávateťa po dobu trvania Zmluvy, po-

iÚ]"oiirluSnV uSeobecňe závázný právny predpis neustanovuje inak 
"

2.3 umožniť preVádzkovatelovi distribučnej sústav1 montaž a dem.ntaz
- - 

ureónetď meradla a zariadenia na prónos infórmácií o nameraných

ŮOáióČn á Úmoinit'prevaOzkovatelbvi distribučnej sústavy pristup k ur-

čenému meradlu,
2 4 ooskvtnúť Ůtrenňe UOaie, ktoré je Dodávatel povinný poskytovať o 0d-
-'neratetocň 

elekkiny próvádzkovatelbvi distribučnej sústavy,

2.5 iňforrnovať Dodávaiei,a o zmene údajov uvedených v Zmluve a o zme_
- - 

násrutocnóstí vyplývajúcich z bodu 2.6 tohto článku, a to do 5 pracov,

nV.t,, Oni oO icrr 2in'ený; inak zodpovedá za dósledky nesplnenia tejto

Óiňámouác.i povinnoíti a za škodu, ktorá Dodávatelovi vznikla,

z.o oiióiijzŘ Ďóá'áiatelovi pri uzatvoreníZmluvy na vyžiadanie doklad pre_
- - 'ůřári,úci óňůvňónÝ va,ah k nehnutel,nosti, do ktbreisa bude uskutoč_

ňduářfJoáIr,á .ióiÍr.in;, (oatej len,,dotknutá nehnutel'nosť"), a to najmá

iŇ;ň;híctrá x ootrnútěj nehnutefnosti, kúpnu zmluvu alebo nájom_

ňii irru'uu, t i. próOmet im prevodu alebo nájmu je dotknutá nehnu,

óLn.li, i,ii i.íriáitn íka s užívan ím dotknute1 
-nehň 

utel,no_sti a pod 
" 

a/

iróňďi,Óriánť kedykol'vek počas trvania Z'mluvy na vyžiadanie Do,

dávateta platnú a účinnú zmluvu o pripojeni pre odberne mlesto u0-

beratela,
z.z ňřóoiózii počas trvania zmluvy na výzvu Dodávatela do 20 dní-' 

6o 
-OÓŮe6ňii 

výzvý doklady'preukaiulúce trvanie,oprávneného-řrtá,,ů 
ti,i ootrnůtq'nehnutel ňoštl, oo 1tcirg sa uskutočňuje. dodávka

;-|eiři.Y pódĚ nóo,u z.o najmá, ak vlastník-trvanie tohto práva alebo

súhlasú ored Dodávatelom spochybní,

2.8 ňi6á,T Óoueiňo .prtncré zariádenie v zodpovedajúcom technic-

kom stave,
z.s ;řiláižoopovedaiúce technické opatrenia oznámené prevádzkovate_

i,orir oistrióucnej šústavy na zabránenie možnosti ovplyvntť kvalftu 00_

dávanei elektriny,
2.10 ilÍň;ij;hnióitÍ'poomienky a obchodné podmienky prlpojenia do sú,- - 

;ily stanovené'platným pievádzkovým poriadkom príslušného pre-

ř}oáóuát ra oisiribudnej'sústavy abstatnými platnými všeobecne

záváznÝmi právnymi predpismi alebo normativnymi aktmi,

z.rr orejrozít ná poziáoaňie [iodávatel,a pred uzavrétím Zmluvy písomné

botvrdenie od póvodného Dodávatel'a, že Odberatel' nema vocl p0-

iňiněmu OÓOáratelbvi peňažné záuázky po lehote splatnosti,

2.12 nezasahovať do odberného elektrického zariadenn. ktorým precha_

dza nemeraná elektrina bez predchádzajúceho pisomného suhlasu

prevádzkovatel'a distribučnej sústavy,

2.13 [iň;itDoo?vaierovi aj ďalšie platbý, resp. poplatky súvisiace s pred_

metom Zmluvy, ak svojím konaním, resp, nekonanim,_vyyolal vznlK

ir,,rtoenó.ti a potrebu uikutočnenia d alších úkonov 
§ty.zi9n^zo, gtranv

Dodávateta), á tieto sú spoplatnené podía cenníka služieb Dodavate_

É;;ň6il6.Ónníka sjuŽieb PDS. a uhradiť Dodávatelbvi dodatoč-

ne óiatori spoiené s vvbraným spósobom úhrady platieb za dodávku

etet<triný albbb preddávkových platieb vo výške priamo vyvolanych

nákbdóv na strane Dodávatel,a elektriny, ktoré mu vznil(lv suvlsl.stls

uvOiáňVm spósobom úhrady platieb za'dodávku elektriny alebo pred-

dávkovÝch ňlatieb 0dberateía,
Z r+ ňármón'eiSb'ňiňr,eO plánovaným zrušením Odberatelb s právnym ná-

stúpcom (zlúčenie, splynutie, rozdelenie spoločnosti), oznamft tuto

skútočnosi Dodávateíovi, Odberatet zodpovedá za sKodu, KOra ne-

š'dl,iěňi'n t úo póvinnosti Dodávatetovi v2nikla. Dodávateí nezodpo_

u6óá iá sró,ou,ktorá vznikla 0dberateíovi, neoznámením skutočnos_

ti oodl'a orveivetv Odberatelom,

z,rs ůrřáúif ĎooávatóIovi cenu za združenú dodávku elektriny alebo cenu

za dodávku elektriny, ak má Odberaleí samostatnu zmluvu 0 dooav,

rě.Ěii,inv, áio álšúvisiacich služieb v zmysle Zmluvy, vrátane všel

kých poplatkov podťa Zmluvy.

2.16 ;ffi§oliňú výz'uu oooauateta v lehote určene| Dodávatelom zložiť fi_- - 
náňňú rábeŽpet<u na účet Dodávatel'a podťa pokynov uvedených v

písomneivýzve,
z,tZ boeas cóleídobv trvania Zmluvy mať uzatvorenú zmluyu o p_ripgjgní,

i:ib ilřrd,t, Dódáuáter* škodu, aŘ odberatel zmenil dodávateta elektri_

nv naoriek tomu, že naineskór ku dňu zmeny dodávatela elektriny n{
ukondit zmluvu alebo zmluva nezanikla z iného dóvodu, ak sa zmluvJ

ili,ňlv;ifr 1,$x999l:9|L:?: :?,:1T:l,"9,?:,jy,i:,?*::*':lffi;;,i i.;ňtii;ÓÓoáráúI oú imluvnú pokutu, pričom v iakom pri pa-

[ě ŽáoiaJňi* .mluvnei pokuty nie je dotknut} nárok Dodávatel'a na

náhra'du škodv prevyšuiúci zaplatenú zmluvnú pokutu,

2.19 ;il;ladioohbonúll haximátny odber objemu elektriny.pre každý

iednotlivÝ kalendárny mesiac, ak bol zmluvnými stranamt dOnOOnuty,

z,zo iep,.óiirtieit oónoónúto maximálne množstúo odobratej elektriny, ak

boio zmluvnÝmt stranami dohodnuté,

2.21 ffi;iÚ;;i,ioňoOnútý minimálny odber objemu elektriny.pte každý

iednotliyú kalendárn1l'mesiac, ak bol zmluvnými stranamt dOnOdnuty,

z,zz'aěaiizaiatóonoonuie minimálne množstvo odobratej elektriny, ak bo_

lo zmluvnÝmi stranami dohodnuté,

z.zg ooóóóiát áierřinu poeas oohodnutej doby alebo počas trvania zmluvy,

i,i; ň;il;óťĎoáavatdtovi škodu, ak gónerátet poruší povinnosť odobe_
- - 

iX uTJrt,rú póeá, dohodnute1 doby alebo počas trvania Zmluvy, ak

;ňŇňďriňňý v Žmtuve neOotroOri, že z rovnakého dóvoiu je 0d,

ňá"táL oovinnV Žaplatiť Dodávate|bvi zmluvnú pokutu, pričom v ta-

řňr.ň ňii,i.d. iápiaĚnim zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok Dodá,

váierá ňá nanra'du škody prevyšujúci zallatenú zmluvnú pokutu,.

2.25 do 5 oracovnÝch dni oznámiť Dodávatelbvi zmenu skutocnosll, Krcre
- -- 

iár,i.l.]ů poéňvenie Odberatel,a ako zranitelného odberateta podl,a

Zákona o energetike,
Z.ZO oáO- lzavoreňím Zmluvy predložiť Dodávatelbvi riadne vyplnený"" 

á ;d;ňňV toimuňr. - žíaoosť o zaradgnie do kategórie zranitel'ný

Óďďňóirňmo dómácnosti (ďalej len,,žiadosť"1 spolu s prilohami,

Řt V Ěiue,éinený na webovóm sidle dodávatel'a ww,sse,sk,

Z,Zl áiailiáuaioŠtatné povinnosti uvedené v Zmluve alebo 0P

Článot Vl.
Dodávka a meranie elektriny

1. Meranie množstva odobrate1 elektriny uskutočňuje prevádzkovatel distri_" 
nueň.iiustavv určenÝm meiadlom v'mieste dodávky, Prevádzkovatel dis-

t,ňň.] §ňiárv iá póvinný vyronať fyzický odpočet určeného meradla na

;ďň;, ňi;id řtóro ňi,e 1ó vyuavóne úrčeňým meradlom s diaíkovým

;ffičtóm každoročne t it.'deiemoru, najneskór do 30 dní po skončení

iňiiá,oon._óm mieste, ktoré je vybav,ené určeným meradlom,umož_

ňuiúcim diatkovÝ odpočet, raz mesačne, Fyzickým odpočtom urceneno

méradla umožňújúceho dial,kový odpočet sa rozumie zistenle nameranycn

iiooň§t oóue. al'ebo dodáu1y elektiiny z určeného meradla. Fyzickým od_

oočtomurčenéhomeradlaneumoŽňujúcehodial.kovyOdPoqetsalozumle
ái odoočet určeného meradla vykonaný odberatelom elektrlny a ozname_

;(, .ffiňiřórátetovi oistriuuonó; sustávy spósobom určeným prevádzko_

váórom distribučnej sústavy. Prevádzkovatel distribučne1 iuilayy ry, p9
vo overiť správnost' odpočiu vykonaného Odberatelbm eleKtnny,_ pncom

oii óochvbňostiach o správností abbo pri zistení nesprávnosti použije pre_

iáúióráiót oiii ibučněj sústavy údaie,o spotrebe elektriny z ním vykona_

ného odpočtu.

2. Montáž alebo výmenu určeného meradla zabezpečuje prevádzkovateí dis
iiiňuinei.ijitau'v po splnení stanovených technických podmienok.na menl-

nie elekírinv. Drůň, počet, vel,kosť a umiestnente určeneho meradla a .ua_

Oaiřrr zariáOení urbuje prevádzkovatel' distribučnej sústavy,

3. Odberatel'1e povinný umožniť prwádzkovatelbvi distribučnej sú:!!^^,P-

bo oovereňei'osobe montáž určeného meradla a zariadenla na prengs ln,

f.",,iá;li ;;;ňáŇin uoaiocn a nevyhnutný_prístup k určenému meradlu

. liáiom orevádzkovei kontioly, údržbý, odpóčiu alebo demontáže a úru
,* i. ooíin,w umózňit próvatízkovateťóvi distribučne1 sústavy kontrolu od_

ůál.,iěňo etót<írického záriadenia odberného miesta 0dberatela,

4. pri zmene dodávateía elektriny alebo ak odberatet elektriny.neumožni prí_

stuo k určenému meradlu v odbernom mieste, alebo ak z lneno 0D0o0nen0

;b,id;.];ř ,;iné iiitit namerané hodnoty.odberu alebo dodávky elek

řinv z určeheno meradla, má prevádzkovat-el, distribučnei sústavy právc

iisúť rroonotv odberu alebo dodávky elektriny náhradným spósobom. Na.

hradné spósbpy zistenia hodnót odberu alebo dodáVky.eletffi ny.Yq,9Jyl:

pravldlá ti.hu. Ďálšie spósoby a dóvody určenia_náiradných hodnót odben

6rJr,tňný Úpravuje erevaOzóvY poriadok prislušného PDS,

5. prevádzkovatel,distribučnej sústavy 1e povinný písomne informovať odbe- 
iat.iá o ieiŇne plánovanejvýmený úrčeného,meradla.najmenej 15 dni_vo

ored: to neplati, ár gdberaielsuhlasi s neskorším oznámenim termlnu pE

ň;ňr.1 -imeny uňóňěno meradla, Pri neplánovanej rrýmene určenéht



meradla bezodkladne oznámi Odberateťovi termín výmeny určeného me-
radla, Prevádzkovatef distribučnej sústavy pri výmene určeného merad-
la je povinný informovať Odberatel'a o stave odobratého množstva elek-
triny a zároveň je povinný oznámiť stav určeného meradla pred výmenou
a stav nového určeného meradla po výmene. Ak sa Odberatel'nezúčas!
ní uýmeny určeného meradla, je prevádzkovatel'distribučnej sústavy po-

vinný písomne informovať Odberatela o výmene, stave určeného merad-
la pred výmenou a stave nového určeného meradla po výmene a uskladniť
demontované určené meradlo minimálne po dobu 30 dníz dóvodu umož-
nenia kontroly stavu určenóho merad|a 0dberatelbm.

6. Dóvody výmeny určeného meradla móžu byt'najmá
6.1 výmena určeného meradla pred skončením platnostioverenia,
6.2 výmena určeného meradla pri požiadavke na preskúšanie určeného

meradla,
6,3 výmena určeného meradla, ak nastala porucha na určenom meradle.

7. Podrobnosti súvisiace s výmenou určeného meradla sa spravujú a sú bliž-
šie upravené prevádzkovým poriadkom prevádzkovatel'a distribučnej sú-
stavy, resp. technickými podmienkami prevádzkovatelh distribučnej sústa-
vy,

8, Dodávatel' nie je povinný plniť si svoje povinnosti podl'a Zmluvy a 0P v prí-

pade, že Odberatel'nemá uzavretú platnú a účinnú Zmluvu o pripojeníza-

riadenia Odberatel'a do distribučnej sústavy alebo sa odberné miesto 0d-
beratel'a nepovažuje za pripojené podla platného prevádzkového poriadku

príslušného prevádzkovatela distribučnej sústavy alebo v prípade, ak ide

o odberné miesto Odberateía pripojené do miestnej distr|bučnej sústavy
a Dodávatel'nemá s miestnou distribučnou sústavou uzatvorenú rámcovú

distribučnú zmluvu.

9. Odberateť má právo písomne požiadať o úradné preskúšanie meradla pod-
l'a osobitóho predpisu5. Ak sa pri preskúšaní zistí, že meradlo vykazuje
váčšiu odchýlku, ako je prípustná, vykoná PDS korekciu chybne meranej
spotreby. Ak na meradle nebola zistená neprípustná odchýlka, Odberatel'

uhrádza náklady spojené s preskúšaním meradla.

1 0. Vyhodnocovanie predpísanej hodnoty účinníka a jalove1 elektriny vykonáva
príslušný PDS. V prípade nedodržania predpísanej hodnoty účinníka a ja-

lovej elektriny, PDS móže požadovať zvýšenú tarifu (poplatok) v zmysle ce-
nového rozhodnutia príslušného PDS vydaného úradom. Tento poplatok je

súčastbu faktúry Dodávatela za združenú dodávku elekťiny a 0dberateťje
povinný tento poplatok Dodávatelbvi uhradiť v zmysle článku V. bod 2.15.

článok Vll.
Obmedzenie, prerušenie a ukončenie dodávky
a distribúcie elektriny
,l. 

Distribúcia elektriny do odbemého miesta 0dberatel'a móže byť preruše-
ná alebo obmedzená za podmienok ustanovených v Zákone o energetike

a v súvisiacich právnych predpisoch, všeobecne závázných právnych pred-
pisoch alalebo v prevádzkovom poriadku, alebo z dóvodu vyššej moci, Ak
0dberatet neumožní PDS prerušenie dishibúcie elekiriny, bude jeho d'al-

ší odber považovaný za odber v rozpore so Zmluvou. Dodávatel nie je po-

vinný dodávať elektrinu a zabezpečovat'jej distribúciu, ak dójde k preruše-
niu alebo obmedzeniu distribúcie elektriny z dóvodov ustanovených v § 31

ods, 1 písm, e) Zákona o energetike alebo z dóvodov, keď prevádzkovateí
distribučnej sústavy alebo tretia strana zavinili prerušenie alebo obmedze-
nie distribúcie elektriny.

2. PDS má právo bez nároku Odberatel'a na náhradu škody prerušiť alebo
obmedziť distribúciu elektriny do odbemých miest 0dberatel'a v prípadoch

uvedených v § 31 ods. 1 písm. e) Zákona o energetike, ak PDS takéto pre-

rušenie alebo obmedzenie distribúcie sám nezavinil a prevádzkovatel'pre-

nosovej sústavy má právo obmedziť alebo prerušiť prenos elektriny z dóvo-
dov ustanovených v § 28 odsek 1 písm. g) Zákona o energetike, ak takéto
prerušenie alebo obmedzenie sám nezavinil,

3. Dodávateí má právo požiadať prevádzkovatel'a distribučnej sústavy o pre-

rušenie alebo obmedzenie distribúcie eleKriny Odberatelbvi, ak Odberatel'
podstatne porušuje Zmluvu aj po doručení predchádzajúceho písomného
upozomenia. Týmto ustanovením nie je dotknutý článok lV. bod 23. |ýchto
0P. Písomné upozomenie Dodávatela podl'a prvej vety sa považuje za do-

ručené Odberatelovi dňom prewatia zásielky alebo dňom odmietnutia pre-

vzatia ásielky, alebo dňom jej uloženia na pošte, aj keď sa o jej uložení 0d-
berateI nedozvedel. Dodávatel v takomto prípade nezodpovedá za vzniknutú

škodu aniza ušlý zisk Odberatel'a. Dodávateť je v takomto prípade oprávne-
ný účtovať Odberatelbvi poplatok za znovupnpojenie odberného miesta pod-

l'a platného cenníka služieb príslušného PDS, ktor,ý sa Odberatel' zaváz$e
zaplatiť, Dodávateťje taktiež oprávnený účtovať 0dberateťovi náklady spoje-

né s odoslaním písomného upozornenia podl'a prvejvety.

4, Odberatel je povinný pri ukončení dodávky umožniť prevádzkovatelb-

vi distribučnej sústavy vykonanie konečného odpočtu odberného miesta,

odobratie meracích zariadeni, prípadne realizáciu ďalších opatrenísúvisia-
cich s ukončením odberu a súčasné odpojenie odberného elektrického za-
riadenia od zariadení prevádzkovatel'a distribučnej sústavy, Ak Odberatel'
neumožní vykonanie konečného odpočtu a odobratie meracích zariade-
ní na odbernom mieste, Odberateí uhradí Dodávatelovi cenu za odobranú

elektrinu až do ukončenia dodávky na odbernom mieste alebo do prihláse-
nia nového 0dberatel'a,

5, Dodávatel'nemá povinnosť dodávať elekřinu a zabezpečovať distribuč-

né služby v prípade ukončenia distribúcie elekkiny do dotknutého odber-

ného miesta zo strany PDS vykonaného v súlade s prevádzkovým poriad-

kom PDS, ako aj počas obmedzenia alebo prerušenia distribúcie elektriny
zo strany PDS v rozsahu, na ktorý sa obmedzenie alebo prerušenie distri-

búcie vzt'ahuje alebo ak trvajú okolnosti vylučujúce zodpovednosť a Dodá-
vatel'nezodpovedá ani za škodu, ktorá v dósledku takého prerušenia alebo
obmedzenia distribúcie Odberateíovi vznikla, Dodávatel tiež nemá povin,

nosť dodávať elektrinu a zabezpečovať distribučné služby po dobu trva-

nia prerušenia alebo obmedzenia distribúcie elektriny do odberného mies-
ta, alebo v prípade jej ukončenia z dóvodov, ktoré nezavinil ani nespósobil
a nezodpovedá ani za prípadnú škodu spósobenú takýmto prerušením, ob-

medzením alebo ukončením distribúcie elektriny do odberného miesta. Po
odstránení príčin obmedzenia alebo prerušenia distribúcie elektriny Dodá-
vatel bezodkladne umožní Odberatelovi odoberať elektrinu v príslušnom

odbernom mieste.

6, Pre účely Zmluvy znamenajú okolnosti vylučujúce zodpovednosť (vyššia
moc) také udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné následky, ktoré sú
mimo kontrolu ktorejkotvek zmluvnej strany a ktoré zmluvnej strane zabrá-
nia alebo bezprostredne ovplyvnia riadne a ůplné plnenie zmluvných po,

vinností vyplývalúcich zo Zmluvy. Týmito udalosťami móžu byť najmá ži,
velné pohromy, vojna, sabotáž, teroristické akcie, blokáda, požia1 štralk,

epidémia, nedostatočná likvidita na řhu s elektrinou, uzavretie buzy na

trhu s elektrinou a pod. Rovnaké právne následky, ako sú uvedené v prí-

pade vyššej moci, móže mať zmena zákonov Slovenskej republiky alebo
iných právnych predpisov, pokial' zásadným spósobom ovplyvnia kontrak-

tačný systém Dodávatel'a s dósledkom nemožnostijeho kontinuity a súčas-
nej nemožnosti hospodársky únosnej alternativy,

7. Ak sa Zmluva uzatvára pre odberné miesto, na ktorom je prerušená dis,
tribúcia elektriny alebo je demontované určené meradlo a prevádzkovatel'

distribučnej sústavy obnovenie dishibúcie spoplatňuje podía cenníka slu-
žieb PDS. Odberatel'p povinný uhradiť náklady spojené s obnovením dis-
tribúcie elektriny spoplatnené podl'a cenníka služieb PDS a cenníka služieb
Dodávatel'a.

B. Dodávaleť nezodpovedá za vzniknuté škody ani za ušlý zisk, ak je dodávka
elektriny zabezpečená cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spó-
sobenáporuchou alebo inou udalostbu na tomto zariadení, Dodávatel'tiež
nezodpóv'edá za škody spósobené nedodaním elektriny, ktoré vznikli pri

zabezpečovaní povinností vo všeobecnom hospodárskom záujme v zmys-
le ustanovení § 24 Zákona o energetike alebo pri stave núdze podl'a § 20
Zákonao energetike.

9. Dodávatel'nezodpovedá za škody a Odberatel'nemá právo na náhradu

škody ani ušlého zisku, ak škoda alebo ušlý zisk vznikol z titulu preruše-
nia alebo obmedzenia dodávky a/alebo distribúcie elektriny, ak nastane
okolnosť ustanovená v § 31 ods. 1 písm. e) Zákona o energetike alebo ak
obmedzenie alebo prerušenie distribúcie elektňny zavinil PDS alebo tre-

tia strana, alebo ak dójde k prerušeniu alebo obmedzeniu prenosu elektri-

ny z dóvodov ustanovených v § 28 odsek 1 písm. g) Zákona o energetike,

alebo z dóvodov, keď prevádzkovatel'prenosovej sústavy alebo hetia stra-
na zavinili prerušenie alebo obmedzenie prenosu elektriny a Dodávate[ ta-
kúto okolnosť nezavinil.

článok vlll.
Neoprávnený odber a náhrada škody

1. Na účely obchodných podmienok je neoprávneným odberom elektriny
odber

5 Zákon č, 15712018Z.z. ometrológii.



1,1 bezuzatvorenej Zmluvy
,t.1.1 

o pripojenído disřibučnej sústavy alebo v rozpore s touto Zmlu-
VOu,

1.1,2 o dodávke elektriny alebo združenej dodávke elektriny,
1,1.3 o prístupe do distribučnej sústavy a diskibúcii elektriny,

1.2 bez určeného meradla alebo s určeným meradlom, ktoré v dósledku
neoprávneného zásahu 0dberate[a nezaznamenáva alebo nesprávne
zaznamenáv a od be r e l ektri ny,

1.3 meraný určeným merad|om, na ktorom je porušené zabezpečenie pro-
ti neoprávnenej manipulácii a ktoré nezaznamenáva alebo nesprávne
zaznamenáva odber elektriny určeným meradlom, ktoré nie je namon-
tované prevádzkovatelbm dishibučnej sústavy alebo určeným merad-
lom, na ktorom je poškodená, pozmenená alebo odstránená overova-
cia značka alebo zabezpečovacia značka montážnika,

1,4 ak Odberateť zabránil prerušeniu distribúcie elektriny alebo ak po
predchádzajúcej výzve prevádzkovatel'a distribučnej sústavy neumož-
nil prerušenie distribúcie elekkiny vykonané na základe žiadosti Dodá-
vatel'a, s ktorým má uzatvorenú Zmluvu o združenejdodávke elektriny;
takýto odber sa za neoprávnený odber považule odo dňa, keď Odbe-
ratel' zabránil prerušeniu distribúcie elektriny alebo neumožnil preruše-
nie dodávky elekťiny,

1.5 ak 0dberatel' nedodžal obmedzenia určené Dodávatelbm, prevádzko-
vatelom prenosovej sústavy alebo prevádzkovatelbm dishibučnej sú-
staVy.

2. 0dberatel'je povinný nahradiť škodu spósobenú neoprávneným odberom
elektriny a náklady s tým súvisiace osobe, ktorej škoda vznikla. Pri neo-
právnenom odbere sa výška škody spósobená neoprávneným odberom
elektriny určí podl'a osobitného predpisu6.

3. V prípade, ak v dósledku neoprávneného odberu vznikla škoda Dodávate-
lbvi, má právo vymáhať od 0dberatela jej náhradu do výšky spósobených
nákladov (napr. náklady na odchýlku) a ušlého zisku.

Č|ánok lX.
Dodávatel' pos|ednej inštancie

1, Dodávka poslednej inštancie sa začína dňom nasledujúcim po dni, ked'do-
dávateť stratil spósobilosť dodávať elekhinu a bola dodávatelbvi poslednej
inštancie oznámená táto skutočnosť.

2, Dodávka poslednej inštancie trvá najviac tri mesiace, 0dberatel'uhradído-
dávatelbvi poslednej inštancie cenu za dodávku elekťiny podla cenového
rozhodnutia vydaného úradom pre dodávatel'a poslednej inštancie, Dodáv-
ka poslednej inštancie sa móže ukončiť skór v prípade, že odberatel'uza-
tvorízmluvu s novým dodávatelbm, ktoným móže byť aj dodávatel'posled-
nej inštancie, a to postupom podl'a platnej a účinnej legislatívy.

3. Ak dodávatel'stratil spósobilost'dodávat'elektrinu odberatelbm, zmluva za-
niká dňom, ked' dodávatel' stratil spósobilosť dodávať elektrinu,

4. Prevádzkovatel' distribučnej sústavy najneskór 15 dní pred uplynutím výpo-
vednej lehoty zmluvy o prístupe do distribučnej sústavy a distribúcii elektri-
ny alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, že dodávatel'stratil spóso-
bilosť dodávať elektrinu oznámi odberateíovi
4,1 deň, od ktorého sa začína dodávka elektriny dodávateíom poslednej

inštancie,
4.2 dóvod začatia dodávky elektriny dodávateťom poslednej inštancie,
4.3 zánik zmluvy, ak póvodný dodávatel'stratil spósobilosť dodávky elektri-

ny,

4.4 dobu trvania dodávky elektriny dodávatelbm poslednej inštancie,
4.5 poučenie o povinnosii uhradit'cenu za dodávku elekkiny dodávátebvi

poslednej inštancie.

čIánor x.
Reklamačné konanie a štandardy kvality

1. Reklamácia je písomné podanie Odberatel'a adresované Dodávatelbvi,
ktoným sa Odberatel'domáha najmá zodpovednosti Dodávatel'a za nekva-
litne poskytnuté služby, pričom takýto stav trvá v čase uplatnenia reklamá-
cie a zároveň Odberateí požaduje od Dodávatel'a nápravu alebo náhradu
za nekvalitné zabezpečenie dodávky a distribúcie elektriny do odberného
miesta Odberateťa (d'alej len ako ,,služby"). Učelom reklamácie je predo-
všetkým dosiahnut] aby boli odstránené zistené nedostatky.

2. Odberatel má právo reklamovať najmá

2,3 fakturáciu poskytnutej služby,
2.4 prerušenie alebo obmedzenie služieb alebo iné zistené chyby súvisia-

ce s poskytovaním služby Dodávatel'a (ďalej len,,predmet reklamácie").

3. Odberatel'móže reklamáciu uplatnit'
3,1 písomne u Dodávateía na korešpondenčnej adrese uvedenej na webo-

vom sídle Dodávatela www.sse.sk,
3.2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sídle Dodá-

vatefa www.sse.sk,
3.3 osobne na kontaktných miestach Dodávatel'a, pričom o podaní rekla-

mácie musí byt vyhotovený záznam,
3.4 telefonicky na zákazníckej linke Dodávatel'a,

4. Podanie, ktorým Odberatel'uplatnísvoje právo na reklamáciu, musíčitatel-
ne obsahovať
4.1 identifikáciu Odberatel'a

4.'t.1 meno a priezvisko alebo obphodné meno. 
_

4.1.2 trvalé bydlisko, vrátane PSC alebo sídlo a lCO,
4,1,3 zákaznícke číslo, resp. číslo Zmluvy,
4.1.4 ElC kód odberného miesta alebo číslo odberného miesta,

4.2 presný popis s odóvodnením reklamácie, spolu s prípadnou dokumen-
táciou a ďalšími podstatnými skutočnost'ami dóležitými pre posúdenie
reklamácie,

4.3 identiíikačné údaje týkájúce sa predmetu reklamácie,
4.4 identifikačné údaje reklamovanej faktúry, spolu s variabilným symbo-

lom, ktorej sa reklamácia týka,
4.5 podpis Odberatel'a alebo osoby opánenej konať za 0dberateta, ak

nelde o reklamáciu prostredníctvom elektronickej komunikácie.

5. Ak reklamácia neobsahuje vyššie uvedené náležitosti a Dodávatel nevie
identifikovať Odberatela, je povinný ho vyzvať na doplnenie reklamácie
o potrebné údaje s určením lehoty, ktorá nesmie byť kratšia ako 10 dní od
doručenia výzvy. Ak Odberatet reklamáciu nedoplní, bude sa považovať
za neopodstatnenú. Ak Odberatel'reklamáciu doplní, predlžuje sa lehota
na vybavenie reklamácie o dobu, kým Odberatel poskytne potrebné infor-
mácie. Ak na základe údajov uvedených v reklamácii nie je možné Odbe-
ratel'a identifikovat'tak, aby mu mohla byť doručená výzva podla prvej ve-
ty, Dodávatel' na takúto reklamáciu neprihliada.

6. Ak 0dberatel počas riešenia reklamácie Dodávatelbm oznámi Dodávate-
lbvi nové skutočnosti, tieto novo uplatňované nároky budú považované za
novú reklamáciu.

7. Reklamácia adresovaná na meno zamestnanca Dodávatel'a sa považuje
za reklamáciu podanú Dodávatelbvi,

8. Reklamácia musí byť uplatnená bez zbytočného odkladu po zistení nedo-
statkov.

9, Za deň uplatnenia reklamácie sa považuje:
a) pri osobnom podaní- dátum pečiatky o potvrdení prrlatia reklamácie,
b) pri poštových zásielkach - dátum doručenia reklamácie Dodávatelovi

podta pečiatky došlej pošty,

c) pri doručení elektronickou poštou - deň uvedený na e-mailovej správe
ako deň prtjatia elektronickej pošty.

10. Dodávateí pri uplatnení reklamácie vydá Odberatelbvi potvrdenie, Ak je
reklamábia uplatnená prostredníctvoni e-mailu alebo teleíonicky, Dodává-
tel'doručí potvrdenie o uplatnení reklamácie Odberatelbvi ihneď; ak nie je
možné potvrdenie doručiť ihned musí sa doručiť bez zbytočného odkla-
du, najneskór však spolu s dokladom o vybavení reklamácie; potwdenie
o uplatnení reklamácie sa nemusí doručovať, ak Odberateř má možnosť
preukázať uplatnenie reklamácie iným spósobom.

11. Dodávateť vybaví reklamáciu v čo najkratšom čase. Lehota na vybave-
nie reklamácie je najviac 30 dníod uplatnenia reklamácie, pokiaí osobitný
predpis7neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamácie sa považuje deň pri-
jatia písomnej reklamácie Dodávateťom.

'l2. Dodávatel vydá/zašle preukázateíným spósobom 0dberatelbvi písomný
doklad o vybavení reklamácie najneskór do 30 dní od dátumu uplatnenia
reklamácie, pokia[ osobitný predpis neustanovuje inak, V prípade potre-
by súčinnosti tretích osób, móže byť doba riešenia reklamácie predižená
o 5 dní v zmysle osobitného predpisu8, Výsledok šetrenia možno zaslať
elektronickou poštou vždy, pokial' Odberateí v uplatnenej reklamácii vý-
slovne neuvedie, že žiada výsledok prešetrenia reklamácie zaslať využi-
tím poštových služieb.

,13. 
Podanie reklamácie alebo sťažnosti nemá odkladný účinok na splatnosť
preddavkouých platieb alebo vyúčtovacej faktúry.

2.1 kvaliiu poskytnutej služby,
2.2 odpočet určeného meradla,

6 Vyhláška Ministerstva hospodárstva č.29212012Z. z., ktorou sa ustanovuje spósob
výpočtu škody sposobenej neoprávneným odberom elektriny,



fí
'l4. Reklamáciou nie je písomná žiadost Odberatel'a o opravu formálnych nále-

žitostí faktúry (napr. nesprávnej poštovej adresy, ktorú 0dberatel'spósobil
nedostatočnou súčinnostbu) a žiadosť o preskúšanie meradla.

15. Ak vzniknú chyby pri fakturácii elektriny nesprávnym odpočtom, odhadom,
pužitím nesprávnej konštanty, použitím nesprávnej sadzby, početnou chy-
bou a pod,, majú Odberatel'a Dodávatel'nárok na vyrovnanie nesprávne
fakturovaných čiastok,

16. Dodávatet je povinný dodržiavat' štandardy kvality, evidovať, vyhodnoco-
vať a zverqňovať údaje o štandardoch kvality, a to v súlade s príslušným
všeobecne záváznýn predpisom URSO, ktorym sa ustanovujú štandardy
kvality prenosu elek(iny, distribúcie elektriny a dodávky elekřiny (ďalej len

"štandardy 
kvality"). Standardmi kvality dodávky elektriny sú:

a) overenie správnosti vyúčtovania platby za dodanú elektrinu a odoslanie
oznámenia, či je podanie oprávnené alebo nie, v lehote 30 dní odo dňa
doručenia žiadosti 0dberateía o overenie vyúčtovania platby za dodáv-
ku elektriny; akje na overenie správnosti vyúčtovania platby za doda-
nú elektrinu potrebná súčinnost' prevádzkovateía prenosovej alebo dis-
tribučnej sústavy, lehota sa predlžuje o 5 pracovných dní; akje podanie
oprávnené, obsahom stanoviska je aj informácia o zistených nedostat-
koch a spósobe vyrovnania rozdielu v platbách,

c) odoslanie platby podl'a opravného účtovného dokladu, ktorý je v pro-
spech Odberatel'a podl'a písmena b), alebo preplatku z vyúčtovacej
faktúry 0dberatelbvi v lehote 14 dní odo dňa vystavenia opravného
účtovného dokladu alebo vyúčtovacej faktúry, alebo v lehote podl'a pla-

tobných podmienok dohodnutých v Zmluve, alebo v lehote podl'a pod-
mienok dohodnutých v zmluve o platobnom styku prostredníctvom služ-
by sústredeného inkasa platieb obyvatel'stva (S|PO), a to spósobom
podla zmluvne dohodnutého typu platby, ak sa Dodávatel nedohodne
s Odberatelbm na tom, že preplatok má byť započítaný voči pohl'adáv-
ke za dodávku elektriny, združenú dodávku elektriny alebo voči najbliž-
šie splatnej preddavkovq platbe,

d) požiadanie prevádzkovateťa distribučnej sústavy o obnovenie distribú-
cie elektriny najneskór nasledujúci pracovný deň po dni, keď Dodáva-
tel'zaregistroval uhradenie dlžnej sumy za dodávku elektriny a nákladov
spojených s prerušením a obnovením distribúcie elektriny, ak je dodáv-
ka elektriny prerušená z dóvodu omeškania úhrady platieb Odberatela
za odobratú e|ektrinu;

e) odoslanie podania Odberatel'a týkajúceho sa štandardu kvality preno-

su elektriny alebo distribúcie elektriny prevádzkovatelovi prenosovej sú-
stavy alebo distribučnej sústavy alebo stanoviska prevádzkovatel'a pre-
nosovej sústavy alebo distribučnej sústavy 0dberatefovi v lehote dvoch
pracovných dní od prijatia podania alebo stanoviska; pri podaní týka-
júceho sa overenia správnosti vyúčtovania platby sa uplatňujú lehoty
podla písmena a),

f) odoslanie kompenzačnej platby a oznámenia o kompenzačnej platbe
Odberatelbvi v lehote piatich pracovných dní, odkedy je kompenzačná
platba, ktorá prináleží danému 0dberatelbvi od prevádzkovatela sústa-
vy, pripísaná na účet Dodávatela a je doručené oznámenie o kompen-
začnej plaibe, pričom sa kompenzačná platba uhradí spósobom dohod-
nutým v zmluve o dodávke elektriny alebo združenej dodávke elekhiny,

g) oznámenie alebo odoslanie stanoviska k podaniu týkajúcemu sa výš-
ky zálohových platieb alebo zmeny sadzby odberu elektriny v lehote 30
dni odo dňa doručenia podania.

Ak Dodávatel'nedodrží štandardy kvality dodávky elektriny, a toto nedodr-
žanie preukázatelne nastalo, je povinný uhradit' 0dberatelovi kompenzač-
nú platbu, kompenzácia 0dberatelovi patrí qza chybné alebo oneskorené
vyúčtovanie platby za dodávku elektriny. Podmienkou na vyplatenie kom-

Vyhláška Úradu pre reguláciu sietbvých odvetví č. 23612016Z.z., ktorou sa ustano-

vujú štandardy kvalily prenosu elektriny, dislribúcie elektriny a dodávky elektriny.

Zákon č, 391/2015 Z. z, o alternatívnom riešení spotrebitelských sporov a o zmene
a doplnení niektorých zákonov.

b) odstránenie zistených nedostatkov vo vyúčtovaní podl'a písm. a) a vy- Alternatívne riešenie sporov
stavenie opravného účtovného dokladu v lehote
_ 30 dní odo dňa oorueeniJiiáaósti ó óvereniJsprávnosti vyúčtovania 1 

!,?:r)l, 
ktote vzniknú medzi dodávatelom elekťiny a odberatelom elektri,

pláibr' ij dódárků óĚii,iný, ař ňi oostráneňie ári.nřrň ;ffi;i.,řlň ny na základe.zmluvy, bud_ú p§dnostne riešené dohodou zmluvných strán.

iďi,ýricto,raŇniilJpóřeďňňueinňóiťórgáňizát.i; Řřáiiň;fiili; ýnleratet elektriny je podl'a § 37 Zákona,o regulácii opánený predložiť

hu s'elektrinou; a(le'na odstránenie zistenýih neoosaiŘou uo;iňt _ úradu na altematívne rtešenie spor s dodávatelbm elektriny, ak sa oh[a,

vál polrenna-iuiiánosr prevaozkováiela ďustavy, leňř;řr;'diňř !:T. 
ppo.r.tu spo.ru uskutočnilo.reklamačné konanie a odberatel elektriny

o s piacounycn dňi ;l.bď'-'-- vvvlg' J' nesúhlasí s výsledkom reklamácie alebo so spósobom jej vybavenia; mož-

- s firacovnycň oni boó ana doručenia opravených údajov od organizá- nosť obrátiť sa na súd tým nie je dotknutá,

torá trátxodobeho trhu s elektrinou, akjb na odstráneňie zistených ne- 2. Návrh na začatie alternatívneho riešenia lporu sa doručí na adresu úra-

dostatkov vo vyúčtovaní pokebná súčiňnosť organizátora krátliodobé- du: _Tomášikova 28C,821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu
ho trhu s elektrinou, ars@urSO.gOV.Sk.

penzačnej platby nie je podanie žiadosti Odberatel'a o jej vyplatenie. Pre
podanie prípadnej žiadosti o vyplatenie móže Odberatel'využiť kontakt
né miesta Dodávatel'a podl'a Zmluvy, Kompenzačná platba sa uhradíjed-
norazovo do 60 dní po odstránení príčiny nedodržania štandardu kvality,
a to a) prevodom na účet, b) poštovou poukážkou alebo c) podťa dohody.
Ak sa nedodržanie štandardu kvality v odbernom mieste zistíaž po odstrá-
není príčiny nedodržania štandardu kvality na základe podania Odberate-
l'a alebo iným spósobom, kompenzačná platba sa vyplatído 60 dníod zis-
tenia nedodžania štandardu kvality, Prispósobe a výške kompenzácieza
nedodržanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodávkou súvisiacich
služieb bude Dodávatel' postupovat'v súlade so štandardmi kvality. 0 úhra-
de kompenzačnej platby Dodávatel vyhotoví oznámenie o kompenzačnej
platbe, ktoré sa posiela najneskór v deň úhrady kompenzačnej platby 0d-
beratelovi s náležitosťami podl'a štandardov kvality, Odberatel' má právo
odmietnuť vyplatenie kompenzačnej platby buď písomne na základe do-
ručeného oznámenia o vyp|atení kompenzačnej platby, alebo vrátením vy-
platenej kompenzačnej platby Dodávatelbvi. Vyhodnocovanie štandardov
kvality Dodávatel'zverejňuje na svo,iom webovom sídle wwwsse.sk.

článok Xl.

Návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu obsahuje
3,1 meno, priezvisko a elekhonickú alebo poštovú adresu odberatela elek-

triny, ak ide o íyzickú osobu alebo názov, sídlo a elektronickú adresu,
ak ide o právnickú osobu,

3.2 názov a sídlo dodávatel'a elektriny,
3.3 predmet sporu,
3,4 odóvodnenie nesúhlasu s výsledkom reklamácie alebo spósobom vy-

bavenia reklamácie,
3.5 označenie čoho sa odberatel'elekkiny domáha.

Návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu predložíodberateť elektriny
bez zbytočného odkladu, najneskór do 45 dní od doručenia vybavenia re-
klamácie.

Dodávatel'elektriny a odberatel'elektriny ako účastníci riešenia sporu sú
povinní a oprávnení navrhovať dókazy a ich doplnenie, predkladať pod-
klady potrebné na vecné posúdenie sporu. Urad predložený spor rieši ne-
stranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukončenie altematívneho rie-
šenia sporu je 60 dní od podania úplného návrhu, v zložitých prípadoch
90 dní od podania úplného návrhu.

Altematívne riešenie sporu sa skončí uzatvorením písomnej dohody, kto-
rá je záváznápre obe strany sporu alebo márnym uplynutím lehoty podla
predchádzajúceho bodu, ak k uzatvoreniu dohody nedošlo. Skončenie al-
ternatívneho riešenia sporu z dóvodu márneho uplynutia lehoty úrad ozná-
mi účastníkom sporového konania. Na alternatívne riešenie sporov podl'a

tohto článku obchodných podmienok sa nepoužije osobitný predpis8,

Článok Xll.
Zánik Zmluvy všeobecne

Zmluva zanikne písomnou dohodou zmluvných strán, a to najmá, ak Odbe-
ratel'preukáže, že ukončuje odber elekkiny z odberného miesta z dóvodu
prevodu v|astníckeho práva k nehnutelnosti, a to k určitému dátumu. Vzá-
jomným súhlasom zmluvných sřán možno z dóvodov uvedených v tomto
bode ukončiť Zmluvu aj elektronicky, v prípade, že bola takýmto spósobom
Zmluva aj uzatvorená, Dodávatel'nie je povinný požiadavke na zmenu 0d-
beratel'a vyhovieť,

Zmena Odberatel'a na odbernom mieste za súčasne splnenej podmienky,
že s tým Dodávatel'súhlasí je možná len v prípade splnenia nasledovných
podmienok:
2.1 Dodávateíovi bol doručený riadne vyplnený a podpísaný formulár Zia-

dosť Odberatela o ukončenie Zmluvy z dóvodu zmeny odberatela,

5.

b.

2,
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2.2 Dodávatelbvi bola doručená riadne vyplnená a podpísaná Zmluva

o združenej dodávke elektriny uzatvorená medzi novým Odberatel'om

a Dodávateťom (riadnym vyplnením sa rozumie vyplnenie všetkých
údajov rozhodných pre možnosť začatia dodávky, a to najmá identi,

fikačných údajov 0dberatela, identiíikačných údajov odberného mies-

ta vráfane údajov o odbernom mieste a všetkých technických atribútov

odberného miesta - predpokladaný ročný odber, hodnota hlavného is-

tiča, distribučná sadzba a ceny),
2,3 Dodávatelbvi alebo príslušnému prevádzkovatelovi distJibučnej sústa,

vy bol doručený riadne vyplnený a podpísaný formulár Ziadosť o zme,
nu uživatel'a sústavy,

2,4 Dodávatelovi alebo príslušnému prevádzkovatelovi disřibučnej sústa-
vy bola doručená riadne vyplnená a podpísaná Zmluva o pripojení za-
riádenia užívatela sústavy do distribučnej sústavy pre účely zmeny

uživatel'a sústavy na existujúcom NN odbernom mieste - firmy a orga-

nizácie alebo Zmluva o pripojenízariadenia užívatela sústavy do distri,

bučnej sústavy pre účely zmeny užívatela sústavy na existujúcom VN
odbernom mieste,

2.5 nový Odberatel' splnil obchodné a technické pgdmielly Dodávatela.

Riadnym vyplnením íormulárov podl'a bodov 2.1 a2.3 a zmluvy pod,

l'a bodu 2.4sa rozumie úplné vyplnenie všetkých údajov v nich obsiah-
nutých vrátane doloženia príloh z nich vyplývajúcich. V prípade zme-
ny Odberateťa na odbernom mieste za splnenia všetkých podmienok

uÝedených v bodoch 2.1 až2.5 dochádza k zániku Zmluvy s póvod-

ným Odberateťom až dňom bezprostredne,predchádzajúcim dňu účin-

nbsti novej Zmluvy uzatvorenej s novým Odberatelbm. V ptípade, že
v procese Žmeny Odberatel'a nie je splnená niektorá z podmien9k uy9,

déných v bode 2,2 až2.5,je Dodávatel'oprávnený vyzvať nwého 0d-
berátel'a na ich splnenie v tehote 20 dníod doručenia výzvy Odberate-

lbvi. V prípade, že nový 0dberatelnesplní podmienky aniv stanovenej

lehote, Dodávatel' je oprávnený požiadať PDS o ukončenie distribú-

cie do odberného miesta vrátane demontáže určeného meradla a má
právo od Zmluvy s novým 0dberatelbm odstúpiť; v uveden_om prípade

Zmluva s póvodným Odberatefom zaniká ku dňu demontáže meradla,

Nový Odberatel'berie na vedomie, že je povinný uhradit'náklady spo,

ienás obnovením distribúcie do odberného miestaspoplatnené podía

benníka služieb PDS a cenníka služieb Dodávatel'a a v prípade, ak bo-

|a dodávka plynu do odberného miesta ukončená vrátane demontáže
meradla, a to bez ohladu na to, či k ukončeniu distribúcie došlo z dóvo,
du na strane póvodného Odberatel'a alebo z dóvodu na shane nového

Odberateťa. Do času, kým nedójde k úhrade nákladov spojených s ob-

novením distribúcie do odbemého miesta podl'a predchádzajúcej vety,

Dodávateíovi nevzniká povinnosť dodávať plyn do odberného miesta.

3, Ak počas platnostiZmluvy Dodávatel'a Odberateť uzavrú novú Zmluvu \L
kajúcu sa toho lstého odberného miesta, dňom nadobudnutia účinnosti no-

vejZmluvy póvodná Zmluva zanikne.

4. Zm|uva zanikne aj z nasledovných dóvodov:
a) zánikom Dodávatela,
b) zánikom povolenia Dodávatela podía Zákona o energetike,

c) smrtbu 0dberateía alebo právoplatným vyhlásením Odberatel'a za mřt-

veho, ktorý je fyzickou osobou podnikatelbm,

d) zánikom Odberatela, ktorý je právnickou osobou bez právneho nástup,

cu.

5. V prípade, že je Zmluva uzatvorená pre viac odberných miest, móže dójsť

k ukončeniu zmluvného plnenia pre každé odberné miesto samostatne, ak
sú splnené podmienky v Zmluve alebo tieto 0P.

6. Dodávatet má právo na náhradu škody, ak si Odberatel'uplatnil právo na

zmenu Dodávatela napriek tomu, že najneskór ku dňu zmeny Dodávatela
neukončil Zmluvu niektorým zo spósobov vyplývajúcich zo Zmluvy alebo
obchodných podmienok alebo Zmluva nezanikla z iného dóvodu.

7. V prípade, ak Odberatel'vypovedal Zmluvu za účelom uplatnenia si práva

názmenu Dodávatela alebo zmluva bola ukončená z iného dóvodu a 0d-
beratel má záujem na pokračovaní dodávky elektriny do odberného mies-

ta, ie Odberatel povinný zabezpečit aby ku dňu nasledujúcemu po ukon-

čeňí Zmluvy mal Odberatel'uzatvorenú platnú a účinnú Zmluvu s novým

dodávateíom. V prípade nesplnenia povinnosti Odberateía podla pred-

chádzajúcej vety je Dodávateť oprávnený požiadať príslušného prevádz,

kovatel'á distribučnej sústavy o ukončenie distribúcie do odberného mies-

ta vrátane demontáže určeného meradla. Odberatet berie na vedomie, že

prípadné náklady na obnovenie distribúcie do odberného miesta znáša 0!
beiateť v plnom iozsahu podl'a cenníka služieb PDS a cenníka služieb Do]
dávatela.

článok xlll,
Odstúpenie od Zmluvy
,1. 

0dberateí má právo bezodplatne odstúpiť od Zmluvy, ak
1.,l Dodávatel'v priebehu roka opakovane zavinil neoprávnené obmedze,

nre alebo prerušenie distribúcie elektriny 0dberatelbvi,
1.2 Dodávatei je v omeškaní so zaplatením peňažnej pohl'adávky vyplýva-

júcej zo Zrňluvy najmenej 14 dní od doručenia písomnej výzvy Odbe-
rateťa,

2. Dodávatel má priávo odstúpiť od Zmluvy, ak
2.1 je Odberafel'voči Dodávateťovi v omeškaní s úhradou ceny za zdru,

ženú dodávku elektriny alebo ceny za dodávku elektriny alebo iných

službieb alebo preddavkovej platby na túto cenu a neuhradí ich ani do

14 dní od doručenia písomnej výzvy,
2.2 Odberatel' má v čase trvania Zmluvy uzatvorenú aj Zmluvu, ktorq

predmetom je dodávka elektriny do toho istého odberného miesta

s iným Dodávatelbm, pričom dodávka trvá alebo má trvať v rovnakom

časé podl'a týchto zmlúv. Uvedené neplatí, ak sú splnené podmienky
podta osobitného predpisu,

2.3 došlo k prerušeniu distribúcie do odberného miesta Odberatela zo

strany PDS z dóvodu, že:

a) 0dberateť odoberá elektrinu zariadeniami, ktoré ohrozujú život,

zdravie alebo majetok osób,
b) Odberatel' odoberá elektrinu zariadeniami, ktoré ovplyvňujú kvali-' 

tu a spolahlivosť dodávky elekřiny, a ak Odberatel nezabezpeči|

obmedzenie týchto vplyvov dostupnými technickými prostriedkami,

a toto prerušenie disřibúcie trvá dlhšie ako jeden mesiac,

2.4 ak Odberatel' podstatne poruší Zmluvu alebo 0P, Za podstatné po-

rušenie Zm|uvy alebo týchto 0P zo strany Odberatela sa považuje

najmá:

a)' úmyselné poškodenie meracieho zariadenia zo strany 0dberatel'a,

b) poŠkodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia tretbu osobou
a neoznamen€ teito skutočnosti Odberatelbm Dodávatelovi bez
zbytočného odkladu ihneď ako sa o tom Odberatel dozvedel,

c) ne'oprávnený odber elektriny zistený na odbernom mieste Odbera,
tel'a,

d) porušenie povinnosti Odberatel'a ustanovenejv čl. V v bode 2,,l až
2,27 týchto 0P,

e) iné opakované porušenie Zmluvy alebo týchto 0P alebo povinnos-

ti vyplývajúcej z platných a účinných právnych predpisov,

f) oméškanie so zaplatením zmluvných pokút, úrokov z omeškania
a iných platieb podla Zmluvy alebo 0P,

g) začátie konkurzného konania na ma|etok Odberateía,
ň) podanie návrhu na povolenie reštrukturalizácie majetku Odberate-

ía,
i) vstup 0dberatela do likvidácie,
j) ak Odberateí nezaplatí zmluvne dohodnutú platbu alebo platbu' 

podta týchto 0P (zmluvné pokuty, úroky z omeškania atď.) ani v do,
datočnej lehote stanovenej v upomienke,

k)' ak Odbératel nezloží finančnú zábezpeku na účet Dodávatefa v le-

hote a podla pokynov Dodávatel'a uvedených v písomnej výzve,
l) ak dójde ku zmene Odberatefa bez dohody s Dodávatelbm.

2.5 zanikla z'mluva o pripojenído distribučnej sústavy pre odbemé miesto,

2.6 sa má dodávka uskutočňovať do odberného miesta Odberatela pripo-

jeného do miestnejdistribučnej sústavy a Dodávateí nemá s miestnou

distribučnou sústaÝou uzatvorenú rámcovú distribučnú zmluvu.

3. Dodávatel má právo odstúpiť od Zmluvy aj ak dójde k zrušeniu 0dberatel'a
a prechodu práv a povinností Odberateía na právneho nástupcu_Odbera-

teťa, Dodávateť má právo z tohto dóvodu odstúpiť od Zmluvy do 30 dní od

zrušenia 0dberatel'a,

4. Dodávatetje oprávnený od Zmluvy odsiúpiť aj v nasledovn}ch prípadoch,

tÝkaiúcich sa konania 0dberatefa:
á) Ópat<ované prekročenie dohodnutého maximálneho odberu objemu

elektriny v danom kalendárnom mesiaci,

b) opakováné neodobratie dohodnutého minimálneho odberu objemu

elektriny v danom kalendámom mesiaci,

c) prekročenie dohodnutého maximálneho množstva odobratej elektriny,

d) neodobratie dohodnutého minimálneho množstva odobratej elektriny,

8 Zákon č. 391/2015 Z. z, o altematívnom riešení spotrebiteíských sporov a o zmene

a doplnení niektorých zákonov.



5.

6.

7.

Dodávatet nezodpoedá za slody +eóené odstúpením od Zmluvy pod-

l'a týchto OP.

Odsfilp€nie od Zfiůúvyje úcinné dňom jeho doručenia druhej zmluvnej stra-

rn, priď v oót]parí ild Zmlwy nie ie wedený neskorší deň odstúpenia.

V píípae odsúúpenia od Zmluvy si zmluvné sřany dovtedy pskytnuté pl-

nenh porncnajú.

ukončiť doručením oznámenia o výpovedi Zmluvy Dodávatelbvi najneskór

do 31, marca s účinnostbu k 31. decembru daného kalendárneho roka.

10, Lehota pre vypovedpnie Zmluvy zo strany Odberatel'a, alebo vyjadrenie

nesúhlaŠu s j'ej predižením, sa považuje za zachovanú v prípade dolu§e,
nia výpovedó (nesúhlasu) Dodávatelbvi najneskór posledný deň takejto le-

hoty.

1,1. V prípade vypovedania Zmluvy v súlade so Zmluvou alebo 0P bude Zmlu-

va ukončená bez poplatku.

12. I)žrazpodanú výpoved'Zmluvy móže 0dberateí odvolať, prípadne storno,
vať, len so súhlasom Dodávatela,

13. Aby výpoveď Zmluvy bola platná, na účely jej určitosti, jasnosti a zrozu,

mitelnosti musíobsahovať Elc kód odberného miesta, adresu odberného

miesta, obchodné meno, sí,Clo a lČ0 Odberatel'a a podpis Odberatel'a v prí-

pade, že ide o fyzickú osobu alebo ElC kód_odberného miesta, adresu od-

bernéno miesta, obchodné meno, sídlo a lČ0 Odberatel'a a podpis osoby

oprávnenej konať za 0dberatel'a v pípade, že ide o právnickú osobu. V prí-

páde splnómocnenia na výpoved'Zmluvy splnomocnenie musí obsaho-

vať podpis Odberatel'a, ak ide o fyzickú osobu alebo podpis osoby_opráv,

nenói kónať za Odberateťa, ak ide o právnickú osobu^ Výpoveď Zmluvy

a splňomocnenie na výpoveď Zmluvy musia byť predložené v origináliale-
bo V úradne overenej fotokópii, pričom splnomocnenie na výpoveď Zmluvy

musí byť predložené súčasne s výpoveďou Zmluvy.

článok XV.
Doručovanie

článok xlv.
Výpoveď Zmluvy
,t. 

Zmluvu uzatvorenú na neurčitý čas móžu Odberatel'alebo Dodávatel'vy,
povedať bez uvedenia dóvodu, Výpovedná doba je jeden mesiac a začína

ilynúť prvým dňom mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v klorgm bola vý-

póveď dorúčená jej adresátovi, a skončí sa uplynutím posledného dňa prí-

slušného mesiaca.

2. Dodávatet je oprávnený zmeniť dohodnutú neregulovanú cenu za dodáv-
ku elektriný, a to doručením písomného oznámenia Odberatelovi o zmene

ceny za dódávku elekťiny (napr. spolu s novým rozpisom preddaylgvýc,h

plati'eb alebo cenníkom) álebo zverejnením na webovom sídle Dodávateía
www.sse.sk najneskór 30 dní pred nadobudnutím účinnosti zmeny ceny za

dodávku elektriny, oznámenie móže byť doručené aj na elektronickú adre-

su (e-mail) Odberateta uvedenú v Zmluve. Dodávatel' je oprávnený zmeniť

doliodnutú regulovanú cenu za dodávku elekhiny zverglenlm novej ceny

za dodávku elektriny najneskór 30 dní pred nadobudnutím účinnosti zme,

ny ceny na webovom síd|e Dodávatel'a www.sse,sk. Ak Odberatel'so zme-

nbu cdny za dodávku elektriny, ktorú mu oznámil Dodávateli nesúhlasí,

má právó Zm|uvu bezodplatne a s účinnostbu najskór k plánovanému dňtt

účinnosti zmeny ceny za dodávku elektriny vypovedať doručením ozná-
menia o výpovedi Zmiuvy Dodávatelbvi najneskór 15 dní pred plánovaným

dňom účiňnosti zmeny, Zmluva zaniká dňom účinnosti uýpovede určeným

v oznámení o výpovedi,

3. Dodávatel' je oprávnený tieto 0P zmeniť. Dodávatel' zverelní zmenené 0P
na svoiom webovom sídle www.sse,sk nalneskór 30 dní pred nadobudnu-

tím účiirnostizmeny 0P. Ak Odberateť so zmenou 0P nesúhlasí, má právo

Zmluvu bezodplatrie a s účinnosťou najskór k plánovanému dňu účinnos-

ti zmeny 0P vypovedať doručením oznámenia o výpovedi Zmluvy Dodá,

vatelbvinajneskór 15 dní pred plánovaným dňom účinnosti zmeny. Zmluva

zaniká dňom účinnosti rrýpovede určeným v oznámení o výpovedi.

4, Ak v písomnom oznámení o výpovedi Zmluvy podl'a bodu 2. a 3, tohto

článkú nie je určený deň účinnosti výpovede Zmluvy, Zmluva zaniká dňom
účinnosti Žmeny ceny za dodávku elektriny alebo dňom účinnosti zmeny

obchodných podmienok.

5. zmluvu uzatvorenú na neurčitÝ čas alebo zmluvu uzatvorenú na dobu ur,

čitú má Odberatel' právo bezo'dplatne vypovedať, ak Dodávatel' neoznámi

zmenu ceny za dodávku elektriny alebo zmenu obchodných podmienok v

súlade s článkom XlV, bod 2. a 3. týchto obchodných podmienok, a to do-

ručením oznámenia o výpovedi takejto Zmluvy Dodávatehvi najneskór do

troch mesiacov odo dňá účinnosti zmeny s účinnostbu k pátnástemu dňu

odo dňa doručenia oznámenia o výpovedi Zmluvy Dodávatelovi, ak Odbe,
ratel'neurčív oznámení o výpovedi iný okamih účinnosti výpovedi zmluvy,

najneskór však ku dňu uplynutia troch mesiacov odo dňa účinnosti zmeny.

6. Právo 0dberatel'a vypovedať Zmluvu upravené v bode 2., 3. a 5. sa nevzt'a,

huje na Odberateťa, ktorý má uzatvorenú Zmluvu s regulovanou cenou za
do'dávXu elektriny, ak dochádza k zmene ceny za dodávku elektriny alebo

obchodných podmienok v dósledku rozhodnutia úradu,

7. V čase od nadobudnutia účinnosti zmeny obchodných podmienok do zá-

niku Zmluvy v prípade, ak Odberatel'výslovne určí neskorší deň, ku ktoré-

mu má byt'Zmluva ukončená, ako je deň nadobudlutia účinnosti zmeny

obchodných podmienok, sa zmluvný vzt'ah medzi Dodávateťom a Odbe-

ratelbm ňadi novými obchodnými podmienkami. V čase od nadobudnu-

tia účinnostizmeňy ceny za dodávku elektriny do zániku Zmlqvyv prípade,

ak Odberateť výslóvne určí neskorší deň, ku ktorému má byť Zmluva ukon,

čená, ako je déň nadobudnutia účinnosti zmeny ceny za dodávku elektri-

ny, účtuje Dodávatel'0dberatelbvi ceny za dodávku elektriny podl'a nového
platného a účinného cenníka.

8. Odberatel' je povinný zabezpečiť, aby ku dňu účinnosti výpovede Zmlu-

vy bol ukoňčený proces zmeny dodávatel'a podl'a Zákona o energetike. Ak
Odberateí nesilní povinnosť podta predchádzajúcej vety, Zmluva zaniká

dňom predchádzalúcim dňu zmeny dodávatela, o ktorú Odberateí v súvis,

losti s touto výpoveďou požiadal.

9. Zmluvu s regulovanou cenou za dodávku elektriny má Odberatel'právo

Pri osobnom doručovaní, za ktoré sa považuje prebranie písomnosti 0dbe-
ratelbm alebo splnomocnenou osobou, sa písomnosti považujú za doruče-

né ich odovzdaňím, a to ajv prípade, že ak ich adresát odmietne prevziať.

Písomnosti, ktoré 0dberatel' alebo Dodávatel' zasiela prostredníctvom Slo-
venskei ooštv ako doooručenú zásielku alebo zásielku s doručenkou, sa na

účely Zriluvý považu'jú za doručené druhej strane (alebo osobe ňou splno-

mocnenou na preberanie zásielok) aj v prípade, že
2,,l druhá strana odoprela prljať zásielku, pričom za deň doručenia bude

považovaný deň odopretia prevzatia zásielky,
2.2 zásielkanebola vyzdvihnutá v určenej odbernej lehote, pričom za dei

doručenia bude pbvažovaný siedmy deň od uloženia zásielky na poš-

te,

2,3 nebolo možné zistiť vyššie uvedené osoby na adrese uvedenej v Zmlu-

ve alebo poslednej zhámej adrese, a preto doručenie nebolo možné,

V takomú prípade bude zá deň doručenia považovaný deň, kedy sa

zásielka vrátila odosielatelbvi,

Písomnosti, okrem písomností týkajúcich sa výpovede zo zákonn,ých dóvo,

dov, výpovede zo Zmluvy, odstúpenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je

možné doručovať alebo v elektronickej podobe na e-mailovú adresu 0d-
beratela alebo Dodávatel'a, ktorú Odberateť alebo Dodávatel na tento účel

oznámil druhet strane. Písomnosti doručované v elekhonickej podobe, ak

nie ie preukázáný skorší termín doručenia, sa považujú za doručené prvý
praóoúný deň naŠbdulúci po ich odoslaní, aj keď si ich druhá strana nepre-

Čítala. Udelenie súhlaŠu a odvolanie súhlasu so zasielaním elektronickej

íaktúry podía čl. lV. bod 27, týchto 0P je možné aj cez SMS správu na te-

leíónn-e číslo alebo e-mail, uvedený Dodávatetom na webovom sídle Dodá,

vatel'a www.sse,sk, určený Dodávatelbm na účely aktivácie alebo deakti-
vácie elektronickej faktúry.

Písomnosti doručované kuriérskou službou sa považujú za doručené tretí

deň po ich odovzdaní doručujúcej osobe, pokial'sa nepreukáže skorší ter-

mín doručenia.

Odberateí a Dodávatel'sú povinní navzájom si oznámiť zmenu adresy na

doručovanie a elektronickej adresy (e-mail) v lehote uvedenej v čl. V bo-

de 2,5 |ýchto 0P. Ak Odberateť alebo Dodávatel'v stanovenej lehote druhú

stranu d zmene neinformuje považuie sa doručenie písomností na posled-

nú známu adresu za riadne vykonané. Posledná známa adresa Odberate-
l'a ie adresa 0dberatel'a uvedéná v Zmluve alebo naposledy písomne ozná-

móná adresa Odberatel'a oznámená Dodávatelbvi po uzatvoreníZmluvy,

Odberatet je povinný privšetkých písomných právnych úllqryc| spojených
s ukončením a zánikom Zmluvy uviesť obchodné meno, ElC kód odberné-
ho miesta, ktorého sa tento právny úkon týka, adresu odberného miesta

a vlastnoručný podpis osoby alebo osób oprávnených konať v mene 0dbe-
ratel'a ak ide Ó právnickú osobu a odtlačok pečiatky Odberatel'a.

Za platný prejav vóle Dodávatel'a sa považuje aj taký prejav, ktorý je usku-

točnený na listine vyhotovenej Dodávatelbm so skenovaným podpisom

1,

2.

4.
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oprávnených osób, zastupujúcich Dodávatel'a. Pokia[je za 0dberate[a ako
splnomocnitel'a pri uzatváraní, zmene alebo ukončovaní Zmluvy uskuloč-
ňovaný úkon na základe plnomocenstva, je Dodávatel'oprávnený požado-
vat' úradne overený podpis splnomocnitel'a.

Č!ánok XVl.
Ochrana osobných údajov

1. V súlade so zákonom o ochrane osobných údajov a o zmene a doplne-
ní niektorých zákonov v zneni neskorších pred.pisov (ďalej len ,,Zákon
o ochrane osobných údajov") a nariadenia EUROPSKEHO PARLAMEN-
TU A RADY (EU) 2016/679 z27. apríla 2016 o ochrane fyzických osób pri
spracú,vaní osobných údajov a o vol'nom pohybe takýchto údajov, ktorým
sa zrušuje smemica 95Á6/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajbv,
ďalej len ,,nariadenie") Dodávatel' (ako prevádzkovatel') spracúva osobné
údaje 0!beratel'a - fyzrckej osoby uvedené v Zmluve na účel jednoznačnej
identifikácie, správy a fakturácie ceny za dodávku elekkiny á na účely vy-
máhania nárokov Dodávatela zo Zmluvy.

2, Kontakt na zodpovednú osobu Dodávateta výlučne v súvislosti s ochranou
osobných údajov je dpo@sse.sk.

3. Odberatel' podl'a čl. ,l3 
nariadenia je informovaný že jeho osobné údaje

uvedené v Zmluve, ktoré sú nevyhnuté na jeho jednoznačnú identifikáciu
v informačných systémoch Dodávatela, bude Dodávatel'spracúvať na úče-
ly uzatvorenia a plnenia Zmluvy a všetkých vzt'ahov so Zmluvou súvisia-
cich pod[a Zákona o energetike. lnformácie a poučenie o právach podía
čl. 13 nariadenia sú dostupné na webovom sídle Dodávatela www,sse.sk
v časti Dokumenty na stiahnutie.

4. Odberatel'bol poučený o povinnosti poskytnúť požadované osobné úda-
je. Podl'a č|. 6 ods. 1 písm. b) nariadenia, ak spracúvanie osobných úda-
jov je nevyhnuté na plnenie Zmluvy, v ktorej 0dberatel' vystupuje áko jedna
zo zmluvných strán sa súhlas Odberatela na spracovanie osobných úiiajov
nevyžaduje,

5. Poskytnuté osobné údaje musia byť pravdivé a aktuálne, V prípade zmeny
poskytnutých osobných údajov je Odberatel' povinný Dodávatela informo-
vať o ich zmene písomným oznámením Dodávatelbvi alebo osobne v zá-
kazníckych centrách Dodávatel'a.

6. Odberatel'berie na vedomie, že jeho osobné údaje móžu byť poskytnuté
príjemcom, ako sú súdy, orgány činné v trestnom konaní, prevádzkóvate-
lia distribučnej sústavy, exekútorské úrady, advokáti, banky, Slovenská po-
šta, a.s., správne orgány podl'a zákona č, 7111967 Zb. o sirávnom konaní,
iný oprávnený subjekt na základe osobitných predpisov, subjekty zmluvne
spo_|upracujúce s Dodávatelbm aajnáza účelom zabezpečenia právnych
služieb, vymáhania nárokov Dodávatela zo Zmluvy a podporných admiňis-
tratívnych, telekomunikačných a technických služieb za účelom podpory,
správy a vývoja informačného systému a {konu externého auditu a RTVS
(koncesionárske poplatky).

7. Dodávatel'po uplynutí platnosti Zmluvy zabezpečí bezodkladnú likvidáciu
osobných údajov po uplynutílehót v zmysle zákona 395l20a2z.z. o archí-
voch a registratúrach. V zmysle Registratúrneho poriadku a registratúrne-
ho plánu je Dodávatel povinný archivovať dokumenty 10 rokovbd uplynu-
tia platnostiZmluvy. Lehota začína plynúť 'l. januára roku nasledujúcom po
roku, v ktorom uplynula platnosť Zmluvy. Po tgto lehote budú osdbné úda-
je bezodkladne zlikvidované, pokial neexistuje žiadny d'alší právny dóvod
pre ich spracúvanie.

8. Odberatet berie na vedomie, že jeho práva pri spracúvaní osobných údajov
ako dotknutej osoby upravuje čl. 16 až čl. 23 nariadenia,

9. Odberatet má ako dotknutá osoba práva požadovať od prevádzkovatel'a
prístup k osobným údajom týkajúcim sa dotknutej osoby a práva na ich
opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spracúvania alebo práva na-
mietať proti spracúvaniu, ako aj práva na prenosnosť údajov.

10. V prípade, ak sa Odberatel domnieva, že jeho práva na ochranu osobných
údajov boli porušené, móže podať st'ažnosť na Urade na ochranu osbb-
ffch údajov SR, Hraničná 12,820 07 Bratislava.

1 1, Bližšie informácie o spracúvaní osobných údajov sú dostupné na webovom
sídle Dodávatel'a wwwsse,sk v časti Ochrana osobných údajov a na zá-
kazníckych centrách Dodávatel'a.

článok xvll.
záverečné ustanovenia

1. Právne vzťahy zmluvných strán, ktoré nie sú upravené v Zmluve a v 0P,
sa riadia príslušnými právnymi predpismi platnými v Slovenskej republike.
V prípade, ak sa niektoré ustanovenia týchto 0P alebo Zmluvy dostanú
do rozporu so Zákonom o energetike, s iným právnym predpisom alebo
rozhodnutím príslušných štátnych orgánov Slovenskej republiky, nebude to
mať vplyv na platnosť ostatných ustanovení 0P a Zmluvy.

2. Za nedodňanie zmluvných podmienok, s výnimkou článku lV. bodu 23.
týchto 0P, móže byt'v Žmluve dohodnutá zrirluvná pokuta. Výška zmúv-
nej pokuty dohodnutá v individuálnych zmluvných podmienkach Dodávate-
l'a primerane zohfadňuje porušené ustanovenie zmluvných podmienok,

3, Všetky údaje a informácie obchodného charakteru, ktoré vyplývajú z uza-
tvorenej Zmluvy alebo pri činnostiach zabezpečujúcich naplnenie Zmlu-
vy, budú považovať zmluvné strany za dóverné. Dodávatel a Odberatel'sa
zavázqú, že tieto dóverné informácie budú chrániť a utajovať pred tretími
osobami, s výnimkou poskytovania údajov na základe platných právnych
predpisov,

4. Odberatet je pri kontakte so zákaznícllou linkou povinný identifikovať sa
aspoň tromi nezávislými údajmi (napr. lCO-m, číslom zmluvného účtu, ElC
kódom, číslom odberného miesta a pod.), ak bude na tento úkon vyzvaný
operátorom, najmá pri úkonoch.Odberatelh týkajúcich sa zmeny alebo zá-
niku Zmluvy z dóvodu ochrany zmluvných údajov. Akákoívek komunikácia
so zákazníckymi službami móže byť elektronicky zaznamenávanáazdo-
kumentovaná, v súlade s prislušnými právnymi predpismi, najmá Zákonom
o ochrane osobných údajov.

5, lníormácie o právach Odberatela sú uvedené na webovom sídle Dodáva-
tela www.sse.sk.

6, Odchýliť sa od týchto 0P je možné iba na základe Zmluvy a iba v tých usta-
noveniach, ktorých zmena nebude odporovať obsahu a účelu týchto 0P
Dodávatela a prevádzkového poriadku príslušného prevádzkovatel'a distri-
bučnej sústavy,

7. lnformácie o cene elektriny vrátane jej štruktúry a podmienkach dodávky
a distribúcie elektriny, ako aj informácie o cenníku služieb Dodávatela mó-
že Odberatel'získať na webovom sídle Dodávatel'a www.sse.sk alebo na
kontaktných miestach Dodávatel'a - zákazníckych centrách a zákazníckej
linke Dodávatel'a (d'alej len ,,Kontaktné miesta"), alebo sú súčasťou (prílo-
hou) Zmluvy. Kontakty Dodávatel'a a kontaktný formulár sú dostupňé na
webovom sídle wwwsse.sk/kontakty.

8. 0dberateí móže získať informácie o póvode elektriny a podiele jednotlivých
druhov primárnych energetických zdrojov na vyrobenej a dodanej elektrine
v predchádzajúcom roku, a informácie o vplyve primárnych zdrojov elektri-
ny na životné prostredie, alebo verejné zdroje takýchto informábií, na we-
bovom sídle Dodávateta www.sse.sk alebo na Kontaktných miestach.

9. V prípade, že cenu za dodávku elektriny určí nariadením vláda Slovenskej
republiky v súlade s § 20 alebo s § 24 Zákona o energetike, Odberatel' je
povinný zaplatiť Dodávatelbvi takto určenú cenu.

10. Obchodné podmienky dňom nadobudnutia účinnosti nahrádzajú doteraz
platné Obchodné podmienky dodávky elektriny pre zákazníkov Š celkovou
spotrebou elgkkiny do 500 MWh a Obchodné podmienky dodávky elektri-
ny pri poskytovaní univerzálnej služby malým podnikom. 0bchodné pod-
mienky sú neoddelitefnou súčastbu Zmluvy a doplňajú vzťahy upravené
Zákonom o energetike, Zákonom o regulácii a ďalšími všeobecne záváz-
nými právnymi predpismi, vydanými na ich základe. Tieto obchodné pod-
mienky sa uplatnia aj počas stavu núdze v elektroenergetike, počas pred-
chádzania stavu núdze v elektroenergetike a počas skúšky stavu núdze
v elektroenergetike (ďalej aj ,,núdzový stav"), a to v rozsahu v ktorom ne-
odporujú podmienkam núdzového stavu stanoveným vo všeobecne záváz-
nom právnom predpise vlády, prípadne Ministersfua hospodárstva Sloven-
skej republiky,

11. Obchodné podmienky Dodávateía nadobúdajú účinnosť 1. 1. 2023,


