Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
uzavreta podfa zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov EgE B =
(d'alej len "Zmluva") medzi

ST-C
Evidencné &islo zmluvy
PODNIK
Obchodné meno Slovak Telekom, a.s.
Sidlo / adresa j 28, 817 62 Bratislava
Zapisany Obchodny register O ho sudu Bratislava |, oddiel Sa, vioZka Gislo 2081/B
ICO 35 763 469 [DIC | 2020273893 [1C pre DPH | SK2020273893
Kod predajcu 01.NR.SIMIO. BORBELYOVA D|ANA | Kad tlagiva | 196
Zastupeny Diana Borbélyova, dny repr
(dale) len "Podnik™) a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA / FYZICKA OSOBA PODNIKATEL
Obchodné meno / nazov Domov soc. sl. "Duha" Svity Peter, n.o.
Sidlo / miesto podnikania Mierova 148/54, 846 57 Svity Peter
Register, ¢islo zapisu podnikatela
1CO [ 36096971 DIC [ 2021870554 [1C pre DPH I
Zastupeny | Judita Badalova, -
(dalej len "Ucastnik™)
ADRESA ZASIELANIA PISOMNYCH LISTIN
[ Obchodné meno alebo nazov | Domov soc. sl. "Duha" Svity Peter, n.o. |
[Ulica, stp. islo [ Mierova 148/54 [ Obec [ Svaty Peter [PSC [4667 |
SPOSOB FAKTURACIE:
v/ Elektronicka forma faktury (dalej len "EF")
Poskytovanie EF na internetovej stranke Podniku v/ Ano* 1 Nie
E-mail pre zasielanie EF
Cislo pre SMS notifikacie o vyhotoveni EF 911366871
/7  Odpis faktury v papierovej forme (postou na adresu zasielania pisomnych listin) spoplatneny v zmysle Cennika.

*SUhlasim s poskytovanim EF podia Véeobecnych podmienok a Cennika a zaroven suhlasim s poskytovanim EF prostrednictvom intemetu spri stupnenim na Intemetovej stranke Podniku; beriem na
vedomie, Ze na moju Ziadost Podnik zaroveri zasiela EF na mnou uréenu e-mailovli adresu, a Ze v pripade poskytovania EF mi nebude zo strany Podniku zasielana pisomne vyhotovena faktira. Zarover
beriem na vedomie a suhlasim s tym, Ze pokial mi nebude Podnikom poskytovany odpis faktury v papierovej forme, bude mi siéasne s aktivaciou EF umoZnena aktivacia a poskytovanie mesacnej sluzby
Podrobny vypis v elektronickej forme bezodplatne, a to aZ do deaktivacie tejto sluZby.

SIM KARTA
Telefénne cislo | [ SIM karta €. | 8942102480009038718
Datum aktivacie | 14.d bra 20156
Zuétovacie obdobie je jednomesaéné [ Od: 8. dfha mesiaca vratane [ Do: 7. dha i a
Verejna telefénna sluzba GSM / UMTS [ Program sluZieb | Happy XL volania NAJ SIM
AKTIVOVANE SLUZBY
7 Datové sluzby v/ Jazyk uétu
Sluzba: Intemet v mobile 500 Jazyk: SJ
v/ CLIR v Notif. SMS o vystaveni faktury
v Roaming v Notif. SMS o thrade faktuiry
Sluzba: Euro Roamlnq 7/ MMS
/ Povol ych h 7/ Kontrola dat
« Faktura Limit: 60 EUR
E-mail: Notifikacia: 80%
Notifikaéné tel. gislo: telefonne Eislo aktualneho kontraktu
Notifikaéné tel.&.: #421
Zak. suhlasi s posky im el.faktury na webovej . Nezela si el iru na email.:
ano
1 Ziadam o ZVEREJNENIE udajov v telefénnom zozname a informaénej sluzbe? J
v Ziadam o NEZVEREJNENIE Udajov v telefénnom zozname a informacnej sluzbe?

ozn.:

2) Informacia o moZnosti zverejfiovania udajov v tel ¢nej sluzbe:

Utastnik verejnej telefonnej sluzby ma pravo zapisat sa do verejného 1e|efbnneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informacnej sluzby Podniku a na spristupnenie svojich udajov
poskytovatelom informaénych sluZieb o telefonnych &islach alebo telefénnych zoznamov, a to v rozsahu: telefonne Eislo pridelené Ucastnikovi na zaklade Zmluvy a udaje o Ugastnikovi v rozsahu: i) meno,
priezvisko a adresa trvalého pobytu v pripade fyzickej osoby - nepodnikatefa, ii) obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela, iii) obchodné meno alebo nazov a sidlo v pripade pravnickej
osoby. V pripade osobitnej dohody s Podnikom méZu byt v zozname a informaénej sluzbe Podniku zverejnené aj dalsie Udaje urené Ugastnikom, ak su relevantné na Uéely telefénneho zoznamu. V
pripade Ziadosti o zverejnenie udajov U&astnik zaroven berie na vedomie a suhlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach spractvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Gdajov,
upravujlcich podmienky zverejfiovania udajov Ugastnikov v telefénnom zozname a informaénych sluzbach.

MOBILNY TELEFON
[ Typ mobilného telefénu = | Vyrobné Eislo (IMEI) [- |

VYHLASENIE UGASTNIKA ALEBO JEHO ZASTUPCU: VWhlasujem, e som sa zoznamil so Veobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej aj len “V3eobecné podmienky"), s
osobitnymi podmienkami sluzieb, ak ich Podnik vydal pre sluZby, ktoré poZadujem aktivovat (dalej len ,osobitné podmienky*) a Cennikom, ktoré sa ako neoddelitelné sucasti tejto Zmluvy zavazujem
dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie V&eobecnych podmienok, osobitnych podmienok, Cennika a vyssie Specifikovane) SIM karty, (ii) Ze si zévazne objednavam v tejto Zmluve Specifikované
sluzby Podniku (dalej aj len ,Sluzby"), (iii) Ze sa zavazujem riadne a véas pinit vietky povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy, dodatkov k Zmluve, VSeobecnych podmienck a osobitnych podmienok, najma
riadne a véas platit cenu za aktivaciu a poskytovanie Sluzieb, (iv) ak som ako Ugastnik presiel z uzivania sluzby Easy na uzivanie postpaidovych sluZieb Podniku s ponechanim si SIM karty a telefénneho
¢isla, disponujem SIM kartou s pridelenym telefénnym &islom tak ako je blizsie $pecifikovana v tabulke podla tejto Zmluvy, ktora mi bola odovzdana Podnikom v ramci poskytovania sluzby Easy.

Suhlasim s poskytovanim Elektronickej formy faktury (dalej len EF) podfa Vseobecnych podmienok a Cennika a zaroveri a suhlasim s poskytovanim EF prostrednictvom internetu spristupnenim na
internetovej stranke Podniku; beriem na vedomie, Ze na moju Ziadost Podnik zaroven zasiela EF na mnou uréenu e-mailovu adresu, a Ze v pripade poskytovania EF mi nebude zo strany Podniku zasielana
pisomne vyhotovena faktura.

MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB A CENA: Miestom poskytovania Sluzieb je izemie Slovenskej republiky podfa $pecifikacie obsiahnutej vo VSeobecnych podmienkach. Cena za poskytované Sluzby
je stanovena Cennikom. Zmluva nadobuda platnost a Géinnost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Zmluvu je moZné menit niektorym zo spésobov uvedenych
v tejto Zmluve, VSeobecnych podmienkach alebo Cenniku.

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze ku driu uzavretia tejto Zmluvy sa v plnom rozsahu rusi platnost a Géinnost Zmluvy o poskytovani sluzieb - Sluzba Internet Nonstop uzavretej vo vztahu k vy$sie
Specifikovanej SIM karte medzi zmluvnymi stranamidia ..............ccccoeeeeenee

Ak Ugastnik pred uzavretim tejto Zmluvy vyuzival Sluzby Podniku prostrednictvom vyssie Specifikovanej SIM karty na zaklade pévodnej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, zmluvné strany sa tymto
zaroven dohodli, 2e pévodna zmiuva o poskytovani verejnych sluZieb (v zneni véetkych jej dodatkov, zmien a dopineni uzatvorenych & uz v pisomnej forme alebo inak) sa v celom rozsahu nahradza touto
Zmluvou. Zanikom pdvodnej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb véak nezanikaju naroky zmluvnych stran uz vzniknuté z povodnej zmiuvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré zostavaju zachované
aj po jej zaniku (najma pravo Podniku na Uhradu Sluzieb poskytnutych Ucastnikovi na zaklade pévodnej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ako aj pravo Ucastnika reklamovat spravnost uhrady alebo
kvalitu poskytovanych Sluzieb na zaklade pdvodnej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb za podmienok uvedenych v Zakone a VSeobecnych podmienkach).

V pripade, ak Ugastnik pred uzavretim tejto Zmluvy vyuzival Sluzby Podniku prostrednictvom vyssie $pecifikovanej SIM karty na zaklade pévodnej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ktora v zmysle
prislusnych pravnych predpisov zanikla ako zavisla zmiuva alebo zanikla na zaklade inych pravnych skutoénosti (vratane skutognosti uvedenych v tejto Zmiuve), Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s
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tym, 2e Podnik méze po uzavreti tejto Zmluvy odovzdat UZastnikovi do uZivania rovnaku SIM Kartu vyssie $pecifikovanu spolu s rovnakym pridelenym telefénnym éislom, ktoré Ugastnik uzival na zaklade
povodnej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

Pokial je tato Zmluva uzatvorena medzi Podnikom a Ugastnikom, ktorého je moZné povaZovat za spotrebitefa podfa zakona & 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho (dalej len ,ZoOS") a pokial bola tato Zmluva uzatvorena spédsobom uvedenym v ZoOS,
je Ucastnik opravneny pisomne odstupit od tejto Zmluvy v lehote 14 dni odo dria (i) uzavretia tejto Zmiuvy, ak je jej predmetom vyluéne poskytovanie Sluzieb, (ii) prevzatia koncového zariadenia (K2)
predaného Uéastnikovi, pokial spoloéne a stiéasne s uzavretim tejto Zmiuvy uzatvoril Ugastnik kipnu zmluvu. Za sGéasné uzatvorenie kupnej zmiuvy sa povazuje, aj ked sU ustanovenia upravujuce kipu
KZ obsahom tejto Zmluvy. Odstupenim od Zmluvy alebo Kipnej zmluvy sa Zmluva a Kipna zmluva ako zavisla zmluva v zmysle ust. § 52 Obcianskeho zakonnika zrusuju ako celok a to od pociatku, pricom
Ugastnik je povinny na viastné naklady, najneskér v lehote 14 dni odo dria zaniku vratit Podniku akékolvek hnutelné veci (vratane MT) - kompletné, neposkodené a v originalnom baleni, ktoré mu boli
odovzdané v suvislosti s pinenim tejto Zmiuvy alebo Kipnej zmiuvy. Podnik je povinny najneskér v lehote 14 dm odo dia dorucenia odstupenia vratit Uastnikovi vietky finanéné ako aj vecné pinenia,

ktoré od neho obdrzal v stvislosti s pinenim tejto Zmiuvy. UZastnik podpisom teito Zmluvy lasi so posky ia sluzby aj pnd uplynutim lehoty na odstupenie - 14 dnl a to podpi
tejto Zmiuvy, ak nie je dohodnuté inak. Podnik ma pravo na sumy ej u posky pinenia do ia. Tymto suhl nie je é pravo u ik
odstupit’ v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik za i s touto Zmi I U /i aj informéaciu v le§3 Z00S.

Ugastnik berie na vedomie, Ze v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramci Unie ma Ugastnik moznost’
2zvolit' si altemativneho poskytovatela roamingu iného ako je Podnik bez poplatkov alebo sankcie. Utastnik podpisom tejto Zmiuvy potvrdzuje, Ze bol 0 moznosti podia predchadzajucej vety informovany.
Ugastnik dalej berie na vedomie, Ze ak si zvoli altemativneho poskytovatela roamingu, posky ie sluZieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutymi medzi Ugastnikom a nim zvolenym alternativnym
poskytovatelom roamingu a Ze Podnik v rozsahu poskytovanom altemativnym poskytovatefom roamingu nezodpoveda za poskytovanie sluzby roamingu.

NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik neodvolatefne navrhuje Ucastnikovi, ktory nie je spotrebitefom, uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky v
nasledovnom zneni (dalej ,RZ"): ,Podnik a Uéastnik sa dohodli, Ze véetky spory, ktoré vznikli alebo vzniknu v stvislosti s Platobnymi sluzbami Podniku, budu rozhodované pred Stalym rozhodcovskym
sudom Slovenskej bankovej asociacie (dalej ,RS") jednym rozhodcom, a to podia Statutu a Rokovacieho poriadku RS. Rozhodnutie RS bude pre Podnik a Ugastnika zavazné. Ugastnik ma pravo odstdpit od
tejto RZ, a to pisomne do 30 dni odo dia jej uzatvorenia. U&astnik berie na vedomie, Ze nie je povinny prijat’ prediozeny navrh na uzavretie RZ a ak tento navrh neprijme, spory medzi U¢astnikom a Podnikom
vyplyvaijtice z poskytovania Platobnych sluzieb Podnikom budt rieit véeobecné sudy podfa osobitnych pravnych predpisov. Prijatim névrhu na uzavretie RZ nie je dotknuté pravo Ugastnika alebo Podniku
predlozit spor tykajlci sa Platobnych sluZieb Podniku na rozhodnutie véeobecnému stdu. Toto pravo viak zanika ak Podnik alebo Ugastnik uz podal zalobu na RS, pretoze po zagati rozhodcovského
konania nemozno v tej istej veci konat a rozhodovat na vieobecnom sude.

Ué:stnik uvedeny navrh Podniku na uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej doloZky prijima:

MANO v NIE

VYHLASENIE ZASTUPCU UCASTNIKA (ak je Ucastnik zastupeny): Vyhlasujem, Ze som opravneny konat v mene a na Gtet Utastnika na zaklade pisomného spinomocnenia s Uradne overenym
podpisom U€astnika alebo na zaklade zakona alebo na zaklade rozhodnutia $tatneho organu.

V Nitre, diia 14. decembra 2015 v < oA s
T
Slovak Telekbm, a.s. Domov soc. sl. "Diha" Svaty Peter, n.o.
v zastgpeni v zastupeni
Diana Borbélyova, odny reprezentant Judita Badalova

Slovak Telekom Citliveé —
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k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb , EjgE B N
uzavrety podfa zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov

S *, SIM karta ¢. 8942102480009038718

(d'alej len "Dodatok")

ST-C
PODNIK
Obchodné meno Slovak Telek a.s.
Sidlo / adresa Bajkalska 28, 817 62 Bratislava
Zapisany Ol y regi Ok ého sudu va |, oddiel Sa, vioZka Eislo 2081/B
ICO 35763 469 [DIC [ 2020273893 [1C pre DPH [ SK2020273893
Kod predajcu 01.NR.SIMIO.BORBELYOVA.DIANA | Kod tlaciva 1192
Zastupeny Diana Borbélyova, obchodny repr

(dalej len "Podnik”) a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA / FYZICKA OSOBA PODNIKATEL

Obchodné meno / nazov Domov soc. sl. "Duha™ Svity Peter, n.o.
Sidlo / miesto podnikania Mierova 148/54, 946 57 Svity Peter
Register, Cislo zapisu podnikatela
1CO | 36096971 DIC [ 2021870554 [ 1C pre DPH |
Zastupeny | Judita Badalova, COP:EH341058
(dalej len "Ucastnik™)
TABULKA €. 1
Program sluzieb Happy XL volania NAJ SIM | Aktivaény poplatok [10,00€
Minimainy program Sluzieb | HAPPY XS NAJ | Doba viazanosti | 24
Typ MT/Datove zariadenie -
Vyrobneé Eislo (IMEI) -
Zmluvna pokuta (zaklad - pociatocna suma, ktora bude klesat) 120,00 €

Podnik a Ugastnik uzatvaraju tento Dodatok, ktorym sa Zmiuva o poskytovani verejnych sluZieb uzatvorenu vo vztahu k t.&/SIM Karte s Eislom uvedenim v zahlavi tohto Dodatku meni a upravuje v
rozsahu a sposobom uvedenym v tomto Dodatku (dalej len ,Zmluva®“). Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie si tymto Dodatkom dotknuté zostavaju v platnosti bez zmeny.

1.  Predmetom tohto Dodatku je:

a) ktivacia prog Sluzieb uvedeného v tabufke &. 1 tohto Dodatku, a to vo vztahu k SIM karte uvedenej v zahlavi tohto Dodatku, resp. k inej SIM karte, ktora ju bude v budicnosti nahradzovat
(dalej len "SIM karta") s tym, ze Ugastnik je povinny zaplatit aktivacny poplatok za aktivaciu SIM karty uvedeny v tabulke €. 1 tohto Dodatku;

b) zavazok Ugastnika riadne a véas platit cenu za zriadenie a poskytovanie SluZieb Podniku podra zvoleného programu SluZieb a dodr2iavat svoje povinnosti v stlade so Zmluvou, tymto Dodatkom,
Véeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,VSeobecné podmienky), Cennikom pre poskytovanie sluZieb Podniku (dalej len ,Cennik’) a zavazok Ugastnika zaplatit
Podniku administrativny poplatok v stlade s Cennikom za vykonanie administrativnych alebo technickych zmien v systémoch Podniku v stvislosti s uzavretim tohto Dodatku k Zmiuve, a to vo vyske
3,98 € s DPH (dalej len ,Administrativny poplatok®), pricom Administrativny poplatok bude UZastnikovi vytctovany v prvej fakture za Sluzby vystavenej Podnikom a dorucenej Ugastnikovi po podpise
tohto Dodatku k Zmluve, ak sa Ugastnik s Podnikom nedohodne inak; U&astnik nie je povinny zaplatit Podniku Administrativny poplatok, ak sa uzatvara Dodatok (i) si€asne s aktivaciou novej SIM
karty, kedy sa U&tuje prislusny aktivacny poplatok, (ii) pri prechode zo sluzby Easy na niektory z mesacnych programov, kedy sa Uétuje poplatok za prechod v sulade s Cennikom, (iii) na zaklade
objednavky zadanej prostrednictvom Sluzby e-shop. Ugastnik podpisom tohto Dodatku vyhlasuje, Z& bol oboznameny Podnikom, Ze aktualne informacie o platnych cenach za Sluzby je mozné ziskat'
v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetovej stranke Podniku, ktora ju v buddcnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

¢) programom Sluzieb Happy oznacenym v tomto Dodatku doplfiujlicou informaciou vo formate ,NAJ® je Standardny program SluZieb Happy na prislusnej Urovni uvedeny v Cenniku, ako aj v dal$ich
reklamnych a propagaénych materialoch Podniku, pri¢om tato dopliujuca informacia je iba informativneho charakteru z dévodu oznaéenia, Ze k danému programu SluZieb su poskytované v ramci
volnych minGt aj volania do EU a prichadzajuce roamingové hovory v EU a iné benefity na zaklade tohto bodu Dodatku; Podnik je opravneny tuto dopliiujicu informaciu uvadzat aj vo vyUctovani
sluzieb poskytovanych k SIM karte poas trvania doby poskytovania zlavneného mesaéného poplatku pri oznaceni prislusného poskytovaného programu Sluzieb Happy.

d) zavazok Podniku vo&i Ugastnikovi, ktory si vo vztahu k SIM karte na zaklade tohto Dodatku aktivoval program SluZieb Happy s prevzatim zavazku viazanosti aspori na 24 mesiacov poskytovat program
Sluzieb Happy XL volania za mesaény poplatok vo vyske 9,99 € s DPH pocas obdobia odo dfia Ucinnosti tohto Dodatku aZ do uplynutia 12 zUétovacich obdobi nasledujucich po zuctovacom obdobi
trvajiicom ku diu Géinnosti tohto Dodatku (dalej len ,Obdobie Viac za menej). Po uplynuti Obdobia Viac za menej bude program sluzieb Happy XL volania zmeneny na program Happy XS NAJ za
rovnaky mesacny poplatok vo vyske 9,99 € s DPH az do uplynutia doby viazanosti dohodnutej v tomto Dodatku. Uéastnik berie na vedomie, Ze po uplynuti doby viazanosti dohodnutej v tomto Dodatku,
mu bude Podnik nadalej poskytovat program Sluzieb poskytovany v momente uplynutia doby viazanosti, a to za mesacny poplatok pre prislusny program SluZieb Happy bez mabilného telefonu podia
Cennika platného v Ease poskytovania prislusného programu Sluzieb. Narok na poskytnutie programu Sluzieb Happy za zvyhodneny mesaény poplatok po¢as Obdobia Viac za menej zanika definitivne
a bez akejkolvek nahrady v pripade, ak Ugastnik poziada pocas Obdobia Viac za menej o jeho deaktivéciu alebo o jeho zmenu na akykolvek iny Standardny program sluzieb Happy poskytovany podia
aktualneho Cennika, ktory je rovnaky alebo vy$si nez minimalny program sluZieb uvedeny v tabulke &. 1 tohto Dodatku. U¢astnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze zvyhodneny mesaény poplatok
za program Sluzieb Happy poskytnuty na zaklade tohto bodu a pismena Dodatku pocas Obdobia Viac za menej nie je mo2né kombinovat a sicasne vyuzivat s akoukolvek inou zlavou alebo akciovou
ponukou Podniku, ak z vyslovnych pokynov Podniku nevyplyva nieo iné. Obdobie Viac za menej sa v pripade prerusenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku poskytovanych Ugastnikovi
vo vztahu k SIM karte nepredizuje a uplynie diiom, ktory by bol poslednym driom Obdobia Viac za menej v pripade, ak by k predmetnému preruseniu alebo obmedzeniu poskytovania SluZieb nedoslo.
Uéastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, e pocas celej doby viazanosti, teda i poéas Obdobia Viac za menej budy dopinkové balicky k aktivovanému programu SluZieb Happy poskytované za
ceny platné vo vztahu k programu Sluzieb Happy poskytovaného po uplynuti Obdobia Viac za menej.

2. 2ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavazuje, Ze po dobu $pecifikovanu v tabulke & 1 odo diia uzavretia tohto Dodatku (dalej len .doba viazanosti*): (i) zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom a
bude vo vztahu k SIM karte vyuzivat Sluzby Podniku poda Zmluvy v zneni tohto Dodatku, teda nevykona Ziadny (kon, ktory by viedol k ukonéeniu Zmluvy, a (ii) bude nadne a véas uhradzat cenu
za poskytované Sluzby (dalej len ,zavazok viazanosti*). PoruSenim zavazku viazanosti preto je:
vypoved Zmluvy Ucastnikom, ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuta lehota uplynie pocas dojednanej doby viazanosti;

Jiadost U&astnika o prenesenie telefénneho &isla uvedeného v tomto Dodatku k inému podniku poskytujicemu sluZby elektronickych komunikécii, ak v désledku tejto Ziadosti déjde k ukonceniu
Zmluvy pocas dojednanej doby viazanosti,

nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Uéastnikom do 45 dni po splatnosti, na zaklade ktorého vznikne Podniku pravo na odstupenie od Zmluvy;

(dalej len ,porusenie zavazku viazanosti‘).

ZMLUVNA POKUTA: Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze porusenim zavazku viazanosti vznikne Podniku voéi Ugastnikovi préavo na zaplatenie vyGétovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem
sankénej a prevenénej funkcie predstawuje aj pausalizovanu nahradu $kody sposobenej Podniku v dosledku porusenia zavazku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ucastnikovi
na zaklade tohto Dodatku. Benefitmi sa rozumie sucet vSetkych zliav zo standardnych poplatkov za Sluzby (vratane doplnkovych) podia Cennika. Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tohto
Dodatku su uvedené v bode 1. tohto Dodatku alebo v Cenniku. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty za porusenie zavazku viazanosti je suma Specifikovanu v tabulke €. 1, ktora zohfadriuje Benefity
poskytnuté Ucastnikovi podia tohto Dodatku (dalej len ,Zaklad pre vypocet'). Vylttovana suma zmluvnej pokuty bude vypoéitana podfa nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo
Zakladu pre vypocet pocas plynutia doby viazanosti a2 do dria ukon&enia Zmluvy v désledku porusenia zavazku viazanosti podia pismena a) alebo b) predchadzajiceho bodu tohto Dodatku alebo do
da prerusenia poskytovania Sluzieb v désledku porusenia zavazku viazanosti podfa pismena c) predchadzajiceho bodu tohto Dodatku:

VyUétovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypocet - (podet dni uplynutych z doby viazanosti / celkovy pocet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypocet)

Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na fakture, ktorou je Ugastnikovi vyuétovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavazok viazanosti, preto Ugastnik zmluvni pokutu za
porusenie zavazku viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny pozadovat nahradu $kody spdsobenej porusenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorého bola dojednana a vyuétovana zmluvna
pokuta, len vo vyske presahujlcej sumu vyuétovanej zmluvnej pokuty.

3. Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze po¢as doby viazanosti nemdze poziadat vo vztahu k SIM karte uvedenej v zahlavi tohto Dodatku o aktivéciu alebo 0 zmenu aktivovaného programu
Sluzieb na program Sluzieb Podla seba, okrem pripadu, ak sa jedna o zmenu uz aktivovaného programu Sluzieb Podra seba a za spinenia podmienok stanovenych Podnikom. Ugastnik, ktory uzavretim
tohto Dodatku predéasne prolongoval pred uplynutim povodnej doby viazanosti podfa skor$ieho Dodatku, sa s ohfadom na poskytnutl vyhodu suéasne zavazuje, ze nepoziada o aktivaciu alebo zmenu
programu SluZieb na program SluZieb s niz§im mesa&nym poplatkom, ako ma program SluZieb aktivovany tymto Dodatkom.

4. Ucastnik sa zavazuje, Ze po dobu viazanosti uvedeny v tabulke €. 1 tohto Dodatku nepoziada o aktivaciu alebo zmenu programu sluzieb na program sluzieb s niz8im mesaénym poplatkom, ako ma
minimainy program sluzieb uvedeny v tabulke €. 1 tohto Dodatku

5.  Vpripade porusenia zavazku Ugastnika uvedeného v bode 1 pism. b) tohto Dodatku, v désledku Eoho déjde k naslednému vypojeniu SIM karty zo strany Podniku, je Ugastnik povinny uhradit Podniku
zmiuvna pokutu uvedents v tabulke ¢.1.V pripade Ziadosti Ucastnika o vypojenie SIM karty z prevadzky v zmysle bodu tohto Dodatku je zmluvna pokuta podia predchadzajlcej vety splatna okamihom
doruéenia ziadosti 0 vypojenie SIM karty z prevadzky Podniku.

6. Tento Dodatok je platny a (i€inny driom jeho podpisania zmluvnymi stranami. Tento Dodatok sa uzatvara na dobu ur€itd, a to na dobu viazanosti uvedenu v v tabulke ¢€.1 tohta Dodatku, ktora sa v pripade
prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku na zaklade Ziadosti Ugastnika alebo na zaklade vyuZitia prava Podniku prerusit Uéastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajiceho z prisludnych pravnych
predpisov alebo VVieobecnych podmienok, automaticky prediZi o obdobie zodpovedajiice skutoénému trvaniu prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku (pocitané v drioch), kedy doba viazanosti
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neplynie. Ak po uplynuti doby viazanosti podfa predchadzajlicej vety tohto bodu Dodatku gastnik pokracuje vo vyuzivani SluZieb, tj. ak nedoslo k
Zmluvy Ku diu uplynutia doby viazanosti SluZby v ramci dohodnutého programu Sluzieb, ako aj véetky Sluzby aktivované vo vztahu k SIM karte poj

ukon&eniu Zmluvy niektorym zo sposobov ukonéenia
pri Sluzbach v ramci dohodnutého programu Sluzieb

budy Ugastnikovi poskytované na zaklade Zmiuvy na dobu neurditu za Standardnych podmienok spoplatriovania tychto Sluzieb podla platného Cennika, ak nebolo zmiuvnymi stranami vyslovne

dohodnuté inak.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorukolvek z koneénych cien sluzieb Podniku upravit tak, Ze k zai

uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v &ase vzniku danovej povinnosti Podniku.
8. Tento Dodatok tvori neoddelitelns siéast Zmluvy.

V Nitre, diia 14. decembra 2015 A

kladu dane (cene bez DPH)

Slovak Telek a.s\

v zastupehi

Diana Borbélyova, ol y reprezentant

Slovak Telekom Citlive
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Domov soc. sl. "Duha" Svaty Peter, n.o.

v zastupeni
Judita Badalova
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