Zmluva o poskytovani IT sluzieb

I. Zmluvné strany

RADIOMETER s.r.o.

Kfenova 3, 162 00 Praha 6

Zapisana v OR u MS v Prahe, oddiel C, vlozka 142435

I1C: 28450817

DIC: CZ28450817

Zastupena: Ing. Zderfikkem Holeckem, konatelom spolo¢nosti
(dalej len poskytovatel)

a

Vychodoslovensky Gstav srdcovych a cievnych choréb, a. s.
Ondavska 8, 040 11 Ko3ice - mestska cast KoSice

ICO: 36 601 284

DIC: 2022108704

ZastUpend: MUDr. Stefan Lukadin, PhD., MHA, predseda predstavenstva

doc. MUDr. Martin Studencan, PhD., MHA, FESC, podpredseda predstavenstva
MUDr. Peter Safar, MHA, ¢len predstavenstva

(dalej len uzivatel)

uzatvaraja tato zmluvu o poskytovani IT sluzieb

I1I. Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela nainstalovat v mieste uréenom
uzivatelom SW AQURE RADIOMETER (dalej len SW ¢i Software) v konfiguracii podla
prilohy & 1, poskytnut uZivatelovi opravnenie k vykonu prava uzivat SW (licenciu)
a poskytovat uzivatelovi dalSie sluzby, to vSetko za podmienok dalej uvedenych v tejto
zmluve. Poskytovatel prehlasuje a uzivatelovi zarucuje, Ze je opravneny poskytovat
licenciu (pripadne podlicenciu) k SW v sulade s prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a Autorského zakona platnych v Slovenskej republike.

II1. Prava a povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny poskytnat uzivatelovi licenciu k uzivaniu SW a dalej vykonat
instalaciu, implementdciu a odskusat uvedeny SW v sudinnosti s osobami uréenymi
uzivatelom, predovsSetkym so zastupcom laboratéria a oddelenia vypoctovej techniky.
Zaroven s uvedenim do rutinného stavu bude medzi poskytovatelom a uzivatelom
vyhotoveny protokol o funkcnosti celého systému. Naklady na vykonanie instalacie,
implementacie a odskuSanie SW su zahrnuté v licenénych a servisnych poplatkoch
podla prilohy &. 3 tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny zaskolit vSetky osoby uréené uzivatelom. O preskoleni osdb
bude vyhotoveny protokol, ktory bude podpisany vSetkymi Gcastnikmi Skolenia.

Poskytovatel sa zavézuje vykonavat vsetok upgrade a pravideln( Udrzbu tohto SW
v ramci hradenych licenénych poplatkov, pricom Udrzba SW bude poskytovatelom
prevadzana s ohladom na prevadzkové potreby uzivatela.

Poskytovatel' sa zavazuje zdarma pripojit do SW vSetky zariadenia spolo¢nosti
Radiometer Medical (tj. poskytovatela a s nim prepojenych spolo¢nosti) a HemoCue ak
su sucastou inventara, pripojenie POC pristrojov inych vyrobcov bude spoplatnené



podla prilohy &. 2. Poskytovatel sa zavéazuje pripajat do SW zariadenia v lehote 14 dni
od obdrzania prislusnej ziadosti uzivatela, pokial' nebude v jednotlivych pripadoch
dohodnuté inak.

. Poskytovatel' sa zavazuje k zachovaniu micanlivosti o datach zhromazdovanych
v databdze SW.

Poskytovatel ma pravo vykonavat po dohode s uzZivatefom kontrolu a optimalizaciu
tohto systému a instalovat dalSie doplnky nutné k plnej funkénosti SW.

IV. Prava a povinnosti uzivatel'a

UZivatel sa zavazuje k sucinnosti pri inStalacii SW, a to predovsetkym v oblasti pripravy
HW (primarne sa jedna o poskytnutie virtualneho serveru podla Specifikacie v prilohe
¢. 4 a zabezpeceniu zalohy dat), poskytnutie VPN pripojenia pre vzdialenu spravu a
poskytnutie dalSich konzultacii pre prepojenie AQURE s existujucimi softwarovymi
aplikaciami pouzivanymi uzivatelom.

Uzivatel sa zavazuje, ze SW bude uzivat v sUlade s uzivatelskymi instrukciami
poskytovatela a uzivatelskym manualom a zaisti preskolenie vybranych oséb.

Uzivatel ma pravo poziadat poskytovatela o doplnenie nadstandardnych funkcii (napr.
e-learningové moduly, cena za 1 IT hodinu vid' priloha ¢. 2) a pripojenie POC pristrojov
inych vyrobcov za Uhradu uvedenu v prilohe C. 2.

Uzivatel sa zavazuje k Uhrade licenénych a servisnych poplatkov podla prilohy €. 3 a za
podmienok uvedenych v prilohe €. 3.

V. Ochrana osobnych a d’alSich adajov

Poskytovatel sa v suvislosti s povinnostami uZivatela, ktoré sa vztahuju k osobnym
udajom obsiahnutych najma v Aplikacnych datach a ktoré vyplyvaju z nariadeni
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) zo dna 27. aprila 2016, o ochrane fyzickych os6b
v suvislosti so spracovanim osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Udajov
a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych (dajov),
vratane adaptacnych pravnych predpisov tohto nariadenia (dalej suhrnne len ,,GDPR"),
zavazuje pri plneni svojich povinnosti podla tejto zmluvy s odbornou starostlivostou
a uzavriet Zmluvu o spractvani osobnych Gdajov, ktord tvori Prilohu &. 6 tejto zmluvy.

. Zmluvné strany sa zavézuju dodrziavat mic¢anlivost o vSetkych informaciach, o ktorych
sa dozvedeli v suvislosti s touto zmluvou. Povinnost micanlivosti sa nevztahuje na tie
informacie, ktoré su alebo sa stanu vSeobecne znamymi, nez by sa tak stalo v dosledku
porusenia tejto zmluvy. Za vSetkych okolnosti s zmluvné strany povinné zachovavat
vyrobné a obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany ako aj miéanlivost o vSetkych
informaciach, ktoré by mohli negativhe ovplyvnit konkurencieschopnost druhej
zmluvnej strany.

. Zmluvna strana, ktora ziskala informaciu chranenu podla tohto ¢lanku zmluvy od druhej
zmluvnej strany, sa zavazuje zaistit, aby tito informaciu uchovala v tajnosti a nezneuzil
ju ziadny z ich pracovnikov, organov alebo Clenov ich orgdnov bez ohladu na jeho
zaradenie, ktoré sa dostane alebo by sa mohlo dostat do styku s touto informaciou.

. Obmedzenia stanovené v odst. 3 tohto ¢lanku zmluvy sa nevztahuju na poskytovanie
informacii spolupracujucim osobam a/alebo konzultantom oboch zmluvnych stran
v potrebnom rozsahu, pokial' tieto spolupracujlice osoby a/alebo konzultanti budu
zaviazani k ochrane informacii najmenej v rovhakom rozsahu ako zmluvné strany.



5. Zmluvné strany su vSak opravnené podavat potrebné vysvetlenia a Udaje prislusnym
opravnenym statnym a verejnym Uradom a institdciam v Slovenskej republike a/alebo
oprdvnenym verejnym Uradom a institicidm EU, pokial si k tomu povinné podla
prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Rovnako tak st zmluvné strany
opravnené tuto zmluvu uverejnit spésobom a za podmienok stanovenych vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a touto zmluvou vratane pripadného zverejnenia
v registri zmlav s vynimkou Udajov, ktoré je mozné alebo ktoré maju byt podla tychto
predpisov alebo tejto zmluvy z uverejnenych vylucené. Zakonné ustanovenie kogentnej
povahy o povinnosti zverejnit urlity idaj ma prednost pred dojednanim zmluvnych
stradn o vyluceni zverejnenia takéhoto udaju.

6. Pokial' ziska niektord zmluvna strana od druhej zmluvnej strany dokumenty, ktoré
obsahuju informacie chranené podla tohto ¢lanku zmluvy, bez ohladu na ich formu,
ktord moze byt pisomna &i elektronicka, je tato zmluvna strana povinna zaistit bezpeéné
uloZenie tychto dokumentov tak, aby nemohlo ddéjst k prezradeniu ¢&i zneuZitiu
chranenych informacii. Zmluvné strany su povinné si bez zbyto¢ného odkladu po
ukondeni tejto zmluvy vratit véetky dokumenty, ktoré obsahuji informacie chrédnené
podla tohto ¢lanku zmluvy, a to bez ohladu na ich formu, ktord méze byt pisomna di
elektronicka, pokial z tejto zmluvy alebo jej Ucelu nevyplyva inak.

7. Zmluvné strany sa zavézuju dodrziavat povinnosti uvedené v tomto ¢lanku zmluvy po
cell dobu trvania zmluvy aj po Uplnom splneni zavazkov podla tejto zmluvy.

8. Poskytovatel sa vyslovne zavédzuje zachovavat milcanlivost o vSetkych osobnych
Udajoch a/alebo inych Udajoch chranenych zvlastnymi pravnymi predpismi, s ktorymi
sa pripadne dostane do styku pri plneni tejto zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje po
ukonceni tejto zmluvy odstranit vSetky Udaje a data uloZzené vo svojej vypoctovej
technike a/alebo na paméatovych médiach alebo uloZzené v pisomnej podobe tak, aby
tieto Udaje a data nebolo mozné Zziadnym spbésobom zneuzit, obnovit a/alebo s nimi
dalej akokolvek nakladat.

9. Pri nakladani s osobnymi idajmi a/alebo inymi idajmi chrdnenymi zvlastnymi pravnymi
predpismi, s ktorymi sa pripadne poskytovatel dostane do styku pri plneni tejto zmluvy,
je vzdy rozhodujucim hladiskom ochrana prav a zaujmu uzivatela.

10.Uzivatel prehlasuje, ze je povinnym subjektom podla § 5a zadkona ¢. 211/20 Z. Z., o
slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
o slobode informacii), a ako taky ma povinnost zverejnit tuto zmluvu v Centrdlnom
registri zmlav.

VI. Doba trvania zmluvy
1. Zmluva je uzatvarana na dobu urcitd, a to na dobu Styroch (4) rokov odo dna
nadobudnutia jej Géinnosti. Zmluva mbéze byt vypovedana ktoroukolvek zo zmluvnych
stran, a to formou doporuceného listu. Vypovedna doba je 3 mesiace poc¢nuic driom
dorucenia vypovede.
VII. Servisné sluzby
1. Servisné sluzby poskytované poskytovatelom uzivatelovi za poplatok uvedeny v prilohe

¢. 3 tejto zmluvy su blizsSie Specifikované v prilohe €. 5 tejto zmluvy.

VII. Servisna podpora - specifikacia

Nazov Sluzby: | Servisna podpora

Druh Sluzby (Pausalna/Ad-hoc): Ad-hoc Sluzba

Vymedzenie Sluzby a dalsich Podpora Poskytovatela poskytovana on-site, tj. na
povinnosti Poskytovatela, vratane pracoviskach uzivatela, smerujuca k ¢o najrychlejSiemu
zmluvnych pokut: obnoveniu plnej funkénosti Software v sulade s touto




zmluvou a obnoveniu funkénosti pripojenia point-of-care
zariadenia, tj. k odstraneniu vad a nedostatkov vo
funkénosti Software alebo v pripojeni point-of-care
zariadenia. Sudastou tejto Sluzby sU taktieZz UGpravy
konfiguracie Software podla poziadaviek uzivatela a
obnova pripojenia point-of-care zariadeni v pripade ich
doCasného odpojenia (napr. z d6vodu premiestnenia
zariadenia, navratenia z opravy apod.). Sudastou tejto
Sluzby je aj konzultdcia a stéinnost na administratorskej
Grovni za Géelom zaistovania plnej funkénosti Software, a
to vzhladom k zmenam prostredia uzivatela.

V pripade omeskania so zahajenim rieSenia Poziadavky je
Poskytovatel povinny zaplatit uzivatelovi zmluvni pokutu
vo vyske 20€ za kazdy den omeskania a za kazdy taky
pripad.

V pripade omeskania s vyrieSenim Poziadavky je
Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnd
pokutu vo vyske 20€ za kazdy deri omeskania a za kazdy
taky pripad.

Tuto SluZbu je Poskytovatel povinny poskytovat
bezplatne.

Casovy rozsah poskytovania Sluzby:

V pracovnych dnoch od 7:00 do 19:00 hodin.

Lehota pre zahajenie rieSenia
PoZiadavky:

1 pracovny den

Lehota pre vyrieSenie PoZiadavky:

2 pracovné dni

VIII. Zaverec¢né ustanovenia

Zmluvné strany prehlasuju, Ze prava a povinnosti touto zmluvou neupravené sa riadia
zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

Zmluvné strany sa zavéazuju, ze Ziadna z nich nespristupni tretej osobe doverné
informacie, ktoré pri plneni tejto zmluvy ziskala od druhej zmluvnej strany a nevyuzije
doverné informacie v rozpore s Ucelom tejto zmluvy ani pre svoj vlastny prospech.

Za tretie osoby podla odst. VIII. /2. sa nepovazuju:
- zamestnanci uzivatela
- zamestnanci poskytovatela

Zmluvné strany sa v tejto slvislosti zavazuju poudit vSetky osoby, ktoré sa v sulade
s touto zmluvou budl na ich strane podielat na plneni tejto zmluvy, o povinnosti
zachovavat mldanlivost a chranit déverné informdcie podla tejto zmluvy a pravnych
predpisov.

Zmluva je spisana v dvoch vyhotoveniach s platnostou originalov, z nich kazda zmluvna
strana obdrzi po jednom vyhotoveni. Zmluvu je mozné menit ¢i doplfat iba pisomnymi
dodatkami, podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva nadoblda platnost drfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a Géinnost
driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su jej prilohy ¢. 1 az &. 6, pricom obe zmluvné
strany zhodne potvrdzuju, Ze sa s obsahom tychto priloh oboznamili a porozumeli ich
obsahu.

Zmluvné strany po riadnom precitani tejto zmluvy zhodne prehlasujd, ze bola spisana
a uzatvorena v ich pravej a slobodnej voli a nie v tiesni ¢i za napadne nevyhodnych
podmienok a na dokaz toho pripajaju svoje podpisy.



9. Zmluvné strany prehlasujui, Ze tato zmluva neobsahuje Ziadne obchodné tajomstva
a suhlasia, aby vsetky nalezitosti zmluvy boli zverejnené, a to aj na webovych

strankach uzivatela.

V Prahe dfa ....cccccoveuenn..

Za poskytovatela:

Ing. Zdenék Holecek
RADIOMETER s.r.
jednatel spole¢nosti

V KoSiciach dfa ......ccecovvenn...

Za uzivatela:

Vychodoslovensky Ustav srdcovych
a cievnych choréb, a. s.

MUDr. Stefan Lukacin, PhD., MHA
predseda predstavenstva

Vychodoslovensky Ustav srdcovych
a cievnych choréb, a. s.

MUDr. Peter Safar, MHA

Clen predstavenstva



Priloha ¢. 1: SW AQURE RADIOMETER - konfiguracia

Verzia: 2.6.3 (a vyssia)
Moduly:

- Zakladny modul

- Modul vyhodnotenia kontroly kvality
- Modul monitoringu zariadenia

- Modul dialkovej spravy

- Modul NIS/LIS zakladné pripojenie (ASTM, HL2.5, pouzitie MPI look up)

- Modul spravy operatorov
- Modul on-line vyuky e-learning (bez kurzov, vid' dalej)
- FlexLink

Priloha ¢. 2: Cena pripojenia POC pristrojov inych vyrobcov bez DPH

Jednoparametrové zariadenia (ako si napr. glukometre alebo CRP analyzatory)

PzP = poplatok za pripojenie jedného zariadenia

1 > 10 > 20 > 100

zariadenie | zariadeni zariadeni > 50 zariadeni |zariadeni
PzP 196 € 140 € 80 € 48 € 40 €
MLaSP 1,68 € 1,32 € 1,00 € 0,68 € 0,52 €
Viacparametrové zariadenia (acidobazické analyzatory apod.)

1 > 10
zariadenie |zariadeni > 50 zariadeni

PzP 600 € 400 € 320 €
MLaSP 9,68 € 6,32 € 5¢€

MLaSP = mesacny poplatok za licencie a servisnej sluzby na jedno pripojené zariadenie

Nadstandardné sluzby (odst. IV. / bod 4.): 1 hod IT technika/100 € bez DPH

Cena implementacie jedného e-learningového kurzu do AQURE je 400 € bez DPH

a mesacné licencné poplatky s vo vyske 40 € bez DPH.

Priloha €. 3: Mesacné licencné a servisné poplatky za SW AQURE

Mesacné licencné a servisné poplatky (bez DPH)

200€

- Mesacné licen¢né poplatky na vSetky uvedené moduly

- Konzultac¢né a servisné sluzby v mieste instalacie

- Hot-line

- VSetky aktualizacie a zmeny SW




Platobné podmienky

1.

Uzivatel' zaplati poskytovatelovi mesacny licenény a servisny poplatok po skonceni
prislusného kalendarneho mesiaca, za ktory sa poplatok hradi, a to na zaklade faktury
vystavenej poskytovatelom podla podmienok stanovenych v tejto prilohe.

Faktury budu splatné do (60) kalendarnych dni odo dia ich vystavenia, pokial nie je
stanovené inak. Poskytovatel je povinny =zaslat faktGru uzivatelovi najneskor
nasledujlci pracovny defl po jej vystaveni. Poskytovatel nema pravo pozadovat po
uzivatelovi zaplatenie zalohy.

Poskytovatel sa zavazuje uviest na vystavenej fakture &islo tejto zmluvy a zavazuje sa
vystavit faktiru v elektronickej forme, vo formate PDF, a v tejto forme faktaru zaslat
uzivatelovi na uvedenu e-mailovl adresu podatelna@vusch.sk. Takto vystavena
faktra musi spifiat formalne nalezitosti vyplyvajlce z prisludnych pravnych predpisov.

Faktira musi byt vystavend a zasland vo forme stanovenej v tejto zmluve a jej
prilohdch a musi obsahovat Udaje vyplyvajuce z prisluénych pravnych predpisov
a taktiez Udaje stanovené v tejto zmluve. Ak nebude faktlra vystavena a zaslana v
stanovenej forme, alebo ak nebude obsahovat stanovené naleZitosti, alebo v nej
nebudl spravne uvedené Udaje podla tejto zmluvy, je uzivatel opravneny faktdru vratit
poskytovatelovi v lehote 8 dni od jej dorucenia. V takom pripade sa prerusi beh lehoty
splatnosti a nova lehota splatnosti zacne beZat doruéenim opravenej (spravne
vystavenej a zaslanej) faktury.

Uzivatel je povinny zaplatit poskytovatelovi poplatok na zaklade faktiry vystavenej
v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto prilohe a v lehote splatnosti stanovenej
v odst. 2. tejto prilohy. UzZivatel zaplati poplatok (alebo jeho ¢ast) prevodom na
bankovy Ucet poskytovatela uvedeny na prislusnej fakture.

Poplatok uvedeny v tejto prilohe predstavuje konecnu cenu, ktord v sebe zahfha
vSetky pripadné dane (s vynimkou dane z pridanej hodnoty), dalej poplatky, clo a iné
podobné platby (vratane nakladov na dopravu, balenie, inStalaciu a poistenie). Vsetky
naklady spojené s dodavkou, inStalaciou a uvedenim SW do rutinného stavu
fungovania nesie vylu¢ne poskytovatel, pokial tato zmluva vyslovne neuvadza inak. K
poplatku podla tejto prilohy sa prirata dan z pridanej hodnoty v zakonnej vyske ku dru
uskutocnenia zdanitelného plnenia.

Uzivatel je opravneny zapoditat si akikolvek svoju periazni pohladavku vodi pefiaznej
pohladavke poskytovatela podla tejto zmluvy.

Pokial poskytovatel nebude uZivatelovi poskytovat licenciu a/alebo servisné sluzby
z akéhokolvek dovodu po cely kalendarny mesiac, za ktory sa licenény a servisny
poplatok hradi, tento poplatok sa primerane krati v zavislosti na dobe, po ktoru
poskytovatel licenciu a/alebo servisné sluzby v danom mesiaci skuto¢ne poskytoval.

Priloha ¢. 4: Technicka sSpecifikacia serveru

AQURE_Enterprise_ AQURE_Device
specs_2.6.3 connectivity_2.6.2



Priloha &. 5: Specifikacia funkcionality systému

Funkcionalita: Enterprise

AQURE
funkcionalita systémn

Protokol o funkénosti SW AQURE RADIOMETER

Datum:

Uzivatel potvrdzuje, Zze dnesného dna mu bol odovzdany do uZivania plne funkény SW
podla konfiguracie v prilohe ¢. 1 Zmluvy o poskytovani IT sluzieb, podpisané dna

Odovzdany SW je kompletny a funkény a prevadzkovatel tiez vykonal zaskolenie
uzivatelom vybrané osoby.

Za poskytovatela: Za uzivatela:



