
Servisna zmluva c. 2

uzavreta podl'a § 269 ods. 2 a nasl. zakona c. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnfk v znenf
neskorsich predpisov

medzi:
Zmluvne strany

1. Objednavatel':

Obchodne meno:

Sidlo:

ICO:

DIG:

ICDPH:

I BAN:

Zastupeny:

MESTO LUCENEC

Fil'akovska cesta 287, 984 01 Lucenec

00316181

2021669287

SK41 5600 0000 0060 0700 4001

PhDr. Alexandrou Pivkovou, primatorkou mesta

Opravneny konat' vo veciach technickych: Ivan Matejka, manazer Mestskej plavarne
Zapfsany:

Kontaktne udaje: ivan.matejka@lucenec.sk, 0905 714199

(d'alej len ,,objednavateF)

2. Zhotoviter:

Obchodne meno:

Sfdlo:

ICO:

DIG:

ICDPH:

I BAN:

Zastupeny:

Zapisany:

Kontaktne udaje:

a

Time & Data s.r.o.

Vel'ke Stankovce 817, Trencianske Stankovce 913 11
44 862 831

2020 286 0092

SK 2020 286 0092

Be. MiroslavJanis, Mgr. Gabriela Janisova Jurovicova - konatelia
spolocnosti

v Obchodnom registri Okresneho sudu Trencfn, Odd.: Sro, vlozka
c.: 21887/R

(d'alej len ,,zhotoviteF')

(objednavatel'a dodavatel'd'alej spolu ako ,,zmluvne strany")
Preambula
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Servisna zmluva c. 002 (d'alej len ,,zmluva") sa uzatvara za ucelom zabezpecenia pravidelneho
a havarijneho servisu, servisnych prac pre potreby objednavatel'a ohl'adom efektivneho,
kontinualneho a bezproblemoveho fungovania zhotovitel'om dodaneho pnstupoveho systemu.

Ucelom tejto zmluvyje najma poskytnutie technickej a prevadzkovej podpory zhotovitelbm pre
potreby objednavatel'a, a to predovsetkym casove a vecne vymedzenie sposobu vykonavania
servisnych cinnostf zhotovitel'om, stanovenie predmetu a rozsahu servisnych cinnosti, urcenie
ceny tychto servisnych cinnosti a sposobu ich uhrady objednavatelbm a vymedzenie d'alsich
nalezitosti suvisiacich s pravami a povinnost'ami zmluvnych stran plynucich z tejto zmluvy.

Clanokl.

Predmetzmluvy

1.1. Predmetom tejto zmluvy je vsulade s Preambulou zavazok zhotovitel'a poskytovat'
objednavatelbvi potrebne servisne cinnosti pn'stupoveho systemu / hoteloveho systemu
v rozsahu a za podmienok stanovenych touto zmluvou a pnlohou c. 1 , ktora tvon
neoddelitel'nu sucast' tejto zmluvy (dalej len ,,pnloha c. l,priloha cislo2, prdoha cislo 3")
a zavazok objednavatel'a platit' zhotovitelbvi za tieto servisne cinnosti dohodnutu odmenu.

1.2. Zhotovitel' poskytuje objednavatelbvi servisne sluzby pnstupoveho systemu v rozsahu
stanovenom zmluvou a pn'lohou c. 1. Rozsah servisnych sluzieb, za ktore plati objednavatel'
zhotovitelbvi pausalnu odplatu je pevne stanoveny v pnlohe c. 1.

1.3. Zmluvne strany suhlasia s touto zmluvou s vedomfm; ze jej plnenie ma za ciel' zaistit'
optimalny chad pnstupoveho systemu objednavatel'a, a to za predpokladu aktivnej a
ciel'avedomej sucinnosti oboch zmluvnych stran s ciel'om minimalizovat' pnpadne poruchy
pnstupoveho systemu .

Clanok2.

Miesto a cas plnenia

2.1 Miestom plnenia su: Mestska plavaren, Ulica sportova Lucenec.

2.1.1 Sidlo objednavatel'a alebo objednavatel'om urcena prevadzka vSlovenskej
republike, v ktorej sa nachadza pnstupovy system, ktory ma byt' predmetom
servisnych sluzieb.

2.2 Zhotovitel'je povinny zacat' poskytovat' servisne sluzby dnom nadobudnutia ucinnosti tejto
zmluvy. Pravidelne odborne prehliadky a kontroly zhotovitel' poskytuje 1 x za 12 mesiacov
vtermfnoch, ktore aspon tyzden vopred zhotovitel'oznami a objednavatelbm odsuhlasf.
Ostatne cinnosti zhotovitel' poskytuje na zaklade objednavky objednavatel'a v lehotach
uvedenych vtejto zmluve alebo v prflohe c. 1; objednavka je pfsomna, ak tato zmluva
vclanku 5 neurcuje inak.
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Clanok3.

Zavazky zhotovitera

3.1Zhotovitel'poskytujeservisnesluzbyvsuvislostisprevadzkou; obsluhou a udrzbouzariadenf
pnstupoveho systemu (d'alej len ,,zariadenia") a systemu (softveru alebo SW).

3.2 Zhotovitel'je povinny vykonavat' pravidelne odborne prehliadky a kontroly vrozsahu
stanovenom v Pn'lohe c. 1 podl'a pnslusnych platnych vseobecne zavaznych pravnych
predpisov, technickych noriem a technickych predpisov.

3.3 Zhotovitel'je povinny poskytovat' zakaznicku podporu pre system a uzivatelbv zariadenf v
rozsahu stanovenom v Pnlohe 1.

3.4 Zhotovitel'je povinny sledovat' pnslusnu legislati'vu (normy, predpisy, vyhlasky) a nove
trendy technickeho vyvoja vo vzt'ahu k pnstupovemu systemu a informovat' objednavatela
o legislati'vnych zmenach, rezimovych opatreniach, moznostiach prevadzanych uprav, ci o
rozsirenf systemu a d'alsfch skutocnostiach tykajucich sa zariadenia, systemu alebo
poskytovanych sluzieb.

3.5 Zhotovitel' je opravneny vystavit' fakturu aj za servisny vyjazd, ktory sa uskutocnil na
poziadanie objednavatel'a v pnpade, ak porucha na zariadeniach nebola sposobena chybou
samotneho zariadenia, rovnako aj za marny servisny vyjazd, v pnpade ak dodavatel' zistf, ze
servis zariadeni v objekte objednavatel'a nebol potrebny alebo nevyhnutny.

3.6 V prfpade vzniku cakacej doby na pnstup zhotovitel'a k servisovanemu systemu dlhsie nez
40 minut, pnpadne opakovanej navstevy zhotovitel'a z dovodu chybajuceho povolenia k
vstupu, resp. neumoznenie vstupu do priestorov a/alebo k zariadeniam a/alebo udajom
suvisiacim s vykonavanfm servisneho zasahu, ma zhotovitel'pravo pozadovat'a objednavatef
povinnost' uhradit' zhotovitelbvi cas straveny cakanfm, pnpadne cestovne v pnpade, ked'
objednavatel' neumoznil pnslusny vstup a navsteva poskytovatela sa musela opakovat'. Toto
ustanovenie platf za predpokladu vopred dohodnuteho termfnu pre servisnu navstevu
pracovnfka zhotovitel'a.

Clanok4.

Zavazkyobjednavatera

4.1 Objednavatel' sa zavazuje uhradit' fakturovanu odplatu v lehote splatnosti podl'a dohody z
objednavkyservisnych prac, za kazdypohotovostnyvyjazd a profylakticku prehliadku, ktora
bude zo strany objednavatel'a objednana (pocfnajuc dnom nadobudnutia ucinnosti tejto
zmluvy).

4.2 Objednavatel' sa zavazuje umoznit' zhotovitelbvi pnstup kzariadeniam, hardverovym
komponentom systemu, lokalnemu serveru a ITzariadeniam, ktore objednavatel'pouziva v
ramci pnstupoveho systemu.

4.3 Objednavatel'sa zavazuje, ze nepovolf ani neumozni akykol'vek zasah do hardveru a softveru
inemu dodavatelbvi, vlastnemu zamestnancovi alebo inemu zastupcovi objednavatel'a bez
vedomia a spoluprace zhotovitel'a.
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4.4 Objednavatel'je povinny oznamit' a konzultovat' so zhotovitelbm vsetky planovane zmeny,
ktore mozu mat' vplyv na pnstupovy system a zavazuje sa, ze ziadnu takuto zmenu
neuskutocni bez pfsomneho suhlasu zhotovitel'a.

ClanokS.

Sposob hlasenia objednavky na servisne cinnosti, technicka podpora a kontakty

5.1 Nahlasenie objednavky na servisne sluzby prevedie objednavatel' registraciou na stranke
podpory spolocnosti Time & Data s.r.o. https://podpora.timedata.sk.3

5.2 Za cas nahlasenia objednavky na servisne cinnosti sa povazuje cas, kedy opravneny
zamestnanec objednavatel'a vytvon registracie tiketu. Za cas nastupu na servisnu sluzbu sa
povazuje cas, ked' sa zamestnanec zhotovitel'a preukazatel'ne dostavi do objektu
objednavatel'a, alebo sa pripoji cez vzdialeny pnstup na zariadenie objednavatel'a.

5.3 Servisne cinnosti budu poskytovatelbm vykonane v najkratsej technicky moznej lehote,
najneskor vsak v dobe podl'a dojednaneho typu servisu podl'a Prflohy c. 3 s tym, ze tieto
doby su merane v intervale pnslusnej servisnej pohotovosti.

5.4 Zakaznfcka podpora uzfvatelbv je poskytovana v pracovnej dobe zhotovitel'a opfsanej v d.
6, a to na emailovej adrese: servis@timedata.sk, ak pn'loha c. 3 neurcuje inak.

5.5 Ak Pnloha c. 3 neurcuje inak, zhotovitel'zarucuje reakciu na spravu podl'a ods. 5.4, ktoru
prijal v pracovne dni automatickou odpovedbu alebo inym potvrdenfm do 4 hodin od
prijatia spravy a nasledne zahaji riesenie poziadavky v lehotach uvedenych v Pnlohe c. 3.
Zhotovitel' vsak nesmie nijakym sposobom zamedzovat' prijatiu spravy vytvorenfm
spamovych alebo inych filtrov, ci uz blokovanfm vlastnej e-mailov schranky a/alebo jej
naplnenim inymi datami ci inymi prostriedkami, a/alebo akymkol'vek inym vytvorenim
technickej, systemovej, softverovej prekazky, ci on-line aplikacie braniacej prijatiu e-mailu.
V prfpade konzultacif moze byt' zhotovitel' kontaktovany len niektorou z opravnenych osob
objednavatel'a uvedenych v bode 5.5, konzultacie s inym zamestnancom objednavatela
musi byt' opravnenou osobou vopred schvalene.

5.6 D spravy dorucenej inym sposobom nez je uvedene v bode 5.1. az 5.5, nie je zhotovitelbm
garantovana odozva vdohodnutom case.

5.7 Za objednavatel'a su v zmysle hlasenia servisnych cinnosti opravnene konat' nasledujuce
osoby:
meno: Ivan Matejka, manazer Mestskej plavarne
mailova adresa: ivan.matejka@lucenec.sk

telefonne aslo: +421 905 714199

5.8 Zhotovitel'si vyhradzuje pravo odmietnut' poskytnutie sluzieb v pnpade, ze poziadavka bude
zaslana inou osobou. Objednavatel' sa zavazuje udrziavat' aktualizovane informacie o
stanovenych osobach ako uvedene vyssie ,,kontakt servis" na strane objednavatel'a.

5.9 V prfpade potreby objednavatel'a na vykonanie d'alsich ukonov nad ramec servisu (vratane
prace a nahradnych dielov) poskytovanych podl'a tejto zmluvy, budu tieto ukony vykonane
na zaklade samostatnej objednavky objednavatela, v ktorej budu dohodnute casove a
financne podmienkytychto d'alsich ukonov.
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Clanok6.

Podmienkyservisu

6.1 Pracovna doba zhotovitel'a je stanovena od pondelka do piatku od 9:00 do 17:00 hodin.

6.2 Doba pre nastup na servis je pre zhotovitel'a zavazna v pnpade, ze objednavatef poskytne
potrebnu sucinnost', predovsetkym zabezpecf vstup zhotovitel'a do objektu v dohodnutu
dobu.

6.3 Objednavatel'smie so zariadenim manipulovat' len v rozsahu urcenom zhotovitelbm a podl'a
pokynov kobsluhe.

6.4 Objednavatel'je povinny bez zbytocneho odkladu upovedomit' zhotovitel'a o vsetkych
okolnostiach, ktore sa vymykaju z beznej prevadzky a ktore by mohli ovplyvnit' funkciu
zariadeni alebo systemu.

6.5 Objednavatel'je povinny umoznit' na ucely vykonu servisu zamestnancom zhotovitel'a vstup
do pn'slusnych priestorov.

6.6 Objednavatel' je povinny oznamit' zhotovitelbvi zistene nedostatky v plnenf predmetu
zmluvy len prostredni'ctvom opravnenych osob uvedenych v bode 5.5 a to bezodkladne
elektronickou korespondenciou; na nahlasenie poziadavky inak ako elektronicky sa
neprihliada, ak zhotovitel' neurci inak. Na odstranovanie zistenych nedostatkov sa
primerane pouzije Pnloha c. 3.

Clanok7.

Stanovenie ceny, fakturacie a platby

7.1 Cena za vykonavanie servisnych cinnosti v rozsahu a obsahu dohodnutom v tejto zmluve je
stanovena dohodou zmluvnych stran v sulade so zakonom c. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni
neskorsfch predpisov a su v nej zahrnute vsetky naklady, cinnosti, prace, vykony alebo
sluzby nevyhnutne za ucelom riadneho vykonavania servisnych cinnosti.

7.2 Celkova cena za plnenie predmetu zmluvy je podl'a Pnlohy c. 3 zmluvy stanovena za
pohotovostny vyjazd PV vo vyske 50,00 Eur bez DPH /hodina + dopravne naklady 0,50 EUR
bez DPH /km

7.3 Splatnost faktury je 14 dni od dorucenia faktury do sfdla objednavatel'a, pnpadne zaslanfm
elektronicky na mailovu adresu ivan.matejka@lucenec.sk

7.4 Faktura musf obsahovat' obligatome nalezitosti podl'a § 71 zakona c.222/2004 Z. z.o dani z
pridanej hodnotyvznenineskorsich predpisov.

7.5 Materialove naklady (komponenty, opravy zariadenie, repasia, a pod.) a pnpadne prace nad
ramec servisnych sluzieb podl'a tejto zmluvy budu uhradene az po ich odsuhlasenf
objednavatelbm a na fakture budu vyci'slene zvlast'.
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7.6 Dohodnuta suma za pohotovostny vyjazd a profylakticku prehliadkuje pevna aje nemenna
pocas celej dobytrvania zmluvy. Zhotovitel'je vsak opravnenyjednostrannym oznamenim
navysit'/znizit' sumu len v prfpade rozsirenia/znfzenia poctu pnstupovych bodov, zmeny
rozsahu instalovanych systemov, celostatnych legislativnych zmien alebo po vzajomnej
dohode.

ClanokS.

Sankcie

8.1 V pnpade omeskania objednavatelbm s uhradou faktury, ak sa zmluvne strany nedohodli
inak, moze zhotovitel' uplatnit' urok z omeskania vo vyske 0,05% z fakturovanej sumy za
kazdy den omeskania.

8.2 V pnpade nedodrzania lehoty nastupu na servis, ak sa zmluvne strany nedohodli inak, moze
objednavatel' uplatnit' u zhotovitel'a zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z odplaty za servis za
kazdu aj zacatu hodinu s omeskanim plnenia zvazku zhotovitel'a poskytovat' servis v
urcenych lehotach. Toto ustanovenie sa primerane vzt'ahuje aj na povinnost' zhotovitel'a
odstranit' riadne oznamene a opravnene nedostatky podia bodu 6.7 tejto zmluvy.

8.3Tymto clankom nie su dotknute naroky zmluvnych stran na nahradu skody, ktora vznikne
zmluvnej strane porusenfm povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy druhou zmluvnou
stranou.

8.4V prfpade vzajomnych narokov, budu tieto naroky vzajomne zapoatane v sulade
ustanoveniami § 358 a nasl. Obchodneho zakonnfka.

8.5 V pnpade poskytnutia servisnych sluzieb, inak spadajucich do cinnostf zhotovitel'a podl'a
tejto zmluvy, avsak ich potreba vznikla v suvislosti s neodbornou alebo nedovolenou
manipulaciou, z dovodu umyselneho poskodenia alebo zasahom vyssej moci sa zavazuje
objednavatel'tieto servisne sluzby uhradit'zhotovitelbvi za cenu podl'a cennika zhotovitel'a,
platneho v dobe poskytnutia tychto sluzieb, a to na zaklade faktury, ktora bude mat' rovnaky
rezim ako je uvedene v ods. 1. tohto clanku. Zasahom vyssej moci sa pre ucely tejto zmluvy
rozumeju predovsetkym poruchy systemu sposobene uderom blesku alebo inak
generovanym elektrickym vybojom, poziarom, vybuchom, povodnf, zosuvom pody ci inou
pnrodnou katastrofou, poruchami steny vratane padania omietky, poruchami stavebnych
konstrukcifa pod.

Clanok9.

Doba trvania a ukoncenie zmluvy

9.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu a nadobuda platnost' okamzikom podpisu oboma
zmluvnymi stranami a je ucinna prvym dnom po dni zverejnenia zmluvy v CRZ. Zmluva
maze byt' revidovana raz za 12 mesiacov na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran,
ak tato zmluva v ods. 7.6 tejto zmluvy neurcuje inak.

9.2 Tuto zmluvu mozno ukoncit':

9.2.1. pisomnou vypoved'ou ktorejkol'vek zmluvnej strany bez udania dovodu s
trojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zaana plynut' prvym dnom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorucena druhej zmluvnej
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strane. Zmluvne strany sa dohodli na minimalnej dobe, na ktoru sa zmluva
uzatvara, a to dvanast' (12) mesiacov odo dna ucinnosti zmluvy pri zachovanf
odplaty v bode 7.2 po celu tuto dobu ucinnosti zmluvy,

9.2.2. pfsomnou dohodou zmluvnych stran,

9.2.3. pisomnym odstupenfm objednavatel'a od zmluvy, pricom odstupenieje ucinne
dnom dorucenia zhotovitelbvi, a to:

a) v pnpade, ak zhotovitel'opakovane nedodrzf lehoty nastupu na servis uvedene v
pnlohe c. 1, tym vsak nie je dotknuty narok objednavatel'a podl'a clanku 8 tejto
zmluvy;

b) v pnpade, ak zhotovitel' napriek pisomnej vyzve porusuje akekol'vek povinnosti
uvedene v tejto zmluve, ine ako v pismene a);

c) zanikom servirovaneho pnstupoveho systemu zmenou jeho vlastnika, pokial'
nebude v konkretnom pnpade dodatkom ktejto zmluve dohodnute inak,

9.2.4. pfsomnym odstupenfm zhotovitela od zmluvy, pricom odstupenie je ucinne
dnom dorucenia objednavatel'ovi, a to:

a) v pnpade, ak objednavatel' neuhradi splatnu odplatu napriek pisomnej vyzve
zhotovitel'a;

b) v pn'pade, ak objednavatel' napriek pfsomnej vyzve porusuje akekolvek povinnosti
uvedene v tejto zmluve, ine ako v pismene a);

c) zanikom servisovaneho pnstupoveho systemu alebo zmenou jeho vlastnika, pokial'
nebude v konkretnom prfpade dodatkom ktejto zmluve dohodnute inak.

9.3 V pnpade zaniku zmluvy dohodou zmluvnych stran, tato zanika dnom uvedenym v tejto
dohode. V tejto dohode sa upravia aj vzajomne naroky zmluvnych stran vzniknute z
plnenia zmluvnych povinnosti alebo z ich porusenia druhou zmluvnou stranou ku dnu
zaniku zmluvy dohodou.
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ClanoklO.

Dorucovanie

10.1 Pisomnosti sa dorucuju na adresu sidla zmluvnej strany uvedenu v uvode tejto zmluvy.
Na ucely tejto zmluvy sa za den dorucenia povazuje den prevzatia pfsomnosti. V pnpade,
ak adresat odmietne pisomnost' prevziat', za den dorucenia sa povazuje den odmietnutia
prevzatia pisomnosti. V prfpade, ak si adresat neprevezme pisomnost' v uloznej dobe na
poste, za den dorucenia sa povazuje posledny den uloznej doby na paste.
V pnpade, ak sa pi'somnost' vrati odosielatel'ovi s oznacenfm posty ,,adresat neznamy"
alebo ,/adresat sa odst'ahoval" alebo s inou poznamkou ineho podobneho vyznamu, za
den dorucenia sa povazuje den vratenia zasielky odosielatelbvi.

Clanokll.

Osobitne ustanovenie o ochrane dovernych informacifa osobnych udajov

11.1 Zhotovitel'sa zavazuje zachovavat' mlcanlivost' o skutocnostiach o ktorych sa dozvedel
pri vykone predmetu tejto zmluvy. Zachovanie mlcanlivosti plati aj po ukonceni
zmluvneho vzt'ahu bez casoveho obmedzenia.

11.2 S ohl'adom na predmet tejto zmluvy strany predpokladaju, ze zhotovitel' moze
spracovavat' osobne udaje pri poskytovani servisnych sluzieb v pnstupovom systeme
(d'alej len "dotknuteosoby").

11.3 Strany su povinne pri svojej cinnosti zabezpecit' ochranu osobnych udajov v zmysle
Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. apnla 2016, o ochrane
fyzickych osob pri spracovanf osobnych udajov (dalej len "GDPR") a zakona c. 18/2018
o ochrane osobnych udajov v platnom znenf (d'alej len ,,Zakon o ochrane osobnych
udajov").

11.4 Objednavatel' ako prevadzkovatel' (d'alej len ,,prevadzkovateF) tymto poveruje
zhotovitel'a ako sprostredkovatel'a (dalej len ,,sprostredkovateF), aby v jeho mene
spracuval osobne udaje v sulade s GDPR.

11.5 Prevadzkovatel' prehlasuje a nesie vylucnu zodpovednost' za to, ze osobne udaje
spracuvane v suvislosti so poskytovanfm sluzieb sprostredkovatelbm su ziskavane v
sulade s podmienkami GDPR, ze spracuvanie osobnych udajov dotknutych osob
nadobudnutych v suvislosti s poskytovanfm sluzieb sprostredkovatelbm je zakonne v
zmysle d. 6 GDPR a ze si splnil vo vzt'ahu k dotknutym osobam vsetky informacne
povinnosti v zmysle d. 13 a 14 GDPR.

11.6 Prevadzkovatel' d'alej prehlasuje a nesie vylucnu zodpovednost' za to, ze je opravneny
poverit' sprostredkovatel'a na spracuvanie osobnych udajov v zmluve stanovenom
rozsahu, za zmluvne stanovenym ucelom a na stanovenu dobu a bude so
sprostredkovatelbm spolupracovat' na plneni jeho povinnostf v oblasti ochrany
osobnych udajov, ktore mu vyplyvaju z GDPR a zo Zakona o ochrane osobnych udajov.
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11.7 Strany sa dohodli, ze zmluvne stanovenym ucelom spracuvania osobnych udajov je
poskytovanie servisnych sluzieb v rozsahu tejto zmluvy. V pnpade, ak Sprostredkovatel'
spracuva osobne udaje nad ramec pokynov prevadzkovatelbm vzmysle d. 29 GDPR,
dostava sa sam do postavenia prevadzkovatel'a s plnou zodpovednost'ou za plnenie
povinnosti prevadzkovatel'a podl'a d. 82 ods. 2 GDPR.

11.8 Osobne udaje budu sprostredkovatelbm spracuvane do doby urcenej
prevadzkovatelbm, najneskor do skoncenia zmluvy alebo zavazkov medzi stranami,
ktore maju trvat' aj po skonceni zmluvy a pnpadne aj po tejto dobe, ak to umoznuju
vseobecne zavazne pravne predpisy.

11.9 Sprostredkovatel' bude spracuvat' osobne udaje len na zaklade zdokumentovanych
pokynov prevadzkovatel'a, ktore musia byt'zakonne.

11.10 Sprostredkovatel' sa zavazuje, ze po dobu trvania zmluvy a pri spracuvani osobnych
udajov v mene prevadzkovatela prijme primerane technicke a organizacne opatrenia,
aby nemohlo dojst' k neopravnenemu alebo nahodnemu pnstupu k osobnym udajom, k
ich zmene, zniceniu ci strate, ako aj k ich inemu zneuzitiu. Medzi tieto opatrenia budu
patrit' najma:

pravidla pre pracu s osobnymi udajmi,
nakladanie s osobnymi udajmi iba k tomu urcenymi opravnenymi pracovnfkmi
sprostredkovatel'a,
zabezpecenie technickych prostriedkov s ulozenymi osobnymi udajmi proti pn'stupu
neopravnenych osob alebo proti ich strate ci zniceniu (osobne udaje v elektronickej
podobe budu uchovavane v elektronickom systeme, ktory bude zaisteny pnstupovymi
heslami, informacie o tychto heslach budu mat' len poverenf pracovnfci
Sprostredkovatel'a),
zabezpeceny prenos osobnych udajov,
zavazok mlcanlivosti vsetkych osob, ktore su opravnene spracuvat' osobne udaje za
sprostredkovatel'a.

11.11 Strany sa zavazuju, ze si, s prihliadnutfm na povahu spracuvania a informacie dostupne
stranam, poskytnu vsetku sucinnost':

pri styku a rokovaniach s dotknutymi osobami ci inymi subjektmi, ktorych sa
spracuvanie osobnych udajovtyka, a dozornym organom;
pri plneni ich povinnosti reagovat' na ziadosti o vykon prav dotknutej osoby
ustanovenych v kapitole III GDPR;
pri plnenf ich povinnosti oznamit' dozornemu organu porusenie ochrany osobnych
udajov a povinnostf oznamit' taketo porusenie ochrany osobnych udajov dotknutej
osobe v sulade s clankami 33 a 34 GDPR;
pri plnenf ich povinnostf v sulade s clankami 32, 35 a 36 GDPR.

11.12 Ak sprostredkovatel' obdrzf akekol'vek vyjadrenie ci ziadost' dotknutej osoby suvisiace s
jej osobnymi udajmi, zavazuje sa taketo vyjadrenie ci ziadost' prevadzkovatelbvi bez
zbytocneho odkladu odovzdat' a dotknutu osobu o tejto skutocnosti informovat'.

11.13 Prevadzkovatel' opravnuje sprostredkovatel'a na prenos osobnych udajov, ktore sa
spracuvaju a/alebo su urcene na spracuvanie po prenose vylucne len v ramci krajin
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Europskeho hospodarskeho priestoru ako aj do krajfn, ktore poskytuju primeranu
uroven ochrany osobnych udajov podl'a GDPR.

11.14 Sprostredkovatel' je opravneny poverit' spracuvanfm osobnych udajov d'alsieho
sprostredkovatela, ktoreho zaviaze spracuvat' osobne udaje v sulade so Zmluvou
a GDPR, je vsak povinny o takomto povereni vopred, najmenej 15 dni pred poverenim,
objednavatel'a pisomne informovat'.

11.15 Sprostredkovatel'je povinny poskytnut' Prevadzkovatelbvi vsetky informacie potrebne
na preukazanie splnenia povinnosti stanovenych v GDPR a bezodkladne ho informuje,
ak sa podl'a jeho nazoru pokynom porusuje GDPR alebo ine pravne predpisy tykajuce sa
ochrany udajov.

11.16 Sprostredkovatel' sa zavazuje bezodkladne, najneskor do 72 hodin, oznamit'
prevadzkovatel'ovi kazdy pnpad podozrenia uniku, straty, znicenia, zneuzitia alebo ineho
nenaleziteho nakladania s osobnymi udajmi, ktory pravdepodobne povedie k vysokemu
riziku pre prava a slobodyfyzickych osob a ktory nastal na strane sprostredkovatela.

11.17 Prevadzkovatel' aj sprostredkovatel' sa zavazuju dodrziavat' vsetky pravidla a ostatne
povinnosti stanovene v GDPR a d'alsich pravnych predpisoch, aj ked'tak nie je vyslovne
uvedene v zmluve.

11.18 Sprostredkovatel'sa po skonceni zmluvy zavazuje na pisomnu vyzvu prevadzkovatel'a
osobne udaje vratit' prevadzkovatelbvi alebo ich zlikvidovat' vratane akychkol'vek ich
kopif v zavislosti od pokynu prevadzkovatel'a. Vratenie alebo likvidacia musf byt'
vykonana bez zbytocneho odkladu po ukonceni zmluvy, ak osobitny predpis alebo
medzinarodna zmluva, ktorouje Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie
takychto osobnych udajov.

11.19 Prevadzkovatel' berie na vedomie, ze poverenim sprostredkovatel'a sa nezbavuje
zodpovednosti za dodrziavanie pravidiel spracuvania osobnych udajov.

11.20 Strany su povinne zachovavat' mlcanlivost' o osobnych udajoch dotknutych osob. Strany
sa zavazuju d'alej zachovavat' mlcanlivost' o bezpecnostnych opatreniach, ktorych
zverejnenie by ohrozilo zabezpecenie osobnych udajov. Strany su povinne povinnost'ou
mlcanlivosti v rozsahu tohto clanku zmluvy zaviazat' aj svojich zamestnancov (alebo ine
osoby v rovnakom postavenf), kton sa budu priamo alebo nepriamo zucastnovat' na
spracovani osobnych udajov podl'a tejto zmluvy.

Clanokl2.

Zaverecne ustanovenia

12.1 Zmluva je vyhotovena v 2 vytlackoch, z nich 1 obdrzi objednavatel' a 1 zhotovitel'.

12.2 Zmluva nadobuda platnost' dnom jej podpfsania oboma zmluvnymi stranami a ucinnost'
prvym dnom po jej zverejneni v CRZ.

12.3 Ostatne prava a povinnosti zmluvnych stran v tejto zmluve neupravene sa primerane
riadia ustanoveniami Obchodneho zakonnfka.
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12.4 Akekol'vek zmeny a doplnenia tejto zmluvy moze byt' vykonane iba pfsomne, aslovanymi
dodatkami k tejto zmluve podpisanym statutarnym organom objednavatel'a a
statutarnym organom zhotovitel'a.

12.5 Neoddelitel'nou sucast'ou tejto zmluvyje Pnloha c.1, Pnloha cfslo 2, Pnloha cfslo 3.

V Lucenci, dna VTrenane, dna ^•^. <<ozy

PhDr. Alexandra Pivkova

primatorka mesta

^
Be. MiroslavJanis
konatel'
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Pnloha 1:

Typ systemu: Vstupny turniketovy system

Zoznam dodaneho hlW:

Prfstupovy system na obsluhu klientov
DSN60-2KS
DSN 225 - 2 KS
lnfoterminal-1 ks

Terminal na zobrazenie cfsla skrinky - 5 ks
Zberac naramkov - 1 ks

Doplatkovy automat -1 ks
Skrinkovy zamok -144 ks
Riadiace jednotky skrinkovy zamok - 12 ks
LEDHodiny- 3 ks
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Priloha cfslo 2

1. Typy servisu - Servis hlardveru :

Poplatok za profylakticku prehliadku 1 x rocne
700,- EUR bez DPH
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fw^ Time & Data
s.r.o.

Otvorte dvere do bezpefiia

\. +421905756840 SK mfo@timedata.'

Prfloha cfslo 2 Navrh na profylakticku prehliadku

Poskytovatel': Time & Data s.r.o,
Vel'ke Stankovce 817
913 11 Trencianske Stankovce

Slovenska republika
ICO: 44 862 831
ICDPH:SK2022860092
DIG: 202 286 0092
OR Okresneho sudu Trencm, oddiel: Sro, vlozka: 21887/R

Zastupeny v obchodnych veciach: Kostka Lukas, obchodny manazer, tel. 0910 445 800, lukas.kostka@timedata.sk
Objednavatel': Mestska Plavaren Lucenec

f»

V mesiaci _sme u Vas zrealizovali instalaciu pnstupoveho turniketu. Vzhl'adom na
urcity cas pouzfvania turniketu by sme Vam odporucali v mesiaci _ profylakticku prehliadku na predlzenie
zivotnosti turniketov.

Preventivnou starostlivostbu su zavady odstranovane skor, ako vznikne celkova havaria systemu, alebo nastane pokazenie
zarigdenia.

Eliminuju sa tym naklady, skody, prestoje a straty, co zvysuje efektivnost'Vasej firmy.

Cena profylaktickej prehliadky je: 700 € bez DPH (vratane dopravnych nakladov)

Profylakticka prehliadka zahma:

a) kontrola stabilneho zdroja napatia:
kontrola stavu kapacity akumulatorov
kontrola skrutkovych svorkovnic
kontrola napajania 230V
vycistenie zdroja

b) kontrola turniketov:
kontrola napajania 12V
kontrola skrutkovych svorkovnic
kontrola kotviacich skrutiek

kontrola spojovacfch skrutiek
vizualna kontrola turniketov

kontrola zakladnej polohy a dotacavosti turniketu - premazanie hlavy turniketov (hriadel')
Z profylaktickej prehliadky bude spisany protokol s urcenim:

nutnych vymen castia/alebo sucastiturniketov pre zaistenie stabilneho chodu turniketov,
navrhovanych cinnostf pre zaistenie d'alsieho dlhodobeho chodu turniketov bez neocakavanych problematickycl
stavov

Pnloha: Zoznam dodanych SW
I

Objednavater

\
VeFke Stankovce 817 Prevadzka: Bratislavska 872,Trencin
Trencianske Stankovce

lCO: 44862831
1C DPH: SK2022860092



F«^ Time & Data
s.r.o.

Otvorte dvere do bezpecia

<^ +421905756840 gJL tnfo@timedata.

Prfloha cfslo 3 Cennik za sluzby na servisnu zmluvu

Poskytovatel': Time & Data s.r.o,
Vel'ke Stankovce 817
913 11 Trencianske Stankovce
Slovenska republika
ICO: 44 862 831
1C DPH:SK 202 286 0092
DIC: 202 286 0092
OR Okresneho sudu Trench, oddiel: Sro, vlozka: 21887/R

Zastupeny v obchodnych veciach: Kostka Lukas, obchodny manazer ,tel. 0910 445 800.1ukas.kostka@timedata.sk

Objednavatel': Kryta plavaren Lucenec

Pohotovostny vyjazd PV kdeje cena poplatku stanovena nasledovne:
Vyjazd do 24 hodm od nahlasenia poruchy hodinova sadzba na technika:

50 € bez DPH /hodina + dopravne nakladv 0.5€ bez DPH/km
*(hodinova sadzba sa uctuje od pnchodu technika na Krytu plavaren)
*(poplatok nezahrna vymenu poskodenych komponentov, zabrany)

Odstranenie Zavady

Funkcnost'turniketov (spustenie turniketovdo bezproblemovej prevadzky)
Nastavenie turniketu ( dotiahnutie spojov)

•

Pnloha: Zoznam dodanych SW

Poskytovater Objednavatel'

s'^..'

1C

Data, s.r.o

VerkeStankovce817 Prevadzka: Bratislavska 872,Trencin lCO: 44862831
Trencianske Stankovce lC DPH: SK2022860092


