Servisna zmluva ¢. 2

uzavreta podla § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov

medzi:
Zmluvné strany
1. Objednavatel:
Obchodné meno: MESTO LUCENEC
Sidlo: Filakovska cesta 287, 984 01 Lucenec
ICO: 00316181
DIC: 2021669287
IC DPH:
IBAN: SK41 5600 0000 0060 0700 4001
Zastupeny: PhDr. Alexandrou Pivkovou, primatorkou mesta

Opravneny konat vo veciach technickych: Ilvan Matejka, manazér Mestskej plavarne
Zapisany:
Kontaktné udaje: wvan.matejka@lucenec.sk, 0905 714199

(dalej len ,objedndvatel”)

a
2. Zhotovitel:
Obchodné meno: Time & Data s.r.o.
Sidlo: Velké Stankovce 817, Trencianske Stankovce 913 11
ICO: 44 862 831
DIC: 2020 286 0092
IC DPH: SK 2020 286 0092
IBAN:
Zastupeny: Bc. Miroslav Janis, Mgr. Gabriela Janisova Jurovicova — konatelia
spolocnosti
Zapisany: v Obchodnom registri Okresného siidu Trenéin, Odd.: Sro, vlozka

c.: 21887/R
Kontaktné udaje:

(dalej len ,zhotovitel”)

(objednavatel a dodavatel dalej spolu ako , zmluvné strany”)
Preambula
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Servisna zmluva ¢. 002 (dalej len ,,zmluva”) sa uzatvara za Uc¢elom zabezpedenia pravidelného
a havarijného servisu, servisnych prac pre potreby objednavatefa ohladom efektivheho,
kontinualneho a bezproblémového fungovania zhotovitelom dodaného pristupového systému.

Uéelom tejto zmluvy je najma poskytnutie technickej a prevadzkovej podpory zhotovitelom pre
potreby objednavatela, a to predovietkym casové a vecné vymedzenie spésobu vykonavania
servisnych cinnosti zhotovitelom, stanovenie predmetu a rozsahu servisnych ¢innosti, uréenie
ceny tychto servisnych &innosti a sposobu ich dhrady objednavatelom a vymedzenie dalsich
naleZitosti stvisiacich s pravami a povinnostami zmluvnych stran plynucich z tejto zmluvy.

Clanok 1.
Predmet zmluvy

1.1. Predmetom tejto zmluvy je vsilade sPreambulou zavazok zhotovitela poskytovat
objednavatelovi potrebné servisné cinnosti pristupového systému / hotelového systému
vrozsahu a za podmienok stanovenych touto zmluvou a prilohou & 1 , ktord tvori
neoddelite/nu sucast tejto zmluvy (dalej len ,priloha & 1,priloha &islo2, priloha cislo 3")
a zavazok objednavatela platit zhotovitelovi za tieto servisné ¢innosti dohodnutu odmenu.

1.2. Zhotovitel poskytuje objednavatelovi servisné sluzby pristupového systému v rozsahu
stanovenom zmluvou a prilohou €. 1. Rozsah servisnych sluzieb, za ktoré plati objednavatel
zhotovitelovi pausalnu odplatu je pevne stanoveny v prilohe €. 1.

1.3. Zmluvné strany suhlasia s touto zmluvou s vedomim, 7e jej plnenie ma za ciel zaistit
optimalny chod pristupového systému objedndvatela, a to za predpokladu aktivnej a
cielavedomej sucinnosti oboch zmluvnych stran s cielom minimalizovat pripadné poruchy
pristupového systému .

Clanok 2.

Miesto a tas plnenia

2.1 Miestom plnenia su: Mestska plavaren, Ulica sportova Lucenec.

2.1.1 Sidlo objednavatela alebo objednavatelom uréena prevadzka v Slovenskej
republike, v ktorej sa nachadza pristupovy systém, ktory ma byt predmetom
servisnych sluzieb.

2.2 Zhotovitel je povinny zacat poskytovat servisné sluzby diiom nadobudnutia déinnosti tejto
zmluvy, Pravidelné odborné prehliadky a kontroly zhotovitel poskytuje 1 x za 12 mesiacov
v terminoch, ktoré aspon tyiden vopred zhotovitel ozndmi a objednavatelom odsuhlasi.
Ostatné cinnosti zhotovitel poskytuje na zaklade objednavky objednavatela v lehotach
uvedenych v tejto zmluve alebo v prilohe €. 1; objednavka je pisomna, ak tato zmluva
v ¢lanku 5 neurcuje inak.
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Clanok 3.

Zavazky zhotovitela

3.1 Zhotovitel poskytuje servisné sluzby v stvislosti s prevadzkou, obsluhou a Udrzbou zariadeni
pristupoveho systemu (dalej len ,zariadenia”) a systému (softvéru alebo SW).

3.2 Zhotovitel je povinny vykonavat pravidelné odborné prehliadky a kontroly vrozsahu
stanovenom v Prilohe ¢. 1 podfa prislusnych platnych vieobecne zavaznych pravnych
predpisov, technickych noriem a technickych predpisov.

3.3 Zhotovitel je povinny poskytovat zékaznicku podporu pre systém a uZivatelov zariadeni v
rozsahu stanovenom v Prilohe 1.

3.4 Zhotovitel je povinny sledovat prisluénd legislativu (normy, predpisy, vyhlasky) a nové
trendy technického vyvoja vo vztahu k pristupovému systému a informovat objednavatela
o legislativnych zmenach, rezimovych opatreniach, mo#nostiach prevadzanych Uprav, ¢i o
rozsireni systému a daldich skutocnostiach tykajicich sa zariadenia, systému alebo
poskytovanych sluZieb.

3.5 Zhotovitel je opravneny vystavit faktdru aj za servisny wyjazd, ktory sa uskutoénil na
poziadanie objednévatela v pripade, ak porucha na zariadeniach nebola spésobens chybou
samotného zariadenia, rovnako aj za marny servisny vyjazd, v pripade ak dodavatel zisti, 7e
servis zariadeni v objekte objednavatela nebol potrebny alebo nevyhnutny.

3.6 V pripade vzniku ¢akacej doby na pristup zhotovitela k servisovanému systému dlhéie nes
40 minut, pripadne opakovanej navitevy zhotovitela z dévodu chybajiceho povalenia k
vstupu, resp. neumozZnenie vstupu do priestorov a/alebo k zariadeniam a/alebo tdajom
suvisiacim s vykonavanim servisného zasahu, ma zhotovitel pravo poiadovat a objednavatel
povinnost uhradit zhotovitelovi ¢as straveny ¢akanim, pripadne cestovné v pripade, ked
objednavatel neumoznil prislusny vstup a naviteva poskytovatela sa musela opakovat. Toto
ustanovenie plati za predpokladu vopred dohodnutého terminu pre servisni navitevu
pracovnika zhotavitela,

Clénok 4.
Zavazky objednavatela

4.1 Objednavatel sa zavizuje uhradit fakturovant odplatu v lehote splatnosti podia dohody z
objednavky servisnych prac, za kazdy pohotovostny vyjazd a profylakticky prehliadku, ktora
bude zo strany objednavatela objednana (potinajic dfiom nadobudnutia déinnosti tejto
zmluvy).

4.2 Objednavatel sa zavdzuje umoinit zhotovitefovi pristup k zariadeniam, hardvérovym
komponentom systému, lokdlnemu serveru a T zariadeniam, ktoré objednavatel pouiiva v
ramci pristupového systému.

4.3 Objednavatel sa zavazuje, Ze nepovoli ani neumoini akykolvek zasah do hardvéru a softvéru

inému dodévatelovi, vlastnému zamestnancovi alebo inému zastupcovi objednavatela bez
vedomia a spoluprace zhotovitela.
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4.4 Objednavatel je povinny oznamit a konzultovat so zhotovitelom vietky planované zmeny,
ktore mozu mat vplyv na pristupovy systém a zavazuje sa, Ze Ziadnu takuto zmenu
neuskutocni bez pisomneého suhlasu zhotovitela,

Clanok 5.
Spdsob hldsenia objedndvky na servisné Cinnosti, technicka podpora a kontakty

5.1 Nahlasenie objednavky na servisné sluzby prevedie objednavatel registraciou na stranke
podpory spolo¢nosti Time & Data s.r.o. https://podpora.timedata.sk.3

5.2 Za Cas nahlasenia objednavky na servisné Cinnosti sa povazuje Cas, kedy opravneny
zamestnanec objednavatela vytvori registracie tiketu, Za ¢as nastupu na servisnu sluzbu sa
povazuje ¢as, ked sa zamestnanec zhotovitela preukdzatelne dostavi do objektu
objednavatela, alebo sa pripoji cez vzdialeny pristup na zariadenie objednavatela.

5.3 Servisné c¢innosti budd poskytovatelom vykonané v najkratsej technicky moznej lehote,
najneskor viak v dobe podla dojednaného typu servisu podla Prilohy €. 3 s tym, Ze tieto
doby st merané v intervale prisluinej servisnej pohotovosti,

5.4 Zakaznicka podpora uZivatelov je poskytovana v pracovnej dobe zhotovitela opisanej v ¢l.
6, a to na emailovej adrese: servis@timedata.sk, ak priloha €. 3 neurcuje inak.

5.5 Ak Priloha €. 3 neuréuje inak, zhotovitel zarucuje reakciu na spravu podla ods. 5.4, ktor
prijal v pracovné dni automatickou odpovedou alebo inym potvrdenim do 4 hedin od
prijatia spravy a nasledne zahdji rieenie poZiadavky v lehotdch uvedenych v Prilohe ¢ 3.
Zhotovitel visak nesmie nijakym spdsobom zamedzovat prijatiu spravy vytvorenim
spamovych alebo inych filtrov, ¢i uz blokovanim vlastnej e-mailov schranky a/alebo jej
naplnenim inymi datami ¢i inymi prostriedkami, a/alebo akymkolvek inym wytvorenim
technickej, systémovej, softvérovej prekazky, ¢i on-line aplikacie braniacej prijatiu e-mailu.
V pripade konzultacii moéze byt zhotovitel kontaktovany len niektorou z opravnenych osab
objednavatela uvedenych v bode 5.5, konzultacie s inym zamestnancom objednavatela
musi byt opravnenou osobou vopred schvalené.

5.6 U spravy dorucenej inym sposobom ne? je uvedené v bode 5.1. az 5.5, nie je zhotovitelom
garantovana odozva v dohodnutom case.

5.7 7a objednavatela su v zmysle hlasenia servisnych Cinnosti opravnené konat nasledujice
osoby:
meno: lvan Matejka, manazér Mestskej plavarne
mailova adresa: ivan.matejka@lucenec.sk

telefonne Cislo: +421 905 714199

5.8 Zhotovitel si vwhradzuje pravo odmietnut poskytnutie sluzieb v pripade, Ze poziadavka bude
zaslana inou osobou. Objednavatel sa zavazuje udrZiavat aktualizované informacie o
stanovenych osobach ako uvedené vyssie ,kontakt servis” na strane objednavatela.

5.9 V pripade potreby objednavatela na vykonanie dalSich ukonov nad rdmec servisu (vratane
prace a nahradnych dielov) poskytovanych podla tejto zmluvy, budu tieto dkony vykenané
na zaklade samostatnej objednavky objednavatela, v ktorej budi dohodnuté ¢asové a
financné podmienky tychto dalsich Ukonov.
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Clanok 6.
Podmienky servisu

6.1 Pracovna doba zhotovitela je stanovena od pondelka do piatku od 9:00 do 17:00 hodin.

6.2 Doba pre nastup na servis je pre zhotovitela zavazna v pripade, ze objednavatel poskytne
potrebnu sucinnost, predovietkym zabezpedi vstup zhotovitela do objektu v dohodnutt
dobu.

6.3 Objednavatel smie so zariadenim manipulovat len v rozsahu uréenom zhotovitelom a podla
pokynov k obsluhe,

6.4 Objednavatel je povinny bez zbytoéného odkladu upovedomit zhotovitela o vietkych
okolnostiach, ktore sa vymykaji z beinej prevadzky a ktoré by mohli ovplyvnit funkciu
zariadeni alebo systému.

6.5 Objednavatel je povinny umoinit na Gcely vykonu servisu zamestnancom zhotovitela vstup
do prislusnych priestorov.

6.6 Objednavatel je povinny oznamit zhotovitelovi zistené nedostatky v plneni predmetu
zmluvy len prostrednictvom opravnenych oséb uvedenych v bode 5.5 a to bezodkladne
elektronickou korespondenciou; na nahlasenie poZiadavky inak ako elektronicky sa
neprihliada, ak zhotovitel neur¢i inak. Na odstrafnovanie zistenych nedostatkov sa
primerane pouZije Priloha ¢. 3.

Cldnok 7.
Stanovenie ceny, fakturacie a platby

7.1 Cena za vykonavanie servisnych cinnosti v rozsahu a obsahu dohodnutom v tejto zmluve je
stanovend dohodou zmluvnych stran v sulade so zakonom & 18/1996 Z.z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a su v nej zahrnuté vietky naklady, ¢innosti, prace, vykony alebo
sluzby nevyhnutné za dcelom riadneho vykonavania servisnych éinnosti.

7.2 Celkova cena za plnenie predmetu zmluvy je podla Prilohy ¢. 3 zmluvy stanovend za
pohotovostny vyjazd PV vo vyke 50,00 Eur bez DPH /hodina + dopravné naklady 0,50 EUR
bez DPH /km

7.3 Splatnost faktury je 14 dni od doruéenia faktury do sidla objedndvatela, pripadne zaslanim
elektronicky na mailovi adresu (van mateka@lucenec sk

7.4 Faktura musi obsahovat obligatérne naleZitosti podla § 71 zakona ¢. 222/2004 7. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskoriich predpisov.

7.5 Materialové naklady (komponenty, opravy zariadenie, repasia, a pod.) a pripadné prace nad

ramec servisnych sluZieb podfa tejto zmluvy budl uhradené ai po ich odsuhlaseni
objednavatelom a na faktire budd vyéislené zvlast,
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/.6 Dohodnutd suma za pohotovostny vyjazd a profylaktickd prehliadku je pevna a je nemenna

8.1

8.2

8.3

pocas celej doby trvania zmluvy. Zhotovitel je viak opravneny jednostrannym oznamenim
navysit/znizit sumu len v pripade roziirenia/znizenia poctu pristupovych bodov, zmeny
rozsahu inStalovanych systémov, celostatnych legislativnych zmien alebo po vzajomnej
dohode.

Clanok 8.
Sankcie

V pripade omeskania objednavatelom s thradou faktury, ak sa zmluvné strany nedohodli
inak, moZe zhotovitel uplatnit Urok z omeskania vo vyske 0,05% z fakturovanej sumy za
kazdy den omeskania.

V pripade nedodrzania lehoty nastupu na servis, ak sa zmluvné strany nedohodli inak, méze
objednavatel uplatnit u zhotovitela zmluvnt pokutu vo vyike 0,05 % z odplaty za servis za
kazdl aj zacat hodinu s omeskanim plnenia zvazku zhotovitela poskytovat servis v
uréenych lehotach. Toto ustanovenie sa primerane vztahuje aj na povinnost zhotovitela
odstranit riadne oznamené a opravnené nedostatky podla bodu 6.7 tejto zmluvy.

Tymto clankom nie st dotknuté naroky zmluvnych stran na nahradu skody, ktora vznikne
zmluvnej strane porudenim pavinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy druhou zmluvnou
stranou.

8.4V pripade vzajomnych narokov, budi tieto naroky vzajomne zapocitané v sulade

8.5

9.1

9.2

ustanoveniami § 358 a nasl. Obchodneého zakonnika.

V pripade poskytnutia servisnych sluZieb, inak spadajtcich do ¢innosti zhotovitela podla
tejto zmluvy, aviak ich potreba vznikla v suvislosti s neodbornou alebo nedovolenou
manipulaciou, z dévodu umyselného poskodenia alebo zasahom vysse] moci sa zavazuje
objednavatel tieto servisne sluzby uhradit zhotovitelovi za cenu podla cennika zhotovitela,
platného v dobe poskytnutia tychto sluzieb, a to na zaklade faktdry, ktora bude mat rovnaky
rezim ako je uvedené v ods. 1. tohto ¢lanku. Zasahom vysSej moci sa pre ucely tejto zmluvy
rozumeju  predovietkym poruchy systému sposobené uderom blesku alebo inak
generovanym elektrickym vybojom, poziarom, vybuchom, poveodni, zosuvem pody &i inou
prirodnou katastrofou, poruchami steny vratane padania omietky, poruchami stavebnych
konstrukcii a pod.
Clénok 9.

Daoba trvania a ukonéenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditl a nadobuda platnost okamzikom podpisu oboma
zmluvnymi stranami a je ucinna prvym diiom po dni zverejnenia zmluvy v CRZ. Zmluva
mdéZe byt revidovana raz za 12 mesiacov na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran,
ak tato zmluva v ods. 7.6 tejto zmluvy neurcuje inak,

TUto zmluvu mozno ukonéit :

9.2.1. pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany bez udania dévodu s
trojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plyndt prvym diom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend druhej zmluvnej
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strane. Zmluvneé strany sa dohodli na minimalnej dobe, na ktord sa zmluva
uzatvara, a to dvanast (12) mesiacov odo dia ucinnosti zmluvy pri zachovani
odplaty v bode 7.2 po celd tuto dobu Uéinnosti zmluvy,

9.2.2. pisomnou dohodou zmluynych stran,

9.2.3. pisomnym odstupenim objednavatela od zmluvy, pricom odstipenie je Gdinné

a)

c)

diiom dorucenia zhotovitelovi, a to:

v pripade, ak zhotovitel opakovane nedodrzi lehoty nastupu na servis uvedené v
prilohe €. 1, tym viak nie je dotknuty narok objednavatela podla ¢lanku 8 tejto
zmluvy;

v pripade, ak zhotovitel napriek pisomnej vyzve porusuje akékolvek povinnosti
uvedene v tejto zmluve, iné ako v pismene a);

zanikom servirovaného pristupového systému zmenou jeho vlastnika, pokial
nebude v konkrétnom pripade dodatkom k tejto zmluve dohodnuté inak,

9.2.4. pisomnym odstupenim zhotovitela od zmluvy, pricom odstipenie je Ucinné

a)

b)

c)

dnom dorucenia objednavatelovi, a to:

v pripade, ak objednavatel neuhradi splatnd odplatu napriek pisomnej vyzve
zhotovitela;

v pripade, ak objednavatel napriek pisomnej vyzve poruiuje akékolvek povinnosti
uvedene v tejto zmluve, iné ako v pismene a);

zanikom servisovaného pristupového systému alebo zmenou jeho vlastnika, pokial
nebude v konkrétnom pripade dodatkom k tejto zmluve dohodnuté inak.

9.3V pripade zaniku zmluvy dohodou zmluvnych stran, tito zanika diiom uvedenym v tejto
dohode. V tejto dohode sa upravia aj vzajomné naroky zmluvnych stran vzniknuté z
plnenia zmluvnych povinnosti alebo 7 ich porusenia druhou zmluvnou stranou ku diu
zaniku zmluvy dohodou.
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10.1

1r.1

11.2

11.3

11.4

11.6

Clanok 10.

Dorucovanie

Pisomnosti sa dorucuju na adresu sidla zmluvnej strany uvedent v Gvode tejto zmluvy.
Na tcely tejto zmluvy sa za den dorucenia povaZzuje den prevzatia pisomnosti. V pripade,
ak adresat odmietne pisomnost prevziat, za deri dorucenia sa povazuje deri odmietnutia
prevzatia pisomnosti. V pripade, ak si adresat neprevezme pisomnost v Uloznej dobe na
poste, za den dorucenia sa povaZuje posledny den uloZznej doby na poste.
V pripade, ak sa pisomnost vrati odosielatelovi s oznacenim posty ,adresat neznamy”
alebo ,adresat sa odstahoval” alebo s inou poznamkou iného podobného vyznamu, za
den dorucenia sa povazuje defi vratenia zasielky odosielatelovi.

Clanok 11.

Osobitné ustanovenie o ochrane dévernych informacii a osobnych tdajov

Zhotovitel sa zavdzuje zachovavat mlcanlivost o skutocnostiach o ktorych sa dozvedel
pri vwkone predmetu tejto zmluvy. Zachovanie mlcanlivosti plati aj po ukonceni
zmluvného vztahu bez ¢asového obmedzenia.

S ohladom na predmet tejto zmluvy strany predpokladaji, 7e zhotovitel mbze
spracovavat osobné (daje pri poskytovani servisnych sluZieb v pristupovom systéme
(dalej len "dotknuté osoby").

Strany st povinné pri svojej ¢innosti zabezpecit ochranu osobnych Udajov v zmysle
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016, o ochrane
fyzickych osob pri spracovani osobnych Gdajov (dalej len "GDPR") a zdkona ¢, 18/2018
o ochrane osobnych Udajov v plathom zneni (dalej len ,Zdkon o ochrane osobnych
udajov”).

Objednavatel ako prevadzkovatel' (dalej len ,prevddzkovatel”) tymto poveruje
zhotovitela ako sprostredkovatela (dalej len ,sprostredkovatel”), aby v jeho mene
spractval osobné Gdaje v sulade s GDPR.

Prevadzkovatel prehlasuje a nesie vyluénu zodpovednost za to, Ze osobné Udaje
spracuvané v suvislosti so poskytovanim sluzieb sprostredkovatelom si ziskavané v
sulade s podmienkami GDPR, Ze spracuvanie asobnych udajov dotknutych oséb
nadobudnutych v suvislosti s poskytovanim sluzieb sprostredkovatelom je zakonné v
zmysle ¢l. & GDPR a Ze si splnil vo vztahu k dotknutym osobam vietky informacné
povinnosti v zmysle ¢l. 13 a 14 GDPR.

Prevadzkovatel dalej prehlasuje a nesie vyluénu zodpovednost za to, Ze je opravneny
poverit sprostredkovatela na spracuvanie osobnych uUdajov v zmluve stanovenom
rozsahu, za zmluvne stanovenym ucelom a na stanovenu dobu a bude so
sprostredkovatelom spolupracovat na plneni jeho povinnosti v oblasti ochrany
osobnych udajov, ktoré mu vyplyvaji z GDPR a zo Zakona o ochrane osobnych ddajov.
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11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

11.13

Strany sa dohodli, ze zmluvne stanovenym uéelom spracuvania osobnych Udajov je
poskytovanie servisnych sluZieb v rozsahu tejto zmluvy. V pripade, ak Sprostredkovatel
spractva osobné Udaje nad ramec pokynov prevadzkovatelom v zmysle ¢l. 29 GDPR,
dostava sa sam do postavenia prevadzkovatela s plnou zodpovednostou za plnenie
povinnosti prevadzkovatela podla €l. 82 ods. 2 GDPR.

Osobné udaje budd  sprostredkovatelom  spracivané do  doby urcenej
prevadzkovatelom, najneskdr do skoncenia zmluvy alebo zavdzkov medzi stranami,
ktoré maju trvat aj po skonceni zmluvy a pripadne aj po tejto dobe, ak to umoZriuju
vseobecne zavazneé pravne predpisy.

Sprostredkovatel bude spracuvat osobné udaje len na zadklade zdokumentovanych
pokynov prevadzkovatela, ktoré musia byt zakonné.

Sprostredkovatel sa zavdzuje, 7e po dobu trvania zmluvy a pri spracuvani osobnych
udajov v mene prevadzkovatela prijme primerané technické a organizatné opatrenia,
aby nemohlo dajst k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym Gdajom, k
ich zmene, zni¢eniu &i strate, ako aj k ich inému zneuZitiu. Medzi tieto opatrenia budu
patrit najma:

pravidla pre pracu s osobnymi udajmi,

nakladanie s osobnymi udajmi iba k tomu urcenymi opravnenymi pracovnikmi
sprostredkovatela,

zabezpecenie technickych prostriedkov s uloZenymi osobnymi udajmi proti pristupu
neopravnenych osdb alebo proti ich strate ¢i zniceniu (osobné udaje v elektronickej
podobe budu uchovavané v elektronickom systéme, ktory bude zaisteny pristupovymi
heslami, informacie o tychto heslach budd mat len povereni pracovnici
Sprostredkovatela),

zabezpeceny prenos osobnych tdajov,

zavazok mlcanlivosti vietkych oséb, ktoré su opravnené spractvat osobné (daje za
sprostredkovatela.

Strany sa zavdzuju, Ze si, s prihliadnutim na povahu spracuvania a informacie dostupné
stranam, poskytnu vietku sucinnost:

pri styku a rokovaniach s dotknutymi osobami ¢i inymi subjektmi, ktorych sa
spracuvanie osobnych Gdajov tyka, a dozornym organom;

pri plneni ich povinnosti reagovat na #iadosti o vykon prav dotknutej osoby
ustanovenych v kapitole Il GDPR;

pri plneni ich povinnosti oznamit dozornému organu porusenie ochrany osobnych
tdajov a povinnosti oznamit takeéto porusenie ochrany osobnych Udajov dotknutej
osobe v sulade s ¢lankami 33 a 34 GDPR;

pri plneni ich povinnosti v stlade s ¢lankami 32, 35 a 36 GDPR.

Ak sprostredkovatel obdrzi akékolvek vyjadrenie ¢i ziadost dotknutej osoby stvisiace s
jej osobnymi udajmi, zavazuje sa taketo vyjadrenie &i Ziadost prevadzkovatelovi bez

zbytocného odkladu odovzdat a dotknutu osobu o tejto skutocnosti informovat.,

Prevadzkovatel opraviiuje sprostredkovatela na prenos osobnych udajov, ktoré sa
spracuvaju a/alebo st urcené na spractvanie po prenose wyluéne len v ramci krajin
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11.14

11.315

11.16

11.17

11.18

11.19

11.20

Europskeho hospodarskeho priestoru ako aj do krajin, ktoré poskytuji primeranu
uroven ochrany osobnych udajov podla GDPR.

Sprostredkovatel je opravneny poverit spracuvanim osobnych Udajov daldieho
sprostredkovatela, ktorého zaviaie spractuvat osobné udaje v sulade so Zmluvou
a GDPR, je viak povinny o takomto povereni vopred, najmenej 15 dni pred poverenim,
objednavatela pisomne informaovat.

Sprostredkovatel je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi vietky informacie potrebneé
na preukazanie splnenia povinnosti stanovenych v GDPR a bezodkladne ho informuje,
ak sa podla jeho nazoru pokynom porusuje GDPR alebo iné pravne predpisy tykajlce sa
ochrany udajov.

Sprostredkovatel sa zavazuje bezodkladne, najneskér do 72 hodin, oznamit
prevadzkovatelovi kazdy pripad podozrenia uniku, straty, znienia, zneuzitia alebo iného
nenalezitého nakladania s osobnymi ddajmi, ktory pravdepodobne povedie k vysokému
riziku pre prava a slobody fyzickych osdb a ktory nastal na strane sprostredkovatela.

Prevadzkovatel aj sprostredkovatel sa zavazuju dodrziavat vietky pravidla a ostatné
povinnosti stanoveneé v GDPR a daldich pravnych predpisoch, aj ked' tak nie je vyslovne
uvedené v zmluve.

Sprostredkovatel sa po skonceni zmluvy zavazuje na pisomnu wyzvu prevadzkovatela
osobné udaje vratit prevadzkovatelovi alebo ich zlikvidoval vratane akychkolvek ich
kopii v zavislosti od pokynu prevadzkovatela. Vratenie alebo likviddcia musi byt
vykonana bez zbytocného odkladu po ukonceni zmluvy, ak osobitny predpis alebo
medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie
takychto osobnych Gdajov.

Prevadzkovatel berie na vedomie, 7e poverenim sprostredkovatela sa nezbavuje
zodpovednosti za dodrZiavanie pravidiel spracuvania osobnych Gdajov.

Strany st povinné zachovavat micanlivost o osobnych Gdajoch dotknutych oséb. Strany
sa zavazuju dalej zachovavat micanlivost o bezpecnostnych opatreniach, ktorych
zverejnenie by ohrozilo zabezpecenie osobnych Udajov. Strany st povinné povinnostou
mlcanlivosti v rozsahu tohto ¢lanku zmluvy zaviazat aj svojich zamestnancov (alebo iné
osoby v rovnakom postaveni), ktori sa budl priamo alebo nepriamo zGc¢asthovat na
spracovani osobnych udajov podla tejto zmluvy.

Clanok 12.

Zavereéné ustanovenia

12.1 Zmluva je vyhotovena v 2 vytlackoch, 2 nich 1 obdrzi objednavatel a 1 zhotovitel.

12.2 Zmluva nadobudda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a uéinnost

prvym driiom po jej zverejneni v CRZ.

12.3 Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran v tejto zmluve neupravené sa primerane

riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika.
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12.4 Akekolvek zmeny a doplnenia tejto zmluvy méze byt vykonané iba pisomne, ¢islovanymi
dodatkami k tejto zmluve podpisanym Statutdrnym organom objednavatela a
statutarnym organom zhotovitela.

12.5 Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je Priloha ¢.1, Priloha &islo 2, Priloha &islo 3.

V Lucenci, dna V Trencine, dha

|

|
PhDr. Alexandra Pivkova Be. Miroslav Janis

primatorka mesta konatel
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Priloha 1:

Typ systému:  Vstupny turniketovy systém

Zoznam dodaného HW:

Pristupovy systém na obsluhu klientov
DSN 60 — 2KS

DSN 225 -2 KS

Infoterminal — 1 ks
Terminal na zobrazenie &isla skrinky — 5 ks
Zbera€ naramkov — 1 ks

Doplatkovy automat — 1 ks

Skrinkovy zamok — 144 ks

Riadiace jednotky skrinkovy zamok - 12 ks
LED Hodiny - 3 ks
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Priloha ¢islo 2

1. Typy servisu — Servis Hardvéru :

Poplatok za profylaktick( prehliadku 1 x rone
700,- EUR bez DPH
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Otvorte dvere do huptéli.‘,l

E—p Time & Data

§ ro

\' +d 21 905 756 B4 E nfofetimedata

Priloha ¢islo 2 Navrh na profylakticka prehliadku

Poskytovatel® Time & Data s.r.o,

Velké Stankovce 817

913 11 Trencianske Stankovce

Slovenska republika

ICO: 44 862 831

IC DPH: SK 202 286 0092

DIC: 202 286 0092

OR Okresného sadu Trendin, oddiel: Sro, vloZka: 21887/R
Zastupeny v obchodnych veciach: Kostka Lukas, obchodny manazér , tel. 0910 445 800, lukas.kostka@timedata.sk
Objednavatel: Mestska Plavareri Luéenec

V mesiaci sme u Vas zrealizovali ingtaldciu pristupového turniketu, Vzhladom na

urcity ¢as pouiivania turniketu by sme Vam odporicali v mesiaci profylaktick prehliadku na predizenie
Zivotnosti turniketov.

Preventivnou starostlivostou su zdvady odstrafiované skér, ako vznikne celkova havéria systému, alebo nastane pokazenie
zariadenia.

Eliminuju sa tym naklady, skody, prestoje a straty, ¢o zvyiuje efektivnost Vasej firmy.

Cena profylaktickej prehliadky je: 700 € bez DPH ( vratane dopravnych nakladov)

Profylakticka prehliadka zahffia:

a) kontrola stabilného zdroja napitia:
s kontrola stavu kapacity akumuldtorov
e kontrola skrutkovych svorkovnic
« kontrola napajania 230V
e vycistenie zdroja
b) kontrola turniketov :
e kontrola napajania 12V
kontrola skrutkovych svorkavnic
kontrola kotviacich skrutiek
kontrola spojovacich skrutiek
vizudlna kontrola turniketov
= kontrola zakladnej polohy a dotd¢avosti turniketu - premazanie hlavy turniketov (hriadel)
Z profylaktickej prehliadky bude spisany protokol s uréenim:
= nutnych vymen fasti a/alebo sicasti turniketov pre zaistenie stabilného chodu turniketov,

* navrhovanych finnosti pre zaistenie daldieho dihodobého chodu turniketov bez neogakévanych problematickycl
stavov

Priloha: Zoznam dodanych SW

Objednavatel

.....................................

\
Velké Stankovce 817 Prevadzka: Bratislavska 872 Trenéin  1CO: 44862831

Trenéianske Stankovce IC DPH; SK2022860092 _




. Otvorte dvere do bezpeéia.
(= Time & Data
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Priloha ¢islo 3  Cennik za sluzby na servisnt zmluvu

Poskytovatel: Time & Datas.r.o,
Velké Stankovce 817
913 11 Trendianske Stankovce
Slovenska republika
ICO: 44 862 831
IC DPH: SK 202 286 0092
DIC: 202 286 0092
OR Okresného stidu Trentin, oddiel: Sro, vio?ka: 21887/R

Zastupeny v obchodnych veciach: Kostka Luka$, obchodny manazér tel. 0910 445 800, lukas.kostka@timedata.sk
Objednavatel: Kryta plavaren Luéenec

Pohotovostny vyjazd PV kde je cena poplatku stanovené nasledovne:
Vyjazd do 24 hodin od nahldsenia poruchy hodinova sadzba na technika:
- 50 € bez DPH /hodina + dopravné naklady 0,5€ bez DPH/km
*(hodinova sadzba sa uctuje od prichodu technika na Krytu plavérer)
*(poplatok nezahfiia vymenu poikodenych komponentov, zabrany)
* Odstranenie Zavady
* Funk&nost turniketov (spustenie turniketov do bezproblémovej prevadzky)
= Nastavenie turniketu ( dotiahnutie spojov)

Priloha; Zoznam dodanych SW

Poskytovatel Objedndvatel

[
Time{&Data, 5.1.0

Velké Stankovce 817 Prevadzka: Bratislavska 872, Trentin ~ 1CO: 44862831

Trendianske Stankovce IC DPH: SK2022860092 _



