Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 115-24/2024

uzatvorenda v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb.
v zneni neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami

Objedndvatel:

Obchodné meno: Galantaterm, spol. s r.o.

Sidlo: Vodarenska 1608/1. 924 01 Galanta
Statutarny zastupca: Ing. Miklds Kocskovics, konatel
ICO: 34125566

DIC: 2020371276

IC DPH: SK2020371276

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK6611000000002946040539

Zapis v OR: OS Trnava oddiel Sro, vlozka ¢. 1412/T
Poskytovatel:

Obchodné meno: Nobius, s. r. o.

Sidlo: Chrenovska 21/14, 949 01 Nitra
Bankové spojenie: Tatra banka, a. s.

IBAN : SK7811000000002920838753
SWIFT: TATRSKBX

ICO : 45591 067

DIC: 202 304 8676

IC DPH : SK202 304 8676

E-mail: nobius@nobius.sk

V zastupeni: Ing. Jan Bartko, Statutarny zastupca
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel Sro, vl. 62936/N

sa dohodli, Ze uzatvaraju tuto zmluvu o poskytovani sluzieb (dalej len ,Zmluva")

Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel zabezpeci a poskytne objedndavatelovi podporu a servisné
sluzby suvisiace s prevadzkou Systému meracov spotreby vody, tepla a komunika¢ného systému
dialkového odcitania udajov meracov spotreby energii (dalej len ,Systému”) podla podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve.

Clanok 1.

Predmet zmluvy
1. Poskytovatel sa zavazuje v rozsahu a za podmienok ustanovenych v tejto Zmluve poskytovat
Objedndvatelovi servisné sluzby suvisiace so zabezpecenim prevadzky a rozvoja Systému
v sprave Objednavatela. Objednavatel sa zavizuje zaplatit Poskytovatelovi za poskytovanie
tychto sluzieb dohodnutt odplatu podla dohodnutych zmluvnych podmienok, Specifikovanych
v tejto Zmluve.



2. Poskytovatel vykona &innosti spojené s predmetom zmluvy na vlastnd zodpovednost, podla
Zmluvy, pricom reSpektuje technické Specifikacie a pravne predpisy.
3. Rozsah sluZieb servisu a technickej podpory:
a. Odstranovanie portch
Poskytovatel sa zavazuje odstrariovat zavazné aj menej zavainé poruchy hardvérovych,
softvérovych sucéasti Systému objednavatela. Poskytovatel sa zavézuje odstrariovat
poruchy na odbernych miestach objedndvatela formou opravy alebo instalaciou nového
zariadenia s dodavkou nahradnych dielov, prislusenstva a prislusnych materialov.
b. Dodavka novych komponentov systému
Poskytovatel sa zavidzuje dodavat nové prvky systému (merace tepla, vodomery,
komunika¢né moduly a pod.) podla poZiadaviek objednavatela.
¢. Technicka podpora a konzultacné prace v rozsahu predmetu Zmluvy.

4. Dostupnost sluzZieb, hlasenie prevadzkovych problémov a konzultacie
a. Dostupnost sluzieb servisu a technickej podpory: v pracovnych drioch od 8:00 do 17:00.
Doba odozvy poskytovatela je do 48 hodin od nahldsenia poruchy alebo poziadavky od
objedndvatela.
Doba odozvy predstavuje €as na adekvatnu odpoved zodpovedného pracovnika
Poskytovatela na nahldaseny prevadzkovy problém alebo technickd &i konzultacnu
podporu.
b. Objednavatel sa zavizuje, Ze nahlasovanie poruch bude vykondavat opravnenou osobou
nasledujicimi spésobmi:
a. mailom na jednu z adries: info@nobius.sk, nobius@nobius.sk
b. alebo telefonicky na jedno z Cisel: +421 948 396 389, +421 948 299 234

Clanok 11.

Miesto plnenia
1. Miesto plnenia (dalej Uréené miesto) tejto Zmluvy su odberné miesta v lokalite sidlisko Sever,
WEST aaredl NsP Galanta, v ktorej su nainStalované merace spotreby energii spolu so
systémom dialkového odcitania udajov.

Clanok 1l

Platnost, predizenie a ukoncenie zmluvy
1. T&ato Zmluva sa uzatvara od 11.11.2024 na dobu neurcitu.
2. Objednavatel moze odstupit od tejto Zmluvy, ak voci Poskytovatelovi je zacaté konkurzné
konanie alebo zacata likvidacia.
3. Kazda zo stran je opravnena ukoncit tuto Zmluvu nasledovnymi spésobmi:

a. okamzite pisomnou vypovedou pri zdsadnom poruseni podmienok Zmluvy druhou
zmluvnou stranou za predpokladu, Ze porusujuca zmluvna strana neodstrani zavadny
stav ani napriek pisomnej vyzve druhej zmluvnej strany v lehote nou urcenej.
Sucastou tejto vyzvy bude ozndmenie vypovedajlcej zmluvnej strany o prejaveni vole
vypovedat Zmluvu, ak druha zmluvna strana nevykona napravu v lehote fiou uréene;j.

b. bez udania dbévodu pisomnou vypovedou s vypovednou lehotou 1 mesiac.
Vypoved musi byt pisomna a doruc¢ena druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota
zacina plynat prvym driom kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po dorudeni
vypovede druhej zmluvnej strane;

c. vzajomnou pisomnou dohodou

4. Za zasadné poruSenie podmienok tejto Zmluvy Poskytovatelom sa povazuje porusenie
zavazkov uvedenych v €l. IV, VI. a VII. tejto Zmluvy.



V pripade ukoncenia zmluvy sa dodané sluzby vylctuju po odpocéte pohladdvok
Objednavatela. Objednavatel je povinny Poskytovatelovi predloZit kalkulaciu vzniknutych
nakladov ako aj dalSie naklady spojené s odstupenim zmluvy.

Clanok IV.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavizuje zachovavat micanlivost o vsetkych skutocnostiach, o ktorych sa
dozvie v suvislosti so zmluvnym vztahom, vzniknutym na zaklade Zmluvy a ktoré Objednavatel
oznacil za déverné.
Pracovnici Poskytovatela sU povinni v pripade pristupu do priestorov Objedndvatela
dodrziavat pokyny Objednavatela a pravidlda pohybu, a rezimu vstupu do priestorov
Objednavatela uréené Objednavatelom.
Objednavatel je povinny zachovavat mlcanlivost o vsetkych skutocnostiach, o ktorych sa
dozvie v suvislosti so zmluvnym vztahom. Objednavatel je povinny zachadzat déverne s
informdciami a podkladmi oznacenymi Poskytovatelom ako jeho obchodné tajomstvo.
Objednavatel je povinny zabezpedit:

a. primerany a bezpecny pristup k zariadeniu v rozsahu potrebnom k vykondvaniu

servisnych prdc, a to nielen pocas pracovnej doby, ale aj mimo nej;
b. zodpovedajlci pracovny priestor;
Cc. pristup a pouzitie vSetkych zariadeni zakaznika, ktoré Poskytovatel nevyhnutne
potrebuje na poskytnutie servisnej sluzby.

Objednavatel je povinny zabezpedit a poskytnut poverenym osobam Poskytovatela sucinnost
potrebnu na vyrieSenie a odstranenie prevzatého problému.
Kazda zo zmluvnych stran sa zavazuje uhradit druhej zmluvnej strane akikolvek preukazatelnd
Skodu, ktora jej vznikla v dosledku pouzitia nekvalifikovaného personalu alebo porusenia
prislusnych bezpecnostnych predpisov druhou zmluvnou stranou.

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na jednotkovej cene za vykonanie sluZieb podla ¢lanku I. tejto
Zmluvy vo vyske 45,00 EUR bez DPH (slovom: Styridsatpat,- Euro) za kazdu zacatu hodinu
prace. Jednotkova cena za vykonanie sluZieb je cenou len za pracu suvisiacu s predmetom
zmluvy v clanku 1. Nezahfna Ziadne dodatocné naklady spojené s vykonanim sluzieb
Specifikovanych v ¢lanku I.

Naklady na dopravu a naklady spojené s dodanim novych nahradenych prvkov Systému budu
kalkulované ako samostatné polozky faktury.

Cena za dopravu bude stanovena podla poctu najazdenych kilometrov na trase Nitra — Galanta
so zakladnou sadzbou 0,60 EUR bez DPH za kilometer.

Faktura bude vystavena Poskytovatelom na mesacnej baze a bude obsahovat sihrn ceny za
vsetky poskytnuté sluzby, prace a material za uplynuly mesiac. Neoddelitelnou sucastou
faktdry je aj Vykaz poskytnutych sluzieb, ktoré Poskytovatel v priebehu prislusného
kalendarneho mesiaca v sulade s touto zmluvou pre objedndvatela poskytol.
Poskytovatel vystavi faktdru do 15 kalendarnych dni po skonéeni mesiaca, za ktory si uplatiiuje
odmenu.

Objednavatel sa zavazuje uhradit Poskytovatelovi faktiru podla tohto ¢lanku so 14 driovou
splatnostou.

Uvedend faktira musi spliiat naleZitosti dafiového dokladu, v zmysle prisluénych pravnych
predpisov a dohodnutych zmluvnych podmienok.



Objednavatel sa zavézuje zaplatit za poskytovanie servisnych sluzieb objednanych nad ramec
tejto Zmluvy sumu, ktora bola oboma zmluvnymi stranami pisomne dohodnuta a schvalena.

Cldnok VI.
Ochrana Informacii

Poskytovatel sa zavazuje zaobchadzat s informaciami poskytnutymi Objednavatelom ako
s dovernymi v sulade s § 17 Obchodného zakonnika (dalej len ,, doverné informacie") a je
povinny zabezpecit ich ochranu pred tretimi osobami.

Poskytovatel je opravneny poskytnut tretej osobe doverné informécie len s predchadzajicim
pisomnym suhlasom objedndvatela, okrem pripadu, ak by povinnost zverejnenia vyplyvala
Poskytovatelovi zo zdkona alebo z pravoplatného rozhodnutia prislusného Statneho organu.
Tato Zmluva neovplyviiuje akukolvek ind dohodu medzi zmluvnymi stranami o utajeni
informacii.

Clanok VIL.
Zodpovednost za Skodu, vady

Poskytovatel je povinny vykonat a poskytnut vietky sluzby, vyplyvajlce z tejto Zmluvy, kvalitne
s vynalozenim odbornej starostlivosti.

Poskytovatel sa zavazuje vykonat s prihliadnutim na okolnosti pripadu vsetky opatrenia
potrebné na odvratenie skody alebo na jej zmiernenie.

Kazda zmluvna strana, ktora porusi povinnost zo zavazkového vztahu, zodpoveda za skodu
sposobenu druhej strane. Zmluvna strana, ktord sposobila skodu druhej zmluvnej strane sa
zbavi zodpovednosti, ak preukdze, Ze Skoda bola spOsobend okolnostou wvyluéujdcou
zodpovednost.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu spOsobenu vlastnym zavinenim pocas svojich pracovnych
postupov alebo pri odstrafiovani pordch v rdmci zodpovednosti za vady alebo zaruky, ako aj
Skodu sposobenu tymi, ktorych pouZil na realizaciu plnenie rozsahu Zmluvy.

Clanok VIII.
Vyssia moc

Poskytovatel nie je zodpovedny za nesplnenie tejto Zmluvy, ak toto nesplnenie bolo
zapric¢inené vysSou mocou. Pre Ucely tejto Zmluvy sa za vys$Siu moc povazuju udalosti, ktoré
nie su zavislé od konania zmluvnych stran a ktoré nemo6zu zmluvné strany ani predvidat, ani
nijakym spdsobom priamo ovplyvnit, ako napriklad vojna, mobilizacia, povstanie, Zivelné
pohromy, poZiare, embargo, karanténa a pod.

Clanok IX.
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost driom podpisu oboma zmluvnymi stranami a Géinnost driom
nasledujicim po dni zverejnenia v centralnom registri zmludv.

Zmena tejto Zmluvy je moznd len pisomnou dohodou zmluvnych stran formou dodatku k tejto
Zmluve, uzavretym opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

Vsetky vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia Obchodnym zdkonnikom Slovenskej
republiky.

Pripadné spory budud riesit zmluvné strany predovsetkym dohodou. Ak pri rieseni sporov
neddjde k dohode zmluvnych stran, spor bude rieSeny sidnou cestou.



5. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su jej nasledujice prilohy, ustanovenia ktorych sa
pouziju v rozsahu neodporujiucom ustanoveniam hlavnej ¢asti Zmluvy:
Priloha ¢.1 — Vykaz poskytnutych sluzieb — vzor

6. Tato Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, jeden pre objedndvatela a jeden pre
Poskytovatela.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tuto Zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze
obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej véli, ju podpisali.

V Galante dna: 5.11.2024 V Nitre dna: 7.11.2024
za Objednavatela za Poskytovatela

Ing. Miklds Kocskovics Ing. Jan Bartko

konatel spolo¢nosti Statutdrny zastupca



