PRILOHA C.3 — Specifikacia Servisnych programov (prilohy &.5 a .6 sutaznych
podkladov

Pravidla elektronickej aukcie pre pripad zhody pontk

Obstaravatel vyzve elektronickymi prostriedkami suCasne vSetkych uchadzalov nachadzajucich sa
priebeznom prvom mieste na ucast v elektronickej aukcii. Vychodiskom elektronickej aukcie su ceny, ktoré
su uvedené v ponukach predlozenych v systéme Josephine; resp. komisiou v sulade s vyhodnocovanim
opravené ponuky. Nové ceny predloZené v elektronickej aukcii po jej skon&eni budu povaZzované za konecné.
PredloZzenim novych cien v elektronickej aukcii systém pre elektronicki aukciu zostavi poradie ponuk
automatizovanym vyhodnotenim podla stanoveného kritéria. Po¢as trvania elektronickej aukcie uchadzadi
predkladaju nové ceny podla podmienok uvedenych niZsie.

Poradie ponuk po elektronickej aukcii bude zostavené nasledovne:

e na prvom mieste sa umiestni uchadzac, ktory v elektronickej aukcii ponukol najniZsiu cenu,
e ponuka s druhou najnizSou cenou bude oznac¢ena ako druha atd.

Obstaravatel pouzije elektronickl aukciu na predlozenie novych cien upravenych smerom nadol. Nové
poradie uchadzacov sa v elektronickej aukcii zostavi automatizovanym vyhodnotenim, ktoré sa uskuto¢ni po
uvodnom uplnom vyhodnoteni ponuk. Cielom elektronickej aukcie bude sutaz o najnizSiu uchadzatom
ponuknutu celkovu cenu za dodavku predmetu zakazky (prislusnej ¢asti) zmenou celkovej ceny v EUR bez
DPH, pricom uchadza¢ bude svoju ponuknutu cenu v elektronickej aukcii znizovat'.

Uprava celkovej ceny bez DPH po aukcii bude nasledne uchadzadom premietnuta do cien jednotlivych
poloZiek za mernu jednotku MJ (za tonu).

Elektronicka aukcia nezaéne skoér ako dva pracovné dni odo diia odoslania vyzvy na ucast v elektronicke;j
aukcii. Vyzva bude zaslana elektronicky zodpovednej osobe, ktoru uchadzac¢ uréi v ponuke ako kontaktnu
osobu pre elektronicku aukciu (z uvedeného dévodu je potrebné uviest spravne kontaktné udaje zodpovednej
osoby).

Pripravné kolo je €ast postupu, v ktorom sa po spristupneni eAukénej siene uchadzadi oboznamia s aukénym
prostredim pred zacatim Auk&ného kola (elektronickej aukcie). V ramci pripravného vyhodnotenia ponuk
podla kritéria stanoveného na vyhodnotenie ponuk obstaravatel uréi priebezné poradie uchadzacov. Aukéné
kolo (elektronicka aukcia) je &ast postupu, v ktorom prebieha on-line vzajomné porovnavanie cien
ponukanych uchadzaémi prihlasenych do elektronickej aukcie a ich vyhodnocovanie v limitovanom ¢ase.

Elektronické aukcia sa bude vykonavat prostrednictvom SW PROEBIZ (TenderBox).

V pripravhom kole sa uchadzali oboznamia s priebehom elektronickej aukcie a popisom aukéného
prostredia. Uchadzaom, ktori budu vyzvani na ucast v elektronickej aukcii, bude v pripravnom kole a v ¢ase
uvedenom vo vyzve spristupnena eAukéna sienf, kde si mézu skontrolovat spravnost zadanych vstupnych
cien, ktoré do eAukénej siene boli zadané v sulade s pdvodnymi, predloZzenymi ponukami v systéme
JOSEPHINE. Kazdy uchadza¢ bude vidiet' iba svoju ponuku a az do zaciatku aukéného kola ju neméze
menit. VSetky informacie o prihlaseni sa a priebehu budu uvedené vo vyzve na Uc¢ast v elektronickej aukcii.

Aukcéné kolo sa za€ne a skon€i v terminoch uvedenych vo vyzve. Na zaciatku aukéného kola a pocas
aukéného kola sa vSetkym uchadzaCom bude zobrazovat ich celkova cena za predmet zakazky v EUR bez
DPH a ich priebeZzné umiestnenie (poradie) a pripadné dalSie informacie uvedené vo vyzve na ucast v
elektronickej aukcii.

Obstaravatel upozoriiuje, ze systém neumozni dorovnat ponuku iného uchadzaca. Uvedené rieSenie je
potrebné z dévodu nutnosti jednoznaéného urcenia poradia uchadzacov.

V priebehu aukéného kola budu zverejiiované vSetkym uchadzacom zaradenym do elektronickej aukcie v
eAukenej sieni informacie, ktoré umoznia uchadzagom zistit v kazdom okamihu ich relativne umiestnenie.



V pripade, ak komisia identifikuje po predbeznom vyhodnoteni ponik zhodné navrhy na prvom mieste,
komisia na tato skutoCnost upozorni uchadzacov na zaciatku elektronickej aukcie prostrednictvom
funkcionality ,chat* SW PROEBIZ.

Minimalny krok zniZzenia ceny z aktualnej ceny ponuknutej uchadzacom je 500 € bez DPH.

Maximalny krok zniZzenia ceny uchadzaca nie je ur€eny. Uchadzal v3ak bude upozorneny pri zmene ceny o
viac ako 50 % z jeho aktualnej ceny. Upozornenie pri maximalnom znizeni hodnoty sa viaze k aktualnej cene
polozky (prvku) daného uchadzaca.

Aukéné kolo bude ukoncené, ak neddjde k jeho predlzovaniu, uplynutim ¢asového limitu 20 min. Aukcia bude
ukon&ena, ak nedostane vyhlasovatel aukcie (obstaravatel) v lehote 20 min. Ziadne nové hodnoty, ktoré
spinaju poziadavky tykajice sa minimalnych rozdielov uvedenych v predchadzajucich odsekoch.

Koniec lehoty trvania elektronickej aukcie sa moze predizit v pripade predkladania novych cien (teda pri
akejkolfvek uspesnej zmene ceny) v poslednych 2 mindtach trvania elektronickej aukcie vzdy o dalSie 2
minudty (tzn. k ¢asu, kedy do$lo k prediZeniu, sa k ¢asu zostavajucemu do konca kola pridaju celé 2 min.).
Pocet predizeni nie je limitovany.

Vysledkom elektronickej aukcie bude zostavenie objektivneho poradia ponuk automatizovanym
vyhodnotenim.

Popis ukonov servisnych programov a servisnych sluzieb

V ramci celkového zabezpec&enia servisnych a udrzbovych sluzieb poZzadujeme:

e Pravidelné preventivne navstevy podla odporucani vyrobcu

e Overenie vykonu pristroja a zlepSenie prevadzkovej spolahlivosti (napr. vykonanim aktualizacie
softvéru alebo zmeny hardvéru.)

¢ Vydanie protokolu o kontrole pre manazment kvality

o Certifikaciu podla medzinarodnych noriem ISO

e Zabezpeclenie zakaznickej linky pre vSetky technické problémy

V ramci programu Zaruka Plus pozadujeme nasledovné sluzby uz zahrnuté v cene:

e Udrzba priamo v objektoch BVS a s.

e Udrzba v centralnom stredisku dodavatela
e Spotrebné diely potrebné behom servisu

e Opravy priamo v objektoch BVS a.s.

e Opravy v centralnom stredisku

o Nahradné diely potrebné behom servisu

e Cestovné/prepravné naklady

e Naklady na pracu servisného technika

e Prioritna doba odozvy

e Uvedenie pristroja do prevadzky

V ramci programu Standard pozadujeme nasledovné sluzby uz zahrnuté v cene:

e Udrzba priamo v objektoch BVS a .s.
e Cestovné naklady
e Zavazna doba odozvy servis do 4 pracovnych dni

V ramci programu Standard Plus poZadujeme nasledovné sluzby uz zahrnuté v cene:

e Udrzba priamo v objektoch BVS a .s.



e Cestovné naklady
e Spotrebné diely potrebné behom servisu
e Zavazna doba odozvy servis do 4 pracovnych dni

V ramci programu Premium Plus poZadujeme nasledovné sluzby uz zahrnuté v cene:

e Udrzba priamo v objektoch BVS a .s.

e Udrzba v centralnom stredisku dodavatela

e Spotrebné diely potrebné behom servisu

e Opravy priamo v objektoch BVS a.s.

e Opravy v centralnom stredisku

o Nahradné diely potrebné behom servisu

e Cestovné naklady

e Naklady na pracu servisného technika

e Prioritna doba odozvy

e Uvedenie pristroja do prevadzky

e Zavazna doba odozvy servis do 2 pracovnych dni
e Doba spracovania servisom do 3 pracovnych dni

V ramci programu Central Plus poZzadujeme nasledovné sluzby uz zahrnuté v cene:

e Udrzba v centralnom stredisku dodavatela
e Spotrebné diely potrebné behom servisu

e Opravy v centrdlnom stredisku

o Nahradné diely potrebné behom servisu

e Naklady na prepravu

o Doba servisu do 3 pracovnych dni

V ramci programu udrzba Central pozadujeme nasledovné sluzby uz zahrnuté v cene:

e Udrzba v centralnom stredisku dodavatela
e Spotrebné diely potrebné behom servisu
o Naklady na prepravu

e Doba servisu do 3 pracovnych dni

V ramci programu pevna cena za udrzbu STANDARD poZadujeme nasledovné sluzby uz zahrnuté v
cene:

e Udrzbové prace priamo v objektoch BVS a.s.
e Cestovné naklady
o V3etky spotrebné diely potrebné behom servisu

V ramci programu pevna cena za opravu STANDARD pozadujeme nasledovné sluzby uz zahrnuté v
cene:

e Opravné prace priamo v objektoch BVS a.s.
e Cestovné naklady
o V3etky nahradné diely potrebné behom servisu



V ramci programu pevna cena za udrzbu CENTRAL pozadujeme nasledovné sluzby uz zahrnuté v
cene:

e Udrzbové prace v centralnom servisnom stredisku
e Prepravné naklady

o V3etky spotrebné diely potrebné behom servisu

V ramci programu pevna cena za opravu CENTRAL pozadujeme nasledovné sluzby uz zahrnuté v
cene:

e Opravné prace v centralnom servisnom stredisku
o Prepravné naklady

o V3etky ndhradné diely potrebné behom servisu



