Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zmluva“)

medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel:

Obchodné meno: Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby
Sidlo: Kollarova 8, Trnava 917 02

Pracovisko: TOWER 115, Pribinova 25, 81109 Bratislava

ICO: 42 156 424

DIC: 2022736287

IC DPH: SK2022736287

Bankové spojenie:

Statna pokladnica

Zastupeny: Ing. Lubomir Mindek, generdlny riaditel
(dalej ako ,, Objednavatel™)

a

Poskytovatel:

Obchodné meno: GlobalTel, a.s.

Sidlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava

ICO: 35778 199

IC DPH: SK2020255677

Zapisana: OR Mestsky sud Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 2321/B

Banka: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK4111000000002622106773

V zastupeni:

Ing. Miroslav Streéansky, predseda predstavenstva
Ing. Jozef Chamraz, MBA, ¢len predstavenstva

(dalej ako , Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolocne ako ,,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako
,Zmluvna strana“)

Clanok |
PREAMBULA

Tato Zmluva predstavuje vysledok verejného obstaravania predmetu zdkazky s nizkou
hodnotou s nazvom ,Migracia diskovych poli typu IBM Cloud Object Storage pre
zabezpedenie prevadzky zakladnej sluiby ,Ustredny portal verejnej spravy” a
reinstalacia komponentu vCenter server virtualizacnej platformy VMware vSphere pre
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zabezpecenie prevadzky IS PEP“, ktoré sa realizuje v sulade so zédkonom ¢. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
(dalej len ,,Zakon o verejnom obstaravani“).

Poskytovatel' predlozil svoju ponuku vo verejnom obstaravani, ktorou deklaroval zaujem
realizovat predmet zakazky a v zmysle prislusnych ustanoveni Zakona o verejnom obstaravani
bol Objedndvatelom vyhodnoteny ako Uspesny uchddzac.

Poskytovatel je odborne, skisenostne, personalne a technicky spdsobily riadne a véas dodat
predmet Zmluvy, a to za podmienok, ktoré si Zmluvné strany dohodli v tejto Zmluve a jej
prilohach.

Clanok Il
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran
v sUvislosti s poskytovanim sluzieb Poskytovatelom, ktoré su blizsie Specifikované
v Prilohe €. 1 - Opis predmetu zakazky, (dalej ako ,Sluzby“) a povinnost Objednavatela
poskytnuté Sluzby od Poskytovatela prevziat a zaplatit mu za riadne poskytnuté Sluzby
cenu podla ¢l. IV tejto Zmluvy, vo vyske podla rozpoctu, ktory tvori Prilohy €. 2 tejto
Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat pre Objednavatela Sluzby za podmienok
upravenych v tejto Zmluve pocas ucinnosti Zmluvy.

Clanok 1l
Spo6sob poskytovania Sluzieb

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel do 31.12.2024 poskytne Objednavatelovi
Sluzby podla Prilohy €. 1 Opis predmetu zdkazky.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Sluzby v zmysle tejto Zmluvy podla pokynov, resp.
zadania Objedndvatela. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miesto dodania:

- Datové centrum Perpetuus, Istrijska €. 26, Bratislava
- Datové centrum Uradu vlady SR, Namestie slobody €. 1, Bratislava

Zmluvné strany su povinné najneskor do piatich (5) pracovnych dni od nadobudnutia
ucinnosti tejto Zmluvy vzajomne si oznamit osoby, ktoré su opravnené v presne
uréenom rozsahu zastupovat Zmluvné strany pri realizacii konkrétnych dkonov
v sUvislosti s objednavanim Sluzieb, odovzdanim a prevzatim Sluzieb, prevzatim
dokumentdcie, akceptaciou Sluzieb alebo podpisanim Akceptaéného protokolu podla
tejto Zmluvy.

Po splneni Ucelu a po riadnom poskytnuti vSetkych Sluzieb v rozsahu a za podmienok
stanovenych v tejto Zmluve, vratane Prilohy ¢. 1 Opis predmetu zakazky, predlozi
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Poskytovatel Objednavatelovi na akceptdciu a schvdlenie Akceptacny protokol, ktorého
vzor je v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

V pripade, ak opravneny zastupca Objednavatela nemad k poskytnutym Sluzbam vyhrady,
opravnena osoba Objednavatela schvali a podpise Akceptacny protokol najneskér do 5
pracovnych dni po jeho doruceni, ¢im zdroven akceptuje rozsah, kvalitu a spdsob
poskytnutia Sluzieb.

V pripade, ak opravneny zdstupca Objedndvatela ma k poskytnutym Sluzbam oprdvnené
vyhrady (Sluzby neboli preukazatelne poskytnuté, resp. neboli poskytnuté v sulade s
touto Zmluvou), je povinny dorucit Poskytovatelovi vyhrady do 5 pracovnych dni odo
dnia prevzatia Akceptacného protokolu Objednavatelom. Dodavatel je povinny vyhrady
k Sluzbam odstranit do 5 pracovnych dni odo dna ich ozndmenia Objednavatelom, ak sa
Zmluvné strany nedohodnu inak.

V pripade, ak nebol opravnenym zastupcom Objednavatela podpisany Akceptacny
protokol v lehote podla ods. 5 tohto ¢lanku Zmluvy a Poskytovatelovi neboli doru¢ené
opravnené vyhrady k poskytnutym Sluzbam podla ods. 6 tohto ¢lanku Zmluvy,
Poskytovatel pisomne vyzve Objednavatela na dorucenie podpisaného Akceptacného
protokolu alebo dorucenie vyhrad k poskytnutym Sluzbdm do 5 pracovnych dni od
dorucenia vyzvy Poskytovatela. Po marnom uplynuti tejto lehoty sa povaZuje
Akceptacny protokol za podpisany a Sluzby za akceptované.

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

1) Za riadne poskytnuté Sluzby sa Objednavatel zavazuje zaplatit Poskytovatelovi cenu v
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celkovej vyske 178 000,- EUR bez DPH (slovom: stosedemdesiatosemtisic), pricom
rozpocet tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Ak vZmluve nie je vyslovne uvedené inak, vSetky
ceny su uvedené bez DPH. DPH bude k cene uctovana podla platnych predpisov ku driu
vystavenia faktury. V cene za Sluzby su zahrnuté vSetky naklady a vydavky Poskytovatela
spojené sriadnym avcasnym poskytovanim Sluzieb. Objednavatel neposkytuje
preddavok ani zdlohovu platbu.

Dohodnuta cena podla ods. 1) tohto ¢lanku Zmluvy, bude zo strany Poskytovatela
fakturovand po schvdleni a podpisani Akceptacného protokolu Objedndvatelom
vzmysle ¢lanku IIl tejto Zmluvy, pricom sucastou predloZenej faktury musi byt
Objednavatelom schvaleny a podpisany Akceptacny protokol.

Splatnost faktury vystavenej Poskytovatelom je 30 kalendarnych dni od prevzatia
faktury  Objednavatelom. Faktura vystavend Poskytovatelom  musi byt
Objednavatelovi doru¢end na adresu: ucto@nases.gov.sk a musi obsahovat vsetky
nalezitosti danfiového dokladu podla platnej legislativy Slovenskej republiky, so
Specifikaciou predmetu, odkazom na Zmluvu a cenou podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy.
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Clanok vV
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje riadne, véas a s odbornou starostlivostou poskytnat
Objednavatelovi Sluzby podla tejto Zmluvy, a to vo vlastnom mene, na svoje naklady
a nebezpecenstvo prostrednictvom expertov. Pokial Poskytovatel poveri plnenim
zavazku, alebo jeho casti, vyplyvajuceho z tejto Zmluvy tretiu stranu ako svojho
subdoddvatela, ma Poskytovatel voc¢i Objednavatelovi rovnaki zodpovednost za plnenie
zavazku, ako aj za pripadné skody, spdsobené tretou stranou, ako keby tieto zavazky
plnil sam.

Objednavatel sa zavazuje riadne zaplatit za Sluzby, poskytované podla tejto Zmluvy, po
ich akceptdcii na zdklade Akceptacného protokolu, v sulade s ¢ldnkom IV tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby podla tejto Zmluvy v sdlade s platnou a
ucinnou legislativou Slovenskej republiky. Poskytovatel sa zavazuje informovat
Objednavatela o vsetkych skutoénostiach, ktoré by mohli mat negativny dopad alebo by
mohli mat vplyv na poskytovanie SluZieb podla tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi véas vsetky informacie, potrebné
pre korektné plnenie predmetu tejto Zmluvy, ako napriklad technické Specifikacie,
organizacné schémy, jasny popis problému, informacie o zmluvnych zavazkoch voci
tretim osobam, ak sa tykaju plnenia tejto Zmluvy. Objednavatel sa zdroven zavazuje
oboznamit Poskytovatela s internymi predpismi a smernicami, ktoré mozu suvisiet
s predmetom plneni podla tejto Zmluvy. Objednavatel zodpoveda za spravnost,
pravdivost a Uplnost vSetkych informacii, poskytnutych Poskytovatelovi. Objednavatel
sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi potrebnu sucéinnost pre riadne a v€asné plnenie
predmetu Zmluvy.

Zmluvné strany podpisom Zmluvy potvrdzuji, Ze boli navzajom poucené o pravach
a povinnostiach vyplyvajucich zo zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
aozmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, ako aj
o nasledkoch spojenych s ich nedodrzanim.

Zmluvné strany budu pri realizacii predmetu Zmluvy postupovat v sulade s touto
Zmluvou a jej Prilohami.

Clanok VI
Vymena dovernych informacii a prava dusevného vlastnictva

Zmluvné strany su povinné zaistit utajenie ziskanych dévernych informacii spésobom
obvyklym pre utajovanie takychto informadcii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato
povinnost plati bez ohladu na ukoncenie platnosti a Uucinnosti tejto Zmluvy. Zmluvné
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strany sU povinné zaistit utajenie dovernych informdacii aj u svojich pracovnikov,
zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto informacie boli
poskytnuté.

Za doverné informacie sa povazuju vsetky Udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty
alebo akékolvek iné informdcie, bez ohladu na formu ich zachytenia:

a) ktoré sa tykaju Zmluvnej strany (najma informdcie o jej cinnosti, Strukture,
hospodarskych vysledkoch, vsetky zmluvy, financné, Statistické a uctovné
informacie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach
a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how,
hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, interné predpisy,
smernice, informacie tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného
alebo iného dusevného vlastnictva a vSetky dalSie informacie o Zmluvnej strane);

b) ktoré sa tykaju obchodnych partnerov Zmluvnych stréan;

c) pre ktoré je stanoveny vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky osobitny reZim nakladania (najmd obchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, dafiové tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, osobné Udaje, utajované
skutocnosti);

d) ktoré su vyslovne Zmluvnou stranou oznacené ako ,doverné”, ,confidential”,
»proprietary” alebo inym obdobnym oznacenim.

Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, ozndmené, spristupnené a/alebo
akymkolvek inym spésobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvne;j
strany na zaklade a/alebo v akejkolvek suvislosti s touto Zmluvou, mézu byt pouzité
vyhradne na ucely plnenia predmetu Zmluvy a v sulade s predpismi ktoré upravuju
nakladanie s takymito ddajmi. Zmluvné strany sa zavazuju déverné informacie ako aj
vsetky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo
akymkolvek inym spdsobom ziskané Zmluvnymi stranami na zdklade tejto Zmluvy
a/alebo v akejkolvek suvislosti s touto Zmluvou udrziavat v tajnosti, zachovavat o nich
micanlivost a chranit ich pred zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim,
stratou a odcudzenim, a to i po ukonceni platnosti a U¢innosti tejto Zmluvy. Zmluvna
strana nie je opravnena bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej
strany dobverné informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit,
publikovat, rozsirovat, vyzradit ani pouzit inak, nez na ucely plnenia predmetu Zmluvy,
a to ani po ukonceni platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy, s vynimkou pripadu ich
poskytnutia /odovzdania /oznamenia/ spristupnenia:

a) odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, uctovnych, danovych
a inych poradcov, alebo auditorov), ktori su bud'viazani vSeobecnou profesionalnou
povinnostou mlcanlivosti stanovenou alebo uloZzenou zakonom alebo su povinni
zachovavat mlcanlivost na zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou;

b) Subdodavatelom, ak sa Subdodavatel podiela na plneni podla tejto Zmluvy, a ak je
to potrebné pre Ucely plnenia povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy, pricom
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Subdoddvatel musi byt viazany minimalne rovnakym rozsahom povinnosti vo vztahu
k ochrane dévernych udajov, ako su viazané Zmluvné strany podla tejto Zmluvy;
c) opravnenym osobam, ak to vyZzaduju vSeobecne zavazné pravne predpisy.

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat micanlivost o doévernych informdciach sa
nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom tejto Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na
zaklade poskytnutych podkladov, ktoré tuto skuto¢nost dokazuju;

b) sastanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise tejto Zmluvy z iného dévodu ako
z dévodu porusenia povinnosti podla tejto Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na
zaklade poskytnutych podkladov, ktoré tuto skutocnost dokazuju;

c) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim
sudu, prokuratury alebo iného opravneného orgdnu verejnej moci;

d) boli vyvinuté Zmluvnou stranou nezavisle na informaciach ziskanych od druhej
Zmluvnej strany, ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktord ich legitimne
ziskala alebo vyvinula, a ktora nema Ziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich
zverejiiovanie.

Za porusenie tohto ¢lanku Zmluvy sa nepovazuje zverejnenie tejto Zmluvy v Centrdlnom
registri zmlav v sulade so zdkonom ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informdcii)
v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze pokial prislusné pravne predpisy nestanovia inak, plnenim
Poskytovatela podla tejto Zmluvy nevznika autorské dielo v zmysle zakona ¢. 185/2015
Z. z. autorsky zdkon v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,autorsky zakon“).

V pripade, ak sa preukaze, Ze plnenie Poskytovatela je autorskym dielom, Poskytovatel
vyhlasuje, Ze udeluje Objednavatelovi k autorskému dielu ako celku, ako aj ku vSetkym
jeho jednotlivym oddelitelnym sucéastiam, vzniknutym na zaklade tejto Zmluvy
neodvolatelnu, vyhradnu, ¢asovo a teritoridlne neobmedzenu licenciu na vSetky zname
spbsoby pouZitia a akékolvek iné nakladanie s autorskym dielom (vratane vykondvania
zmien a Uprav), ktoré je moziné podla aktudlneho stavu techniky, najma vsetkymi
sposobmi uvedenymi v §19 ods. 4 autorského zdkona, na ucel realizacie predmetu tejto
Zmluvy, a tiez na ucel akéhokolvek iného vyuzitia podla vlastného uvazenia
Objednavatela a to aj po skonceni tejto Zmluvy akymkolvek spésobom, na akomkolvek
nosici, na uzemi vSetkych krajin sveta (dalej len ,licencia“).

V pripade uplatnenia ods. 7) tejto Zmluvy Poskytovatel vyhlasuje, Ze dava
Objednavatelovi bezvyhradny a neodvolatelny suhlas, aby v pripade zaujmu postupil
licenciu a/alebo udelil akejkolvek tretej osobe suhlas pouzivat autorské dielo alebo jeho
Cast a/alebo spracované, upravené a/alebo preloZené autorské dielo alebo jeho cast,
pripadne iné prava vztahujuce sa na autorské dielo alebo jeho ¢ast, ktoré Objednavatel
nadobudne na zdklade tejto Zmluvy, v rozsahu udelenej licencie, a to aj bez dalSieho
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privolenia Poskytovatela. Zarovern sa Poskytovatel zavazuje, Ze autorské dielo alebo jeho
Cast a prava z neho vyplyvajlce, neposkytne tretej osobe, ani ich sdm priamo alebo
nepriamo nepoutzije pre seba alebo tretiu osobu, ani ich nedoda Ziadnej tretej osobe bez
suhlasu Objednavatela.

Vsetky dokumenty, vratane informacii na nosi¢och dat, inych udajov, dokumentdcie,
metodolégie, sprav, Specifikacii alebo prevadzkovych dokumentov, vypracovanych
alebo pouzivanych ako vysledok poskytovania plneni podla tejto Zmluvy
Poskytovatefom, jeho zamestnancami, Pracovnikmi Poskytovatela alebo jeho
subdoddavatelmi su vo vlastnictve Objedndvatela a pravom Objednavatela.

Clanok VII
Ukoncenie Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva sa mézZe skondit:

a) uplynutim doby, na ktoru bola Zmluva uzatvorenj;

b) splnenim vietkych zdvazkov podla Zmluvy;

c) pisomnou dohodou Zmluvnych stran, ktora musi obsahovat spésob vysporiadania
obchodno-zavazkovych vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy;

d) pisomnym jednostrannym odstipenim od Zmluvy z dovodov, ktoré stanovuju
vSeobecne zavazné prdvne predpisy, alebo aj z dévodov, ktoré vyslovne ustanovuje
tdto Zmluva.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre ucely tejto Zmluvy sa za podstatné porusenie

zmluvnych povinnosti Poskytovatela povazuju pripady, ak:

a) poskytovatel nedoda Sluzby podla ¢lanku Il ods. 1) Zmluvy a je vomeskani s dodanim
Sluzieb o viac ako 30 dni,

b) sluzby maju vady, pre ktoré nie je moziné Sluzby akceptovat bez vyhrad a
Poskytovatel tieto vyhrady neodstrani v lehote podla ¢lanku Il ods. 6) Zmluvy,

c) poskytovatel porusi povinnosti vztahujicu sa k subdodavatelom Zmluvy.

Skoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na ndhradu Skody, ndroku na zaplatenie
zmluvnej pokuty, ktory vznikol do uclinnosti odstupenia, a dalej ustanoveni, ktoré
vzhladom na svoju povahu maiju trvat aj po ukoncéeni tejto Zmluvy, najma ustanovenia
o povinnosti ml¢anlivosti, komunikacii a rieSeni sporov, licen¢né dojednania.

Clanok XI
Subdodavatelia

Poskytovatel sa zavazuje, Ze ku diu podpisu tejto Zmluvy predlozi Objedndavatelovi
zoznam vsetkych znamych Subdodavatelov a Udaje o osobe opravnenej konat za
Subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia. Zoznam
Subdodavatelov podla predchadzajlcej vety tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy. Poskytovatel
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zodpoveda za poskytovanie plneni prostrednictvom Subdoddavatela tak, ako keby
poskytovanie plneni zabezpecoval a realizoval sam. Aj v pripade poskytovania Sluzieb
Subdodavatelom je Poskytovatel povinny vSetky Sluzby poskytovat v dohodnutom case,
na dohodnutom mieste a v dohodnutej kvalite, sp6sobom dohodnutym v tejto Zmluve.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi kazdi zmenu v osobe alebo
subjekte, alebo v identifikacnych Udajov Subdodavatela podla odseku 1 tohto ¢lanku
Zmluvy, a to eSte pred ich vyuZzitim pri poskytovani SluZieb podla tejto Zmluvy najneskor
véak 10dni pred dnom zmeny alebo doplnenia Subdoddvatela. V pisomnom
oznameni o pouziti Subdodavatela Poskytovatel uvedie Specifikaciu Sluzieb a expertizu,
ktord bude Subdodavatel zabezpecovat alebo realizovat, identifikacné udaje
Subdodavatela a Udaje o osobe opravnenej konat za Subdodavatela podla odseku 1
tohto ¢lanku Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpelit, aby Subdodavatel, ktory sa ma podielat na
poskytovani plnenia v podiele, 7e splfia zdkonnu poZiadavku na registraciu v registri
partnerov verejného sektora, bol registrovany a mal zapisanych konecnych uZivatelov
vyhod v registri partnerov verejného sektora. T4to povinnost sa vztahuje na
Poskytovatela, ako aj jeho relevantnych Subdodavatelov po celt dobu trvania Zmluvy.

Clanok XII
Zodpovednost za vady

Poskytovatel zodpoveda Objedndvatelovi za vady poskytovanych SluZieb, ak Sluzby nie
su poskytované vcas, v pozadovanej kvalite a Urovni podla objedndvky Objednavatela
a Prilohy €. 1 Zmluvy. V pripade, ak maju poskytované Sluzby vady, stanovi Objedndvatel
Poskytovatelovi primeranu lehotu na ich odstranenie.

Poskytovatel nezodpovedd za vady podla ods. 1) tohto ¢lanku Zmluvy v pripadoch, ak
vady boli spbsobené:

a) neposkytnutim sucinnosti Objednavatela podla tejto Zmluvy

b) tym, Ze Poskytovatel dodrzal nevhodny pokyn Objednavatela, aj ked Poskytovatel
na nevhodnost tohto pokynu Objedndvatela pisomne upozornil a Objednavatel na
dodrzani pokynu trval, alebo ak Poskytovatel nevhodnost pokynu Objednévatela
nemohol zistit ani predpokladat.

Poskytovatel je povinny bezodkladne odstranit vsetky vady poskytovanych SluZieb
a bezodkladne informovat Objednavatela o ich odstraneni.



1)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Clanok Xl
Zodpovednost za skodu

Ak jedna zo Zmluvnych stran sp6sobi akukolvek Skodu inej Zmluvnej strane v d6sledku
porusenia povinnosti vyplyvajucej z tejto Zmluvy alebo pravneho predpisu,
zodpovednost za Skodu sa bude spravovat podla vseobecnych ustanoveni
o zodpovednosti za Skodu upravenych v § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Clanok XIV
Sankcie

Objedndvatel je opravneny v pripade omeskania Poskytovatela s dodanim SluZieb
uplatnit u Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10 % z dohodnute;j
celkovej ceny za poskytované Sluzby bez DPH. Poskytovatel vSak nie je v omeskani, ak
nemohol plnit svoje zdvazky z dévodu, Ze omeskanie bolo spésobené na strane
Objedndvatela. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na
nahradu preukazatelne vzniknutej Skody.

V pripade preukdzania porusenia povinnosti Poskytovatela podla ¢lanku VI tejto dohody
je Objednavatel opravneny uplatnit si u Poskytovatela zmluvna pokutu vo vyske 10 % z
dohodnutej celkovej ceny za poskytované Sluzby bez DPH, a to za kazdé jednotlivé
porusenie povinnosti. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objedndvatela
na ndhradu preukdazatelne vzniknutej Skody.

V pripade, ak sa Objedndvatel dostane do omeskania s Uhradou riadne vystavenej
faktury za poskytnutie Sluzieb podla tejto Zmluvy je Poskytovatel opravneny uplatnit si
u Objednavatela urok z omeskania z neuhradenej sumy podla prislusnych ustanoveni
zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov a nariadenia
vlady SR ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného
zakonnika v platnom zneni.

Clanok XV
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisu zmluvnymi stranami a ucinnost driom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluav.

Poskytovatel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze bol oboznameny s povinnostou
Objedndvatela zverejnit tuto zmluvu v Centralnom registri zmldv vedenom na Urade
vlady SR, a to v zmysle zakona ¢. 546/2010 Z. z., ktorym sa doplfia zakon ¢. 40/1964 Zb.
Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplfiaju niektoré
zakony.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, do splnenia vSetkych zdvazkov dohodnutych
v tejto Zmluve



7) Prdva apovinnosti zmluvnych stran, ktoré Zmluva vyslovne neupravuje sa spravuju
prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalSimi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

8) Zmluvu je mozné menit a doplitiat len dohodou Zmluvnych stran vo forme pisomnych
dodatkov k tejto Zmluve.

9) Ak dojde k zmene akychkolvek Udajov o zmluvnych stran alebo zmene skutocnosti
uvedenych v zdhlavi tejto Zmluvy, su Zmluvné strany povinné sa o tychto zmenach
vzajomne pisomne informovat bez zbyto¢ného odkladu.

10) Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su jej prilohy, ktorymi su:
Priloha ¢. 1 — Opis predmetu zdkazky
Priloha €. 2 — Rozpocet
Priloha ¢. 3 —Zoznam subdodavatelov
Priloha €. 4 — Vzor Akceptacného protokolu
V pripade rozporu medzi Zmluvou a jej prilohami maju prednost ustanovenia Zmluvy.

11) Zmluva je vyhotovend v piatich rovnopisoch: tri pre Objedndvatela a dva pre
Poskytovatela.

12)Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto Zmluvu uzatvorili slobodne, vaine, urcite
a zrozumitelne, rozumeju jej obsahu a na znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.

V Bratislave dna V Bratislave diia
Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
Ing. Lubomir Mindek Ing. Miroslav Stre¢ansky
generalny riaditel predseda predstavenstva

Ing. Jozef Chamraz, MBA
¢len predstavenstva
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Priloha ¢. 1

Opis predmetu zdkazky - ,Migracia diskovych poli typu IBM Cloud Object
Storage pre zabezpedenie prevadzky zakladnej sluzby ,Ustredny portal
verejnej spravy” a reinstalacia komponentu vCenter server virtualizacnej
platformy VMware vSphere pre zabezpecenie prevadzky IS PEP“

Specifikacia predmetu zakazky:

Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby (dalej aj ,NASES” alebo ,,agentira“)
je prispevkovou organizaciou Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a
informatizacie Slovenskej republiky, ktora zabezpecuje plnenie odbornych udloh v oblasti
informatizacie spoloc¢nosti, vyplyvajucich zo zdkona ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii
¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy, ako aj zo zakona ¢. 95/2019 Z. z.
o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave.

NASES spravuje a prevadzkuje elektronické komunikacné siete a sluzby a pIni odborné
ulohy v oblasti informatizacie verejnej spravy. Klu¢ovymi kompetenciami agentury su
prevddzka a rozvoj Ustredného portalu verejnej spravy (dalej aj ,UPVS“), datovej siete
Govnet, prevadzka sTESTA pre Slovensku republiku a poskytovanie kvalifikovanych
doveryhodnych sluZieb.

NASES je v zmysle ustanovenia § 3 pism. m) zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsSich predpisov
(dalej aj ,,zakon ¢. 69/2018 Z. z.“) v postaveni prevadzkovatela zakladnej sluzby, pricom
ako prevadzkovatel dvoch zdkladnych sluzieb:

- zakladnd sluzba ,Ustredny portal verejnej spravy*,

- zdkladna sluzba ,Vlddna siet Govnet - zakladny prvok centralnej komunikacnej
infrastruktdry”

je povinny prevadzkovat tieto sluzby v sulade s poZiadavkami zakona ¢. 69/2018 Z. z.
a Vyhlaskou NBU ¢.362/2018 Z.z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpeénostnych
opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentdcie a rozsah vSeobecnych
bezpecnostnych opatreni v zneni neskorsich predpisov.

Ciefom obstaravaného predmetu zakazky je zabezpecit plnohodnotni migraciu dat
z diskovych poli IBM Cloud Object Storage Slicestore S2212A na nové diskové polia IBM
Cloud Object Storage, prevadzkované verejnym obstaravatelom v ramci infrastruktury
UPVS areinstaldcia komponentu vCenter server virtualizatnej platformy VMware
vSphere v sulade s poziadavkami verejného obstaravatela.

Predmetom zakazky je dodanie sluzieb, ktoré suvisia s migraciou dat objektovych
diskovych poli areinstalaciou komponentu vCenter server virtualizacnej platformy
VMware vSphere v rozsahu:

e Migracia dat diskovych poli typu IBM Cloud Object Storage v mieste realizacie
predmetu zdkazky vratane:
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- kontroly technického stavu a realizacie pripojenia novych diskovych poli IBM
Cloud Object Storage do sietovej LAN infrastruktury verejného obstaravatela,

- pripravy migracného planu, odsuhlasenia migra¢ného pldnu a realizacia testu
migra¢ného postupu vo vyvojovom prostredi poskytovatela (DEV),
- konfiguraénych prac na diskovych poliach IBM Cloud Object Storage (p6vodné
aj nové) za ucelom zabezpecenia vzajomnej konektivity tychto diskovych poli,
- realizacie migracie dat formou:
* migracie testovacich “vaults” vratane zvySeného aplikacného dohladu
pocas migracie,
= migracie produkénych “vaults” vratane zvySeného aplika¢ného dohladu
pocas migracie,
- ladenia a optimalizacie prevadzky novych diskovych poli IBM Cloud Object
Storage v ramci infrastruktury verejného obstaravatela (UPVS),

- odinstalovania povodnych diskovych poli IBM Cloud Object Storage Slicestore
$2212A zinfrastruktiry verejného obstardvatela (UPVS) v mieste realizicie
predmetu zakazky formou:

» deaktivacie, od-konfigurovania a odpojenia povodnych diskovych poli,

* bezpecného a neobnovitelného odstranenia/zmazania dat z pamatovych
médii pévodnych diskovych poli (HDD disky),

= demontdze komponentov povodnych diskovych poli z rackov verejného
obstaravatela,

- aktualizacie dokumentdcie k UPVS v rozsahu:
= technickda dokumentacia,
= administratorska dokumentécia,
= pouzivatelskda dokumentacia,
= systémova dokumentdcie,
® bezpeénostnd dokumentacia,

- zaSkolenia zodpovednych zamestnancov verejného obstaravatela.

Osobitné poziadavky na dodanie sluzby migracie diskovych poli typu IBM Cloud
Object Storage, sUvisiace so zabezpecenim prevadzky zékladnej sluzby ,Ustredny
portal verejnej spravy”:
- PoZadujeme vykonat migraciu bez vypadku zakladnej sluzby “Ustredny portal
verejnej spravy”.
Reinstalacia (opatovna instalacia a konfiguracia) komponentu vCenter server
virtualizacnej platformy VMware vSphere, pozostavajucej z 21 ks fyzickych hostov
ESXi a 233 ks Virtual Machines. VSetky instalacné a konfiguraéné prace, sulvisiace

s reinstalaciou komponentu vCenter server, pozadujeme realizovat v nasledovnych,
samostatnych etapach:

- Etapa O:
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= Zriadenie VPN pristupov, odovzdanie Admin pristupov do existujuceho
prostredia, odovzdanie dokumentacie su¢asného stavu.

- Etapa 1:

= Pripravné prace (instaldcia nového vCenter servera vratane DB servera a
VDP), komplexna konfiguracia.

- Etapa 2:
= Migrdcia 21 ks fyzickych hostov ESXi a 233 ks Virtual Machines.
- Etapa 3:

= Dokonfigurovanie vCentra a VDP, komplexné kontroly, v pripade potreby
aktualizacia dokumentdcie (technickej, administratorskej,
pouzivatelskej, systémovej a bezpecnostnej).

Osobitné poziadavky na realizaciu instalacnych a konfigura¢nych prac pocas Etapy €. 2,
stvisiace so zabezpedéenim prevadzky zakladnej sluzby ,Ustredny portal verejnej spravy*:
- prace pozadujeme realizovat postupne per/host,
- prace pozadujeme realizovat mimo pracovnych dni (pocas vikendu),

- prace pozadujeme realizovat v rozsahu 1 az 3 vikendy sdorazom
na minimalizacie vypadku/skratenie Casu.

Miestom realizacie predmetu zdkazky je:
- Datové centrum Perpetuus na ulici Istrijska ¢. 26 v Bratislave.
- Datové centrum Uradu vlddy SR na ulici Ndmestie slobody 1 v Bratislave.

Casovy harmonogram realizacie predmetu zikazky:

- do 31.12.2024.
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Priloha €. 2 - Rozpocet

zabezpecCenia vzajomnej
konektivity tychto diskovych poli,

o realizdcia migracie dat,

e ladenie a optimalizacia prevadzky
novych diskovych poli v ramci
infrastruktary UPVS,

e odinstalovanie povodnych
diskovych poli z infrastrukttry
UPVS formou:

- deaktivacie, od-
konfigurovania a odpojenia
povodnych diskovych poli,

- bezpecného a
neobnovite'ného
odstranenia/zmazania dat z
pamétovych médii
povodnych diskovych poli
(HDD disky),

- demontaze komponentov
povodnych diskovych poli
z rackov,

e aktualizacia dokumentacie k UPVS
V rozsahu:

- technicka dokumentacia,

- administratorska
dokumentacia,

- pouzivatel'ska
dokumentacia,

- systémova dokumentacie,

- bezpecnostna
dokumentacia,

e zaSkolenia zodpovednych
zamestnancov verejného

obstaravatel’a.

P.& Pozadovana Pozadovany Specifikacia predloZena Cena Vv EUR bez
Specifikacia: rozsah: uchadzacdom: DPH:
1. | Migracia dat e kontrola technického stavu a 120 000,-
diskovych poli podpora pripojenia novych
typu IBM Cloud | Celok diskovych poli do LAN,
Object Storage v e priprava a realizdcia migra¢ného
mieste  realizacie planu (vratane testu v DEV),
predmetu zakazky e konfiguracia novych diskovych
(v stllade s OPZ) poli (pévodné aj nové) za ucelom
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2. | Reinstalacia o Etapa 0 58 000,-
(opétovna - pristupy, dokumentacia
instalacia a | Celok o Etapa 1
konfiguracia) - pripravné préce,
komponentu komplexna konfiguracia
vCenter server e Etapa 2
virtualizacnej - migrécia fyzickych hostov
platformy a Virtual Machines.
VMware vSphere, o Etapa 3
pozostavajicej - dokonfigurovanie vCentra
z21ks fyzickych a  VDP,  komplexné
hostov ESXi kontroly, v pripade potreby
a233ks  Virtual aktualizacia dokumentécie
Machines (v
sulade s OPZ)

Cena za cely predmet ziakazky vratane vSetkych suvisiacich nakladov v EUR

bez/s DPH:

178 000,-
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Priloha ¢. 3

Zoznam subdodavatelov

Poskytovatel, tymto cestne vyhlasuje, Ze na realizacii predmetu zdkazky s nazvom:
»Zabezpeéenie vykonu DIZ/UAT integrujucich sa subjektov na sluzby UPVS alS PEP a
podpora pri tvorbe integracnej dokumentacie pre NASES” vyhlaseného Objednavatelom
ako verejnym obstardvatelom podla zdkona o verejnom obstardvani:

’

- sa budu podielat subdodavatelia:

P. Obchodné meno a sidlo % podiel na .
¢. subdodavatela ICo zpa'kazke G AL B TS
1. CNG, a.s., Borska 6, Bratislava 35810408 35% Podpora pri migracii a
inStaldcii
2.
3.

Upozornenie: Navrhovany subdodévatel musi spifiat podmienky uéasti tykajluce sa
osobného postavenia podla § 32 ZVO a nemdzu existovat u neho dévody na vylucenie
podla § 40 ods. 6 pism. a) az g) a ods. 7 a 8 ZVO (opravnenie dodavat tovar, uskutoériovat
stavebné prace alebo poskytovat sluzbu preukazuje subdodavatel vo vztahu k tej ¢asti
predmetu zakazky, ktory ma plnit).

Za poskytovatela:

V Bratislave:

16



Priloha ¢. 4

Vzor akceptacného protokolu

Akceptacny protokol

poradové Cislo

objednavka ¢.

strana z
Poskytovatel Objednavatel | Narodna agentura pre sietové
(obchodné (obchodné | a elektronické sluzby
meno, sidlo) meno, sidlo) | Kollarova 8
917 02 Trnava
Pracovisko:
Tower 115, Pribinova 25,
81109 Bratislava
ICo ICO |42 156 424
IC DPH IC DPH | SK2022736287
Obchodny Obchodny|
register register
Cislo u¢tu Statny rozpocet
Projekt Zmluva o poskytovani sluzieb:

P.¢ Sluzba Popis predmetu plnenia Pocet
o pIs P P ¢lovekodni
1. IT sluzby

Akceptacia formou:

Akceptacia predmetu plnenia bola vykonana na zdklade podpisov zodpovednych pracovnikov
Poskytovatela a Objedndvatela. Dolu podpisani svojim podpisom potvrdzuju dodanie a

prevzatie plnenia.

Opravnena osoba
za Poskytovatela

Opravnena osoba
za Objednavatela

funkcia funkcia
podpis podpis
Vv datum

Priloha Akceptacného protokolu:
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