Zmluva o dielo €. 24210007 podla ustanoveni § 536
a nasl. Obchodného zakonnika.

Cl. 1 Zmluvné strany
1.1 Objednavatel

Stredisko socidlnej starostlivosti, p.o.
Vladimira Clementisa ¢. 51

Trnava

91701

Statutdrny zdstupca:
JUDr.Vlastimil O&enas - riaditel’

Za objedndvatela siu dalej oprdvnené konat nasledovné poverené osoby:
JUDr. Mgr. Pavol Man&éak — zastupca riaditel’a

Email pre zasielanie elektronickych faktir:

sss@sss.trnava.sk

pavol.mancak(@sss.trnava.sk

bankové spojenie: VUB, a.s. pobo¢ka Trnava
&islo uctu: SK26 0200 0000 0000 6483 3212
ICO: 17639760

DIC: 2021176245

IC DPH: SK 2021176245

d’alej len objednavatel
1.2 Poskytovatel

ANASOFT APR spol. sr.0.
Mlynska dolina 41
Bratislava

81102

Statutdrny zastupca:
Ing. Stanislav Cekovsky - konatel’

za poskytovatela sii dalej oprdvnené konat nasledovné poverené osoby:
Ing. Jozef Turdci
Ing. Peter Pitonidk

bankové spojenie: TATRA BANKA a.s.

gislo uctu: SK3711000000002621040039

1CO: 313 61 552

DIC: 2020345778

1C DPH: SK2020345778

pravnickd osoba je zapisand v obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava I1I v oddieli Sro, vo vlozke ¢. 6042/B

d’alej len poskytovatel
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Cl. 2 Predmet zmluvy:

2.1 Poskytovatel’ udel'uje objednavatelovi nevyhradni licenciu na instalaciu a u¥ivanie

informacného systému DOMUS v poéte a type licencii podl’
podmienok uvedenych v tejto zmluve a vSeobecnych obcho
informacnych systémov spolo¢nosti ANASOFT platnych o

podmienok.

ClL 3 Cas plnenia a spésob odovzdania

diela

3.1

a aktudlneho licenéného listu a za
dnych podmienok pre pouzivanie a podporu
d 1.1.2018 dalej len obchodnych

Poskytovatel’ sa zavizuje zaviest informagny systém DOMUS v nasledovnych terminoch:

Popis ermin zagatia _ Termin ukonéenia
Dodavka programovych licencii SAP SQL

nywhere a systému DOMUS 15.11.2024 15.12.2024
Skolenia a konzultacie [15.11.2024

Cl 4 Dohoda o cene, spésob a terminy uhrad

4.1 Cena licencii je nasledovna:

Jedn. cena
Popis bez DPH Polet | ZPava| Spolu bez DPH

Licencie systému DOMUS

DOMUS 6,04 EUR| 470 | 50% 1419,40 EUR

Centralny server 4,54 EUR| 470 | 90% 213,38 EUR
Licencie SAP

SAP SQL Anywhere 17 server + 5 klientov OEM 787,00 EUR 1 787,00 EUR

Podpora na SAP SQL Anywhere - 1. rok 171,00 EUR 1 171,00 EUR
Implementaéné prace

Instaldcia, Skolenia a pracovnikov a konzultacie - odhad

oCtu 75,60 EUR| 60 30% 3 175,20 EUR

Dopravné néklady - odhad poctu 77,00 EUR| 6 50% 231,00 EUR
Spolu 5996,98 EUR

4.2 Dohoda o cene, spdsob a terminy uhrad sa riadia podl'a ¢lanku 4 priloZzenych obchodnych

podmienok a prilozeného cennika.

4.3 Poskytovatel' poskytne objednéavatel'ovi 30
zl'avu z dopravnych nékladov do 31.10.2025.

% zlavu z ceny Skoleni a konzultacii a 50%

4.4 Poskytovater je opravneny fakturovat aktualiza¢ny poplatok ro¢ne od 1.11.2025 .

4.5 Poskytovatel je opravneny fakturovat' podpor
na vyrocie zakupenia produktu SAP SQL Anywhere podl’

una SAP SQL Anywhere raz ro¢ne vzdy
a aktualneho cennika spoloénosti SAP.
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ClL 5 Zivereéné ustanovenia,

rxe ]

5.2 Obe strany suhlasia s celym jej obsahom, konstatuju, ze Jednotlivym bodom zmluvy
porozumeli, povazuju ich za primerané a zavdzuju sa ich plnit,

5.3 Tdto zmluvu je mozné menit’ a dopliiat iba za podmienok a sposobom upravenym v CJ. 2
vSeobecnych obchodnym podmienok.

5.4 Na zéklade dohody zmluvnych stran sa vzajomné vztahy zmluvnych stran neupravené
touto zmluvou riadia priloZzenymi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a cennikom a prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika a sekundérne ostatnymi vieobecne zavdznymi pravnymi
predpismi, ktoré sa vztahuju na obsah tejto zmluvy.

5.5 Tato zmluva Je vyhotovens v dvoch exemplaroch s platnostou origindlu, z ktorych kazda
strana po jej podpisani obdr{ po jednom vyhotoven;.

Prilohy:
Priloha ¢. 1 - Vieobecné obchodné podmienky pre pouZzivanie a podporu informaénych systémov

spolo¢nosti Anasoft platné od 1.1.2018
Priloha €. 2 — Cennik platny od 1.4.2024

V Trnave ..... /5”4/(9,\9 ................... V Bratislave 11].1 1.202%

Stredisko socidlnej starostlivosti

. imira Clementisa 51 ~ .

YUDr.Vlastimil O¢ena i Ing. $fanislay Cekovrs’ky
riaditel konater
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//ANASOFT

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POUZIVANIE A PODPORU INFORMAENYCH
SYSTEMOV SPOLOCNOSTI ANASOFT PLATNE OD 1.1.2018

leto obchodné podmienky st neoddelitelnou stgastou zmluvy o posk
informaéného systému DOMUS, FINUS (dalej len informacny systém

spol. s r.o. (poskytovatel) a klientom (objednavatel) uvedenym v zmluve.

medzenie pojmov
Nevyhradna licencia modulu informa&ného
2mu  predstavuje opravnenie pouZivat
Jormacny systém na neobmedzenom pocte
Jcitatov na Easovo neobmedzend dobu.

Nevyhradna licencia méze byt  jednou

z nasledovnych typov:

e  Aktivna

e Pasivna,

¢  Multilicencia

e Licencia na pocet jednotiek (napriklad
poet variabilnych symbolov, pocet
odbernych miest, poéet zamestnancov).

1.2 Aktivna licencia umoziuje jednému

pouzivatefovi plné vyuzitie vietkych funkcii a
moznosti modulu. Spoplatiiovana je jednotiiva
licencia.

1.3 Pasivna licencia umoZfiuje pouzivatelovi
len Citanie, tlaé a export tdajov do excelu z
databéz prisluchajicim danému programovému
modulu. PouZivatel neméze pridavat, editovat
amazat zaznamy. Pasivne licencie s
poskytované zadarmo.

1.4 Multilicencia umozZfiuje neobmedzenému
poCtu pouzivatelov piné vyuzitie vSetkych funkcii
a moznosti modulu.

1.5 Licencia na poéet jednotiek umoznuje
neobmedzenému poltu pouzivatelov piné
vyuZitie vSetkych funkcii a moznosti modulu. Jej
cena sa odvija od poétu jednotiek evidovanych
v systéme ako su priestory, fakturaéné odberné
niesta alebo pocet zamestnancov, ktorym su
yocitané mzdy.

1.6 PLUS funkénost' predstavuje funkénost
nformacéného systému, ktora je dostupna len po
&) dokdpeni ako rozsirenie licencie modulu.
’LUS funkénost nie je saéastou licencie modulu
1 je potrebné ju dokupovat osobitne.

.7 Licenény list predstavuje zoznam typov
cencii, ich pocet, PLUS funkénosti, pre ktoré je
oskytovana Gdrzba a pripadne zakUpené
‘alSie sluzby, podra platného cennika.

8 Standardna  forma informaéného
ystému predstavuje moduly informaéného
ystému, vratane vystupnych zostav
uloZenych proceddr, ktoré su funk&né podla
opisu uvedeného v prirukach a ktoré bezia na
>ftvéri tretich stran, ktoré sd podporované.

9 Nestandardndg forma informaéného
/stému predstavuje pouZivatelské rozsirenia
istupov, procedur a procesov, ktoré vykonal
sskytovatel, objednavatel alebo tretia strana.

10 Verzia predstavuje zmenu v §tandardne;j
rme informacného systému, ktora prinasa
iSie zmeny, vylepSenia modulu a pripadne
Istrafiuje zname chyby v module.

11 Dokumentacia k informaénému
stému je subor dokumentov v elektronickej
sbo tlatenej podobe ako su prirucky, novinky
nodulom  ametodické  pokyny vydané
skytovatefom. Formu a spésob spristupnenia
kumentacie uréuje poskytovatel (elektronicka
rava, spristupnenie na internete, dodanie na
'diu a podobne).

1.12 Zaloha  databazy na  serveroch
poskytovatela predstavuje otestovanu kopiu
databdzy uloZzeni na jednom mieste u
poskytovatela. Poskytovatel' vytvara zalohy cez
internet.

1.13 IsAdmin je jeden z modulov informaéného
systému, prostrednictvom ktorého je mozné
aktualizovat najnovSie verzie jednotlivych
modulov informaéného systému. IsAdmin
ziskava nové verzie informacéného systému na
IsAdmin serveri poskytovatela.

1.14 Vydanie verzie predstavuje umiestnenie
verzie poskytovatelom na IsAdmin server tak,
aby bola verzia pristupna cez modul IsAdmin
objednavatelovi. Poskytovatel vykona instalaciu
novej verzie automaticky po umiestneni verzie
na IsAdmin servery apo vykonani zélohy na
server poskytovatela. Intalaciu verzie méoze
vykonat aj zamestnanec objednavatela po
umiestneni verzie na IsAdmin server, ak oto
poZiada poskytovatela formou objednavky.

1.15 Centralny server predstavuje subor
sluZieb, ktoré vykonava pravidelne poskytovatel
pre objednavatela a zahfiaju predovsetkym
zélohu databézy, instalacie novych verzii,
zasielanie Udajov z databazy objednavaterla
tretim stranam a zapis Udajov ziskanych od
tretich stran do databazy objednavatela.

1.16 Za pracovny deii sa povazuje bezny
pracovny defi v ¢ase od 8.00 do 16.00 hodiny.

1.17 Za pracovni hodinu sa povazuju
pracovné hodiny po&as pracovného dna v éase
od 8.00 do 16.00 hodiny.

1.18 Dodacia doba je Casovy usek, ktory
uplynie od akceptacie poZiadavky objednavatela
poskytovatelom az po termin zahédjenia
poskytovania objednanej sluzby alebo dodania
objednanych programovych tprav.

1.19 Akceptacia poZiadavky predstavuje
prijatie a zaevidovanie Ziadosti objednavatela
o0 vybrané sluzby poskytovatefom, ak nie je
uvedené pri jednotlivych sluzbach tychto
obchodnych podmienok inak.

1.20 Zrychlena dodacia doba je dodacia doba
kratSia ako podla bodu 1.18 uréena dohodou
oboch zmluvnych stran.

1.21 Implementaény rezim poskytovania
sluzieb  savisiacich s1S, je ohrani¢eny
inStalaciou IS v prostredi objednavatela
aodovzdanim informaéného systému do
servisného rezimu. Odovzdanie funkéne
prevereného informaéného  systému  do

servisného rezimu sa uskutoéfiuje samostatne
po  jednotlivych  moduloch  podpisanim
preberacieho protokolu poverenymi osobami.

1.22 Servisny rezim je rezim poskytovania
sluZieb suvisiacich s IS od jeho protokolarneho
prevzatia zimplementadného rezimu as do
ukoncenia platnosti zmluvy. Servisny rezim je
realizovany  samostatne po jednotlivych
moduloch  tak, ako sU odovzdavané
z implementaéného rezimu.

ytovani UdrZby alebo zmluvy o dielo o dodavke
) uzavretej medzi spoloénostou ANASOET APR

1.23 Realizaény projekt je dokument, ktory na
zéklade analyzy stavu zakaznika navrhne
detailne  spésob  arozsah implementécie
s prihliadnutim na $pecifika zakaznika a jeho
naroénost. Vystupom je aj predpokladana
naro€nost na pracnost nielen na strane
poskytovatela, ale a objednavatela. Blizgie
definuje predmet zmluvy v oblasti terminov,
Ciastkovych dloh  suvisiacich s inStalaciou,
implementaciou  a nasadenim IS vV zmysle
zmluvy o dielo zo strany poskytovatela aj zo
strany objednavatela. Realizany projekt za
poskytovatela overuje a podpisuje poverena
osoba poskytovatela, za objednavatela overuje
a podpisuje osoba uvedena vzmluve o dielo.
Terminy dohodnuté a schvalené v realizaénom
projekie oboma stranami su zavazné a sy
nadradené dodacim lehotam definovanym
v tychto OP.

1.24 Zakaznicka zéna
zverejnenych informacii 0 prevadzke
apouzivani informa€ného  systému. Je
dostupna na adrese www.anasoft.sk aje
pristupna zamestnancom objednavatela
prostrednictvom mena a hesla, ktoré obdrzia od
poskytovatela na zaklade vyziadania poverenou
osobou objednavatela. Zakaznicka zéna
obsahuje tiez centralnu evidenciu vSetkych
poZiadaviek objednavatela.

predstavuje  subor

1.25 Telefonicka podpora predstavuje sluzbu
poskytovatela objednavatelovi prostrednictvom
ktorej poskytovatel:

* poskytuje teoretické informacie k pouzivaniu
informaéného systému a hlasenej problematike

e zabezpecuje centralnu evidenciu vietkych
poZiadaviek objednavatela, pripadnych chyb
hlasenych objednavatelom telefonicky, emailom
alebo postou do zakaznickej zo6ny

1.26 Konzultaéna podpora je poskytovanie
sluZieb  poskytovatelom v oblasti  $kolen]
k modulom IS, konzultacii k problematike
informaéného systému, instalacie a podpory
k modulom informa&ného systému.

1.27 Vzdialena podpora je
konzultacii k problematike informaéného
systému, instalacie a podpory  k modulom
informacného systému poskytovatelom
objednavatelovi prostrednictvom vzdialeného
pripojenia - internetu. Za vzdialenu podporu sa
nepovazuju $kolenia k modulom IS, akékolvek
Upravy Udajov v Udajovej zakladni (databaze)
alebo dodatkové programové Upravy.

poskytovanie

1.28 Analyza zmien informaéného systému
zahfa vSetky ¢innosti poskytovatela vysledkom
ktorych je dokument popisujici nevyhnutné
Upravy informatného systému za uéelom
doplnenia, alebo zmeny jeho funkénosti.

1.29 Dodatkova mala programova prava

predstavuje analyzu zmien informa&ného
systému, alebo zédsah do informaéného
systému, ktorého vysledkom je Uprava

existujicej funktnosti, alebo doplnenie nove;j
funkénosti nad ramec Standardnej formy
informaéného  systému, ktorej odhadovana
pracnost je ‘do 10 hodin. Odhad pracnosti
vykonava poskytovatel.

ANASOFT APR, spol. s r.o.

Miynské dolina 41, 811 02 Bratislava, Slovenska republika

tel: +421 2 3223 4111; www.anasoft.sk

ISO 9001, 27001, 20000-1 1

spol. registrovana Okresnym stdom Bratislava 1 , Odd. Sro, viozka &. 6042/B

¢. Uctu: SK3711000000002621040039, Tatrabanka, a.s., Bratislava; ICO: 313 615 52; IC DPH: SK2020345778
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1.30 Dodatkova velka programova uprava

predstavuje analyzu zmien informaéného
systému, alebo zasah do informadného
systému,  ktorého  vysledkom je Uprava

existujticej funkénosti, alebo doplinenie novej
funkénosti nad ramec Standardnej formy
informaéného  systému, ktorej odhadovana
pracnost je nad 10 hodin. Odhad pracnosti
vykonava poskytovatel.

1.31 Poverené osoby si osoby uvedené
v zmluve. Tieto osoby st opravnené dodatogne
poverit dalie osoby. Toto poverenie je uvedené
v realizaénom projekte alebo v inom dokumente,
ktory je podpisany uz poverenymi osobami
poskytovatela aj objednavatela. Poverené
0soby objednavatela s opravnené zasielat
objednavky na rozsirenie licencii, konzultagnu
¢innost a dodatkové programové Upravy.

1.32 Nefunkénost’ informaéného systému je
také spravanie sa informacéného systému, ktoré
je vrozpore s aktudlnou dokumentaciou
informacéného systému.

1.33 Kriticka reprodukovatelna
nefunkénost existujucej &asti informaéného
systému, znemozZnujlica objednavatelovi
vykonavat neodkladné klucové aktivity. Za
kritickd chybu sa povaZuje len chyba, ktoru
objednavatel nahlasi ako kritickl a poskytovatel

potvrdil prijatie hlasenia o kritickej chybe.

1.34 Nekriticka chyba je kazda ina
reprodukovatelna nefunkénost uz existujucej
Casti informa&ného systému, ktora nema na
aktivity objednavatela neodkladny dopad.

1.35 PozZiadavka predstavuje ziadost na
inStaldciu, konzultaciu, $kolenie, podporu,
Upravu udajovej zakladne, velki alebo mald
programovu dpravu, ktord objednavatel riei
v zmysle dodacich déb vyplyvajlcich
z obchodnych podmienok.

chyba je

1.36 Poziadavka so zrychlenym rieSenim je
poZiadavka, ktoru poskytovatel riesi v zrychlenej
dodacej dobe.

1.37 Preberaci  protokol je  dokument
obsahujuci rozsah a mnozstvo poskytovanych
sluzieb a prac poskytovatela objednavatelovi v
zmysle tychto OP a musi obsahovat':

e jednoznacny popis dodaného tovaru alebo
sluZieb,

e informéaciu o platenej alebo
sluzby alebo poskytnutych prac,

e datum a miesto jeho potwdenia,
e sp6sob potvrdenia.

1.38 Spésob potvrdenia preberacieho

protokolu predstavuje overenie dokumentu
dvoma rovnocennymi spésobmi:

neplatenej

e prostrednictvom  podpisu  povereného
zamestnanca objednavatela a suCasne
prostrednictvom podpisu zamestnanca
poskytovatela

e bez podpisu za podmienky splnenia
prisluSnych  &lankov  tychto obchodnych
podmienok

1.39 Pri overeni podpisom v pripade, ak
objednavatel nesdhlasi so skuto&nostami

uvedenymi na preberacom protokole, uvedie to
vV poznamke prislu$ného preberacieho
protokolu. Nasledne uvedeny nesdlad bude
rieSeny vzajomnou dohodou poverenych oséb.

1.40 PouZivatef IS je osoba uréena
objednavatelom - poverené osoby alebo
kvalifikovani zamestnanci objednavatela, ktori
maju  pristup do programového vybavenia
prostrednictvom mena a hesla.

1.41 Sluzba Prendgjom  SQL servera
predstavuje prendjom Sybase SQL Anywhere
servera pre objednavatela na prostriedkoch
poskytovatela

1.42 Jeden pristup k sluzbe Prendjom SQL
servera umoziuje pripojenie jedného pogitaca
na server Sybase SQL Anywhere. Pocet
poskytovanych pristupov k sluzbe Prenajom
SQL servera je uvedeny v licenénom liste.

2 Uzatvorenie zmluvy

21 Poskytovatel  udeluje objednavatelovi
pravo pouzivat informaény systém a poskytuje
objednévatelovi podporu podra obchodnych
podmienok na zaklade platnej uzatvorenej
zmluvy. Zmluva musi byt uzatvorena v pisomnej
podobe medzi poskytovatelom
a objednavatelom. Akékolvek dodatky alebo
zmeny k Zmluve mozno vykonat iba
ocislovanymi pisomnymi dodatkami
podpisanymi oboma zmluvnymi stranami. Prava
a povinnosti zmluvnych stran upravuju prislu§né
zakony Slovenskej republiky, platné pravne
predpisy a podrobnosti o nich upravuje Zmluva,
V8eobecné obchodné podmienky a Cennik.

2.2 Poskytovatel je opravneny kedykol'vek
jednostranne rozsirit rozsah poskytovanych
sluzieb. Toto rozsirenie je povinny oznamit
objednavatelovi zaslanim nového Cennika, v
ktorom bude uvedena cena novych sluzieb.
Objednavatelovi nevznika povinnost zakUpenia
novych sluzieb. Poskytovatel je opravneny
upravit ceny maximalne o medziroéné indexy
spotrebitelskych cien Slovenskej republiky
(CPI), zverejneny Statistickym dradom SR za
maximalne 3 predchadzajlce kalendarne roky,
za ktoré nezvySoval ceny. TUto zmenu méze
vykonat vZdy s Gginnostou od 1. aprila
prislusného kalendarneho roku. O zmene
Cennika je poskytovatel povinny pisomne
informovat objednavatela najneskér 30 dni pred
datumom platnosti a Géinnosti nového Cennika.

2.3 Poskytovatel je opravneny zuzit rozsah
poskytovanych sluzieb, alebo upravit ceny viac
ako o medziroény index spotrebitelskych cien
Slovenskej  republiky (CPI) po dohode
s objednavatefom.

2.4 Licenény list vystavuje  a podpisuje
poverena osoba poskytovatela vzdy po
zakudpeni licencii, PLUS funkénosti alebo inej
sluzby podra platného cennika. Pokial licenény
list obsahuje licencie na poget jednotiek, tak
licenCny list vystavuje vzdy k1. januaru
kalendarneho roka poverena osoba
poskytovatefa so zohladnenim stavu jednotiek
objednavatela k 1. januaru kalendarneho roka
pokial celkovéa cena zakudpenych licencii sa ligi
o0 viac ako 500 EUR.

2.5 Zakipenie, aktiviciu alebo odvolanie
a zrusenie vybranej sluzby alebo zmenu poctu
licencii podra platného cennika musi vykonat'
objednavatel pisomne postou alebo emailom.
Zmena je platna odo dria vystavenia upraveného
licenéného listu zaslaného poskytovatelom
objednavatelovi pisomne postou alebo emailom.

,/ANASOb

3 Predmet zmluvy

3.1 Poskytovatel poskytne objednavatelovi na
zéklade  zakipenych modulov  asluzieb
uvedenych v licentnom liste a za podmienok
uvedenych v tychto obchodnych podmienkach
a cenach podla platného Cennika nasledovné
sluzby:

3.1.1 Sleduje a zapracovava LEGISLATIVNE
ZMENY do Standardnej formy informa&ného
systtmu podla ¢lanku 5  obchodnych
podmienok.

3.1.2 Pripadne poskytuje sluzbu Prenajom
SQL servera vpoéte pristupov uvedenych
vlicentnom liste podfa ¢&lanku 6 tychto
obchodnych podmienok.

3.1.3 Poskytne TELEFONICKU PODPORU

J

AVZDIALENU POMOC podla &lanku
7 obchodnych podmienok.

3.1.4 Zabezpeti a riesi REKLAMAGNE
KONANIE podfa ¢&lanku 8 obchodnych
podmienok.

3.1.5 Poskytne KONZULTACNU
aVZDIALENU  PODPORU  k zakipenym

modulom informa&ného systému podra &lanku
9 obchodnych podmienok.

3.1.6 Vykona odsuhlasené dodatkové
PROGRAMOVE UPRAVY v informaénom
systéme, Upravy Udajov a vystupnych zostav
na zaklade poziadaviek objednavatela podla
¢lanku 10 obchodnych podmienok.

3.1.7 Poskytuje SLUZBY CENTRALNEHO
SERVERA podra &lanku 11. obchodnych
podmienok.
3.2 Poskytovatel je povinny poskytnut vSetky
prace podra ¢lanku 3.1 v ramci pracovnych dni.

3.3 Na zaklade poziadavky poskytovatela
objednavatel umozni vykonanie prezentacie
informaéného  systému inym subjektom vo
svojich  priestoroch.  Objednavatel  moze
odmietnut’ vykonanie prezentacie bez uvedenia
dévodu.

4 Dohoda o cene, sposob a terminy
uhrad

4.1 Cena za poskytované sluzby je uréena
licenénym listom podra platného cennika. Cena
pozostava z aktualizatného poplatku za sluzby
uvedené v ¢lankoch 5, 7, 8 a 11 a zo skutoéne
odobratych sluzieb podla &lanku 6, 9 a &lanku 10
podra platného cennika.

4.2 Poskytovatel ma pravo fakturovat licencie
informacného systému po podpise preberacieho
protokolu o ich instalacii poverenym
zamestnancom objednavatela. Licencie
informacného systému sa povazuju za dodané,
ak boli prislusné moduly nainitalované, ¢o
preukazuje  preberaci  protokol potvrdeny
poverenym zamestnancom objednavatela.

4.3 Poskytovatel ma pravo fakturovat za
dodané sluzby alebo prace vykonané priamo

u objednavatela na zaklade preberacieho
protokolu.
4.4 Poskytovatel ma pravo fakturovat

dopravné naklady v zmysle platného cennika za
kazdy vyjazd u objednavatela okrem vyjazdov
za U(Celom odstranenia chyb, ktoré boli
spdsobené poskytovatelom. Za prace vykonané
cez vzdialené pripojenie poskytovatel nema
pravo fakturovat Ziadne dopravné naklady
a naklady na spojenie.
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%, & Q. oskytovatel je opravneny fakiurovat za
23

- 7y, licencie a prace podfa élanku 4.1, 4.2,
% % va 4.4 vposledny pracovny defi prislusného

2, 0 . % eI
o © odobia v mesaénych intervaloch pokial' nie je

v licenénom liste uvedené inak.

4.6 Kcenam podfa Cennika prislticha v zmysle
prislusnych  pravnych predpisov  prisludna
sadzba DPH.

4.7 Vystavené faktiry su splatné 14 dni od ich
dorucenia.

4.8 Pre pripad ome$kania objednavatela s
thradou faktdry sa zmluvné strany dohodli na
prave poskytovatela fakturovat zmluvnu pokutu
vo vySke 0,01% z fakturovanej Giastky za kazdy
deri omeskania.

49 V  pripade nedodrzania  terminov
uvedenych v obchodnych podmienkach a
v platnom cenniku, je objednavatel opravneny
fakturovat’ poskytovatelovi zmluvni pokutu vo
vySke 0,01% z roéného aktualizaéného poplatku
podla platného licenéného listu za kazdy den
ome$kania. Zmiluvni pokutu je oprévneny
objednavatel fakturovat na zaklade potwrdeného
zapisu oboma zmluvnymi stranami.

4.10 Prace nad ramec predmetu zmluvy méze
na zaklade objednavky poskytovatel vykonat
andsledne fakturovat vzmysle platného
cennika vzrychlenej sadzbe konzultaénej
podpory.

4.11 Poskytovatel je opravneny uctovat si
prirazky k dohodnutym sadzbam v pripade prac
mimo pracovného diia na zaklade ich
objednania odberatefom a potvrdenia ich
vykonania s prirdZzkou nasledovne:

e 50% za pracu od 18:00 do 6:00 rano pocas
pracovnych dni

e 100% za pracu pocas dni pracovného volna
(Sobota), a pracovného pokoja (Nedefa) a vo
sviatky

4.12 Uvedenim emailu pre  zasielanie
elektronickych faktdr vzmluve, objednavatel
vyslovene suhlasi, aby vSetky dariové doklady
(faktury) boli vystavené v elektronickej forme vo
formate .pdf suboru, ktoré budu zasielané na
uvedent e-mailovi adresu objednavatela.
Elektronicka faktura vystavena podra tohto bodu
sa povazuje za faktiru na uéely zakona &.
222/2004 Z.z. v zneni neskorsich predpisov. Ak
elektronicka faktdra nebude doruéena na uréenu

e-mailovu adresu objednavatela, tak
poskytovatel je povinny opéatovne faktdru
odoslat. Ak ddbjde aj napriek tomu k

netspe§nému odoslaniu, tak ju poskytovatel
zasle v papierovom vyhotoveni postou.

5 Sledovanie a zapracovavanie
legislativhych zmien

5.1 Poskytovatel je povinny  sledovat
legislativne zmeny a zapracovat ich do
existujiceho  rozsahu S§tandardnej formy

informaéného systému anasledne ich vydat

formou verzie. Poskytovatel je povinny
prostrednictvom  zakaznickej zény oznamit
objednavatelovi terminy zapracovania

legislativnych zmien s prihliadnutim na ich
Gcinnost. Ak pre niektord legislativnu zmenu
poskytovatel nezverejni  datum  jej
zapracovania, znamena to, Ze poskytovatel
neplanuje zapracovat tuto legislativnu zmenu do
systému nakolko tato legislativna zmena je
riesitelna v existujlcej verzii Standardnej formy
informacného systému. Objednavatel méze

konanie poskytovatela rozporovat’
a poskytovatel je povinny zdévodnit svoj postup
alebo  dodatotne  zverejnit termin  jej

zapracovania anasledne ju zapracovat do
systému.

5.2 Poskytovatel sa zavédzuje poskytovat
objednavatelovi informacie 0 zmenach
v informaénom systéme (vratane dokumentéacie)
v elektronickej forme (emailom alebo
prostrednictvom modulu IsAdmin). O forme
informovania rozhoduje poskytovatel.

5.3 Poskytovatel si vyhradzuje pravo ukongit
podporu informa¢ného systému na softvéri
tretich stran, ktoré vyrobca prestal podporovat.
Ide predovSetkym o softvér spoloénosti SAP
a Microsoft.

5.4 Spravne aplikovanie novych verzii nesmie
naruSit  Standardnd  formu informaéného
systému ani konfiguraciu nestandardnej formy
informacéného systému. Nefunkénost’
nestandardnej formy informaéného systému,
ktora vznikla désledkom zmeny Struktury
databézy aplikéciou novej verzie sa za chybu
nepovazuje.

6 Prenajom SQL servera

6.1 Poskytovatel poskytuje diskovy priestor
pre ulozenie databazy na svojich prostriedkoch
a prevadzkuje ju na svojom Sybase SQL servery
tak, aby bola pristupna pre prislusny poget
pristupov objednavatela.

6.2 Dalej poskytne poskytovatel  diskovy
priestor pre suabory informaéného systému
objednavatela a spristupni ich pre upgrade
lokalnych képii tychto suborov na prostriedkoch
objednavatela.

6.3 Pri poskytovani sluzby Prendjom SQL
servera je poskytovatel povinny:

o zabezpeclovat funkénost servera

e pravidelne aktualizovat' programové
vybavenie servera, a to z hladiska
funk&nosti aj bezpe€nosti servera

e vykonavat opatrenia na zniZzenie alebo
Uplné odstranenie moznych vypadkov

e vopred informovat o planovanej odstavke

dih§ej ako1 hodina prostrednictvom
oznamu na zakaznickej zone
6.4 Poskytovatel je  opravneny abez
predchadzajtiiceho upozornenia prerusit

poskytovanie sluzby pokial objednavatel porusil
povinnosti podfa zmluvy, hlavne nezaplatil
dohodnutt cenu v lehote splatnosti

,/ANASOFT

6.5 Poskytovatel méze kedykolvek prestat
poskytovat' sluzbu Prendjom SQL servera o Som
musi informovat objednavatela miniméalne 1
mesiac pred planovanym ukonéenim sluzby.

Nasledne  musi  protokolarne  odovzdat
objednavatelovi  vSetky subory  uloZené
u poskytovatela.

6.6 Pri vyuzivani sluzby Prendjom SQL

servera je objednavatel opravneny:

e Vyuzivat neru$ene sluzbu Prendjom SQL
servera

e Ziadat vratenie pomernej Gasti ceny za
dobu neposkytovania sluzby Prenajom SQL
servera zapri¢inenej poskytovatelom pri
vypadkoch sluzby dlh$ich ako 1 den

7 TELEFON[CKA PODPORA

A VZDIALENA POMOC

7.1 Telefonickd podpora je poskytovana
telefonicky na Cisle 02/3223 4484, na emailovej
adrese domus@anasoft.sk avzdialend pomoc
je poskytovana prostrednictvom programu
Teamviewer, ktory je sugastou IS pocas
pracovnych dni. Poskytovatel je povinny
vynaloZit maximalne mozné usilie, aby aspon
jedna z uvedenych moznosti bola funk&na.

7.2 Telefonicki podporu a vzdialend pomoc
méZu vyuZit len pouzivatelia IS. Objednavater je
povinny  pri  kontakte s poskytovatefom
identifikovat sa oznamenim nazvu
objednavatela, priezviska a pridelenym kontom
do IS.

7.3 Ditka hovoru telefonickej podpory
a vzdialenej pomoci je obvykle 10 minut. Po
uplynuti cca 10 minit aak predmetni
problematiku nie je mozné doriesit (nejasna
komunikacia a podobne) méa pravo operator
poskytovatel ukoncit' telefonickd podporu alebo
vzdialend pomoc a navrhnut' dalej pokragovat
v riadnej konzultacii v zmysle ¢lanku 8 alebo 9.

7.4 Dodacia doba sluzby Telefonicka podpora
je zvyCajne v okamihu telefonického kontaktu
alebo Ziadosti o0 vzdialenu pomoc
prostrednictvom programu Teamviewer, avSak
méze sa predizit v pripade zahltenia telefonickej
linky poskytovatela alebo po&tu kanalov
programu Teamviewer poskytovatela. Zahltenie
telefonickej linky sa prejavi nezdvihanim hovoru

sprevadzané vyzvanacim ténom a podla
technickych moznosti aj informaciou
o aktudlnom poradi volajtuceho. Takéto

prediZzenie dodacej doby sluzby sa nepovazuje
za nedodrzanie terminov.

8 Reklamaéné konanie

8.1 Objednavatel je povinny bezodkladne,
najneskor vak do 7 dni po zisteni kritickej alebo
nekritickej chyby, oznamit poskytovatelovi
zisteni  chybu  prioritne  prostrednictvom
zékaznickej zény, telefonickej podpory, emailom
alebo postou.

8.2 Objednavatel je pri oznamovani kritickej
aj nekritickej chyby povinny poskytovatelovi
poskytnut' vSetky dostupné informéacie o chybe,
ale najmé: presny popis chybového hlasenia,
obrazok obrazovky dokumentujici chybové
spravanie, modul, poloZzku menu, zostavu alebo
proces, konkrétne Gdaje, pouzivatela, oznaéenie
pracovnej stanice, na ktorych k chybe dochadza.
Na zaklade pozZiadania poskytovatela je
objednavatel' rovnako povinny zistit, ¢i k chybe
dochadza opakovane (nie len nahodne) a &i
u vietkych alebo iba u niektorych pouzivatelov.
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8.3 Poskytovatel si  vyhradzuje  pravo
dodato¢ne skumat informacie podla ¢lanku 8
pokial tieto neboli objednavatelom zadané pri
oznamovani chyby. Poskytovatel ma rovnako
pravo pred prijatim chyby overit cez vzdialené
pripojenie resp. priamo u objednavatela, Ze
k chybe naozaj dochadza. Zmluvne dohodnuty
¢as na odstranenie chyby zacina plynut’ az po
akceptacii chyby poskytovatelom.

8.4 Poskytovatel je povinny  najneskér
nasledujici pracovny defi od nahlasenia chyby
kontaktovat objednavatela a oznamit mu:

s prijatie hlasenia o chybe

o pripadne poziadat o spresnenie podla
¢lanku 8
e pripadne oznamit a zdévodnit

preklasifikovanie chyby na poZiadavku

o pripadne uréit ¢i sa jedna o kritickl chybu
8.5 Poskytovatel je povinny odstranit’ kritické
chyby do 2 pracovnych dni (ak je funkéné
vzdialené pripojenie do prostredia
objednéavatela) inak do 5 pracovnych dni od
nahlasenia chyby, pokial sa poverené osoby
nedohodnt inak.

8.6 Poskytovatel je povinny  odstranit
nekritické chyby do 40 pracovnych dni.
Poskytovatel si vyhradzuje prévo urovania
priority rieSenia nekritickych chyb. Uvedena

lehota plati, pokial sa poverené osoby
nedohodnu inak.
8.7 Poskytovatel je povinny informovat

objedndvatela o odstraneni chyby emailom,
telefonicky alebo postou.

8.8 Objednavatel je pri odstrafiovani chyby
povinny poskytnt maximalnu moznu sucinnost
a to s ohfadom na kritickost chyby a jejdopad na
objednavatela. Pod sucinnostou sa okrem iného
rozumie najma ucast' objednavatela na presnom
$pecifikovani chyby, testovani jej odstranenia
a potvrdeni jej odstranenia poskytovatelovi.

8.9 Odstranenim chyby sa pritom rozumie

akakolvek  aktivita  poskytovatela,  ktorej
vysledkom je  dosiahnutie toho  ciela
objednavatela, ktorému branila nahlasena

chyba. V tomto zmysle sa za odstranenie chyby
povaZuje aj poskytnutie nahradného rieSenia
vramci informaéného systému bez nasledku
vzniku neprimeranej pracnosti na strane
objednavatefa, konzultacny &i iny zasah do
prostredia objednavatela alebo vydanie verzie
informacného systému.

8.10 Za chybu sa nepovazuje nefunkénost
uzivatelskych vystupov, ktord vznikne ako
nasledok zmeny Standardnej formy
informaéného systému. Takato nefunkénost sa
klasifikuje ako poziadavka na dodatkovu
programovu Upravu ariadi sa ustanoveniami
¢lanku 10.

8.11 Za chybu sa nepovazuje nefunkénost
informaéného  systému  pokial nie je
prevadzkovany na podporovanom softveri
tretich stran. Takato nefunkénost sa klasifikuje
ako poziadavka na dodatkovi programovu
Upravu a riadi sa ustanoveniami ¢lanku 10.

8.12 Poskytovatel méze zmenit kriticki chybu
po dohode s objednavatefom na nekritick(
(alebo naopak) ak vdésledku plynutia Casu
alebo aktivit suvisiacich s rieSenim chyby jej

¢lankov 1.33 a 1.34.

9 Konzultaéna a vzdialena podpora

9.1 Poskytovatel poskytne objednavatelovi
konzultaént podporu na zéklade objednavky a
v zmysle terminov podla tychto v8eobecnych
obchodnych podmienok.

9.2 Konzultaéna podpora sa méze uskutocnit
v priestoroch objednavatela alebo v priestoroch
poskytovatela. O mieste aspdsobe rozhoduje
poskytovatel po dohode s objednavatefom a to
s ohfadom na charakter poziadavky a kapacitné
moznosti.

9.3 Po vykonani konzultatnej podpory
poverena osoba poskytovatela bezodkladne
osobne vystavi za kazdu zacatu polhodinu

preberaci protokol. Poverena osoba
objednavatela je povinna tento preberaci
protokol bezodkladne, zvycajne v den
uskutoénenia konzultaénej podpory, potvrdit
podpisom poverenej osoby a dorugit
poskytovatelovi.

9.4 Vpripade, ak objednavatel nesuhlasi

s Gdajmi uvedenymi na preberacom protokole,
svoje pripomienky uvedie na tento preberaci
protokol atento podpiSe. Sporné Casti
preberacieho protokolu budu nasledne rieSené
poverenymi osobami na oboch stranéch.

9.5 Dodacia doba konzultacnej podpory je do
40 pracovnych dni.

9.6 Dodaciu dobu konzultatnej podpory méze
poskytovatel prediZit po dohode poverenych
0s6b poskytovatel'a s objednavatelom.
Predizenie dodacej doby po vzajomnej dohode
sa nepovazuje za nedodrzanie terminov.

9.7 Vzdialeni podporu moéZu vyuZivat len
pouzivatelia IS. Pouzivatel IS je povinny pri
kontakte s poskytovatelom identifikovat sa
oznamenim nazvu objednavatela, priezviska a
pridelenym kontom do IS.

9.8 Vzdialena podpora predstavuje
konzultaén( podporu poskytnuti cez vzdialené
pripojenie.

9.9 Po vykonani vzdialenej podpory poverena
osoba poskytovatela bezodkladne osobne
vystavi za kazd( zacatiu polhodinu preberaci
protokol. Poverena osoba objednavatefa je
povinna tento preberaci protokol bezodkladne,
zvyéajne vdef  uskutoCnenia  vzdialenej
podpory, potvrdit podpisom poverenej osoby
adorugit  poskytovatefovi alebo  potvrdit
poskytnutie vzdialenej podpory emailom alebo
telefonicky. Sposob potvrdenia preberacieho
protokolu emailom alebo telefonicky musi byt na
protokole vyznateny vratane mien o0séb
poskytovatela a objednavatela, ktoré prace
vykonali a objednavali.

9.10 Dodacia doba sluzby VZDIALENA
PODPORA je 40 pracovnych dni. O skutoCnej
dodacej dobe je objednavatel informovany v
kiientskej zone.

9.11 Poskytovatel je opravneny po dohode
s pouzivatefom ukongit sluzbu VZDIALENA
PODPORA vdanej problematike pokial si
vyrieSenie hlasenej problematiky vyZaduje
osobnu navstevu objednavatela  alebo
v pripadoch, ak sa nejedna o vzdialenu podporu
v zmysle obchodnych podmienok.
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10 Dodatkové programové Upravy “f

a Gpravy udajov

10.1 Objednavatel mdze poziadat' 0 malu alebo
velku dodatkovul programovu Upravu
vinformaénom systéme a Upravy udajov vo
svojej udajovej zakladni (databaze).

10.2 Poskytovatel na zéklade poziadavky podria
bodu 10.1 predlozi objednavatelovi cenovu
ponuku a predbezny termin dodavky alebo zasle
informaciu o zapracovani prijatej poZiadavky do
$tandardnej verzie informac¢ného systému.

10.3 Objednavatel je v pripade akceptacie
ponuky povinny zaslat objednavku ako prejav
akceptacie  ponuky, v $tandardnej alebo
zrychlenej dodacej dobe, emailom alebo
prostrednictvom posty, ak sa poverené osoby
nedohodnu inak.

10.4 Po prevzati akceptacie ponuky
poskytovatela od objednavatela na dodatkovl
programovi Gpravu poskytovatel akceptuje
poziadavku.

10.5 Dodacia doba akceptovanej poZiadavky
podfa bodu 10.1 je individudlna v zavislosti od
moznosti poskytovatela.

10.6 Dodacia doba poziadaviek podla bodu
10.1 sa méze predizit po dohode poskytovatela
s objednavatelom. Predizenie dodacej doby po
vzajomnej dohode sa nepovazuie za
nedodrzanie terminov.

10.7 Na zaklade akceptacie cenovej ponuky
zabezpedi poskytovatel realizaciu poZiadaviek
podfa bodu 10.1.

10.8 Objednavatel je povinny poskytnat
potrebnd su&innost pri definovani, analyze
arealizacii poziadaviek podfa bodu 10.1.
Informacie potrebné k analyze a zapracovaniu
poziadaviek podfa bodu 10.1 objednavatel
poskytuje v pisomnej forme, emailom alebo
prostrednictvom zakaznickej zény na takej
Urovni detailu, aby bolo nepochybné Co a ako
pozaduje upravit.

10.9 V pripade neposkytnutia sucinnosti podfa
bodu 10.8 obchodnych podmienok, ma
poskytovatel pravo posunit termin dodania
programovych uprav stanoveny podfa bodov
10.2 a 10.5.

10.10 Poskytovatel si vyhradzuje pravo
zapracovat akukolvek dodatkovi programovu
Upravu (mald aj velky) do Standardnej verzie
informaéného systému alebo formou PLUS
funkénosti.

10.11 Pokial si objednavatel objedna
a v spolupraci s poskytovatelom doladi
dodatkovi programovu Upravu, ktort zhotovitel
zapracuje formou PLUS funkCnosti, tak
poskytovatel navrhne dohodu na vratenie
zaplatenej ceny za predmetni PLUS funk&nost
po predaji predmetnej PLUS funkénosti dal$im 5
objednavatelom.

10.12 Dodanim poziadavky podla bodu 10.1
sa rozumie jej realizacia alebo inStalacia
v prostredi objednavatefa. O dodani poZiadavky
podfa bodu 10.1 poskytovatel informuje
objednavatela telefonicky, emailom alebo
postou.

10.13 Poverena osoba objednavatela je
povinna bezodkladne, zvy€ajne vdef dodania
poziadavky podfa bodu 10.1 potvrdit prevzatie

nova klasifikacia lepsie odpoveda definicii podla predmetnych poziadaviek na preberacom
protokole.
ANASOFT APR, spol. s r.0. 1SO 9001, 27001, 20000-1
Miynska dolina 41, 811 02 Bratislava, Slovenska republika spoll. registrovana Okresnym sudom Bratislava 1, Odd. Sro, viozka ¢. 6042/B 4

tel: +421 2 3223 4111; www.anasoft.sk

&, (iétu: SK3711000000002621040039, Tatrabanka, a.s., Bratislava; ICO: 313 615 52; IC DPH: SK2020345778



Ak nie je mozné preberaci protokol
rdit  zamestnancom objednavatefa jeho
a@lpisanim (hlavne pri dodani uprav cez
zdialeny  pristup), méze zamestnanec
objednavatela potvrdit prevzatie dodatkovych
programovych Uprav telefonicky alebo emailom.
Spésob  potvrdenia preberacieho protokolu
emailom alebo telefonicky musi byt na protokole
vyznaCeny vratane mien osdéb poskytovatela

aobjednavatefa, ktoré prace vykonali a
objednavali.
10.15 Ak objednavatel do 14 kalendarnych

dni od dodania objednanej dodatkovej
programovej Upravy nepoda vodi nej pisomne
alebo emailom Ziadne namietky, povaZuje sa
tato za akceptovanu objednavatelom. V takomto
pripade vystavi poskytovatel preberaci protokol,
ktory sa povaZuje za potwrdeny bez jeho
podpisania poverenou osobou objednavatela.

10.16 Chyby malych aj velkych dodatkovych
programovych Gprav sa po ich dodani dalej
rieSia podra ¢lanku 8.

10.17 Poskytovatel si vyhradzuje pravo
zmenit  cenovu ponuku po dohode
s objednavatefom podfa bodu 10.2 ak podas
realizécie dodatkovych programovych uprav
alebo ich testovania objednavatel oznami nové
skutocnosti, ktoré menia charakter
pozadovanych Uprav alebo ich nebolo mozné
spravne odhadndt. Takadto zmena podlieha
procesu akceptacie cenovej ponuky
a stanovovania terminov podla bodov 10.3 a
10.4 akoby sa jednalo o novil poZiadavku na
dodatkovi programovu Upravu.

11 Centralny server
11.1 Poskytovatel poskytuje nasledovné sluzby
centrélneho servera pre objednavatela:

e Zélohovanie databaz objednavatela na
jednom mieste u poskytovatela
e InStalacie novych verzii

e NadStandardné sluzby zabezpedujuce
zasielanie Udajov z databazy objednavatela
tretim stranam a zdapis (dajov ziskanych od
tretich stran do databazy objednavatela.

11.2 Zalohovanie databaz a instalaciu novych

verzii vykonava poskytovatel cez internet
vdohodnutom  pote, Case a periodicite
s objednavatelom.

11.3 Poskytovatel je povinny vykonavat

zélohovanie databaz a instalaciu novych verzii
v ¢ase od 20:00 do 6:00 pokial v licenénom liste
nie je uvedené inac.

11.4 Poskytovatel poskytuje sluzby centralneho
servera cez internetové pripojenie zabezpecené
kryptovanim prislusnej sluzby. Poskytovatel
odporuca objednavatelovi zvysit si
zabezpecenie prostrednictvom VPN medzi
poskytovatelom a objednavatelom. Vytvorenie
VPN medzi poskytovatelom a objednavatelom
je platena sluzba v zmysle platného Cennika.

11.5 Objednavatel méze poZiadat o vykonanie
inStalacie novej verzie mimo dohodnutého ¢asu
a periodicity. Poskytovatel je v takomto pripade
povinny pripravit pre objednavatela instalaéné
prostredie, za o mu prinalezi odmena v zmysle
platného Cennika.

11.6 Poskytovatel nezodpoveda za
neposkytnutie sluzieb centralneho servera
v pripadoch, Ze déjde k vypadku internetového
pripojenia bez zavinenia poskytovatela alebo
z dévodov vyssej moci. Poskytovatel
nezodpoveda za Skody vzniknuté z dévodu
neposkytnutia sluzieb centrélneho servera v
pripadoch vypadku bez zavinenia poskytovatela
internetového pripojenia alebo z dévodov vy$sej
moci.

11.7 Pre nadStandardné sluzby centralneho
servera vydava poskytovatel cennik
apodmienky poskytovania nadstandardnych
sluZieb centralneho servera. Po ich objednani
objednavatefom vystavi poskytovatel novy
licenény list s uvedenymi  objednanymi
nad$tandardnymi sluzbami centraineho servera,
ich cennikom a podmienkami poskytovania.
Cennik a podmienky poskytovania
nad8tandardnych sluzieb centralneho servera
méze poskytovatel kedykol'vek zmenit. O zmene
cennika a podmienok poskytovania
nad$tandardnych sluZieb centralneho servera je
poskytovatel povinny pisomne alebo emailom
informovat' objedndvatela najneskér 30 dni pred
datum platnosti a Gcinnosti nového cennika

alebo podmienok poskytovania
nad8tandardnych sluZieb centralneho servera.
11.8 Poskytovatel je opravneny

prostrednictvom centralneho servera vykonavat
zapis do databazy objednavatela, &itat' Udaje
zdatabazy objednavatela anasledne ich
zapisovat do databazy centralneho servera
vyhradne za GCelom poskytnutia sluzieb
centrélneho servera alebo ziskania informécii
o0 pouZivani systému objednavatelom.

11.9 Poskytovatel je opravneny
prostrednictvom centraineho servera spracovat'
azverejnovat vSeobecné S$tatistiky z Gdajov
o spravovanych priestoroch objednavatelom.
Objednavatel méze tento suhlas v plnom
rozsahu alebo Ciastocne kedykofvek odvolat’
pisomne poStou alebo emailom. Poskytovatel je
nasledne povinny vystavit novy licenény list
s uvedenim rozsahu spracovavanych udajov pre
Ucely Statistik podla oznamenia objednavatela.
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12 Zaruéné podmienky a rozsah
zodpovednosti za $kodu

12.1 Informacny systém ma vady, ak nepracuje
podla popisu uvedeného v aktualnej
dokumentacii k informaénému systému alebo ak
popis v dokumentacii chyba.

12.2 Poskytovatel nezodpoveda =za vady
informaéného systému, ktoré boli spésobené
neopravnenym zasahom do informaéného
systému objednavatelom, alebo tretou osobou,
pripadne inym vplyvom, ktory nebude mozné
klasifikovat' ako chybu IS, alebo za vady, ktoré
boli objednavatelom nahlasené po uplynuti 2
(dvoch) rokov odo dria dodania informacného
systému.

12.3 Poskytovatel je povinny v pripade
preukdzaného vzniku $kody objednavatelovi,
z dévodov poru$enia povinnosti vyplyvajlcej mu
zo zmluvy, ztychto v8eobecnych obchodnych
podmienok alebo  z povinnosti uréenej
vSeobecne zavaznym predpisom, zaplatit
objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyike
vzniknutej Skody, najviac vSak vo vyke
zaplateného roéného aktualizatného poplatku
suhrnne za vSetky pripady roéne vzmysle
Cennika. Tato povinnost sa nevztahuje na
pripady, ked ku $kode do$lo nespravnym
zadanim vstupnych Gdajov, alebo nespravnym
pouZivanim systému, ainformaény systém
umozioval dopracovat sa ku spravnym
vysledkom. Z adrzby su vylu¢ené véetky chyby,
ktoré vznikli na zaklade vykonanych zmien, ktoré
nevykonal poskytovatel. Objednavatel je
povinny uplatnit vznik $kody u Poskytovatela
najneskér do 60 dni odo dria vzniku 3kody.
V pripade, Ze objednavatel nedodrzi lehotu
uvedenu v predchadzajucej vete, nie je
poskytovatel povinny uhradit zmluvni pokutu
podrla tohto bodu.

5

12.4 Poskytovatel  je povinny zaplatit
objednavatelovi zmluvnli pokutu rovnajucu sa
zaplatenym pokutdm alebo sankciam, ktoré mu
boli ulozené organmi §tatnej spravy z dévodov
porusenia jeho povinnosti v pripade, Ze toto
poruSenie  bolo spdsobené  pouzivanim
informacného systému dodanym podfa zmluvy
s vadami, av8ak najviac do vy$ky zaplateného
ro€ného aktualizaéného poplatku suhrnne za
vSetky pripady rone v zmysle Cennika. Tato
povinnost sa nevztahuje na pripady, ked ku
Skode doSlo nespravnym zadanim vstupnych
udajov, alebo nespravnym pouzivanim systému,
a informacny systém umoznoval dopracovat sa
ku spravnym vysledkom spdsobom popisanym v
dokumentécii. Z adrzby su vyli¢ené vSetky
chyby, ktoré wvznikli na zaklade vykonanych
zmien, ktoré nevykonal poskytovatel.
Objednavatel je povinny uplatnit vznik zmluvnej
pokuty u Poskytovatel'a najneskér do 60 dni odo
diia jej vzniku. V pripade, Ze objednavatel
nedodrzi lehotu uvedenu v predchadzajucej
vete, nie je poskytovatel povinny uhradit
zmluvnu pokutu podra tohto bodu.

12.5 V pripade vzniknutej $kody je mozné jej
kompenzaciu uplatnit formou uzatvorenia
dohody, ktorou sa poSkodena strana vzdava
moznosti nahrady vzniknutej $kody sudnou
cestou.
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13 Poutzitie licencii informaéného
systému

13.1 Zamestnanci objednavatela s opravneni
pouZivat sucasne informacny systém podla
poctu atypu licencii uvedenych v licenénom
liste.

13.2 Objednavatel nesmie informacny systém
prenajat, nesmie nim rucit za Gver alebo povolit’
tretej osobe jeho pouzivanie. Tento bod sa
netyka pripadu pouzivania IS tretimi osobami, v
ktorych méa objednavatel majetkovy podiel.

13.3 Objednavatel moze povolit pouzivanie
informacného systému tretej osobe vramci
modulu WebDomus.

13.4 V pripade, Ze objednavatel umozni
pouZivanie informacného systému tretej osobe v
zmysle ¢lanku 13.2, tak objednavatel ruci
spolo¢ne a nerozdielne za zaplatenie licennych
poplatkov od doby vystavenia prvého licenéného
listu. Tymto v8ak nie sU dotknuté prava
poskytovatela na Upiné odSkodnenie za vSetky
Skody  vzniknuté  uvedenym postupom
objednavatela.

13.5 Objednéavatel nesmie Ziadnym spésobom
reprodukovat, dekompilovat, imitovat
informacny systém alebo jeho Cast.

13.6 Objednavatel je povinny zaistit, aby
informacny systém bol chraneny proti zneuZitiu,
kradezi, kopirovaniu, pouzitiu nepovolanou
osobou alebo zni¢enim akoukolvek osobou.

13.7 V pripade porusenia prav poskytovatela
podfa bodu 13.6 je objednavatel povinny
poskytnut vSetky informacie ohladne tohto
porusenia.

14 Trvanie a zanik zmluvy

14.1 Zmluva sa uzatvara na dobu uvedenu v
Zmluve. Ak nie je v Zmluve uvedena urcita doba
plati, Ze Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.

14.2 Objednavatel aj poskytovatel ~moézu
vypovedat' zmluvu z akéhokolvek dévodu alebo
bez udania dévodu.

14.3 Vypovedna lehota v pripade vypovedania
zmluvy objednavatelom je jeden kalendarny
mesiac a uplynie v posledny den kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved doru€ena druhej zmluvnej strane.

14.4 Vypovedna lehota v pripade vypovedania
zmluvy poskytovatelom je Sest kalendarnych
mesiacov a uplynie v posledny defl Siesteho
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej
zmluvnej strane.

15 Ostatné ustanovenia

15.1 Autorské prava, patenty, obchodné meno,
obchodné znacky a vSetky prava dusSevného
vlastnictva informacného systému su vo
vyluénom vlastnictve poskytovatela. Ziadny z
bodov tejto zmluvy nesmie byt' vykladany tak, ze
by Ciasto€ne alebo uplne prevadzal tieto prava
na objednavatela alebo tretiu stranu.

15.2 Ziadna zo stran nemusi plnit svoje zavazky
pokial' ich plnenie nie je mozné z vy$$ej moci.
Pod vy§$ou mocou sa rozumeju vSetky udalosti,
ktoré sa vymykaju kontrole oboch stran ako su
vojenské aktivity, prirodné Zivly, opatrenia $tatu,
Strajky.

15.3 V pripade omes$kania objednavatela s
uhradou faktur vystavenych poskytovatefom o
viac ako 21 dni po termine splatnosti ma
poskytovatel pravo pozastavit vSetky prace
suvisiace s plnenim predmetu tejto zmluvy do
doby Gpiného uhradenia vSetkych faktur, ktoré z
uvedeného omeskania uhrad vyplynu.

15.4 Objednavatel a poskytovatel sa zavazuju
nevyuzivat a nezverejiiovat Ziadne doverné
informacie druhej strany pokial, tieto informacie
nie su v8eobecne zname, alebo boli zistené
z tretej strany. Tento bod sa netyka pripadov,
ked zverejnenie tychto informdcii je na zaklade
zékona, predpisu alebo prikazu sudu.

15.5 Pokial je nutné, aby pracovnici
poskytovatela pracovali v priestoroch
objednavatela, tak objednavatel je povinny

zabezpedit vhodné podmienky pre ich pracu,
pristup k nevyhnutnym informéaciam,
softvérovému a hardvérovému vybaveniu.

15.6 Objednavatel je povinny poskytnut
sucinnost pri poskytovani podpory zo strany
poskytovatela.

15.7 Poskytovatel' si vyhradzuje pravo poverit
pracami podla tejto zmluvy tretiu stranu, s ktorou
ma pisomnd dohodu ktorou uklada rovnaké
zavazky aké méa poskytovatel.

16 Ochrana osobnych tGdajov

16.1 Objednavatel podpisanim Zmluvy
poveruje Poskytovatela spracuvanim osobnych
Udajov  klientov Objednavatela, ktoré su
sucastou modulov dodavaného informacného
systému v zmysle licenéného listu.

Poskytovatel bude na zaklade tejto Zmluvy
vykonavat s osobnymi Udajmi iba operacie
potrebné na spinenie G&elu azmluvnych
povinnosti v maximalne nasledovnom rozsahu
ginnosti:

o Zalohovanie databazy Objednavatela

o Zapis do databazy Objednavatela

« Citanie tdajov z databazy Objednavatela

o Spristupfiovanie Udajov informacného
systému dotknutym osobam

Spracovanie a zverejiiovanie vSeobecnych
Statistik z idajov o spravovanych priestoroch
Objednavateflom len vpripade suhlasu
objednavatela s tymto spracovavanim

Pri vyuziti nads$tandardnych sluzieb
Centralneho servera - zasielanie Udajov
z databdzy Objednavatela tretim stranam
a zapis udajov ziskanych od tretich stran do
databazy Objednavatela.

16.2 Poverenie Poskytovatela spractvanim
osobnych Udajov sa zacina podpisom oboch
zmluvnych stran a konci driom skonéenia Gcelu
spracuivania osobnych tdajov alebo pisomnou
vypovedou jednej zo zmluvnych stran.

Poskytovatel je povinny po ukonceni zmluvného
vztahu s Objednavatelom postupovat podla
pokynov  Objednavatela aosobné (daje
vymazat, anonymizovat resp. vratit.

16.3 Dotknutymi osobami sa rozumeju:

vlastnici a najomnici bytovych, nebytovych,
spoloénych  priestorov  agarazi, dalej
manzelia, manzelky a dalSie osoby uZivajuce
uvedené priestory, ktoré su evidované
v module DOMUS

¢lenovia druzstva

dodavatelia a odberatelia, ktori su fyzické
osoby, zamestnanci dodavatelov
a odberatelov
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e zamestnanci objednavatela, manZelia ajeh,
manzelky zamestnancov, vyZivované detj
zamestnancov, rodiia vyzivovanych deti
zamestnancov, blizke osoby, byvali
zamestnanci, externi pracovnici len v pripade,
e objednavatel vyuZiva modul Mzdy
poskytovatela

16.4 Nazaklade tejto Zmiuvy sa budu spracuvat
osobné udaje  evidované v jednotlivych
moduloch informaéného systému.

16.5 Poskytovatel sa zavazuje prijat primerané
technické, organizacné a personalne opatrenia
na zaistenie bezpecnosti osobnych Gdajov
a zabezpetit ich ochranu pred poskodenim,
zniGenim, stratou, zmenou, neopravnenym
pristupom, spristupnenim, poskytnutim alebo
zverejnenim, ako aj pre akymikolvek inymi
nepripustnymi spésobmi spractvania.

16.6 Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby
osoby opravnené spractivat osobné tdaje boli
zaviazané zachovavat mi¢anlivost
o osobnych udajoch ainforméciach tykajacich
sa dotknutych os6b.

16.7 Poskytovatel je povinny spractvat osobné
Udaje poskytnuté Objednavatefom vsulade
s aktualnymi pravnymi predpismi vztahujacimi
sa na spracuvanie a bezpe€nost osobnych
udajov,.

16.8 Poskytovatel je povinny bez zbyto€ného
odkladu oznamit Objednavatelovi porusSenie
ochrany osobnych (dajov abezodkladne
vykonat' napravu.

16.9 Poskytovatel je povinny  poskytnat
Objednavatefovi ~ potrebnt  sucinnost  pri
uplatiiovani si prav dotknutych oséb ako aj v
réamci auditu ochrany osobnych udajov a kontroly
zo strany Objednavatefa alebo Kontrolného
organu.

16.10 Objednavatel suhlasi, aby osobné
Gdaje dotknutych osdb v rozsahu dohodnutych
touto Zmluvou spracuval poskytovatel osobne,
ako aj prostrednictvom tretich stran. Pokial tretia
strana nepini svoje povinnosti tykajuce sa
ochrany osobnych udajov, je Poskytovatel
nadalej v pinej miere zodpovedny voCi
Objednavatelovi za plnenie povinnosti tretej
strany podla tejto Zmluvy.

17 Zavereéné ustanovenia
17.1 Tieto V8eobecné obchodné podmienky su
ucinné od 1.1.2018.

17.2 Pripadné zmeny obchodnych podmienok
je mozné vykonat len po vzajomnej dohode
medzi  objednavatefom  a poskytovatelom,
potvrdenymi v dodatku k zmluve.
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Cennik piatny
o8 enNnIK platny od 1.4.2024 (SKDOMC12)
%;;_‘3; (pre pouzivanie a podporu informaénych systémov spoloénosti Anasoft APR s.r.o.)
Sadzba za
Sadzba* zrychlenu dodaciu
Polozka dobu*

Aktualizacny poplatok

Telefonicka podpora
Vzdialena pomoc

Konzultacie, $kolenia, instalacia, podpora
Dodatkové malé programové upravy
Naéroénost jednej poziadavky maximalne 10 hodin

Dodatkové velké programové Upravy
Néroénost jednej poziadavky nad 10 hodin

Instalacia VPN

Doplnkové sluzby

Dopravné naklady - pausal Bratislava

Dopravné néklady - pausal Kosice

Dopravné naklady do inych miest - sadzba na km

Plus funkénost’
Import faktar ZSE

Import faktar VSE

Import faktar SSE

Import faktir Magna Energia

Import faktar BVS

Import faktur ZSVS

Import faktar VVS

Import faktar Orange

Import faktar TEHO

Import faktar Veolia

Import faktar SPP

Export. a Import. proces pre vymenu FA z/do systému DOMUS
Zasielanie prepl. a nedopl. z RV cez SIPO (PLA_001_prep_SIPO)
Predaj - Evidencia cenovych ponuk

Hromadné objednavky - hromadné vkladanie objednavok do faktdr.
Mzdy Sumaérny prehlad podia strediska a zakazky.

Mzdy — Mimoriadny prispevok DDP

Teplo - $tandardy kvality

Disponibilita

Spracovanie dokumentov cez kéd

Podpisovanie PDF

Import odpoétov z formatu Domus

Univerzalny import odpoctov z CSV

Merace - komunikacia so systémom RFU30/35 Apator Metra
Merade - komunikacia so systémom Inkasent

Meraée - komunikacia so systémom EWM

Merage - komunikacia so systémom Qundis

15% z ceny licencii podla licenéného listu

0€
0€

75,60 EUR/hod

75,60 EUR/hod

75,60 EUR/hod

451,00 EUR/ks

24,20 EUR
19,70 EUR
0,77 EUR

113,40 EUR/hod

113,40 EUR/hod

113,40 EUR/hod

jednorazovy poplatok a pre vypocet aktualizacii

749 EUR
749 EUR
749 EUR
749 EUR
749 EUR
749 EUR
749 EUR
749 EUR
749 EUR
749 EUR
749 EUR
749 EUR
1498 EUR
378 EUR
378 EUR
378 EUR
749 EUR
2 503 EUR
1124 EUR
1350 EUR
1124 EUR
749 EUR
749 EUR
1350 EUR
1350 EUR
1350 EUR
1350 EUR

Cena licencie pre vypoéet aktualizacii
na pocet jednotiek*

i Modul #p = OOF

FINUS - ekonomické agendy If\ A O i e 3,01 EUR / variabilny symbol
DOMUS - 3pecidlne agendy e O s B ke S 6,04 EUR / variabilny symbol
DOMUS Rozuctovanie et S e A 0,32 EUR / variabilny symbol
Centralny server - centralny server aktualizacif P e peaBe AN 4,54 EUR / variabilny symbol
Vyroba tepla il g 3 22,67 EUR / fakturalné odberné miesto
Mzdy a personalistika i 34,76 EUR / zamestnanca
Signatus 12,70 EUR / zariadenie / mesiac

*vsetky ceny su uvedené bez DPH




Cennik nadstandardnych sluzieb centralneho servera platny od 1.4.2024 (SKCS2404)
( v zmysle bodu 11.7 Véeobecnych podmienok pre pouzivanie a podporu informaénych systémov spoloénosti Anasoft)

[Polozka Sadzba bez DPH
Zasielanie SMS
Cena SMS 0,05 Eur / SMS

Prevadzka internetového portalu

Pristup na portal www.poschodoch. sk

Pristup na portél pre funkcionarov k dajom len o dome
Pristup na portal pausalne na dom

Pristup na portal pre registrovanych uzivatelov

Sluzby portélu www.poschodoch.sk bez prihlasenia pre uZivatelov bez platného pristupu
Zobrazovanie cenovych ponuak

Samoodpocet meracov

Elektronické hlasovanie

Schvalovanie faktir cez email

Dorucenie cez portal

Odpocet meracov mobilnou aplikéciou

bezplatne
0,08 Eur / za v8etky byty a nebyty v dome / mesiac
0,16 Eur / priestor / mesiac

bezplatne
0,05 Eur / poziadavku
0,10 Eur / moznost' hlasovania
0,10 Eur / zaslanu fakturu
0,10 Eur / zéasielku
0,05 Eur / odpocet

Kontrola spotreby

Kontrola spotreby s pristupom na portal www.poschodoch.sk
Znizena cena Kontroly spotreby s pristupom na portél
www.poschodoch.sk pre merace inStalované pred 31.12.2021

0,27 Eur / priestor / mesiac s aspon 1 prenosom odpoé&tu

0,17 Eur / priestor / mesiac s aspon 1 prenosom odpoctu

Otvorené bankovnictvo

Pristup cez Databanking 2.0 k u¢tom v Slovenskej sporitelni

Pristup cez Premium API Géty - k Gtom v nasledovnych bankach:
Tatrabanka, Slovenska sporitelna, V&eobecna tGverova banka, CSOB
SK, Raiffeisen banka, Unicredit Bank SK, Fio banka SK

bezplatne

do 30.4.2023 bezplatne
0d 1.5.2023 1 Eur / u¢et / mesiac

Prenajom serverov a rozSirené zalohovanie

Rozsirené zalohovanie

Roz$irené zéalohovanie - odkladanie zaloh z poslednych 5 pracovnych
dni a jednu zalohu z kazdého z poslednych 3 mesiacov

Zalohovanie suborov mimo suborov databaz do 0,5 GB

Zalohovanie stuborov mimo suborov databaz nad 0,5 GB

Prenajom emailového servera

Prenajom emailového servera pre zasielanie emailov z DOMUSu
Prendjom SQL servera

Prenajom SQL servera

6,75 Eur / databazu / mesiac

bezplatne
2 EUR/ GB / mesiac

6,75 Eur / 1000 priestorov / mesiac

6,75 Eur / uzivatel' / mesiac

Hybridna posta

Tlaé

A4 jednostranne ciernobielo (vratane papiera)
A4 obojstranne Ciernobielo (vratane papiera)
A4 jednostranne plnofarebne (vratane papiera)
A4 obojstranne plnofarebne (vratane papiera)
Obélka

Obalka vratane obalkovania - DL obalka (dvojokno)
Obalka C4 vratane obalkovania

Obalka C5 s doruc¢enkou vratane obalkovania
Manipulécia

Zru$enie zasielky pred za&iatkom spracovania

o~

0,05 Eur / stranu
0,07 Eur/ stranu
0,08 Eur/ stranu
0,13 Eur/ stranu

0,13 Eur/ obalku
0,19 Eur / obalku
0,22 Eur / obalku
0,15 Eur / zasielku

v zmysle platnej Tarify Slovenskej posty, a. s.

Postovné : S
P0§tovné ih- n . € = \A, y i
*ysetky ceny su uvedené bez DPH FH AL s




// LICENCNY LISTE. 1K ZMLUVE €. 24210007
ANASOFT PLATNY OD 1.11.2025

ANASOFT APR, spol. sr.0.
Mlynska dolina 41
811 02 Bratislava

IC0: 31361552, DIC: 2020345778, IC DPH: $K2020345778

Spolocnost je registrovana v OR Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel Sro, viozka Gislo 6042/8

Spolocnost ANASOFT APR, spol. s ro. Stredisko socialnej starostlivosti

tymto dokumentom potvrdzuje, Ze spoloénost VI. Clementisa 51
91701 Trnava

Stredisko sociélnej starostlivosti

VI. Clementisa 51
9}7 01 Trnava
ICO: 17639760

je opravnend v zmysle zmluvy pouzivat nasledovné nevyhradné licencie modulov:

POPIS JEDN. CENA BEZ DPH POCET SPOLU BEZ DPH
[EUR] [EUR]

Licencie systému
DOMUS 6,04 470 2838,80
Centrdlny server 4,54 470 2133,80
Spolu cena pre vypocet aktualizatného poplatku 4 972,60
Aktualizacny poplatok rocne (15% z ceny pre vypocet aktualizaéného poplatku roéne) 745,89
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Licenny list vystavil: Ing. Jozef Turdci 48778 1/1

tel. +421 2 3223 4111 e-mail: finance@anasoft.com 1co N /‘._J;,«'u. ) o
Spracované v systéme Finus od spolocnosti Anasoft APR, spol. s 1.0
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