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Zmluva o zdruZenej dodivke elektriny
dislo zmluvy: 20242256

(d'alej len,,Zmluva") medzi:

Dod6vatel'a Odberatel'(d'alej spolu v tejto Zmluve ako ,,Zmluvn6 strany" a samostatne aj ako ,,Zmluvni strana") sa dole uveden6ho dia
dohodli na uzavreti tejto zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny koncov6mu odberatelbvi elektriny (okrem zranitel'n6ho odberatel'a) v s0lade

s ustanoveniami vieobecn!,ch obchodnlch podmienok Dodavatel'a pre zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pre konco{rch odberatelbv
elektriny (okrem zranitel'nfch odberatelbv) (d'alej ako,,VOP"), ktore tuoria Prilohu d, 3 Zmluvy a su zverejnen6 na webovom sidle Dod6vatel'a

www,encare,sk, a v s0lade rdrmcovou dohodou i.ED02t2024o zdru2enej dod6vke elektrickej energie uzatvorenou lnaZ({0,A lfv zmysle

z6kona d. 34312015 Z. z. o verejnom obstar6vani a o zmene a doplneni niektonich z6konov v zneni neskorSich predpisov a z5kona d.

25112012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektonich zdrkonov v zneni neskor5ich predpisov medzi Dod6vatelbm ako pred6vaj0cim

najednej strane a ZdruZenim miest a obci, region JE Jaslovske Bohunice, ako kupuj[cim na strane druhej (d'alej ako,,Rimcovi dohoda"),

ktorej ldastnikom je aj Odberatel' (ako aj skupina d'al5ich verqnfch obstaravatel'ov), a to ako pristupujlci k prisluSn6mu verejn6mu

obstar6vaniu, s nasledovnlm obsahom:

1,1

Uvodn6 ustanovenia, predmet Zmluvy

Pre 0dely vyltdenia pochybnosti, pojmy a vyrazy uveden6 v tejto Zmluve maju pre 0dely tejto Zmluvy lniznam definovanf
v R6mcovej dohode vo VOP. Zmluvn6 strany z6rovei berl na vedomie, 2e ustanovenia Ramcovej dohody maj0 v pripade rozporu

prednost pred ustanoveniami tejto Zmluvy a 2e ustanovenia tejto Zmluvy maj0 v pripade rozdielu oproti VOP prednost' pred

ustanoveniami VOP.

Zmluvn6 strany podpisanim tejto Zmluvy potvrdzujtl a vyhlasuj0, Ze VOP s0 neoddelitel'nou s0castou tejto Zmluvy,

Predmetom Zmluvy je zbvdzok Dod6vatel'a zabezpedit pre Odberatel'a ZdruZen0 dodSvku elektriny do 0M Odberatel'a (ktore s0

Specifikovan6 v Prilohe d. 1 Zmluvy), domu zodpoved6 zhvdzok Odberatel'a odobraf elektrinu v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh od

Dod6vatel'a a zaplatit Dod6vatelbvi dohodnutir cenu za Zdru2en0 dod6vku elektriny v zmysle tejto Zmluvy a v zmysle VOP.

Odberatel' sa zaviizuje podas Obdobia dod6vok odoberat elektrinu v rozsahu celej potreby svojej prev6dzky a OM uvedenfch
v Zmluve uihradne od Doddvatel'a.

Podmienkou pre dodrZanie zadiatku terminu Obdobia dod6vok je splnenie technicklch a obchodnfch podmienok pripojenia PDS

a VOP Dod6vatel'a, V pripade 2e sa jedn5 o nov6 OM, Zdru2enri dod6vku elektriny nemoZno zadaf skOr, ako d6jde k mont6Zi

urden6ho meradla zo strany PDS,

RZM je uveden6 v Prilohe d. 1 Zmluvy.

Priebeh dod6vky elektriny do prisluSn6ho OM je uvedenf v ,,Odberovom diagrame OM Odberatel'a" dohodnut6ho v Prilohe d. 2

Zmluvy. Pokial' Odberouf diagram OM Odberatel'a nie je dohodnut'i, mno2stuo elektriny podl'a predch6dzajucej vety zodpoved6

rovnomern6mu rozlo2eniu RZM na Obdobie dod6vok (v pripade priebehov6ho merania) alebo podl'a typov6mu diagramu odberu (v

pripade nepriebehov6ho merania) zodpovedaj0cemu prisluSnej distribudnej sadzbe vzt'ahujIcej sa na 0dberatel'a a priznan6ho pre

prisluSn6 OM zo strany PDS; pokial' je Obdobie dod5vok dlhSie alebo krat5ie ako 12 mesiacov, rovnomern6 rozloZenie RZM podl'a

predch6dzaj[cej vety bude zodpovedaf alikvotn6mu objemu pre ka2df kalendiirny mesiac Obdobia doddvok.

V pripade zmeny poctu OM, do ktoryich je zo strany DodSvatel'a zabezpedovan6 Zdrulenb doddvka elektriny podl'a tejto Zmluvy,

alebo zmeny RZM, je Odberatel' povinn!, pisomne poZiadaf Dod5vatel'a o vykonanie zmeny/tpravy Prilohy d. 1 tejto Zmluvy.

1.2

1,3

1.4

1.5

1.6

1.7

encare, s.r.o. Zilkladnl Skola s materskou Skolou, Vldkovce 1

Sidlo: Rusovsk6 cesta 20, 851 0'1 Bratislava - mestsk6

dast'PetrZalka

Sidlo: Vldkovce 1,919 23 Vldkovce

rc0; 52 302 555 ICO: 37842498

DIC: 21 20990058 DIC: 2021700813

IC DPH: sK21 20990058 IE DPH: Nie je platcom DPH

RegistrAcia: lVlestskj,srld Bratislava lll, Oddiel: Sro, Vlo2ka

6,: 1 36026/8

Regishdcia:

Statutdrrny organ: Peter H5jovskj,, konatel'a lng. Tibor Melichdrek,

konatel'

Statut6rny organ: Mgr. Marta Siskova MBA, riaditel'ka

Banka: Tatra banka, a.s, Banka: VUB, a,s.

SWIFT/BIC: TATRSKBX SWIFT/BIC: SUBASKBX

IBAN: sK1 5 1 1 00 0000 0029 4506 91 29 IBAN: sK90 0200 0000 0016 8695 3651

Kontaktn6 osoba: Backoffice, info@encare,sk, 0902 560 560 Kontaktn6 osoba: Mgr. Marta SiSkovri, MBA, 335584033,

riaditelskolavlckovce@qmail.com

E-mailov6 adresa

D:

info@encare.sk E-mailova adresa
n

ekonomicke@skolavlckovce.sk

(d'alel len,,Dodivatel"') (Oatel ten,,Odberatel"')
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2.1

2.2

V pripade ak k zmene na prisluinom OM doch6dza zo shany PDS, k aktualizdcii tdajov v tejto Zmluve doch6dza automaticky, bez

potreby uzavretia dodatku k Zmluve.

Cenov6 ustanovenia, podmienky Zdruienej dod6vky elektriny

Odberatel'sa zaviizuje uhr6dzaf DodZrvatelbvi cenu za Zdrulen'l dod6vku elektriny pozost6vajtcu zviacen/ch zloZiek vzmysle

tejto Zmluvy a v zmysle VOP.

Zmluvn6 strany sa dohodli na cene ZdruZenej dodflky elektriny, ktor6 sa bude uplatfrovaf podas cel6ho Obdobia dodavok v zmysle

Prilohy d. 1 Zmluvy pre vSetky OM podl'a Prilohy d. l Zmluvy a ktor6 pozost6va aj z tfchto zlo2iek:

2.2.1 Cena elektriny: Gena K.SPOT ako cena za dodivku elektriny (komodita vr6tane prevzatie zodpovednosti za odch!'lku)

je v celom rozsahu z6visl6 od SPOT ceny, a podita sa nasledovne:

Cena K-SPOTno6 = ilSoTorre_rroo + Kspor l
kde:

Kseor je predajnf koeficient (prir62ka) dohodnubi v bode 2.4 Zmluvy pripocitanf k SPOT cene

Cena za distrib0ciu elektriny aslvisiace sluZby je regulovan6 podl'a cenouich rozhodnuti URSO platn!'ch vdase

dod6vky elektriny, resp. v silade s prislu5nfmi pr6vnymi predpismi a ustanoveniami VOP.

Fixnf mesacn!,poplatok za OM bude uctovanll'v srllade s platnlm Cennikom elektriny.

Pripadne inlch poplatkov a plneni vyplfvaj0cich zVZPP a predpisov inlch [castnikov trhu s elektdnou, ktor6 s0 pre

Zmluvn6 shany z6vdzn6, vzt'ahuj0cich sa na Zdru2en0 dod6vku elektriny podl'a tejto Zmluvy.

2.2.5 Koeficient (prir6Zka) v pripade ak OM je vybavaven6 meranim typu C (nepriebehov6 meranie), vo u.iSke 5% s0cinu

aritmetick6mu priemeru vSetklch hodinovfch cien Ceny K-SPOThod za prislu5ny mesiac dod6vky a ODBERhod, ktonim

sa rozumie odber podl'a typoveho diagramu odberu.

K cen6m a platb5m podl'a Zmluvy bude 0dtovan6 DPH a d'alSie dane a poplatky podl'a pr5vnych predpisov platnfch v case doddvky

elektriny.

Dohodnute podmienky ZdruZenej dod6vky elektriny:

Mesacne (M)

ztidtovan6 OM

Rodne (R)

zridtovan6 OM

RZM MIN (minimalne mno2stvo odberu elektriny podas Obdobia dodavok ako % objemu RZM): 80% 80%

RZM MAX (maxim6lne mno2stvo odberu elektriny pocas Obdobia dodirvok ako % objemu RZM): 120Yo 120o/o

Vf5ka mesadnej platby za opakovan6 plnenie: 1 00% 100o/o

Lehota splatnosti fakt0ry mesadnej platby za opakovan6 plnenie (v mesiaci): 1 5, den 1 5. defi

Lehota splatnosti Vy0dtovacej faktiry od vystavenia (v mesiaci): I 5. dei 1 5. defi

Zasielanie fakt0r elektronicky

Odberatel' je platcom spotrebnej dane (6no/nie) nte

Zelen6 elektrina (rozsah v %) 00k

K spor (EUR/MWh) 1,78

Fixn6 mesadnS sadzba pre 0M (EUR/OM/mesiac) 0,00

Faktira za prislu5nf mesiac dod6vky obsahuje okrem infch zloZiek zmluvnej ceny, celkovy sidet platieb za v5etky prisluSne

obchodn6 hodiny prislu5neho mesiaca dodavky elektriny, pridom platba (i) v pripade ak OM je vybavaven6 meranim typu A alebo

B (priebehove meranie) sa aplikuje v62en! priemer Ceny K-SPOTr,oo a ODBERrroo, ktonim sa rozumie nameranf odber v prislu5nej

obchodnej hodine dodZrvky alebo (ii) v pripade ak OM je vybavaven6 meranim typu C (nepriebehov6 meranie) sa rovn6 sicinu

aritmetick6mu priemeru v6etk!'ch hodinovich cien Ceny K-SPOTmo za prislu5nf mesiac dodSvky a ODBERnoo, ktonim sa rozumie

odber podl'a typoveho diagramu odberu. Prilohou fakt0ry bude s0bor s vycislenlmi objemami a cenami za dod6vku v jednotlivlch

obchodnlch hodindch za prisluSnjr mesiac dod6vky elektriny.

Zmluva sa uzatvira na dobu urditri, v trvani odo dia uzavretia Zmluvy do konca Obdobia doditvok.

Ziveredn6 ustanovenia

Odberatel'svojim podpisom na tejto Zmluve vyhlasuje, 2e ku dnu podpisu Zmluvy vykonal v5etky potrebn6 ukony, ktor6 s0visia

s dod6vkou elektriny do OM uvedenfch v Prilohe c. 1 Zmluvy, ktore si potrebne pre riadne plnenie predmetu Zmluvy (najmd, nie

v5ak rniludne riadne a vcasn6 dorudenie spr5vnej r4i,povede doteraj5ej zmluvy o zdru2enej dodavke elektriny, a pod.), Odberatel'sa

zavdz$e uhradit DodSvatel'ovi ak6kolVek a v5etky n6klady, ktor6 Doddvatelbvi vznikli v s0vislosti s nepravdivostbu di neiplnostbu

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.3

2.4

ilt.

3.1

2.5

2.6

Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny d. 20242256 (Yerzia.3.2.1)
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vyhliiseni uvedenfch v predch6dzajucej vete tohto bodu, alebo zavldzaficimcharakterom gichto vyhlaseni. Prislu5n6 ustanovenia

VOP timto nie s0 dotknut6.

3,2 Odberatel' berie na vedomie a s0hlasi, Ze termin zadiatku Obdobia dod5vok sa m6Ze menit v silade s lehotami Prev6dzkov6ho

poriadku prisluSneho PDS. Povinnost Dod6vatel'a dod6vaf elektrinu do novopripojenfch OM uznikl a2 po splneni vSetkfch

povinnosti Odberatel'a, a to v zmysle Prev6dzkov6ho poriadku prislu5n6ho PDS a VOP Dod6vatel'a.

3.3 Povinnost Dod5vatel'a dod6vat elektrinu do OM podl'a tejto Zmluvy vznikS dhom, ktonf je uvedenf v Prilohe d. 1 Zmluvy ako ,,Termin

zadiatku Obdobia dodirvok" za predpokladu, Ze Odberatel' riadne a vcas splnil svoju povinnost vykonaf v5etky potrebn6 0kony

v zmysle bodu 3.1 Zmluvy, nie v5ak skdr, ako vyplfva z bodu 1.4 Zmluvy. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v pripade nezaradenia OM

Odberatel'a uvedenych v Prilohe d. 1 Zmluvy do bilandnej skupiny Dod6vatel'a z dovodu na strane Odberatel'a, je Dod6vatel'

opr6vneny zmenif termin zadiatok Obdobia dodavok na najskor5i moZny termin (determinovanf zaradenim OM Odberatel'a

uvedenfch v Prilohe c. 1 Zmluvy do bilandnej skupiny Doddvatel'a zo strany PDS po riadnom a vdasnom splneni povinnosti

Odberatel'a vykonat vSetky potrebne 0kony v zmysle bodu 3.1 Zmluvy), ktoni Dod6vatel' ozn6mi Odberatel'ovi. Prislu5n6

ustanovenia VOP timto nie su dotknut6.

3.4 Ustanovenie odseku 19.6 VOP sa aplikuje v obmedzenom rozsahu v pripade, pokial' t5to Zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou

v zmysle prislu5nfch VZPP, a to v rozsahu povinne zverejtiovan6ho obsahu Zmluvy.

3.5 Odberatel'tfmto d6va Dod6vatel'ovi s0hlas na poskytnutie [rdajov zo Zmluvy, vr6tane identifikadnlch 0dajov Odberatel'a, ktore s[l

potrebn6 pre zabezpedenie slu2ieb srlvisiacich s dod6vkou elektriny (najmd s0visiacich s distribuciou elektriny) dotknutfm tretim

stran6m, ako aj pre marketingov6 0cely s ciel'om skvalitnenia sluZieb spojenfch s dod5vkou elektriny. Odberatel's0hlasi s tfm, Ze

DodSvatel'bude mat na zdklade tejto Zmluvy opr6vnenie spracuval osobne idaje dotknutfch os6b (t. j. os6b konaj0cich v mene

Odberatel'a, resp. jeho zamestnancov poverenfch zo strany Odberatel'a na komunikdciu s Dod5vatelbm). V d'alSom platia prislu5ne

ustanovenia VOP.

3.6 Pokial'z tejto Zmluvy, resp. z VOP nevyplliva inak, Zmluvu je mo2n6 menit len na z6klade pisomnej dohody oboch Zmluvnfch str6n,

formou pisomnfch dodatkov podpisanli,ch Zmluvnfmi stranami. Odberatel'podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, 2e s0hlasi s pr6vom

Dod6vatel'a na jednostranni zmenu/[pravu VOP a jeho cennikov. Dodavatel' je povinnli zverejnit zmenen6/upraven6 VOP, resp.

cenniky na svojom webovom sidle www.encare.sk pred ich udinnostbu.

31 Odberatel' podpisom Zmluvy potvrdzuje, 2e v strlade s prisluSnfmi ustanoveniami Pravidiel trhu s elektrinou bol Dod6vatelbm

poudenjr, n|leZite sa obozndmil a sihlasi so v5etkfmi podmienkami uplatnenia pr6v a povinnosti Zmluvnjrch str6n zo Zmluvy, ktor6

s[ uveden6 v tejto Zmluve a VOP.

3.8 V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo ZAvaznych predpisov alebo akfchkolVek rozhodnuti org6nov

verejnej moci, ktor6 maj0 vplyv na pr6va a povinnosti Zmluvnych stran vypllvajuce zo Zmluvy, Zmluvn6 strany s0hlasia s t!'m, 2e

svoje pr6va a povinnosti vypllvaj0ce zoZmluvy upravia v s0iade s takto prijat'imi zmenami a/alebo rozhodnutiami.

3,9 T6to Zmluva sa uzatv6ra v 2. (dvoch) vyhotoveniach, z ktorfch kaZdS Zmluvnd strana obdrZi 1 (edno) vyhotovenie.

3.10 Neoddelitel'nfmisucastamitejto Zmluvy sil tieto prilohy: .

3.10,1 Priloha d. 1 ' ,,Dohodnute Obdobie doddvok a Specifik6cia OM 0dberatel'a",

3.10.2 Priloha d. 2 ,,Odberoui diagram OM Odberatel'a",

3.'10.3 Priloha c. 3 ,,VOP.

Odberatel'vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, 2e prilohy Zmluvy pri podpise Zmluve obdrZal, s prilohami, ktor6 su

platne a y6inn6 v okamihu podpisu Zmluvy sa riadne obozn6mil, ich obsahu porozumel, s[rhlasi s nimi a zavdzuje sa ich dodr2iavat.

V pripade zmeny priloh postupom uvedenfm v tejto Zmluve, resp, vo VOP, sa takto zmenen6 prilohy stan0 zbudtznymi pre zmluvnf

uz1ah zalo1eny medzi Zmluvnfmi stranami touto Zmluvou astani sa neoddelitel'nou sfidastou tejto Zmluvy vdei, ktonim

nadobudn[ rirdinnosf, pokial'z VOP nevypliiva inak.

3.'1 '1 Zmluvn6 strany vyhlasuj0, Ze sa obozn6mili s obsahom tejto Zmluvy, v plnom rozsahu s nim srlhlasia a vyhlasuji, 2e prl podpise

tejtoZmluvykonali slobodne av62ne,anaznaksUhlasusobsahomZmluvytOtovlastnorudnepodpisujtl.

Dod6vatel':

Bratislava, dfra: Z.i- 4(t'lAlh

Odberatel':

Vlckovce, dia: lf. 44. ?2Zi

/

lng. Tibor Melichirek, konatel'

e nrErskou &olou, Vllkovce I
919 23 Vllkovce tr.I

160: 3? 842 498 DIc: 2021700813

,r.i '
]
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Priloha d. 1

Obdobie dod6vok a Specifik6cia OM Odberatel'a

Upozornenie: Udaje uveden6 v tejto prilohe nie s[ zo shany Dodavatel'a povaZovan6 za po2iadavku na zmenu akehokolvek parametra na
OM. Pri kaZdom OM Doddvatel'sprac0va technick6 d6ta dorudene od prislu5n6ho PDS a v plnom rozsahu ich akceptuje.

Dod{vatel':

Bratislava, dha: 25. 10, lo 11

0dberatel':

Vldkovce, dfa: ($-,lL 202?

,.-
' lng. Tibor Melichiirek, konatel'

OM Etc Ndzov a adresa OM

Termin

zadiatku

0bdobia

dod6vok

Termin

ukoncenia

0bdobia

dodrlvok

Distribudni

sadzba

Rezervovan6

kapacita

MM
(MWh)

1
2422S208463 1 000R Vldkovce 1,919Z3ZAkladne Skola s materskou

Skolou, Vldkovce '1

01.01,2025 31.12,2025 C2-X3 40 A/3 5,669

2
2422520876220004 Vldkovce 1,919 23 Z6kladnii Skola s materskou

Skolou, Vldkovce 1

01.01.2025 31j22025 C2-X3 25 At3 1 ,316

3
242252084523000U Vldkovce 1 ,919 23 Zbkladn6 Skola s materskou

Skolou, Vldkovce 1

01.01 .2025 31.12,2025 c2-x3 28 AI3 8,973

4
2422540002126894 Vldkovce '1 359, 91 I 23 ZAkladna Skola s

materskou Skolou, Vlckovce '1

01 .01 .2025 31.122025 C2.X3 50 A/3 10,450

RZM CELKOM (MWh) 26,408

t Darerskou ltolou, Vlctovce I
^ 91923 VldkovceC.l

tao: ti aaz iga 
"iiii,f 

oii zooe r r

4



{;: Encare
Priloha i.2
Odberovf diagrarm 0M Odberatel'a

OM/mesiac I I ill IV V VI vil vil IX X XI xil MWh

oM1
oM2
oM3
oM4
0M5
0M6
0M7
oM8
oM9
oM 10

0M 11

0M 12

0M 13

0M 14

oM 15

0M 16

0M't7
oM 18

0M 19

0M 20

oM 21

oM22
0M 23

oM 24

oM 25

oM 26

oM 27

oM 28

oM 29

oM 30

Spolu MWh:

Zmluva o zd ruzenej dod Svke elektri ny d. 20242256 (Y erzia 3.2.1)
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Priloha d. 3

V5eobecn6 obchodn6 podmienky
encare, s.r.o.

pre zmluvy o zdruienej dodivke elektriny pre koncovfch odberatel'ov elektriny
(okrem zranitel'nych odberatel ov)

0dinn6 od 01.09.2023

1.1

UVODNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecn6 ochodn6 podmienky pre zmluvy o zdruienej
dod6vke elektriny pre koncov!,ch odberatelbv elektriny (okrem
zranitel'n!,ch odberatel'ov) (d'alej len ,,VOP") s0 vydan6 v zmysle
ust, $ 273 zakona i. 513/1991 Z,z.Obchodny zAkonnik (dale.l len

,,Obchodnf ziikonnik"), v sflade s prislu5nj,mi ust. zAkona d.

25112012 Z. z, o energetike aozmene a doplneni niektor.fch
zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d'alej len ,,Zikon
o energetike"), v sulade s VyhESkou Uradu pre regul6ciu
sietbvlch odvetvi d .207 120232.2,, ktorou sa ustanovuju pravid16

pre fungovanie vn0torn6ho hhu s elektrinou, obsahov6 naleiitosti
prev6dzkov6ho poriadku prevAdzkovatel'a sIstavy, organizatora
kr6tkodobeho trhu s elektrinou a rozsah obchodnlch podmienok,

ktor6 su s0dastou prevadzkov6ho poriadku prev6dzkovatel'a

ststavy, v silade s ostatnymi s0visiacimi pr6vnymi predpismi

a v s[rlade prevAdzkovfm poriadkom prev6dzkovatel'a

distribudnej sistavy, avzt'ahuj0 sa na zmluvu ozdruZenej
doddvke elektriny od spolodnosti encare, s.r.o. so sidlom
RusovskEr cesta 20, 851 0'l Bratislava - mestsk6 cast Petr2alka,
ICO: 52 302 555, zapisanir v Obchodnom registri Mestsk6ho
s0du Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Vloika d,: '136026/8, Dli:
2120990058, ti DPH: SK2120990058 (d',atej ten ,Dod6vatet,.
alebo,,encare") koncov6mu odberatel'ovi elektriny, okrem
zranitel'njrch odberatelbv (d'alej len,,Zmluva").
Pre 0dely vyl0denia ak!,chkol'vek pochybnosti, tieto V0P sa
nevzt'ahuj0 na dodAvku elektriny len tj/m zranitel'nym
odberatel'om, ktori (i) riadne a vdas (ak ma.ji cenu nepodliehajtcu
cenovej regul6cii) urobili prejav vdle smeruj0ci k uplatneniu pr6va

na cenu regulovani zo strany URSO podas Obdobia dodavok
alebo (ii) riadne a vdas (ak maj0 cenu regulovani zo strany
URSO) neurobili prejav vOle ukondiI zmluvu o zdruZenej dodAvke
elekhiny za cenu regulovanU zo strany UnSO, ateno 1iii1 sir
dom6cnost'ami

Zmluvn!,mi stranami Zmluvy si DodErvatel'na jednej strane a na
strane druhej koncov!, odberatel' elektriny (d'alej len,,0dberatel"'),
spolodne tie2 ,,Zmluvn6 strany" alebo ,,Udastnici" a samostatne

aj ,,Zmluvn6 strana". Odberatel'm62e byI pripojen!, k distribudnej
sustave na napdt'ovej urovni nizkeho napdtia (d'alej len ,,NN"), na
napdlovej [rrovni vysok6ho napdtia (d'alej len ,,VN") alebo vel'mi
vysok6ho napdtia (d'alej len,,WN").
VOP tvoria neoddelitel'nI s0cast'Zmluvy, V pripade ak jednotlive

ustanovenia Zmluvy obsahuj0 odlisnl [pravu pr6v a povinnosti
Zmluvnlch strdn v porovnani s upravou obsiahnutou vo VOP,
majl ustanovenia Zmluvy prednosf pred ustanoveniami VOP,
nakol'ko zmluvnjrm spOsobom menia, resp. upravuj0 ustanovenia
VOP, Zmluvnd strany sa v takomto pripade zaviizuji upravit ich
zbvdzkovy vzt'ah zaloienj, Zmluvou do najkomplexnejSie
a v moinlch pripadoch v nadvdznosti na ustanovenia VOP,
v sulade s prisluSnlmi platnj,mi prirvnymi predpismi a v s0lade
s pravidlami poctiveho obchodneho styku.
AktuAlne znenie VOP je dostupn6 na webovom sidle Dod6vatel'a
www.encare,sk, alebo na vy2iadanie od DodAvatel'a,

Wxr-Ro NtEKToRYcH poJMov

Pre 0dely vyltdenia pochybnosti v sivislosti s definiciami
uvedenlmi vo VOP alebo v Zmluve plati, 2e:

slovA v jednom gramatickom rode oznaiuj0 vSetky rody;
slov6 vjednotnom disle oznaduj[ taktie2 mnoZne dislo aslova
v mnoinom disle oznacujri aj dislo jednotn6;

ustanovenia obsahuj0ce slovo,,sihlasit"',,,ods0hlasil" alebo

,,suhlas/dohoda" vy2aduj0, aby sUhlas alebo dohoda boli
zaznamenan6 v pisomnej forme;

definicie pojmov v texte VOP alebo Zmluvy nemusia zadinat'
vel'kym pismenom anl nemusia byf uveden6 v 0vodzovkAch.

Nasledujice pojmy a vlrazy uvdrdzan6 vo VOP alebo v Zmluve
majt pre 0dely Zmluvy tento vlznam:

Cena elektriny: cena za dodan0 elektrinu, ktorej v!5ka je pevnou

sadzbou dohodnut6 priamo v Zmluve (d'alel aj ,,Cena FlX"), alebo
ktorej spOsob urdenia je naviazan!, na SPOT cenu a je dohodnut!,
priamo v Zmluve (d'alej aj ,,Cena K-SPOT"), alebo ktorej vlSka je

dohodnutit odkazom na prislu5nj, Cennik elektriny, prip. ktorej
v!5ka je dohodnutd kombinAciou v5etklch alebo niekto4l,ch

z vy5Sie uvedenych spOsobov (d'alej aj ,,Cena KOMBI"). Ak nie je

vZmluve alebo vprislu6nom Cenniku elektriny uveden6 inak,
Cena elektriny sa uv6dza bez dane z pridanej hodnoty a bez
spotrebnej dane z elektriny.

Cennik elektriny: mdie definovat' Cenu elektriny, Fixne
mesadn6 poplatky, ktor6 DodAvatel' zverejiuje na svojom
webovom sidle www.encare.sk,
Cennik sluiieb: m62e definovat administrativne poplatky,

ndklady v s0vislosti s obmedzenim alebo preru5enim dodavky
elektriny a/alebo distribtcie elektriny a pripadnlm nasledn!,m
obnovenim dodAvky elektriny a/alebo distribicie elektriny
a pripadn6 d'al5ie polo2ky na t'archu 0dberatel'a, ktore Dodirvatel'
zverejriuje na svojom webovom sidle www,encare.sk.
DistribIcia elektriny: preprava elektriny distribuinou ststavou
na dasti vymedzen6ho [rzemia na tdel jej prepravy Odberatel'ovi.
Dodivatel': subjekt definovanj,vo VOP a v Zmluve, opravnen)l,
na doddvku elektriny, t. j. spolodnost encare.
DodAvatel' poslednej initancie: drZitel' povolenia na doddvku
elektriny, ktorj, dodava elektrinu koncov!,m odberatel'om elektriny,
ktor6ho rozhodnutim urci Urad pre regulAciu sietbvlch odvetvi.
Dod6vka elektriny: predaj elektriny,
ECB: Europska centrdrlna banka,
EIC: urdit! diseln! idetnifikAtor odbern6ho miesta pridelovani
v sulade so Standardom zdruZenia prev6dzkovatel'ov distribudnej

ststavy,
Faktfra: doklad o dodan!ch tovaroch a sluibach sphiajIci
nSleZitosti VZPP; Dodanie rovnak6ho druhu tovaru alebo sluZby
v opakovan!,ch dohodnutlch lehotAch sa v zmysle VZPP
povaZuje za opakovan6 dodanie tovaru alebo sluZby; dodAvka
elektriny a distibudne slu2by s0 opakovanlm dodanim tovaru
a slu2by. FaktUry s0 vystavovan6 spolodne za dod6vku elektriny
a za distribudn6 sluZby, ako i za d'aldie slu2by s0visiace
s Dod6vkou elekkiny.
Pokial'zo Zmluvy nevyplyva inak, Faktrlry vystavovane zo strany
Dodavatel'a budt Odberatel'ovi zasielan6 elektronickou formou,
za podmienok uvedenlch v tlchto VOP,

Fixn6 mesadn6 poplatky: akekol'vek a vietky fixne zloiky
zmluvnej ceny, ak su takto oznaden6 v Zmluve, ktore st splatn6
na mesadnej bdze a sI osobitne dohodnut6 Zmluvnymi stranami.
Konein6 cena: s0hrn poloZiek v zmysle odseku 5,1 VOP.

Legislativa v oblasti energetiky: prisluSn6 ustanovenia
pr6vnych predpisov vztahujicich sa na predmet Zmluvy, najmii
ustanovenia Obchodn6ho zhkonnika, Zdkona oenergetike,
zAkona c, 25012012 Z. z. oregulAcii vsietbvlch odvetviach
vzneni neskor5ich predpisov (d'alej len ,,ZAkon o regulicii"),
ustanovenia Pravidiel trhu s elektrinou a ustanovenla
ak!,chkol'vek vykonAvacich alebo sUvisiacich vieobecne
zbudznych prAvnych predpisov, vratane prisluSnej cenovej
regulScie, predpisov voblasti Standardov distribUcie elektriny
a dod6vky elektriny a pod., vr6tane prislu5nfch nariadeni
a smernic EU,

Lehota splatnosti: znamenA lehotu uvedenI vo VOP alebo
vypllvajiicu z VOP, ktorir zadina plyn0t'driom vystavenia Fakt0ry
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alebo Vy0dtovacej fakt0ry a v r6mci ktorej je prisludnEr Zmluvn6

strana povinn6 zaplatit' fakturovan0 sumu, pokial' in6 Lehota

splatnosti nevypllva zo Zmluvy,

Obdobie dodiivok: obdobie vo vzt'ahu k prislu6n6mu OlV, podas

kto16ho trvA (i) z6vdzok Dodavatel'a dod6vaf Odberatelbvi
elektrinu a (ii) zavdzok Odberatel'a odoberat' elektrinu od

Dod6vatel'a, v srllade so Zmluvou a jej prilohami.

Odbern16 elektrick6 zariadenie: zariadenie, ktore sluZi na odber
elekhiny a kto16 je moZne pripojit na distribudnU s[stavu alebo na

elektrick0 pripojku.

Odbern6 miesto: miesto odberu elektriny Odberatel'a, vybaven6

urdenim meradlom; za jedno odbern6 miesto sa povaiuje jedno

alebo viac odbernll,ch elektrickfch zariadeni uiivanlch
Odberatel'om, ststredenlch do stavby alebo stboru stavieb;

dodavka elektriny sa uskutodiuje prechodom elektriny urden!m
meradlom prevAdzkovatel'a distribudnej ststavy (d'alej Ien ,,OM").

Odchflka Odberatel'a: odchllka 0dberatel'a ako [dastnika trhu

s elektrinou, ktorA vznikla v urditom dasovom lseku
(vyhodnocovane kaZdich 15 minut), ako rozdiel medzi zmluvne

dohodnutfm mno2stvom dod6vky (stanovenfm v zmysle
predikcie krivky odberu na z6klade predchadzajucich obdobi)
a dodan!,m alebo odobratym mno2stvom elektriny v re6lnom

dase,

Organiz6tor kritkodob6ho trhu selektrinou: regulovanyi'

subjekt, ktoni je dr2itel'om povolenia na 6innost' organiz6tora

kratkodobeho trhu s elektrinou (dalej len ,OKTE').
Pracovnf defi: dei okrem soboty, nedele alebo ineho dfra, ktoni
je na 0zemi Slovenskej republiky diom pracovn6ho pokoja.

Pravdili trhu s elektrinou: Vyhl5Ska Uradu pre regulirciu

sietovyi,ch odvetvi d. 207 12023 Z. z. ktorou sa ustanovuj[ pravidl6

pre fungovanie vnitorneho trhu s elekkinou, obsahov6 n6leZitosti
prevAdzkoveho poriadku prevddzkovatel'a sustavy, organiz6tora
kr6tkodob6ho trhu s elekkinou a rozsah obchodnlch podmienok,

kto16 sI sIdast'ou prevadzkoveho poriadku prevadzkovatel'a

sustavy.

Prevddzkovatel' distribudnej sristavy: osoba opravnene na

distribuciu elektriny na z6klade povolenia vydaneho zo strany
Uradu pre regul5ciu siet'ovfch odvetvi (dalej len ,,PDS"),
Prev6dzkovli, poriadok OKTE: dokument vydanf OKTE,

schv6lenj, Uradom pre regul6ciu siet'ovlch odvetvi upravujtcim
(okrem ineho) podmienky zrlctovania a vysporiadania odchj,lky

subjektov zUdtovania, spr6vu a zber nameran!,ch tdajov
a pravid16 centr6lnej fakturdcie poplatkov suvisiacich
s prevddzkovanim s0stavy.

Previdzkovli poriadok PDS: dokument vydanf prisluSnlm PDS

aschv6lenf zo strany Uradu pre regul6ciu siet'ovych odvetvi,

upravujici podmienky prev6dzky distribudnej sustavy, pr6va

a povinnosti jednotlivj,ch dotknutfch 0dastnikov trhu s elektrinou,

Rodn6 zmluvn6 mnoistvo: Zmluvnli'mi stranami dohodnut6

mno2stvo elektriny, ktord je uveden6 v Zmluve (resp, jej
prilohach) pre prislu5n6 OM, na obdobie v trvani '12 (dvanast')

mesiacov (d'alej aj,,RZM"), bez ohl'adu na Zmluvn6 obdobie, ktore
podas Obdobia dodirvok 0dberatel' predpoklad6 podas

Zmluvn6ho obdobia odobrat a Dod6vatel' sa zavdzuje pre

Odberatel'a zabezpedit. V pripade ak je Zmluvn6 obdobie krat5ie

alebo dlhSie ako 1 2 (dvanast mesiacov), zmluvn6 mnoZstvo bude

v alikvotnej v!,ske RZM,

RZM MAX: maximalne mno2stvo odberu elektriny podas Obdobia

dod6vok dohodnutte v Zmluve formou % z objemu RZM, inak

110% RZ[/.
RZM MIN: minim6lne mnoistvo odberu elektriny podas Obdobia

dodfrvok dohodnut6 v Zmluve formou % objemu RZM, inak 90%

RZIVl,

Stav nIdze v elektroenergetike: nShly nedostatok alebo

hroziaci nedostatok elektriny, zmena frekvencie v sfstave nad

alebo pod uroven urdenu pre technick6 prostriedky

zabezpedujtce automatick6 odpdjanie zariadeni od ststavy
v sulade s technicklmi podmienkami prev6dzkovatel'a

prenosove.j s0stavy podl'a $ 20 Zdkona energetike alebo
preru5enie paralelnej prevddzky prenosovlch sristav, kto16 m62e

sp0sobit' vfznamn6 zniienie alebo preruSenie dod6vok elektriny
alebo vyradenie energetickjrch zariadeni z dinnosti, alebo

ohrozenie 2ivota a zdravia I'udi na vymedzenom uzemi alebo na

1 ZAkon t,. 15712018 Z. z. o melrologii a o zmene a doplneni niektonich zekonov

dasti vymedzen6ho izemia v d0sledku (a) mimoriadnej udalosti

alebo krizovej stuacie, (b) opatreni hospod6rskej mobiliz6cie, (c)

hav6rii na zariadeniach na virobu, prenos a distrib0ciu elektriny
aj mimo vymedzeneho 0zemia, (d) ohrozenia bezpednosti

a spol'ahlivosti prev6dzky s0stavy, (e) nevyrovnanej bilancie

s0stavy alebo jej dasti, (f) trestneho dinu terorizmu. Stavom n0dze

velektroenergetike je aj stav podl'a $ 20 ods. '12 26kona
o energetike,

SPOT cena (ISOT_OKTEI,"u): Cena elektriny na dennom trhu

OKTE v prisluSnej obchodnej hodine (zverejiovane denne na

shenke https://www,okte.sk/sk/kratkodoby{rh/zverejnenie-
udaiov/celkove-vvsledkv-dt), alebo na inom mieste webov6ho
sidla OKTE, nepodliehajuca cenovej regulacii.

Technick6 podmienky: dokument vydan! prisluSnj,m PDS, ktonf

zabezpeduje nediskriminadn6, transparentn6, bezpedn6
pripojenie, pristup a prev6dzkovanie distribudnej sUstavy, urduje

technick6 podmienky pripojenia, pravidl6 previdzkovania

distribudnej sustavy a z6vdzn6 kriteri5 technickej bezpednosti

distribudnej ststavy, ktor6 obsahuji najmii (i) technick6
podmienky na meranie elektriny vzt'ahuj0ce sa na zakladn6
pravidl6 merania, (ii) prevadzku a kontrolu urden6ho meradla,
principy postupu pri poruch6ch a poSkodeniach meracich
zariadeni, (iii) zdsady prevadzkovania elektricklch zariadeni,
(iv) popis existujucich pripojeni do dishibudnej s0stavy, (v)

technick6 a prev6dzkov6 obmedzenia pre distribuin6 s0stavy.

Urden6 meradlo: meradlo - materializovan6 miera alebo

zariadenie pou2ivan6 na realiz5ciu merani, samostatn6 alebo

vspojeni s jednlm pridavnlm zariadenim alebo s viacer,imi
pridavn!,mi zariadeniami, urden6 na povinnt metrologick0

kontrolu alebo na pos0denie zhodyt.
URSO: Urad pre regulErciu sietbvlch odvetvi, kto16ho postavenie

definuje Ziikon o regul6cii, a ktoni je org6nom St6tnej spravy pre

oblast' regulAcie sietbvfch odvetvi s celoslovenskou
pdsobnostbu.

Vyriitovacia faktira: doklad o dodanfch tovaroch a sluib6ch
spliajtci nAle2itosti VZPP, predstavujrici vy[dtovanie dod6vky
elektriny a s0visiacich sluZieb, obsahujUci vy(rdtovaciu platbu

(bud'nedoplatok alebo preplatok), ktorej vyi5ku stanovi Dod6vatel'
pre Zldtovacie obdobie a v6etky odbern6 miesta uveden6

v Zmluve, ako rozdiel medzi Konednou cenou stanovenou pre

Zuctovacie obdobie na z6klade skutodne nameran6ho mnoZstva

elekkiny (ak tieto udaje nebudI kdispozicii, na z5klade [daiov
o dod6vke elektriny v silade so Z6viiznj,mi predpismi), a celkovej
sumy Faktur vystavenli,ch za Zuctovacie obdobie, Na tdely dane

z pridanej hodnoty sa Vytctovacia faktlra povaiuje za opravnt
fakt0ru vystaven0 v sflade s $ 25 Z6kona o DPH,

VZPP: v5eobecne z6vdzn6 pr6vne predpisy platn6 a 0dinne

v danom dase na tzemi Slovenskej republiky, vratane noriem

Eurdpskej tnie podl'a platneho a udinn6ho pravneho stavu.

Zikon o DPH : zbkon t,. 22212004 Z. z, o dani z pridanej hodnoty

v zneni neskordich predpisov.

Zluiznb predpisy: Zmluva, VOP, Legislativa v oblasti

energetiky, Prevadzkov! poriadok (predpisy) PDS aTechnick6
podmienky,

Zdruien6 dod6vka elektriny; s6ria technick!,ch a pravnych

Ikonov zameranlch na a spodivajicich v (i) opakovanej dod6vke

elektriny DodAvatel'om z distribuchej ststavy prisluin6ho PDS do

0dbern6ho miesta 0dberatel'a, (ii) zabezpedenie dishibucie
elektriny a s0visiacich sluiieb do 0dbern6ho miesta Odberatel'a

a (iii) prevzatie zodpovednosti za odchj,lku za Odberatel'a, na

z6klade uzavretej, platnej a tdinnej Zmluvy,

Zmluvn6 obdobie: obdobie trvania Zmluvy (p6vodne

dohodnutej) a n6sledne obdobie trvania prolongovanej Zmluvy.

Zranitel'n! odberatel':
(i) odberatel' elektriny v domircnosti,
(ii) odberatel' elektriny mimo domAcnosti scelkovlm rodnim

odberom elektriny za predch6dzalUci rok najviac 30 000

kwh,
(iii) odberatel' elektriny mimo domdcnosti okrem odberatel'a

elekhiny podl'a odseku (ii), ktor,! odoberA elektrinu na
prevAdzku zariadenia soci6lnych sluiieb zapisan6ho do
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registra sociAlnych slu2ieb:, na previdzku zariadenia
soci6lnopr6vnej ochrany deti a soci6lnej kurately3, na
prevAdzku bytov6ho domu s najomn!mi bytmi vo vlastnictve
obce alebo vy55ieho lzemn6ho celku, ktor6 su urden6 na

soci6lne bj,vanie podl'a osobitneho predpisua, alebo na
prev6dzku bytoveho domu s n6jomn!mi bytmi v ramci Statom
podporovaneho nAjomn6ho b!,vania podl'a osobitn6ho
predpisus,

(iv) skupina koncovfch odberatel'ov elektriny, ktonlmi sI
vlastnici bytov a nebytovich priestorov v bytovom dome,

odoberaj0ca elektrinu na v!,robu tepla a ohrev teple.j

02itkovej vody pre domircnosti, z6konne zastipen6 fyzickou

osobou alebo privnickou osobou vykon6vajilcou sprAvu

spolodn6ho tepeln6ho zdroja zAsobujlceho bytov!, dom

teplom a teplou [2itkovou vodou6,

LegAlna definicia pojmu Zranitel'ny odberatel' je obsiahnutA

v Legislative v oblasti energetiky, pridom v pripade noveliz6cie

tejto leg6lnej definicie, bude pojem Zranitel'ni odberatel' mat'ten
vjrznam, ktor!, bude vypl!vat z Legislativy v oblasti energetiky.

Zridtovacie obdobie: obdobie dvan6stich (12) mesiacov alebo

ak5kol'vek krat5ie obdobie, za ktor6 sa vykon6va vy0dtovanie

Zdru2enej dod6vky elektriny, Posledn6 Zudtovacie obdobie sa

kondi diom ukondenia Zmluuy z ak6hokol'vek d0vodu.

Pojmy pouZite v t!,chto VOP, ktor6 nie s[ vymedzene vySSie,

maj0 v!,znam, ktor!,im pripisuje Legislativa v oblasti energetiky,

a ak nie st definovan6 tam, maj[ vlznam, ktor!, im pripisujri

prevAdzkov6 predpisy PDS alebo technick6 podmienky PDS, ak

kontext nebude vyZadova[ inak. V pripade nezhody medzi
pojmami vymedzenlmi vo VOP a v Legislative v oblasti

energetiky, prednosf majI pojmy vymedzen6 v Legislative
v oblasti energetiky. V pripade nezhody medzi po.jmami

vymedzenlmi v prev6dzkovlch predpisoch PDS a technicklch
podmienkach PDS, prednost majt pojmy vymedzend

v prev6dzkovlch predpisoch PDS.

UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvirra v!,ludne v pisomne.j forme a ak zo Zmluuy
nevyplfva inak, Zmluva nadobuda platnost a idinnost driom
podpisania Zmluvy oprdvnenlmi z6stupcami Zmluvnfch str6n,
pridom Dod6vatel' zabezpeduje zdruZeni dodirvku elektriny drlom

zadatia Obdobia dodAvok, najnesk6r v5ak diom priradenia OM

do bilandnej skupiny DodAvatel'a. Pokial' sa na Ucinnosl Zmluvy

vyiaduje jej zverejnenie v zmysle VZPP, Zmluva nenadobudne

tdinnos( skOr ako driom nasledujricim po dni jej zverejnenia, ak

sa Zmluvn6 strany nedohodli, 2e Zmluva nadobudne ucinnost'

neskdr po jej zverejneni, Ak Zmluvu uzaludra za niektor[ zo

Zmluvnlch str6n splnomocnenec konaj0ci na zdklade
plnomocenstva, neoddelitelnou stidast'ou Zmluvy sa stiva aj

origin6lne vyhotovenie pisomn6ho plnomocenstva, kto16

opraviuje splnomocnenca konat' v potrebnom rozsahu, t, j,

v rozsahu na podpisanie Zmluvy s tlm,2e podpis splnomocnitel'a

na tomto plnomocenstve musi byt Iradne osveddenf.
Zmluva sa uzatv6ra najmii (i) v mieste sidla Doddvatel'a za

pritomnosti opr6vnenlch zdrstupcov Zmluvn!,ch str6n, a to na

podnet Odberatel'a alebo Dodavatel'a, (ii) v mieste sidla
0dberatel'a za pritomnosti opravnenych z6stupcov Zmluvnych

stran, a to na podnet Odberatel'a alebo Dodavatel'a, (iii)

zdudznym a vdasn!,m pri.latim vlastnorucne podpisan6ho
pisomn6ho nSvrhuz doruden6ho osobne, alebo poStou, alebo

kuri6rskou slu2bou, alebo e-mailom, ak nebude opr6vnen!,

zAstupca Doddvatel'a a Odberatel'a s[dasne pritomni pri

podpisovani Zmluvy, (iv) elektronicky, za podmienok

stanovenlch Dodavatelbm (napr. odsUhlasenim formulSru na

webom sidle DodSvatel'a),

3,3 Tieto VOP sa podpisanim Zmluvy stSvaj[ neoddelitel'nou

a zaviiznou stdastbu Zmluvy.

z$62zbkonat.44812008 Z. z. o socielnych sluzbech a o zmene a doplneni zakona c.

455/1991 Zb. o 2ivnostenskom podnikani (zivnostenski z6kon) v zneni neskorsich
predpisov
3 
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3.4 Zmluvn6 strany ber0 na vedomie, 2e dast'Zmluvy sa uzatv6ra

odkazom na tieto VOP a na prisluSn6 kogentn6 ustanovenia

Legislativy v oblasti energetiky, pridom Zmluvn6 strany sa dohodli

tieto ustanovenia povaZovat za zhvaznb spolu s ustanoveniami

Zmluvy.

Toto2nost osOb konaj[cich v mene/za Zmluvni skanu su

Zmluvne strany povinne preuk6zat' pred uzavretim Zmluvy.

Pokial'v Zmluve, alebo vo V0P nie je uvedend inak, zmenil alebo

upravif zmluvne dohodnut6 podmienky m0Zu Zmluvnd strany
vyluine postupne dislovanfmi dodatkami v pisomnej forme,

vyhotovenlmi na zdklade Zmluvy a VOP, a riadne podpisanlmi

Zmluvnlmi stranami. Ka2d!, takto vyhotoveny dodatok k Zmluve
sa steva neoddelitel'nou s0dast'ou Zmluvy, PripadnA zmena
identifikadnj,ch idajov Zmluvnlch str6n (napr,: obchodn6ho

mena, sidla, adresy pre poStovf styk, disla tdtu, kontaktnlch

osob a ich kontaktov), resp. pripadna zmena oznadenia OM

(alebo jeho predislovania) 6i zmena technick!,ch 0dajov OM

nezaklad6 povinnost'uzatvorit dodatok k Zmluve; Zmluvn6 shany
s0 v5ak povinn6 informoval sa navz6jom o zmen6ch v zmysle

tohto odseku formou pisomn6ho ozndrmenia podpisandho

oprirvnen!,mi z6stupcami, alebo emailom, dorudendho do '10{ich

dni odo dfra prislu5nej zmeny. V pripade poruSenia povinnosti

informovat' druhri Zmluvnt stranu, poru5uj[ca Zmluvn6 strana

zodpoved6 druhej Zmluvnej strane za Skodu, ktor6 nesplnenim

tejto povinnosti vznikla. Odberatel'berie na vedomie a s0hlasi, ie
Dod6vatel' je oprAvnen! upravil fakturAciu vo vztahu k OM

Odberatel'a, pri ktorom do5lo k zmene jeho technicklch udajov,

bez ohl'adu na skutodnost', di ttto zmenu ozn6mil Dod6vatel'ovi

Odberatel', alebo PDS, Riadne vyhotovene a dorucene pisomn6

ozn6menie zmeny ridajov sa pova2uje za s0dast Zmluvy.

Zmeny/Upravy Zmluvy nadobtdaj0 platnost a iainnost'
v terminoch a za podmienok v nich uvedenlch,
Za zmenu Zmluvy, resp, zmluvnych podmienok sa nepova2uje

ich Uprava vyvolanA zmenou kogentnich ustanoveni Legislativy
v oblasti energetiky, pokial' takdto uprava nepresahuje rAmec

vyvolanf zmenou Legislativy v oblasti energetiky. Za
predpokladu, ak Zmluvu nie je mo2n6 zmenit' jednostrannfm

ikonom Dod6vatel'a, pricom potreba zmeny Zmluvy je vyvolanA

zmenou Legislativy v oblasti energetiky, je Dod6vatel'opr6vnen!,
poZiadat' Odberatel'a o uzavretie dodatku k Zmluve, ktor! by

odr62al zmeny vyvolane zmenou pravneho stavu a Odberatel'je
povinnjr na zaklade take.ito v!,zvy uzavriet' dodatok k Zmluve,

ktonjm by sa dosiahol silad s novlm prAvnym stavom.

0dmietnutie povinnosti uzatvorenia dodatku k Zmluve v t€ikomto
pripade znamen6 podstatn6 poruSenie povinnosti Odberatel'a

a opr6vriuje DodAvatel'a odst0pit od Zmluvy,

Pred uzavretim Zmluvy bol Odberatel' zo strany Dod6vatel'a

poudenf o legilslativnych podmienkach pre priznanie Stat0tu

Zranitel'n6ho odberatel'a v zmysle Legislativy v oblasti energetiky
a Odberatel' podpisom Zmluvy zirroveri potvrdzuje, Ze nie .je

Zranitel'nlm odberatel'om a ak eno tak ztrrovei (i) nema podas

Obdobia dodavok zdrujem o cenu regulovan0 zo strany URSO

alebo (ii) urobi/il prejav v6le, aby podas Obdobia dod6vok nemal
priznanu cenu regulovanu zo strany URSO.

DodAvatel' si vyhradzuje pr6vo neuzatvorif s poteciAlnym

0dberatel'om zmluvu na dod6vku elektriny najma, nie vSak

v!,ludne v pripade (i) ak na strane Odberatel'a je osoba, vodi ktorej

DodAvatel' eviduje neuhradene pohl'adAvky po Lehote splatnosti

z akehokolvek pr6vneho alebo zmluvndho vzt'ahu, vrAtane u2

ukondenfch vzthhov (d'alej ako ,,Dlinik"), (ii) ak na skane

Odberatel'a je osoba ovldda.j0ca DlZnika, alebo osoba ovl6dan6
DlZnikom, alebo osoba, ktorej ovlAdaj(lca osoba je osobou
ovl6dajUcou DlZnika alebo ktorej ovladaj0ca osoba je osobou
ovl6danou DlZnikom, (iii) ak je Odberatel' vkrize vzmysle
prisluSn!,ch ustanoveni Obchodn6ho zSkonnika, (iv) ak

Odberatel' nie je vlastnikom Odberndho elektrickeho zariadenia
alebo nehnutel'nosti, v ktorom sa nach6dza Odberne elektricke

zariadenie a nepreuk62e pre Dod6vatel'a akceptovatel'n! sthlas

5 Zekon t,.222J20222. z. o $tatnej podpore najomndho bivania a o zmene a doplneni

niektori,ch zakonov
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(alebo in! titul, napr. n6jomn6 zmluva) vlastnika Odberndho

elektrick6ho zariadenia alebo nehnutel'nosti, v ktorom sa

nachirdza Odbern6 elektrick6 zariadenie, (v)ak k 0M, ku kto16mu

odberatel' elekkiny navrhuje uzatvorit' zmluvu, .ie uzatvoren6

prislu5nZr doddvkov5 zmluva s inim dodAvatel'om elektriny, (vi),

ak Odberatel' nevyhovie podmienkam Dod6vatelbvho intern6ho

hodnotenia kredibility a/alebo neposkytne vopred bankovI zAruku

alebo in0 z6bezpeku vo vfSke, spdsobom a za podmienok

stanovenlch Dodirvatel'om, ku ktorej bol vyzvani, (vii) ak je

0dberatel' Zranitel'nfm odberatel'om a m6 mat' podas Obdobia

dodtrvok priznanu cenu regulovani zo strany URSO , (viii) ak

Odberatel' nema uzatvorenil zmluvu o pripojeni do distribudnej

ststavy s PDS (Odberatel' je povinn! ju DodAvatel'ovi predlolit'

k nahliadnutiu e5te pred uzatvorenim Zmluvy, ak o fiu Dod6vatel'

poiiada), (ix) ak zo strany Odberatel'a neboli splnend v6etky

technick6 a obchodn6 podmienky vyZadovane PDS, (x)

Odberatel', resp, OM je registrovan6 na agreg6tora alebo na

nez6visl6ho agreg6tora (agregicia flexibility) (to znamend je

poskytovatelbm flexibility), (xi) Odberatel', resp. OM je s0iastbu
skupiny zdiel'ania, (xii) Odberatel', resp. OM je stdast'ou

energetickeho spolodenstva alebo komunity vyrabajucej energiu

z obnovitel'n!ch zdrojov energie.

Dodavatel'je opr5vnen! odstrJpit'od Zmluvy v pripade, ak po jej

uzavreti zisti, Ze Odberatel'napiria znaky pripadov uvedenlch

vy5iie v tomto odseku VOP.

Kaid5 Zmluva sa spravidla vztahuje len na jedno OM

Odberatel'a, Ak sa vSak prostrednictvom jednej listiny uzavrie

zmluva zabezpedujuca ZdruZen0 dodirvku elektriny do viacenich

OM Odberatel'a, md sa za to, Ze vo vzt'ahu ku kaidemu OM je

uzavret6 osobitnA Zmluva. Tak6to osobitn6 zmluvy sa pritom

posudzuju samostatnes.

Ak je osobou evidovanou ako odberatel' elektriny na prislu5nom

0M osoba odliSnir od vlastnika nehnutel'nosti alebo Odbern6ho

elektrick6ho zariadenia, je Odberatel' povinn! pri podpise Zmluvy

predloZit pisomnf suhlas (alebo doklad o u2ivacom pr6ve)

vlastnika tejto nehnutel'nosti alebo Odbern6ho elektrickeho

zariadenia s uzatvorenim Zmluvy, Pre vyliienie pochybnosti,

Dodfrvatel' iniciativne neskima prirvny vzt'ah 0dberatel'a

k nehnutel'nosti, resp, k 0dbern6mu elektrick6mu zariadeniu.

Dodevatel'ma vSak pr6vo poiiadat a Odberatel'm6 povinnost'na

zirklade poZiadavky DodAvatel'a predlo2it' bez zbytodn6ho

odkladu doklad o uiivacom pr6ve k nehnutel'nosti alebo pisomn!

s0hlas vlastnika nehnutel'nosti alebo 0dbern6ho elektrickdho

zariadenia s uzatvorenim Zmluvy do OM.

Odberatel' je odo dria podpisu Zmluvy povinn! poskytnit'

Dod6vatelbvi potrebn0 sridinnost'smerujucu k vykonaniu zmeny

dodAvatel'a elektriny alebo k zaradeniu OM 0dberatel'a do

bilandnej skupiny Doddvatel'a (d'alej len ,,Proces zmeny

dod6vatel'a") a je tieZ povinn! aktivne ukondit zmluvn! vzt'ah

s doterajSim dodZrvatelbm elektriny (tak aby Doddvatel' mohol

dodhvat elektrinu do OM Odberatel'a podnic diom Obdobia

dodirvok) vrirtane (ne)vykonania 0konov, aby podas 0bdobia

dod5vok nemal priznani cenu regulovanu zo strany URSO

a zdr2at' sa prZrvnych a infch 0konov, ktonlch ldelom alebo

n6sledkom bude nevykonanie zmeny dod5vatel'a elektriny alebo

zmarenie Procesu zmeny dod6vatel'a (napriklad vo forme

dodatodn6ho odvol6vania alebo ruienia vfpovede alebo inej

formy ukondenia zmluvy s doteraj5im dodavatel'om elektriny,

uzatvorenia novej zmluvy s inlm doddvatel'om elektriny, alebo

antedatovanie zmluvy s in!m dodirvatel'om elektriny).

Odberatel' berie na vedomie skutodnost', 2e do OM je mo2n6

uzavriet' zmluvu o zdruienej doddvke elektriny len spolu

sprenesenim zodpovednosti za odchflku, a to len sjednfm
dod6vatel'om elektriny. Z vySSie uveden6ho ddvodu Odberatel'

nesmie mat'v dase trvania Zmluvy uzavret0 s ini'm doddvatel'om

elektriny platnt a 0dinni zmluvu, ktorej predmetom je dodavka

elektriny alebo zdruiend dodavka elektriny do prislu6n6ho OM,

do ktordho zabezpeduje ZdruZen[r dod5vku elektriny Doddvatel'.

Pre vylUdenie pochybnosti plati, ie nejde o porusenie tejto
povinnosti v pripade, ak (i) Odberatel' uzavrie s in11'm

dod6vatel'om elektriny zmluvu podl'a prvej vety tohto odseku, ak

m5 takZrto zmluva nadobudnut ucinnost aZ zmenou dod6vatel'a

elektriny a bilandnej skupiny alebo (ii) Dod6vatel' udeli

predchirdzajuci pisomn! sihlas s dod6vkou elektriny zo strany

in6ho doddvatel'a elektriny.

Ak ani do 21 dni od Zmluvnj'mi stranami dohodnut6ho zadiatku

Obdobia dod6vok ned0jde vo vztahu k prisluSn6mu 0l\4

Odberatel'a k zmene dod6vatel'a elektriny (t, j. Proces zmeny

doddrvatel'a nebude v tejto lehote 0spe6ne ukondenf v prospech

Dod5vatel'a), a to z ddvodov na strane niektorej zo Zmluvnfch

strdn, je Dodirvatel' opr6vneni Zmluvu jednostranne ukondit'

odstripenim od nej, aj v pripade, ak by Zmluva doposial'nebola

0dinnA (napr. v pripade povinne zvereitiovani,ch zml0v). Toto

privo v5ak m62e Dodavatel' vyuiit' najneskOr do vykonania

zmeny dod5vatel'a elektriny, v dOsledku ktorej zadne

poskytovanie ZdruZenej dod6vky elektriny, Ustanovenie odseku

6.10 tj,mto nie je dotknute,

PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY

Podmienky dodivky elektriny

V rAmci ZdruZenej doddrvky elektriny sa Dod6vatel' zaudzqe

dodavat' Odberatel'ovi elektrinu v kvalite, ktord zodpovedit

Technickim podmienkam a v mnoistve, ktore zodpoved6 RZM

a Obdobiu dodavok, pridom priebeh dod6vky elektriny do

prisluSn6ho Ol\4 urdi Doddvatel' podl'a odberov6ho diagramu

dohodnut6ho v Zmluve (prilohe Zmluvy) (d'alej len ,,Odberovf
diagram"), ak je s[dast'ou Zmluvy, inak rovnomernlm

rozloZenim RZM na Obdobie dodSvok (v pripade priebehov6ho

merania) alebo podl'a typoveho diagramu odberu (v pripade

neprebiehov6ho merania).

Pokial' Odberatel' svojim odberom na 0M sp0sobi Odch!'lku

0dberatel'a, Dodirvatel' je oprdvneni vyzvat' 0dberatel'a

a Odberatel' je povinnj, vopred informovat' Dod6vatel'a o ka2dom

d'alSom pripade tzv, ,,Pripravy prev6dzky", a to dorudenim e-

mailovej sprevy na adresu tradinq@encare,sk, najnesk6r do

B:00 hod. Pracovn6ho dia, ktony bezproskedne predch6dza

driu, pre ktonf upravuje Pripravu prev6dzky. Dorudenim e-

mailovej spravy o Priprave prevadzky Odberatel' informuje

Dod6vatel'a o vfznamn!ch zmendch krivky odberu alebo

0dberov6ho diagramu (najmd, nie vSak viludne o plSnovanej

celozirvodnej dovolenke, poruche prev5dzky, zmene

v zmennosti prev6dzky, o plErnovane.i odstirvke prev6dzky

a pod,), pokial' m02u mat' za n6sledok Odchflku Odberatel'a.

Upraven6 hodnoty krivky odberu alebo Odberov6ho diagramu

n6sledne slU2ia pre pripadne vyhodnotenie predikcie

hodinov6ho odberu Odberatel'a. Pokial' sa Zmluvn6 strany

nedohodnI inak, tpravy krivky odberu alebo Odberov6ho

diagramu vykonan6 Odberatel'om podl'a tohto odseku nemaju

dopad na zdvdzok Odberatel'a odobrat podas prisluSn6ho

Obdobia dod6vok elektrinu v dohodnutom RZM MIN alebo RZM

MAX,

Ak je Zmluva uzavreti na obdobie kratSie alebo dlh$ie ako jeden

rok, urdi sa mnoZstvo elektriny pre d'alSie, t. j. prolongovan6

Zmluvn6 obdobie, podl'a p0vodn6ho RZM a Obdobia dod6vok,

resp. podl'a p6vodneho 0dberov6ho diagramu (ak je sudastbu

Zmluvy), pokial'sa Zmluvn6 strany nedohodn[t pisomne inak.

Odberatel' sa zavdzuje svojim odberom dodr2iavat RZM

s prihliadnutim RZM MAX a RZM MIN dohodnute v Zmluve.

Poru6enie tj,chto z6viizkov, do ktot'fch sa zapoditajI aj zmeny
pisomne dohodnut6 medzi Zmluvnlmi shanami podas

Zmluvn6ho obdobia, zakladEr povinnosf Odberatel'a uhradit'

Dod6vatelbvi platby vypllvajrice z nasledovnlch odsekov 4.4,'l

ai 4.4,3:

4,4,1 V pripade 2e Odberatel' pl6nuje odobrat' elektrinu nad

0rovei RZM MAX, je oprAvnenjr poZiadat'Dod6vatel'a

o obstaranie dodatodn6ho mno2stva elekkiny, a to

najmenej 15 (pdtnSst') pracovnlch dni pred diom,
v ktorom md dOjst k prekrodeniu rlrovne RZM MAX. Pre

pripad, 2e Doddvatel'bude s poZiadavkou na obstaranie

dodatocn6ho mno2stva elektriny sUhlasit, cena tak6hoto

dodatodn6ho niikupu elektriny sa stanovi dohodou

Zmluvnlch str5n, ak viak k dohode neddjde, t5to cena
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bude stanovenA spOsobom podl'a odseku 4,5.2 We
prisluSn6 obdobie;

4.4.2 V pripade, Ze Odberatel'elektriny odobral elektrinu nad

Irovei RZM MAX bez predch5dzaj0cej pisomnej

dohody s Dod6vatel'om, k Cene elektriny odobratej nad
trovefr RZM MAX bude idtovan6 prir62ka vo vlSke
kladn6ho rozdielu medzi sumou 1,5 nasobku

aritmetick6ho priemeru Base load hodinov!,ch hodnOt

(cien) pre oblast' dodAvky OKTE ,,Organiz6tor
kriitkodob6ho hhu s elektrinou" v EUR/MWh za kaidit
hodinu Obdobia dod6vok, zverejnen6 na webovom sidle
htlps://www.okte.sk/sk/kratkodoby-trh/zvereinenie-
udaiov-dUcelkove-vysledkv-dU v stipci ,,Cena
(€/MWh)' Ceny elektriny podl'a Zmluvy. Pre vylldenie
pochybnosti plati, Ze o sumu takto urdene.l pririZky sa
zvy5uje Cena elektriny, ktor[ Odberatel' odobral nad

r6mec zdviizku na RZM MAX. V pripade ak vlsledok
vlpodtu podl'a tohto odseku je zlporny, 0dtovan6
prir62ka sa rovnd 0,- EUR;

4,4.3 V pripade, 2e Odberatel' podas roka odobral elektrinu
pod Urovei RZM MIN bez predchAdzajucej pisomnej
dohody s Doddvatel'om, m6 Dodavatel' prAvo na Ihradu
zmluvnej pokuty vo vf5ke urdenej sidinom sumy
zodpovedajUcej 85% Ceny elektriny uvedenej v ods, 5,1

(i) VOP, a mno2stva elektriny, ktord v tomto chfba do

dosiahnutia hodnoty RZM MlN. Uhradou zmluvnej
pokuty podl'a predchadzajicej vety nie je dotknutir
zodpovednost' 0dberatel'a za pripadnri 5kodu, ktor0

Dod6vatel'ovi sp6sobil nedodr2anim dohodnut6ho RZM.
4.5 Odberatel', ktory m6 v Zmluve dohodnut!,Odberov!,diagram, sa

zav dzu)e svoji m odberom dod rZiavat' mesadnO hod noty od be ru

vypl!,vajUce z Odberoveho diagramu, Uprava Odberovdho

diagramu pre prolongovan6 Zmluvn6 obdobie je mozna
najneskdr 30 (kidsal) dni pred zadiatkom prolongovan6ho

Zmluvn6ho obdobia. Tak6to zv!,Senie di zniZenie mesadnych
hodn6t odberu podlieha pisomn6mu s0hlasu zo strany
Doddvatel'a (formou dodatku k Zmluve) a nesmie presiahnut'

hodnotu RZM, V pripade, ak Odberatel' svojim odberom
v prislu5nom kalenddrrnom mesiaci prekrodl alebo nedosiahne
hodnoty mesadn6ho odberu dohodnute Odberov!,m diagramom,

do ktor,lch sa zapoditaji aj zmeny pisomne dohodnut6 medzi
Zmluvn!,mi stranami podas Zmluvneho obdobia, vznikir
Dod6vatel'ovi pr6vo na [hradu platby vyplyi,vaj0cej

z nasledovnfch odsekov 4.5.1 a 4.5.2:
4,5,1 V pripade, ie Odberatel' odobral v prislu5nom

kalend6rnom mesiaci mnoZstvo elektriny, kto16 prevy5uje

hodnotu mesadn6ho odberu o viac ako percentuAlnu

hodnotu vy.jadrenu ako RZM lVlAX, Dod6vatel'ma pravo

na prirAZku k Cene elektriny vo vjrike kladndho rozdielu
medzi sumou 1,5 nisobku aritmetick6ho priemeru Base

load hodinovlch hodn6t (cien) pre oblast'dodevky 0KTE

,,OrganizStor krdtkodob6ho trhu s elektrinou" v EUR/MWh

za kald{t hodinu Obdobia dodAvok, zverejnen6 na
webovom sidle httos://www.okte.sUsUkratkodobv-
trh/zverejnenie-udaiov-dUcelkove-vysledky-dU v stipci

,,Cena (€/MWh)" a Ceny elekkiny podl'a Zmluvy.

O v!,slednu sumu takto urdenej prirAZky sa zvy5uje Cena
elektriny odobrat6ho v prisluSnom kalend6rnom mesiaci,
v ktorom do5lo k prekrodeniu hodnoty mesadn6ho odberu
a zohl'adni sa vo Vyridtovacej fakt0re. Pre vyllienie
pochybnosti plati, Ze o sumu takto urdenej prira2ky sa

e Vpripade produktu K-SPOT vtakom pripade sa Cena elekkiny rovn6
aritmetickemu priemeru Base load hodinovich hodn6t (cien) pre oblast'dodevky
oKTE ,,Organiz6tor kr6tkodobeho trhu s elekkinou" za kaidrl hodinu Obdobia
dod6vok, zverejene na webovom sidle httDs://www.okte.susUkratkodobv-
trh/zvereinenie-udaiov-dt/celkove-vysledkv-dU v stipci,,Cena (€/MWh)'
r0 Vpripade produktu K-SPOT vtakom pripade sa Cena elektriny rovnd
aritmetickemu priemeru Base load hodinov!,ch hodn6t (cien) pre oblasf dodiivky
OKTE ,,Organizator kretkodobeho trhu s elektrinou" za kaidrl hodinu Obdobia
dodErvok, zverejene na webovom sidle httos://www,okte.sk/sk/kratkodobv-
trh/zvereinenie-udaiov-dt/celkove-vvsledkv-dU v stipci,,Cena (€ilVWh)"
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zvySuje Cena elektriny, ktor0 0dberatel' odobral nad
hodnoty mesadn6ho odberu;

4.5.2 V pripade, Ze Odberatel' v prisluSnom kalendtrrnom

mesiaci odobral elektrinu v mnoZstve, ktord je o viac ako
percentu6lnu hodnotu vyjadrenu ako RZM MIN ni2Sie ako
hodnota mesadn6ho odberu, DodAvatel' mZr prAvo na
[hradu zmluvnej pokuty vo vlSke urdenej sridinom sumy
zodpovedajtcej 85% Ceny elektriny uvedenej v ods. 5.1

(i) VOpto platnel v kalend6rnom mesiaci, v ktorom do5lo
k nedodrZaniu hodnoty mesadn6ho odberu mnoZstva

elekhiny, ktor6 v tomto kalend6rnom mesiaci chlba do

dosiahnutia hodnoty mesa6neho odberu mnoistva
elekkiny. Uhradou zmluvnej pokuty podl'a
predch6dzalicej vety nle je dotknuta zodpovednost'
Odberatel'a za prlpadn[ 5kodu, ktor0 Dod6vatel'ovi

spdsobil nedodr2anim odberu dohodnut6ho mesadndho

mnoZstva elektriny.
4.6 Ak doSlo k jednostrann6mu ukondeniu Zmluvy (v!,poved'ou alebo

odsttpenim od zmluvy) zo strany DodAvatel'a, na idely urdenia
hodnOt RZM MIN a RZM MAX sa za RZM povaZuje pdvodn6

mnoZstvo urden6 v Zmluve. Tak6to ukodenie Zmluvy nem6 vplyv
na prdvo Dodavatel'a po2adovat'od Odberatel'a 0hradu platieb
podl'a odsekov 4.4.2 alebo 4,4,3, alo aj v pripade, ak odber
elektriny netrval cely rok, resp. Obdobie dod6vok.

4.7 Ak Dod6vatel' v rozpore s platnfm 0dberovfm diagramom
nedode 0dberatel'ovi elektrinu bez toho, aby tomu br6nila
prek62ka maj0ca povahu okolnosti vyluduj0cej zodpovednosfll,
zaplati Dod6vatel' Odberatel'ovi zmluvnt pokutu vo vjr5ke sudinu

takto nedodaneho mnoZstva elektriny a jednotkovej ceny
elektriny urdenej rozdielom ceny elektriny n6hradnej dodavky,
ktorl si zabezpedil Odberatel'sAm (urdenej ako cena obvyklA na
relevantnom trhu) a Cenou eiektrinytz platnou pre rok, v ktorom

doSlo k nedodaniu elektriny zo strany Doddvatel'a, ak je tak!,to
rozdiel kladn!, max, v5ak vo vf5ke 1,2 ndsobku Ceny elektrinyt:
platnej pre rok, v ktorom doSlo k nedodaniu elekkiny. Pr6vo na
zmluvnt pokutu podl'a predchadzajucej vety nevznikA

Odberatel'ovi v pripade, 2e do5lo k obmedzeniu alebo preruSeniu

distriblcie elektriny zo strany prisludn6ho PDS z dOvodov, za
kto16 Dod6vatel' nezodpoved6.

4,8 Ak zo Zmluvy nevyplfva inak, doddvka elekhiny je splnen6
prechodom elektriny z distribudne.j slstavy prislu5n6ho PDS do
OlVl Odberatel'a. V OM prech6dza na Odberatel'a tieZ
nebezpedenstvo Skody a vlastnicke pravo k dodanej elektrine.

4.9 0dber elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny je
pripustnj, len za podmienok vypllvajucich zo zdkona d, 609/2007
Z. z, o spotrebnej dani z elekhiny, uhlia a zemneho plynu

a o zmene a doplneni zirkona d. 9812004 Z, z, o spotrebnej dani
z miner6lneho oleja v zneni neskordich predpisov, t, j. po

predloZeni pr6voplatneho povolenia na odber elektriny
oslobodenej od spotrebnej dane, ak oslobodenie od spotrebnej
dane nevypllva Odberatel'ovi priamo zo zAkona.

Podmienky zabezpedenia distrib0cie elektriny

4.10 y r6mci ZdruZenej dodavky elektriny zabezpeduje DodErvatel'pre

Odberatel'a tieZ distrib0ciu elektriny do OlVl Odberatel'a.
4.11 Odberatel' sa zaudzule neprekrodit svojim odberom rezervovan[t

kapacitu a maximAlnu rezervovan0 kapacitu priraden( na
prisluSnom OM zo strany PDS. Hodnota a typ rezervovanej
kapacity priradenej na prislu6nom OM zo strany PDS plati aj

v pripade, ak sa v Zmluve uzavretej v priebehu trvania rezerv6cie
urditdho typu rezervovanej kapacity uvedie nespravna hodnota
prisluSneho OM vinou Odberatel'a. Ak Odberatel' nedodrZi
zavdzky vyplj,vajtce z prvej vety, zavdzuje sa nahradit

12 Vpripade produktu K-SPOT vtakom pripade sa Cena elekkiny rovn6
aritmetickemu priemeru Base load hodinovi'ch hodn6t (cien) pre oblast' dodirvky
OKTE ,,Organiz6tor krdtkodobeho trhu s elektrinou" za kazdt hodinu Obdobia
doddvok, zverejene na webovom sidle httpsJ/www.okte.sldsk/kratkodobv-
trh/zvereinenie-udaiov-dUcelkove-vvsledkv-dV v stipci,,Cena (€/lViWh)"
13 Vpripade produktu K-SPOT vtakom pripade sa Cena elektriny rovn6
aritmetickdmu priemeru Base load hodinovich hodn0t (cien) pre oblast'dod6vky
OKTE ,,0rganiz6tor kr6tkodobeho trhu s elektrinou" za kaidrl hodinu Obdobia
dod6vok, zverejen6 na webovom sidle httos://www.okte,sk/sk/kratkodobv-
trh/zvereinenie-udaiov-dt/celkove-vvsledkv-dU v stipci,,Cena (€/MWh)"
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4.12

4,13

4,14

4.15

Dod6vatel'ovi n6klady, kto16 mu vznikli vodi PDS z titulu ihrady
platieb za prekrodenie rezervovanej kapacity alebo maximAlnej

rezervovanej kapacity, ak budrjr vodi Dod6vatel'ovi uplatneno,
Tlm nie je dotknutA zodpovednost Odberatel'a za Skodu, ktor0
poru5enim tejto povinnosti Doddvatelbvi sp6sobi. Ak vinou

Odberatel'a (uvedenim nesprdrvnej rezervovanej kapacity)

nedOjde k zmene dod6vatel'a elektriny na Dod6vatel'a (nakol'ko

tento udaj je vfznamn!, v tzv, znj,chlenom Procese zmeny
dodavatel'a), Dodiivatel' nenesie zodpovednosf za prip. Skody,

ktore v tejto s0vislosti vznikli Odberatel'ovi.

Proces pripadnej zmeny hodnoty alebo typu rezervovanej
kapacity po2adovanej zo strany 0dberatel'a sa riadi postupom

podl'a Prev6dzkov6ho poriadku prisluSneho PDS.

Zdruien| dod6vka elektriny sa vykon6va v srilade so ZAvdznlmi
predpismi.

ZdruZenb dod6vka elektriny Odberatelbvi podlieha nasledovn!,m
podmienkam:

(i) 0dberne elektricke zariadenie Odberatel'a umiestnen6
v kaZdom z OM je fyzicky pripojene do distribucnej ststavy
v sflade s Technickyimi podmienkami a d'alSimi VZPP, je

vybaven6 urdenim meradlom a Odberatel' m6 riadne

vysporiadan6 z6vdzky vodi PDS, a

(ii) je k dispozicii distribudn6 kapacita potrebnS na distribuciu
dohodnutf ch mnoZstiev elektriny.

Dod6vatel'je povinn!:
(D zabezpedit' bezpednri a spol'ahlivir dodlrvku elektriny

Odberatel'ovi formou opakovanfch dod6vok elektriny za
podmienok dohodnutlch v Zmluve a vo VOP,

(ii) poskytovat' 0dberatel'ovi inform6cie t!kaj[rce sa cien za

ZdruZenu dod5vku elektriny, podmienok Zdruienej dod6vky
elektriny a Strukttry ceny za Zdruieni dodirvku elektriny,

(iii) informovat' Odberatel'a o zmene obchodnlch podmienok

sposobom podl'a t!chto VOP,
(iv) uhradit' Odberatelbvi kompenzadn0 platbu za nedodrZanie

dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dod6vkou

srivisiacich sluZieb (vr6tane prip. chybn6ho alebo

oneskoren6ho vyudtovania), spdsobom, vo vlSke a za
podmienok uvedenlch v Standardoch kvalityt; ak bude

Doddvatel' uh16dzat' kompenzadn0 platbu 0dberatel'ovi
podl'a osobitnfch predpisov, kompenzadn6 platba sa
povaiuje za uhraden0 diom odpisania periainj,ch
prostriedkov z bankov6ho rl6tu Dod6vatel'a pri

bezhotovostnom prevode z bankov6ho 0dtu alebo driom

odoslania stboru platieb poste pri platbe v hotovosti
prostrednictvom poStov6ho peria2n6ho poukazu. Uhradenie

kompenzadnej platby nie je podmienene predchAdzaj0cim

podanim 2iadosti o jej vyplatenie,

Odberatel' je povinn!:

(i) mat' zriaden6 a pripojen6 Odberne elektricke zariadenie
v silade s Technicklmi podmienkami pripojenia urcenymizo
strany PDS a v s0lade s predpismi na zaistenie bezpednosti

a ochrany zdravia pri pr6ci a bezpednosti technick!,ch

zariadeni,
(ii) umoZnit' PDS montaZ, demont62 a vlmenu urden6ho

meradla a pristup k urcen6mu meradlu,
(iii) poskytn0t' Dodirvatel'ovi potrebne [rdaje, ktor6 le Dod6vatel'

povinny poskytovaI o odberatel'och elektriny v zmysle

VZPP,
(iv) informovat' Dodirvatel'a o zmene 0dajov uvedenfch

v Zmluve, a to do 10tich dni od ich zmeny; inak zodpovedA

za dOsledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

(v) na vyzvanie Dodiivatel'a preuk6zat Dod6vatel'ovi pri

uzatvoreni Zmluvy u2ivacie pravo k nehnutel'nosti alebo

Odbern6mu elekhick6mu zariadeniu, do ktordho sa bude

uskutodiovat Zdruiend dod6vka elektriny, pripadne
preukdzat' suhlas vlastnika nehnutel'nosti alebo Odbern6ho

elektrick6ho zariadenia s jej u2ivanim v sulade s VOP,
(vi) preukdzat' podas trvania Zmluvy na vfzvu DodErvatel'a do 1 0-

tich dni od dorudenia vlzvy trvanie u2ivacieho pr6va

k nehnutel'nosti alebo Odbern6mu elektrick6mu zariadeniu
alebo trvajIci suhlas vlastnika podl'a predchddzaj[ceho

odseku, najmd ak vlastnik trvanie tohto pr6va alebo suhlasu
pred Dod6vatel'om spochybni,

(vii) udziavat' Odbern6 elektrick6 zariadenie v zodpovedajLicom

technickom stave,

(viii) odoberat'elektrinu v silade so Zmluvou, VOP, Legislativou

v oblasti energetiky a Zievdznymi predpismi a zaistit', aby
jeho Odberne elektricke zariadenie fungovalo taklm
sp6sobom, ktoni nem6 2iadny vplyv na Zdru2en[ dodAvku

elektriny,
(ix) uhrAdzat'Dod6vatel'ovi Cenu za Zdruienri doddvku elektriny

a akekolvek platby, ktor6 sa stan[ splatnymi podl'a Zmluvy,

V0P alebo Ziivdznlch predpisov,

(x) mal vo vzt'ahu k OM uzatvoren[ zmluvu o zdruZenej

dodivke elektriny len s Dodavatel'om z ddvodu prenesenia

zodpovednosti za odchflku,
(xi) nemat' infch dod6vatel'ov elektriny do 0M v zmysle Zmluvy

a pre toto/tieto OM nezmenit' dod6vatel'a elekhiny pred

riadnym z6nikom Zmluvy s Dodavatel'om v zmysle Zmluvy

a VOP (pre udely vyludenia pochybnosti, riadnym zirnikom

Zmluvy nie je pripad, ak Odberatel'ov novf dod6vatel'

elektriny iniciuje Proces zmeny dod6vatel'a so zadiatkom po

skondeni 0bdobia doddvok, Doddvatel'vodi zmene nepodZr

n6mietku (tzv. verifikacia) a Proces zmeny dodAvatel'a bude

[speSn! pre noveho dod6vatel'a elektriny). Nedodr2anie

tohto z6viizku sa povaZuje za podstatn6 poruSenie Zmluvy,

ktore op16viuje Dod6vatel'a odstUpit'od Zmluvy; odstipenim
od Zmluvy nie je dotknut6 pravo Dod6vatel'a na zaplatenie
prisluSnich platieb vodi Odberatelbvi podl'a tfchto VOP,

(xii) zabezpedit' kontinu6lne pokradovanie odberu ZdruZenej

dodavky elektriny podl'a Zmluvy v OM tretbu osobou, na

ktori pre5lo u2ivacie pr6vo k nehnutel'nosti a k 0dbern6mu
elektrickemu zariadeniu vo vztahu k prislu5n6mu OM, a to

do riadneho z6niku Zmluvy (do skondenia 0bdobia dodiivok)
s Dod6vatel'om v zmysle Zmluvy a VOP. V pripade ak podas

platnosti Zmluvy Odberatel' strati uZivacie pr6vo

k nehnutel'nosti di Odbernemu elektrickdmu zariadeniu vo

vzthhu k prisluSn6mu OM, pridom tretia osoba sa mir stat'

opravnenym subjektom vo vzt'ahu k OM, je Odberatel'
povinnf aspoi '1 5 (pdtn6st') dni vopred informovat' o tomto
Dod6vatel'a za 0delom pripravy trojstrannej dohody
o post[rpeni a prevzati prtrv a povinnosti, medzi

Dod6vatel'om, Odberatel'om ako postupcom a nov!,m

odberatel'om ako postupnikom, za ktorej uzavretie zo strany
noveho odberatel'a rudi Odberatel'. NedodrZanie niekto16ho

zo zbudzkou uvedenlch v tomto odseku sa povaZuje za
podstatn6 poruSenie Zmluvy, ktor6 oprivriuje Dod6vatel'a

odstipit'od Zmluvy; odsttpenim od Zmluvy nie je dotknute
prAvo Dod6vatel'a na zaplatenie zmluvnej pokuty vodi

Odberatelbvi podl'a tlchto VOP.

CENA, FAKTURACI{E N PLNTOENE PODMIENKY

Cena za Zdru2en0 dodAvku elektriny je zmluvnou cenou, je to
Konecnd cena a tvoria ju nasledovn6 zloZky:
(i) Cena elektriny v zmysle Zmluvy,
(ii) cena za distribtciu a sUvisiace sluiby zabezpedovan6

v r6mci ZdruZenej dodavky elektriny na z6klade Zmluvy
(najmd sluZby distribtcie a prenosu elektriny), pridom tAto
zlo2ka ceny zodpovedEr cene, za ktor[ by si tieto slu2by

obstarAval Odberatel'u prisluSn6ho PDS v pripade, ak by ich

neobstar6val od Dodiivatel'a v r6mci ZdruZenej dodirvky
elektriny (ako hodnoty rozhodujrice pre urdenie prisluSnej

tarifnej skupiny sa pouZiju hodnoty vyplfvaj0ce zo Zmluvy),
(iii) ostatn6 regulovan6 platby vyplj,vaj0ce z VZPP, alebo

prislu5nfch rozhodnuti URSO 1napr. ceny stvisiace
s prev6dzkovanim s0stavy, t. j. plalba za syst6mov6 sluiby
aplalba za previdzkovanie syst6mu), ako aj poplatky
verejnoprdvneho charakteru uplatriovane podl'a VZPP,

Pokial' sa na ZdruZen0 dod5vku elektriny aplikuje cenov6
regul6cia, cenazaZdruienl dod6vku elektriny musi tejto cenovej
reguldcii zdopovedat'.

4.16

V.

5.'r

ra Ku dfiu nadobudnutia (rdinnosti t!,chto VOP: Vyhlaska URSo d. 23612016 Z. 2.,

ktorou sa ustanovujrl Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny

a dodevky elektriny
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Cena za Zdruien0 dodAvku elektriny sa uplatf,uje osobitne pre

kaid6 OM.

V pripade ak SPOT cena dosiahne kedykol'vek pocas Obdobia

dodErvok zApornti hodnotu a SPOT cena je s0dastou Ceny

elektriny (ako Cena K-SPOT alebo ako Cena K0lVlBl), SPOT

cena bude v danom okamihu 0,- EUR.

Dod6vatel'si vyhradzuje pr6vo spoplatnit' vybran6 sluZby ciastkou
podl'a platneho Cennika sluZieb, ktor!, Dod6vatel'zverejriuje na

svojom webovom sidle www.encare,sk. Odberatel' podpisom

Zmluvy potvrdzuje, 2e sa s platn!m Cennikom sluiieb oboznAmil,

Dod6vatel'je opr6vnen!, jednostranne menit' ci upravovat Cennik
slu2ieb, pridom ka2di zmenu zverejni na svojom webovom sidle
najmenej 30 (tridsat') dni pred udinnostou zmeny. Odberatel'

nemA n6rok ani privo na ukondenie Zmluyy z ddvodu zmeny di

0pravy Cennika sluZieb.

Dod6vatel'je oprivnen!, zverejnit Cennik elektriny na svolom

webom sidle www.encare,sk, Dod6vatel' je opr6vnenf
jednoshanne zmenit'di upravit Cennik elektriny, pridom kaZdu

zmenu zverejni na svojom webovom sidle najmenej 30 (tridsat')

dni pred idinnostbu zmeny. Dodivatel' bude informovat

Odberatel'a o zmene di 0prave Cennika elektriny (ak sa ho zmena

dotfka, t. j. ak je v Zmluve Cena elektriny dohodnutA odkazom na
prislusnj, Cennik elektriny, alebo je Cena elektriny vZmluve
dohodnutir ako Cena KOMBI, pridom jednou z jej zloZiek je aj

odkaz na Cennik elektriny) zaslanim emailovej spr6vy, prip. inou

formou komunikAcie podl'a tlchto VOP,

Akje Cena elektriny v Zmluve (uzavretej na dobu urcitu alebo na

dobu neurditi) dohodnut6 odkazom na prislu6ny Cennik
elektriny, alebo je Cena elekkiny v Zmluve dohodnu6 ako Cena

KOMBI, pridom jednou zjej zlo2iek je aj odkaz na Cennik
elektriny, a Odberatel'so zmenou Cennika elektriny nes[hlasi,
Odberatel'm6 prdvo Zmluvu bezodplatne a s 0dinnost'ou najsk6r
k pl6novanemu diu tdinnosti zmeny Cennika elektriny

vypovedat' dorudenim ozn6menia o vfpovedi Doddvatel'ovi

najnesk0r 15 (piitnast') dni pred planovanym driom 0dinnosti

zmeny Cenika elektriny. V pripade 2e Odberatel' po dorudeni

ozn6menia DodAvatel'a o zmene di Uprave Cennika elektriny

nepostupoval sp6sobom podl'a predchadzajicej vety tohto
odseku, alebo sa s Dod6vatel'om nedohodne inak, znamen6 to,
ie Odberatel' akceptoval n6vrh na zmenu di ipravu Cennika
elektriny a je d'alej povinnj, plnil Zmluvu podl'a zmenen6ho

Cennika elektriny, kton! je pre obe Zmluvn6 strany zhvdzn!,

okamihom jeho Idinnosti.
Dod6vatel'mA vodi 0dberatel'ovi pr6vo na ndhradu vfdavkov,
ktor6 mu vznikli lym,2ez povinnosti podl'a Zmluvy, alebo VZPP,

alebo predpisu prislu5n6ho PDS, alebo zavinenim Odberatel'a,

na jeho podnet alebo vjeho z6ujme uskutoinil tkony voci
prisluSn6mu PDS, pokial'PDS taketo rlkony spoplatnuje, Uhrada

ceny alebo ndhrada vldavkov podl'a predchadzajicej vety tohto

odseku sa vodi Odberatel'ovi uplatiuje vo Faktire alebo vo

Vyidtovacej faktire, alebo v osobitnej fakt[rre.

Okrem Konednej ceny je Odberatel' povinn! zaplatit' Dod6vatel'ovi

sumu v5etkjtch dodatodnfch alebo zvlSenlch n6kladov, ktore
Dod6vatelbvi vzniknu v suvislosti so Zmluvou a/alebo
nadmernfm odberom elektriny v ktoromkol'vek 0M, a ktonimi sir
najmd, nie v5ak vlludne v5etky poplatky a n6klady, ktor6 vznikn0

Dod6vatel'ovi voii PDS v dOsledku alebo v s[rvislosti s plnenim

Zmluvy vodi PDS alebo dohodnut!,ch zmluvnlch mnoZstiev,
poplatky a n6klady suvisiace s preddasnlm ukondenim Zmluvy,

obmedzenim alebo preruSenim distribucie elektrlny a dodErvky

elektriny z dOvodu poru5enia povinnosti Odberatel'a, odberom

elektriny v rozpore s vyhlirsenjrmi obmedzujucimi opatreniami,
poplatky a n6klady za dodatoin6 slu2by a vfkony stvisiace
s dodEtvkou elektriny, ktore nie s0 zahrnut6 v Konednej cene

a ktore si Odberatel' objednal, alebo ich svojim konanim,

nekonanim alebo omeSkanim vodi Dodavatel'ovi vyvolal, zmluvne
pokuty a in6 sankcne n6roky, ktore vznikli DodoAvatel'ovi z titulu

Zmluvy alebo v s0vislosti s riou, tie2 v5etky dodatodne nAklady,

ktor6 DodAvatelbvi objektivne vznikn[ v sivislosti so Zdru2enou

dodAvkou elektriny podl'a Zmluvy v zmysle Legislativy v oblasti

energetiky, Zbuimych predpisov a cenovfch rozhodnuti URS0,
ako aj ich n6sledn!,ch zmien, vr6tane platieb Udtovanfch zo

15 Napriklad zbkon t. 431120022, z. o [rdtovnictve v zneni neskor5ich predpisov,

zekon i.22212004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor5ich predpisov,

strany PDS v dOsledku doIdtovania distribuinj,ch slu2ieb, ako aj

ine platby di naklady idtovand Dodavatel'ovi a/alebo vyplj,vajtce
z vy55ie uvedenej legislativy, predpisov a rozhodnuti.

Pre pripad uplatnenia ustanovenia uvedenSho v ods, 15,1 VOP,

zloZky Konednej ceny a d'al6ie n6klady sa stanovia na zdklade
platn6ho a 0dinneho Cennika slu2ieb a Cennika elektriny
zverejnfch na webovom sidle Dodirvatela www.encare.sk, a to
v dase dodania elektriny,

Dodarvatel' fakturuje odber elektriny podl'a 0dajov na zAklade

odpodtu urden6ho meradla vzmysle VZPP aPrevAdzkov6ho
poriadku OKTE.

Pokial' sa Zmluvn6 strany v Zmluve nedohodnl inak, Dod6vatel'

vystavuje Odberatel'ovi Faktury kaid!, mesiac, a to vo vfike
100% vo vzt'ahu kpredpokladanej v!,Ske zmluvnej ceny na
prisluSnj, kalendArny mesiac Obdobia dod6vok a 1112 RZM.
Fakt0ry s[r splatn6 do 15, dia aktu6lneho mesiaca, t, j. mesiaca,

ktor6 sa dodivka elektriny t!,ka, pokial' sa Zmluvne strany
v Zmluve nedohodn0 inak.

Dodand mnoistvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo

energie vyjadren6 v energetickfch jednotkach. FaktUra/

Vy0dtovacia fakttra musi obsahovat v5etky n6le2itosti stanovene
platnj,mi VZPP, osobitne dariovymi a 0dtovnfmi predpismil5,

vr6tane oznadenia banky a disla 0dtu, v poZadovanom form6te,

na ktorf md byt'platba pripisani a inform6cie o skladbe ceny za

ZdruZenI dodAvku elektriny podl'a prisluSnfch ustanoveni

Zhkona o energetike.

Fakturadnlm obdobim je obdobie, za ktor6 sa vykonAva

vyidtovanie Zdru2enej dodavky elektriny (spravidla kalendArny

mesiac alebo kalendirrny rok), Dod6vatel' vykon6va vy(ldtovanie

formou Vy0dtovacej faktiry za prisluin6 OM Odberatel'a pre kto16

je Zmluva uzavret6,

Po zisteni skutodn6ho odberu elektriny za prisluin6 fakturadne

obdobie vypodita DodAvatel' rozdiel medzi cenou stanovenou na

z6klade skutodn6ho odberu elektriny a s0dtom platieb za cel6

obdobie od zadiatku fakturadn6ho obdobia do dia odpodtu

skutodn6ho odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovan!,

Odberatelbvi vo Vyudtovacej fakt0re vystavenej za kaZde OM

Odberatel'a v cenech ZdruZenej dod6vky elekkiny platnlch pre

prisluSne fakturadn6 obdobie ZdruZenej dodavky elektriny,

Nedoplatok z Vy0dtovacej faktury je Odberatel' povinnf uhradit'

vlehote splatnosti, a to do 15{ich dni odo dia vystavenia
Vytdtovacej faktlry, pokial' sa Zmluvn6 strany v Zmluve
nedohodni inak.

Pripadn! preplatok z Vyridtovacej faktury uhradi Dod6vatel'

Odberatel'ovi v Lehote splatnosti Vyidtovacej fakt[ry, t, j, do 45-

tich dni po skondeni fakturadneho obdobia, pokial'sa Zmluvnd
strany v Zmluve nedohodnt inak. Dod6vatel' vr6ti preplatok

z Vy0dtovacej faktury Odberatel'ovi, podl'a vol'by Dod6vatel'a,

a to: bud' (i) bankovfm prevodom na bankov! 0det Odberatel'a,

alebo (ii) zapoditanim s in!,m peiaZn!,m zdvdzkom Odberatel'a

vodi Dod6vatel'ovi, alebo (iii) zapocitanim voci najbli2Sie splatnej
pohl'ad6vke Dodevatel'a, Ustanovenie $ 359 Obchodn6ho

zAkonnika sa nepouiije. O vykonani takehoto zdpodtu tfchto
vz6jomn!,ch pohl'addvok do vj,Sky, v ktorej sa vz6jomne kryiU,

Dod6vatel' informuje Odberatel'a pisomnlm ozn6menim.
VzAjomne pohl'adAvky Zmluvn!,ch str6n v rozsahu, v ktorom sa

kryj(, zanikn0. Dod6vatel'po dobu odo dria splatnosti preplatku

z Vy0dtovacej fakt0ry do jeho zapoditania voii najbli2Sie splatnej
platbe Odberatel'a nie je v ome5kani.
Pokial'Zmluvne strany v Zmluve nedohodli platobn6 podmienky

inak, Odberatel' je povinnjr uhr6dzat Fakttry a Vytdtovacie
faktury v s0lade s VOP. V6etky Fakt0ry uhraden6 v prisluSnom

fakturadnom obdobi budri zohl'adnen6 vo Vyidtovacej faktUre,

ktori Doddvatel' vystavi po skonceni fakturadn6ho obdobia

v lehot6ch v zmysle VZPP, a za$le Odberatel'ovi bezodkladne po

vystaveni. V pripade, ak do5lo k ukondeniu Zmluvy resp,
k ukondeniu dodAvky elektriny do jedneho z 0M 0dberatel'a,
Dod6vatel' uskutodni konedn6 vy0dtovanie platieb za alikvotn[
dast' fakturadn6ho obdobia a Vyridtovaciu fakt[rru vystavi po

skondeni alikvotnej dasti fakturadn6ho obdobia v lehottrch

v zmysle VZPP a zaSle Odberatel'ovi bezodkladne po vystaveni;
tAto lehota sa predlZuje o primeranf tas v pripade, ak PDS
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5.13

a/alebo OKTE nespristupnil Dod6vatel'ovi vdas 0daje potrebn6

k vystaveniu Vyidtovacej fakt0ry.

Ak sa Odberatel'v priebehu jedneho roka dostane opakovane (t.
j, viac ako jeden kr6t) do omedkania s Uhradou akejkolvek platby

v zmysle Zmluvy 6i VOP, Dodavatel' je opr6vneny pisomne

poiadovat rihradu periaZnej zttbezpeky vo vlSke trojn6sobku

sumy Faktury za najbliZ5ie fakturadn6 obdobie (d'alei len

,,Kaucia"). Odberatel' je povinnf pouk6zat' na bankovi 06et

Dodavatel'a sumu Kaucie do '10-tich dni od dorudenia pisomnej

uyzuy na jej ihradu, pridom poruSenie tejto povinnosti sa

povaZuje za podstatn6 poruSenie Zmluvy. Povinnosf Odberatel'a

uhrAdzaf svoje finandn6 zdvdzky vodt Dod6vatelbvi tj,mto nie je

dotknut6. Suma Kaucie bude sluiit'ako finandn6 z6bezpeka na

uspokojenie splatnlch pohl'adAvok Dodirvatel'a plynicich zo

Zmluvy, najmd, nie viak vyludne na 0hradu prip. nedoplatkov

Odberatel'a alebo infch nArokov DodZrvatel'a, pri ktorych sa

Odberatel' dostane do ome$kania. O pripadnom pouiiti Kaucie

alebo jej dasti .ie Dodirvatel' povinnf informovat Odberatel'a, a to

do 10-tich dni odo dia jej pouiitia. Po spotrebovani Kaucie je

Doddrvatel' oprAvnenjr po2adovat' [hradu d'alSej Kaucie, pokial'

znovu nastane pripad opisani v prvej vete tohto odseku.

Dodavatel'je povinn! vr6tit' Odberatel'ovi Kauciu, alebo jej dast,

ktor6 nebola pouZit6 v zmysle VOP, a to do 30-tich dni od

ukondenia Zmluvy.
Pokial' sa v Zmluve dojednala niektorA zo zvlaStnych zmluvnfch
podmienok uvedend v nasleduj0cej vete a 0dberatel' sa podas

trvania Zmluvy dostal opakovane (t. j, viac ako jeden kr6t) do

omeikania s Uhradou akejkol'vek platby (napriek pisomn6mu

upozorneniu DodAvatel'a podl'a odseku 5.21), uplatni sa vodi

Odberatel'ovi pr6vny ndsledok definovani v odseku 5,15 VOP.

Predchddzajtca veta sa vzt'ahuje na Odberatel'a, ktoni si

v Zmluve dojednal niektoru z tlchto podmienok:

(i) splatnost'akfchkol'vek platieb je dojednana na dobu dlhiiu
neZ vypllva z upravy obsiahnutej v tlchto VOP,

(ii) Odberatel' nemA povinnosf uhrbdzat' Dodavatel'ovi 100%

zmluvnej ceny vo Fakt0re, alebo

(iii) Odberatel' nie je povinni zaplatil Doddvatel'ovi pri16Zku

k cene za Zdru2enir dodErvku elektriny alebo zmluvn0 pokutu

pre pripad prekrodenia alebo nedosiahnutia RZM nad rdmec

RZM MAX alebo RZM MlN, ani inu obdobnu sankciu via2ucu

sa k nedodrZaniu RZM

(d'alej len,,ZvliStne podmienky").

Ak nastant skutocnosti uveden6 vodseku 5,14 VOP, vietky
ZvlAStne podmienky dojednan6 v Zmluve sa zru5ujt

a nahrAdzaj[ sa 0pravou vypl]vajucou z tlchto VOP

s [rdinnostbu od prv6ho dia mesiaca nasledujuceho po dorudeni

pisomneho oznAmenia doruden6ho Odberatel'ovi.

VSetky platby podl'a Zmluvy sa vykon6vaj0 bezhotovostne,

prednostne prostrednictvom 0hrady na bankov!, fdet oprivnenej

Zmluvnej strany, ibaZe zo Zmluvy vypl!,va in! spOsob. N6klady

spojen6 s 0hradou zSvdzkov podl'a Zmluvy (napr. bankove

poplatky) zn65a kaZd5 Zmluvni strana samostatne.

V bankovom styku sa pouZivajl variabiln6 symboly uveden6 na

prisluSnej fakt0re.

V6etky platby sa uskutodiujt v eurAch bezhotovostnlm

bankov!,m prevodom na bankovj, 06et prisludnej Zmluvnej strany,

ktoreho detaily si uveden6 v Zmluve alebo sa pisomne ozn6mia

druhej Zmluvnej strane, a v rirmci Lehoty splatnosti stanovenej

v t!,chto VOP alebo v Zmluve. Ak pri konkretnom petiaZnom

plneni sa Lehota splatnosti neda zistit', alebo nie je definovan6

Ziadna konkr6tna Lehota splatnosti, splatnost'sa riadi udajmi na

prisluSej fakture/dobropise/t'archopise.
Pri bezhotovostnom prevode z bankovdho udtu sa za deti platby

povaZuje deri, ked' bola platba pripisan6 na udet opr6vnenej

Zmluvnej strany, ak tieto VOP neurduji inak. Pri platbe

v hotovosti poitovlm peia2nlm poukazom na prislu6n! [iet
DodErvatel'a sa za dei uhrady povaZuje deti, ked' po$ta hotovost'

prijala. Ak pripadne defr splatnosti akejkol'vek faktury na def,

pracovn6ho vol'na alebo na deti pracovn6ho pokoja, je diom
splatnosti najbliZSi nasleduj(ci Pracovn!, deti,

Platba sa povaZuje za uhraden[, pokial'je riadne identifikovanil

(oznaden6 spr6vnym variabilnfm symbolom) a pripisanlt

vpredpisanej v!5ke na prisluini bankov! udet Dodfrvatel'a,

Pripadn6 neidentifikovan6 platby pouk6zan6 zo skany

Odberatel'a na bankov! 0det Dodavatel'a je DodErvatel'opr5vnen!

zapoditat', pokial' VZPP neustanovujl inak, na ktorlkolVek svo.iu

pohl'ad6vku voci Odberatel'ovi, a to na 0hradu tej pohl'ad6vky

DodAvatel'a alebo jej dasti, ktorej splnenie nie je zabezpeden6

alebo je najmenej zabezpeden6, inak na pohl'ad6vku Doddvatel'a

najskdr splatnt, a ak by taklto postup nebol moZn!,, je DodAvatel'

oprErvnen! podl'a vlastn6ho uv6Zenia urdit pohl'ad6vku alebo jej

dast', ktor6 bude poskytnutj,m peiainj,m plnenim Odberatel'a

elektriny splnen6, Nezapoditane neidentifikovan6 platby vrati

Dodivatel' Odberatel'ovi, prip, inemu odosielatel'ovi platby, na

jeho Udet, a to najneskor6ie do uplynutia posledn6ho dia
kalenddrrneho mesiaca, v ktorom uplynri tri mesiace od

kalend6rneho mesiaca, vktorom Dod6vatel' neidentifikovani
platbu obdrZal, alebo v ktorom nezapo6itany preplatok vznikol,

Dodirvatel' podas trvania tejto lehoty na vr6tenie nezapoditanlch
neidentifikovanfch platieb 0dberatel'ovi nie je vomeSkani, Za

dei vrStenia preplatku sa povaZuje dei pripisania

zodpovedaj0cel peiaZnej sumy na bankov! 0det Odberatel'a,

Prijatie platieb nespr6vne oznadenych, duplicitnfch, vySSich ako

poZadovanfch v rozsahu preplatku, inlch mylnfch

a neidentifikovanlch, Zmluvn6 strany nepovaZuju za prijatie

platby pred dodanim tovaru podl'a $ 19 ods.4 Zdkona o DPH.

Ak peria2nd plnenie poskytnut6 Odberatelbm nestadi na thradu

vSetklch zAvdzkov Odberatel'a vodi DodAvatel'ovi za

poskytovan6 plnenia podl'a Zmluvy alebo na jej zAklade, je

splnen! ten z6viizok Odberatel'a alebo jeho dast, ktor!, urdi

0dberatel' pri plneni, pokial' VZPP neustanovuj(t inak. Ak

0dberatel' neurdi, ktoni zAvdzok Dod6vatel'ovi plni, pefraZn6

plnenie sa pouiije na 0hradu toho zAvdzku Odberatel'a, alebo
jeho dasti, kto16ho splnenie nie je zabezpeden6 alebo je najmenei

zabezpeden6, inak zZrvdzku 0dberatel'a najskdr splatneho, pokial'

VZPP neustanovu.i0 inak, Ak aplik6ciou vySiie uveden6ho nie je

mo2n6 urdit', ktoni zavdzok alebo jeho dast 0dberatel' plni, je

Dod6vatel' oprErvneny podl'a vlastn6ho uv62enia urdit' zitviizok

Odberatel'a alebo jeho dast, ktoni bude poskytnutfm peia2nym

plnenim Odberatel'a splnen!, pokial'VZPP neustanovuj0 inak. Pri

plneni peha2n6ho zZtvdzku sa zapodita platenie Odberatel'a v2dy

najprv na prislu6enstvo a aZ potom na istinu, ak Doddvatel'neurdi

inak a ak VZPP neustanovuj0 inak,

Ak Odberatel' neuhradi Dod6vatel'ovi platbu urdenu vo Fakttre

alebo vo Vyudtovacej fakture do dia splatnosti, Dodavatel' .le
opr6vnenf Odberatel'a na tento stav upozornit' a urdit' mu

dodatodnu lehotu na plnenie, ktor5 v5ak nesmie byt krat6ia ako 5

(piit') kalendiunych dni od dorucenia upozornenia o neuhradeni

zirviizku; urdenim dodatodnej lehoty na plnenie nie si dotknut6

nduoky DodAvatel'a z titulu omeSkania Odberatel'a plynIce z VOP

alebo z VZPP. V pisomnom upozorneni poudi Dod6vatel'

Odberatel'a o mo2nosti preruSenia dodAvky elektriny, ak si

0dberatel' nesplni zAvdzok ani vtakejto dodatodnei lehote,

V pripade nezaplatenia ani v takejto dodatodnej lehote, do i len

dasti z6vdzku, je Dodlrvatel'opr6vneny na n6klady Odberatel'a,

prostrednictvom prisluSn6ho PDS obmedzit' alebo preruSit

distribriciu elektriny do OM Odberatel'a a2 do zaplatenia celej

dlZnej sumy, ZSrovei je Dod6vatel'opr6vnen! od Zmluvy

odstUpit'.

Dodirvatel' je oprAvnen! poZadovat' a Odberatel' ie povinni'

uhradil poplatok za vystavenie pisomnej upomienky

(upozornenia) z dOvodu vzniku omeSkania Odberatel'a so

zaplatenim platieb za plnenia poskytovand podl'a Zmluvy, kto16ho

aktuSlna sadzba vyplj,va z prisluSneho platn6ho Cennika sluZieb.

Pre tdely dane z pridanej hodnoty povaZuju Zmluvn6 strany

vy55ie uvedenf poplatok za protihodnotu za poskytnut0 sluZbu,

pridom Odberatel' je povinn! uhradit' tento poplatok na zaklade

Fakt0ry Dodavatel'a.

Odberatel' sa zaviizuje informovat DodAvatel'a bez zbytodn6ho

odkladu o akichkol'vek zmen6ch alebo o novlch skutodnostiach

na jeho strane, ktore m02u mat'vplyv na jeho povinnost'zaplatit

spotrebnt dai z elektriny podl'a Z6kona o spotrebnej dani.

V pripade 2e ktordkol'vek Zmluvn6 strana zaplati sumu

akejkolVek FaktIry vystavenej podl'a V0P a Zmluvy v nesprAvnej

mene, uplatnia sa nasledovn6 pravidl6:

(i) v pripade ie prijati suma v nespr6vnej mene zamenen6

podl'a denn6ho v!menn6ho kuau ECB pokrlva n6rok druhej

Zmluvnej strany vyjadren! v pOvodnej mene, platba sa musi

pova2ova[ za vyrovnanu;

(ii) v pripade 2e prijat6 suma v nesprdvnej mene zamenen6

podl'a denn6ho vlmenn6ho kurzu ECB nepokr'fva nArok

druhej Zmluvnej strany vyjadrenf v p6vodnej mene, druhEt
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ZmluvnA skana ma pr6vo obdrZat' zvySnj, rozdiel pred

d6tumom splatnosti dohodnutlm vo faktirre, ktorA sa
zaplatila v nesprdvnej mene.

SANKCIE

V pripade Ze je Odberatel' v ome5kani s akoukol'vek splatnou
diastkou podl'a Zmluvy alebo VOP, Odberatel' je povinn!,zaplatit
Doddvatelbvi irok z ome5kania vo vfSke vypoditanej s pouiitim
z6kladnej [rokovej sadzby ECB platnej v prv!, dei omeSkania

zv!,$enej o 9 percentuirlnych bodov; takto urden6 sadzba 0rokov
z ome5kania plati podas celej doby omeSkania, Ak je Odberatel'

v ome5kani, Doddvatel' bude opr6vnenf zapoditat' na platbu

Odberatel'a najsk6r dl2nu sumu istiny a a2 nirsledne Irok
z omeSkania a administrativne poplatky, bez ohl'adu na poradie

urden6 Odberatel'om,

OmeSkanim Odberatel'a vznika Dodirvatel'ovi aj prlrvo na
pauSAlnu ndhradu nitkladov spojen!ch s uplatnenim pohl'adAvky,

bez potreby osobitneho upozornenia, a to vo v!5ke stanovenej
prisluSnj,m nariadenim vl6dy Slovenskej republiky,

Pokial' omeSkanie Odberatel'a so splnenim jeho platobn!,ch

povinnosti v zmysle Zmluvy alebo VOP trv6 dlhSie ako 5 (pdt)
kalendArnych dni, Odberatel' je povinnj, zaplatit' Dod6vatel'ovi

zmluvn0 pokutu vo vlSke 0,040/o zdlinel sumy za ka2df dei
ome5kania nasledujUceho po piatom dni omedkania, aZ do
zaplatenia; n6rok Dod6vatel'a na Urok z omeSkania, resp. in6
n6roky di s0visiace n6klady z dovodu omeSkania Odberatel'a
t!mto nie je dotknutf.
V pripade definovanom v odseku 5.21 VOP je Dodavatel'
oprivnen!:
(i) preru5it dod6vky elektriny Odberatel'ovi na ndklady

Odberatel'a, a/alebo
(ii) odst[pit'odZmluvy.
Obnovenie dodirvok elektriny, kto16 sa preruiili v sflade
s odsekom 6.4 VOP je podmienen6 zaplatenim v5etklch dl2nfch
stm Odberatel'a Dod6vatel'ovi (okrem inlch vritane Kaucie
poZadovanej DodErvatelbm podl'a odseku 5.13 tfchto V0P, troku
z omeSkania, pauSAlnej n6hrady nAkladov, zmluvnfch pokit di
prip. spravnych poplatkov) a nErhradou vSetkfch pripadnj,ch 5k0d
a sivisiacich n6kladov (napr. n6kladov na pr6vne sluZby a pod.)

DodAvatel'a.

Pokial' v t!,chto VOP nie je konkr6tna zmluvn6 povinnost'

Odberatel'a sankcionovan6 osobitnou sadzbou zmluvnej pokuty,

v pripade poru6enia akejkolvej zmluvnej povinnosti di zirvdzku

Odberatel'a dohodnut6ho v Zmluve, VOP alebo vypl!,vajriceho
zVZPP, mb Dod6vatel' prdvo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vlSke '150,- EUR za kaZdjr pripad poruSenia povinnosti.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknut6 p16vo Dod6vatel'a na

nahradu Skody v plnom rozsahu.
Za poru$enie povinnosti uvedenej v ods, 4.16 (xi) alebo niektorej
zpovinnosti uvedenlch vods. 4.16 (xii) VOP je Dod6vatel'
opr6vnenj, fakturovat 0d beratelbvi zmluvnI pokutu:

6.7.1 ak bola Zmluva uzavretS na dobu urdit0, vo vlSke:
(D 85% (osemdesiatpdt percent) z Ceny elektriny

vypoditanej ako sridin Ceny elektriny
a nespohebovan6ho RZM (v pripade Ceny FIX),

uplatriovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Zmluvy ku driu vykonania zmeny dodAvatel'a

elektriny na in6ho dodErvatel'a elekriny,
(ii) s06inu sumy 50,- EUR a nespotrebovaneho RZM pre

prislu5n6 Ol\4 (v pripade Ceny K-SPOT),
(iii) s0dtu zmluvnej pokuty uvedenej v pism. (i) a v pism.

(ii) tohto odseku (v pripade Ceny KOMBI, ktorej

sidastou je Cena FIX a Cena K-SPOT),

a to za ka2de OM zvla6t a Odberatel' sa zaviizuje takto
vyfakturovanI zmluvni pokutu Dod6vatel'ovi uhradlt',

6.7.2 ak bola Zmluva uzavreti na dobu neurditu, vo vlSke 1/12

RZIV a diastky definovanej v odseku 6.7.1, v z6vislosti od

dohodnutej Ceny elektriny,

V pripade poru5enia niektorej z povinnosti Odberatel'a
uvedenfch v odseku 3.12 a/alebo v pripade poru5enia povinnosti
0dberatel'a uvedenlch v odseku 4.16 (x), je Odberatel' povinn!

uhradit Dodavatel'ovi zmluvnu pokutu:

6,8,1 ak bola Zmluva uzavret6 na dobu urditi, vo vfdke:
(i) 85% (osemdesiatpdt' percent) z Ceny elektriny

vypoditanej ako sUdin Ceny elektriny

a nespotrebovan6ho RZIV (v pripade Ceny FIX),

uplatriovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Zmluvy,

(ii) sidinu sumy 50,- EUR a nespotrebovan6ho RZM
(v pripade Ceny K-SPOT),

(iii) stdtu zmluvnej pokuty uvedenej v pism. (i) a v pism,

(ii) tohto odesku (v pripade Ceny KOIVBI, ktorej

s0dastbu je Cena FIX a Cena K-SPOT),

a to za kaZd6 OM zvlaSl a Odberatel'sa zavdzuje takto
vyfakturovanI zmluvn[r pokutu Dodavatelbvi uhradit,

6,8.2 ak bola Zmluva uzavretd na dobu neurditt, vo vlrSke 1/12

RZM a diastky definovanej v odseku 6.8.1, v zdvislosti od

dohodnutej Ceny elektriny,

V pripade poruSenia povinnosti Odberatel'a uvedenej v odseku
4,2 VOP, v d6sledku doho bude Odchf lka Odberatel'a
v mno2stve, ktor6 nebolo mo2ne ani pri vynalo2eni odbornej

starostlivosti (vych6dzajuc najmti, nie v5ak vfluine
z predch6dzajtcich obdobi) predpokladat v krivke odberu
predikovanej Doddvatel'om na z6klade Zmluvy (bez ohl'adu na

to, di s0dastbu Zmluvy je Odberov!, diagram), resp. v pripade ak

Odberatel' nedodrii Pripravu prevadzky s ndrsledkom uveden)1,m

vySSie, je Odberatel' povinn!, zaplatit Dod6vatel'ovi zmluvnr-r

pokutu urienej vo v!,Ske mnoistva elektriny v Odch!,lke

Odberatel'a a 1,7 n6sobku ceny Base load hodinovej hodnoty
(ceny) pre oblast' dodAvky OKTE ,,0rganizdtor krlrtkodobeho

trhu s elektrinou" za i{( hodinu, v ktorej do5lo k Odchj,lke,
zverejnenS na webovom sidle

dUcelkove-vysledkv-dU v stipci,,Cena (€/MWh)'. Povinnost
Odberatel'a zaplatit Cenu elektriny v zmysle Zmluvy tjrmto nie je

dotknutir, Tlmto z6rovei nie je dotknut6 oprAvnenie Dod6vatel'a
odst0pit' od Zmluvy v pripade opakovaneho poru5enia

povinnosti 0dberatel'a uvedenej v odseku 4.2 VOP, resp.
v pripade opakovaneho poruSenia Pripravy prevddzky.

Ustanovenia Zmluvy a tlchto V0P tfkajice sa zmluvnych pokUt

nevyludujrl opravnenie DodAvatel'a po2adovat' nahradu vSetkej

Skody, ktor6 mu bola sp6sobend v d0sledku poru5enia
povinnosti Odberatel'a zabezpedenej zmluvnou pokutou, ako ani
prdvo Dod6vatel'a odstrlpit' od Zmluvy, ak mu taketo prirvo

vypl!,va z osobitn6ho zirkona, alebo zo Zmluvy (alebo VOP),

Pre vylidenie pochybnosti plati, Ze za podstatn6 poruienie
Zmluvy (poru6enie Zmluvy podstatnlm sp6sobom) sa okrem
pripadov v!,slovne uvedenj,ch vo V0P povaZuje aj akekolvek ine
poruSenie alebo nedodr2anie povinnosti Odberatel'a
vyplj,vajucich z VZPP alalebo Zmluvy (vrErtane VOP), ktor6
zaklad6 DodAvatel'ovi prdvo odstLrpit od Zmluvy, alebo ktor6 sa
opakuje alebo trva aj po uplynuti lehoty uvedenej v pisomnom
upozorneni Dodevatel'a.

Odberatel' uhradi Dod6vatel'ovi zmluvn0 pokutu vo vlSke Ceny
elektriny platnej vprisluSnom roku, ato vrozsahu mno2stva
elektriny vypl!,vai0ceho z RZM, ktore Odberatel' nedodrial
(neodobral zodpovedajUce mno2stvo elektriny) v d0sledku
preru5enia alebo obmedzenia dlstribucie elektriny z d6vodov
podstatn6ho poruSenia povinnosti Odberatel'a v zmysle VOP,
o,i. aj v zmysle odseku 6,11 VOP.

MERANIE ELEKTRINY

Meranie mno2stva odobratej elektriny uskutodriuje PDS urdenjrm
meradlom na OlM, Za dodan6 mno2stvo elektriny sa bude
povaZovat'mno2stvo elektriny, ktore PDS nameria (alebo inak
urdi) v s0lade s prisluSnj,mi pr6vnymi predpismi a prev€rdzkovfmi
predpismi PDS.

Mont62, demont62 alebo vi,menu urden6ho meradla zabezpeduje
PDS po splneni stanovenych technicklch podmienok na meranie
elektriny. Druh, pocet, vel'kost a umiestnenie urden6ho meradla
a ovlAdacich zariadeni urduje PDS.

Odberatel' je povinnj, umoZnit' prislu5n6mu PDS, alebo osobe
poverenej na montdrZ urden6ho meradla, nevyhnutni, pristup

k urden6mu meradlu s ciel'om prevddzkovej kontroly, 0drZby,
odpodtu alebo demontAZe a zAroveri je povinnj, umoZnit' PDS
kontrolu Odbern6ho elektrick6ho zariadenia OM Odberatel'a.

V pripade poruchy urdeneho meradla alebo z ineho dOvodu, ktor"i

spdsobuje nemo2nost' odpodtu mnoZstva elektriny meran6ho
urcenlm meradlom, sa urdi spotreba pomocou n6hradn6ho
urden6ho meradla alebo dohodou medzi PDS a uZivatel'om
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distribudnej ststavy. Ak k dohode ned0jde, urdi sa odber elektriny
podl'a prev6dzkov!,ch predpisov PDS.
PDS je povinnj, pisomne informovat' Odberatel'a o termine
pl6novanej vlmeny urdeneho meradla najmenej 30 dni vopred; to

neplati, ak Odberatel's[rhlasi s neskorSim oznAmenim terminu
pl6novanel vymeny urden6ho meradla. PDS je povinn! pri

vfmene urcen6ho meradla informovat' Odberatel'a o stave
odobrat6ho mnoZstva elektriny, a z6rovei je povinn! ozndmit'

stav urdeneho meradla pred vlmenou a stav nov6ho urden6ho

meradla po vymene, Ak sa 0dberatel' nezidastni vlmeny
urdeneho meradla, je PDS povinn! pisomne informovat'

Odberatel'a o vjrmene, stave urden6ho meradla pred vymenou
a o stave nov6ho urden6ho meradla po vlmene a uskladnit
demontovan6 urden6 meradlo minimalne 60 dni z ddvodu
umo2nenia kontroly stavu urden6ho meradla 0dberatel'om.
D6vody vfmeny urden6ho meradla m62u byt' najmd:
(i) v!,mena urden6ho meradla pred skoncenim platnosti

overenia,
(ii) v!,mena urden6ho meradla pri poiiadavke na presku6anie

urden6ho meradla,

(iii) vj,mena urden6ho meradla v pripade poruchy na urdenom

meradle,

(iv) vj,mena urdendho meradla z dOvodu zmeny zmluvnfch
podmienok.

Podrobnosti srlvisiace s vymenou urdeneho meradla sa spravujri

a su bliZSie upravene prevddzkovfm poriadkom PDS

a Technicklmi podmienkamil6,

Odberatel' je povinnli' udrZiavat' pripojene Odbern6 elektricke

zariadenie v stave sp6sobilom na uZivanie. PDS je opr6vnen!
kontrolovat, di sa pri pripojeni a prev6dzke 0dbern6ho
elekkickeho zariadenia dodriuj0 podmienky prisluSnej zmluvy
o pripojeni.

Podiatodn! stav meradla na zadiatku dodirvky elektriny podl'a

Zmluvy stanovi PDS.

Odberatel'je povinn!:
(i) umoZnit' PDS na poZiadanie okamZitf pristup k meradlu

(meradl6m), d'alSim meracim zariadeniam, predov5etkfm na

idely kontroly meradla, udrZby a plnenia povinnosti

a podmienok stanovenych Zmluvou a zmluvou o pripojeni,

(ii) pou2ivat' svoje Odbern6 elektricke zariadenie taklm
spOsobom, aby sa zabrAnilo poSkodeniu urden6ho meradla,

Odberatel'ovi sa zakazuje upravovaf alebo akymkol'vek

sp6sobom zasahovat' do urden6ho meradla alebo in6ho

zariadenia, ktor6 je akfmkol'vek sp6sobom pohebn6 na
pripojenie a riadne fungovanie urden6ho meradla. Odberatel' sa

zavdzuje zaistit', aby ak6kol'vek upravy urden6ho meradla mohol

vykon6vat'iba PDS.

V pripade 2e Odberatel' m6 pochybnosti o sprAvnosti 0dajov

z urden6ho meradla alebo Odberatel' zisti chybu na urdenom

meradle, 0dberatel'dorudi DodAvatel'ovi a PDS pisomn0 2iadost'

o presk05anie urcen6ho meradla. Podanie te.jto 2iadosti

nezbavuje Odberatel'a jeho povinnosti zaplatit' splatne sumy
podl'a Zmluvy. Doddvatel'poZiada PDS o preski5anie urcen6ho

meradla do 5 (piatich) Pracovnlch dni od prijatia pisomnej

Ziadosti Odberatel'a. PDS urdi mnoZstva dod6vanej elektriny
podas preskiSania urcen6ho meradla pomocou n6hradn6ho

meradla alebo pomocou inej spolodne dohodnutej met6dy,

V pripade ie chyba merania zistena pri presklSani, ktore si

vyiiada 0dberatel', nie je vddSia neZ chyba povolenA podl'aYZZP
(aktu6lne podl'a z6kona t,, 15712018 Z. z. o metrol6gii v zneni
neskorSich pr5vnych predpisov (,,Zikon o metro16gii")), n6klady,

ktor6 PDS vzniknt pri preski5ani a vj,mene urden6ho meradla

zn6Sa 0dberatel'.
V pripade 2e chyba merania zistena pri presktSani je vdd5ia nei
chyba povolen6 podl'a Zdkona o metrologii, PDS urii mnoZstv6

dodanej elektriny odmeran6 chybn!,m urdenlm meradlom

v silade so Zbvdznymi predpismi a n5klady sp6soben6
presk06anim a vlmenou urdeneho meradla zn65a PDS.

Odberatel' s meranim typu A alebo B, mA v zmysle Legislativy
v oblasti energetiky zabezpedeny pristup k tdajom o svojej
spotrebe elektriny, a to prostrednictvom webov6ho rozhrania
prisluSn6ho PDS, na ktordho vymedzenom uzemi sa 0M

16 g 19 Z6kona o energetike

nachbdza, alebo prostrednictvom z6kaznickeho portdlu

Dod6vatel'a (ak je zriaden!).
Sp0sob ozn2rmenia terminu vlmeny urden6ho meradla, ddvody
vymeny urden6ho meradla, ako aj n5hradnj, spdsob urdenia

mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy urden6ho meradla

alebo mimo urden6ho terminu odpodtu sa riadia prislu5nlmi

ustanoveniami VOP, PrevAdzkovlm poriadkom PDS

a prisluSn!mi ustanoveniami Ziwdznych predpisov.

OBMEDZENIE / PRERUSENIE DISTRIBUCIE / DODAVKY
ELEKTRINY

Odberatel'potvrdzuje a akceptuje, 2e ZdruZen6 dodivka elektriny
do Ol\4 sa m62e obmedzit'alebo preru5it'v nevyhnutnom rozsahu

a na nevyhnutn! cas bez toho, aby Odberatelbvi vzniklo
akekolvek prdvo na ak[kol'vek n6hradu di sankciu (okrem

pripadu, ked' .je Skoda spdsobenA oddvodnenou chybou PDS

alebo Doddvatel'a) v ni25ie uveden!ch situErcidrch/pripadoch:
(i) zo strany PDS v s0lade s Legislativou v oblasti energetiky

alebo Z6vdznfmi predpismi alebo VZPP;

(ii) zo strany Dod6vatel'a v pripade poru5enia platobnfch
povinnosti Odberatel'a na zaklade tlchto VOP alebo Zmluvy
alebo v pripade podstatn6ho poruSenia Zmluvy;

(iii) neopr6vnen! odberelektriny.
PDS m6 pr6vo obmedzit' alebo preruSit distribuciu elektriny
v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutn! ias v pripade
vykon6vania pl6novanlch rekonShukcii, modernizAcii, opr5v,

ldrZby, kontroly di revizii energeticklch zariadeni, pri stavoch
n0dze alebo pri dinnostiach zamedzujtcich ich vzniku, pri

bezproskednom ohrozeni Zivota a zdravia os6b alebo majetku,

alebo pri likviddcii t!chto pridin, pri poruch6ch na zariadeni
ststavy a podas ich odstraiovania, v pripade zAsahu vyS6ej moci,
pri neopr5vnenom odbere elektriny, pri doddvke elektriny
zariadeniami, ktore ohrozuj0 iivot, zdravie alebo majetok os6b,

ak Odberatel' pou2iva pri odbere elektriny zariadenie, ktore

ovplyviuje kvalitu energie v neprospech ostatnych odberatelbv
a nevykonal v case stanovenom zo strany PDS opatrenia na

obmedzenie tohto vplyvu, ak Odberatel' svojim odberom
prekracuje hranice pripustn6ho negativneho spiitn6ho p6sobenia

odbern6ho zariadenia na distribudnI s0stavu stanoveneho VZZP,

ak PDS nie je umoZnenf pristup k urden6mu meradlu ani pri

nasledujtcom odpodte a to aj napriek predch6dzajtcej pisomnej

vfzve PDS Odberatel'ovi na umo2nenie takehoto pristupu, pridom

v takomto pripade nemA Odberatel', s prihliadnutim na odsek 8.3

niZ5ie, prdvo vym6hat'nahradu Skody, ktor6 mu vznikla z dOvodu

tak6hoto obmedzenia alebo preru5enia, okrem pripadov Skody

vzniknutej z d6vodu chyby zo strany PDS alebo neinformovania
Odberatel'a zo shany Dodavatel'a v silade s odsekom 8.3 ni2Sie.

Dodiivatel' bude pisomne informovat' Odberatel'a o kaZdom

z6mere PDS preruSit' alebo obmedzit' distribiciu elektriny, okrem
preru5enia alebo obmedzenia z d6vodu pldnovanej vlmeny
urden6ho meradla, a to bez zbytodn6ho odkladu po tom, ako sa

Dod6vatel' o takomto preru5eni alebo obmedzeni dozvie na

z6klade oficiAlneho ozndmenia zo strany PDS.

Ak Odberatel' odobe16 elektrinu napriek obmedzeniu alebo
preruieniu dodirvky elektriny alebo distrib0cie elektriny, takfto
odber sa bude povaZovat za neoprdvneny odber elektriny podl'a

odseku 9.1 VOP,

V sulade s Legislativou v oblasti energetiky a Zbudznymi
predpismi je Odberatel' povinn! dodrZiavat' obmedzuj0ce

opakenia vyhlAsen6 v stave nudze v elektroenergetike.
V pripadoch stanovenych Legislativou v oblasti energetiky m62u

byt' Odberatel'ovi urdend konkr6tne obmedzujrice opatrenia
(obmedzenie spotreby elektriny, preru6enie distrib0cie elektriny,

zmena hodnoty vikonu dod6van6ho v!,robcom elektriny do

s0stavy, pou2itie vol'nj,ch v!robnfch kapacit, operativne vypnutie
dasti zariadenia v rozsahu nevyhnutnom na vyrovnanie vfkonovej
bilancie dotknutej dasti slstavy, opatrenia na obnovu prenosu

a dishibucie elektriny). Ak Odberatel' poruSi vy65ie uveden6

obmedzujuce opatrenia, DodAvatel' je opr6vnen! vym6hat
n6hradu Skody spOsobenej tlmto poru5enim.

Ak sa dod6vka elektriny a/alebo distribLlcia elektriny obmedzi
alebo preru5i z d6vodu poruSenia povinnosti Odberatel'a podl'a
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Zmluvy, Legislativy v oblasti energetiky alebo Z6vdznfch
predpisov alebo VZPP, nAklady v suvislosti s tfmto obmedzenim
alebo preruSenim dod6vky elektriny a/alebo distribtcie elektriny
a pripadnj,m nAslednlm obnovenim dodAvky elektriny a/alebo

distribUcie elekkiny zn55a Odberatel' vo v!,5ke stanovenej

v cenniku PDS alebo v inom vyiitovani PDS, pridom cennik
prislu5n6ho PDS je uverejnen!, na webovom sidle prislu6n6ho

PDS, na ktor6ho vymedzenom [zemi sa OM nachidza, Ak sa

zmenia poplatky za obmedzenie, preruienie alebo obnovenie

dodavky elektriny, ktore stanovuje PDS, DodAvatel' bude

oprdvnenf primeranie upravit sumu podl'a predchAdzaj0cej vety.

Po odsk6neni pridiny obmedzenia alebo preru5enia dodAvky

elektrinu DodAvatel' zabezpedi jej obnovenie bez zbytocn6ho
odkladu, najnesk0r vSak v lehote stanovenej Zitudznymi
predpismi.

NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

Pripady neopr6vnen6ho odberu elekhiny stanovuju prlsluSn6

ustanovenia Z6kona o energetike. Odberatel'berie na vedomie,

2e neoprirvnen! odber elektriny zo strany Odberatel'a m6Ze mat
d0sledky stanoven6 v tlchto VOP, v Zbvdznych predpisoch

a v Legislative v oblasti energetiky.

Ak sa Odberatel'dopusti neop16vnen6ho odberu elektriny, ako je

tak!,to odber definovany/vymedzeny v Zbkone o energetike

alalebo u Zbudznych predpisoch a/alebo v t!,chto VOP, pova2uje

sa to za zdvaZn6 poru5enie Zmluvy zo strany Odberatel'a, pridom

Dod6vatel'bude v takom pripade opr6vneni:
(i) obmedzit' alebo preru5it dod6vku elektriny do 0M

Odberatel'a, a to na ndklady 0dberatel'a, v nevyhnutnej

miere a na nevyhnutnri dobu, ktorA pokr!,va obdobie, podas

ktoreho pretrvAvaji ddvody neopr6vneneho odberu a dobu
potrebnU na obnovenie dodSvok elektriny, a/alebo

(ii) odst0pit od Zmluvy.

Odberatel'je povinn!, nahradlt'Skodu (vr6tane uSl6ho zisku), ktora

vznikla Dodivatel'ovi neopr6vnenlm odberom zo strany
Odberatela. Taktie2 je Odberatel' povinnj, nahradit'5kodu osobe,

ktorej Skoda neoprhvnen!m odberom vznikla, Ak skutocne

vzniknuti Skodu nemo2no vydislit' na z6klade objektivnych
a spol'ahlivlch podkladov, pou2ije sa sp0sob v!,podtu Skody

sp0sobenej neoprdvnenlm odberom elektriny, ktori ustanovuj0

vzPPn.

REKLAMACIE, REKLAMACNY PORIADOK

ReklamAciou sa rozumie podnet Odberatel'a adresovan!
Dod6vatelbvi, pridom tfmto podnetom sa Odberatel' dom6ha
zodpovednosti za n6pravu vAd poskytovanlch sluZieb zo strany
Dod6vatel'a, priiom takfto stav trv6 v dase uplatnenia reklam5cie.

Udelom reklamircie je dosiahnut', aby zistend vady alebo chyby

boli odstr6nen6, Na Udely rieienia reklamdcii sa tento dlanok

VOP povaZuje za reklamadn! poriadok.

Podmienky a sp0sob uplatnenia reklamicie. Odberatel'md n6rok

reklamovat: kvalitu poskytovanfch sluiieb, poruchy urien6ho
meradla, odpodet urden6ho meradla, sprAvnost fakturAcie

sluZieb, preruSenie alebo obmedzenie sluiieb, ine zisten6 vady

stvisiace s poskytovanim sluiby Dod6vatel'a na zSklade platnej

Zmluvy.

0dberatel'md2e reklam6ciu uplatnit'pisomne u Dod6vatel'a, a to
jej zaslanim na jeho koreSpondendnt adresu: Rusovsk6 cesta 20,

851 01 Bratislava, alebo jej zaslanim na vyhradenu emailov0

adresu: reklamacie@encare.sk. alebo prostrednictvom svojho

obchodn6ho manaiera, ktoreho mA uveden6ho v uzatvorenej

Zmluve a to, pisomne - osobni,m dorudenim obchodn6mu

manaZ6rovi, poStou alebo zaslanim prostrednictvom emailu (aj

v kdpii na emailovU adresu: reklamacie@encare.sk).

Pisomn6 podanie, ktonim Odberatel'uplathuje svoje prAvo na

reklam6ciu musi obsahovat':

(i) oznadenie 0dberatel'a (obchodn6ho meno Odberatel'a, dislo

Zmluvy),
(ii) adresu a dislo OM, EIC kod 0M, ktor6ho sa reklamAcia tfka,

(lii) presn!, popis reklamovanej skutodnosti a od6vodnenie

reklam6cie s uvedenim d'alSich podstatn!,ch skutodnosti

d0le2itlch pre posidenie reklamAcie spolu s pripadnou

dokumentAciou; v pripade reklamAcie spr6vnosti faktur6cie

sluZby aj identifikadn6 udaje reklamovanej fakttry vrAtane

variabilndho symbolu, cislo urden6ho meradla a zisteneho
stavu na riom; ak je predmetom reklam6cie nesprAvne

urienie mnoistva spotrebovanej elektriny alebo

vyfakturovanej elektriny, prip. pri poruche meradla, uvedenie

reklamovaneho obdobia a aktuAlneho stavu na meradle,

(iv) adresu, na ktori mA byt'zaslanir odpoved' na reklam6ciu

(v pripade, ak nie je zhodna s koreSpondednou adresou

zaznamenanou v syst6me DodAvatel'a),

(v) podpis Odberatel'a, alebo nim splnomocnenej osoby na

konanie.
'10.5 Ak reklam6ciu poddrva v mene Odberatel'a jeho splnomocnenec

(z6stupca), k reklam6cii musi byt prilo2en6 aj pisomne

splnomocnenie podpisan6 Odberatel'om na zastupovanie

Odberatel'a vo veci reklam6cie,

10.6 Za d6tum uplatnenia reklamAcie za pova2uje dei prijatia

reklamacie Dod6vatel'om, Ak reklam6cia neobsahuje ndle2itosti

uveden6 v ods 10,4, Dodavatel'je povinny Odberatel'a vyzvat na

doplnenie reklamicie o potrebn6 tdaje s urdenim lehoty. Ak

Odberatel' reklamirciu nedoplni, bude t6to reklam6cia

povaZovan5 za neoprAvnent, V pripade dodatodneho
poskytnutia inform6cii na vlzvu Dodavatel'a sa lehota pre

vyrie5enie reklamdcie predl2uje o dobu, kj,m 0dberatel'poskytne
potrebnd inform6cie.

10.7 Pokial' Odberatel'v priebehu rie5enia reklamAcie Dodavatel'om

oznAmi DodAvatel'ovi nov6 skutodnosti, kto16 sa tikajI ui
podanej reklam6cie, tieto novo uplatiovan6 naroky, tykajuce sa

reklamircie, sa bud0 povaZovat'za nov[ reklam6ciu.
'10.8 Reklam6cia musi byt' uplatnene bez zbytodn6ho odkladu po

zisteni nedostatkov,

10.9 Reklam6ciu moZno u DodAvatel'a uplatnit'do 30 (tridsiatich) dni

odo dria, kedy sa Odberatel' dozvedel o ddvode reklam6cie,

najneskdr viak do 6 (Siestich) mesiacov odo dia, kedy dOvod

reklamAcie skutodne nastal. Podantr reklamAcia nem6 odkladn!,

[rdinok na splatnost' fakttry a nepozastavuje ani in6 prava

a povinnosti Zmluvn!,ch stran vypllvajucich zo Zmluvy,

10,10 Uplatnenie reklamdcie Odberatel'a na sprAvnost' vystavene.j

fakt0ry nem6 odkladn!,0dinok na jej zaplatenie, prip, na

zaplatenie inych platieb.

10.11 Doddvatel'vedie evidenciu o uplatnenlch reklamAciAch, ktorit

obsahuje dAtum uplatnenia reklamAcie, predmet reklam6cie,

d6tum a spdsob vybavenia reklam6cie, poradov6 cislo
reklamAcie.

10.12 Postup reklamacn6ho konania a spOsob vybavenia reklamAcie,

Dod6vatel' je povinn!, reklam6ciu prijat' a Odberatelbvi, alebo

osobe, ktorA reklamdrciu podala, vydat' potvrdenie o prijati

reklam6cie, Ak je reklamacia uplatnen6 prostrednictvom
prostriedkov dial'kovej komunik6cie (adresovan! list, e-mail),

Dodirvatel' dorudi 0dberatel'ovi potvrdenie o prijati reklam5cie

bez zbytodn6ho odkladu, najneskdr viak spolu s inform6ciou

o vybaveni reklam6cie,

10,13 Dodavatel'vybavi reklamAciu v s0lade s prislu5nimi prAvnymi

predpismi, Lehota na vybavenie reklamAcie je najviac 30 (tridsat)

dni odo dria uplatnenia reklam6cie, pokial' z VZPP nevyplyva

dlhSia lehota. V oddvodenlch pripadoch, najmd ak vybavenie
reklamircie vy2aduje stdinnost' PDS alebo inej tretej strany, sa

lehota vybavenia reklam6cie primerane predi2i, Uplatnenim

reklam6cie sa rozumie deri dorudenia Iplnej pisomnej reklam6cie

Dod6vatelbvi,
'10.14 Dod6vatel'je povinni vydat' 0dberatel'ovi, alebo osobe, ktor6

reklamAciu podala, pisomn!, doklad o vybaveni reklam6cie

najneskdr do 30 dni odo dria uplatnenia reklam6cie; ustanovenie

ods. 1 0,1 3 tlmto nie je dotknute,

10.15 V pripade ak v!,sledok Setrenia preuk62e opodstatnenost
podania reklam6cie Odberatel'a, Dod6vatel' je povinn!

bezodkladne vykonal n6pravu zisten!ch nedostatkov,

tx.
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17 Vyhl6Ska Ministerstva hospod6rstva Slovenskej republiky d. 29212012 Z. 2.,

ktorou sa ustanovuje sp6sob v!podtu Skody sp6sobenej neoprevnenim odberom
elektriny.
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10.16 V pripade neopodstatnenej reklamAcie je Dodirvatel'oprAvnenf

udtovat' Odberatel'ovi ndrklady suvisiace s jej preSetrenim.
'10.17 Vo veciach, ktord nie su vislovne upraven6 tfmto Reklamadnlm

poriadkom, VOP, resp. Zmluvou sa uplatnia na vec vzthhuj0ce
ustanove nia Zbu dzny ch pred pisov,

10.18 Tento Reklamadn! poriadok nadobida tdinnost' v den

nadubudnutia 0dinnosti VOP.
'10.19 V pripade vzniku sporu medzi Zmluvnfmi stranami, ktoni

Zmluvn6 strany nevedia vyrie5it' v reklamadnom konani
k obojstrannej spokojnosti, sa Zmluvn6 strany zaviizujLi

uskutodnit osobn6 rokovanie za irdasti oprdvnenych z6stupcov
oboch Zmluvnlch strAn, kto16 md2e vhodn!m sp6sobom iniciovat'

kto16kol'vek Zmluvn6 strana. Zmluvn6 strany s0 povinn6 stanoviI
termin osobneho stretnutia dohodou najneskOr do 30{ich dni od

dorudenia navrhu na mimos0dne rieSenie sporu druhej Zmluvnej
strane. Obsahom n6vrhu na mimos0dne rieSenie sporu bude
popis doterajSieho priebehu rieSenia zaleZitosti a n6vrh, doho sa

inici6tor domAha. Zmluvn6 strany sa zavdzuj'l vynaloZit
maxim6lne usilie, aby sa predmet sporu vyrieiil mimosidnou
cestou na osobnom stretnuti 26stupcov Zmluvnfch str6n.

Vistupom z osobneho stretnutia je pisomn! protokol, kton!

vyhotovi Dod6vatel', ktor!, bude obsahovat' priebeh a obsah

stretnutia s dosiahnutfm visledkom rokovania,

10.20 Ak sa Zmluvnim stranam nepodari vyrie5it' predmet sporu
postupom podl'a predchAdzajuceho odseku, mi ktorAkolVek zo

Zmluvn!ch str6n pr6vo obritit'sa na prisluSnf std. Ustanovenim

tohto odseku nie je dotknut6 pr6vo Odberatel'a dom6hat sa

alternativneho rieSenia sporov prostrednictvom URSO v sulade

s prisluSn!mi ustanoveniami Legislativy v oblasti energetiky.

XI. VYHLASENIA A ZARUKY

11.1 Kai.ditzo Zmluvnfch strdn vyhlasuje, zavdzuje sa a zarucuje sa

za, 2e nasledujice vyhl6senia a zSruky su a ostan0 pravdiv6,

Uplne a nezav6dzajice a ie si zistila vSetky potrebne inform6cie,

aby sa uistila o ich pravdivosti, Uplnosti a nezavAdzaj0com zneni:

(i) Zmluvnd shana je riadne zriadenou spoloinostbu (entitou,

resp, organiz6ciou) podl'a z6konov platnich v mieste jej

vzniku a m5 spOsobilost', pr6vomoc, opr6vnenie

a kompetenciu uzatvorit' a plnit'Zmluvu,

(ii) uzatvorenie a plnenie Zmluvy neporuSi Ziadne ustanovenie

VZPP, alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhl6iku alebo

in6 rozhodnutie, ktor6 je v tom dase 0dinn6 a ktor6 sa

vzt'ahuje na Zmluvnl stranu alebo jej korportrtne

(konStituujuce) dokumenty,
(iii) Zmluvu riadne schv6lila a podpisala dotknutS Zmluvn6

strana a Zmluva pre riu predstavuje platn0 a pr6vne zirvdznri
povinnost', ktorej plnenie je mo2ne vymahat' podl'a

podmienok stanovenlch v Zmluve,
(iv) Zmluvn6 strana podas trvania Zmluvy neprevezme Ziadnu

povinnost' a/alebo obmedzenie, ktor0 by akimkolvek
sp0sobom zasahovalo, nebolo by zluditel'n6 a/alebo by
predstavovalo ak!kolVek konflikt zirujmov s existujricimi
z6vdzkami tejto Zmluvnej strany vypllvaj[cimi z plnenia

niektor6ho alebo v5etkj,ch zlvdzkov danej Zmluvnej strany
podl'a Zmluvy,

(v) podl'a najlep6ieho vedomia danej Zmluvnej strany v dase
podpisu Zmluvy, nie je tito [castnikom Ziadneho sr]dneho,

arbitr6ineho alebo sprbvneho konania, kto16 by mohlo

negativne ovplyvnit platnost, udinnost' avym6hatel'nost'
Zmluvy, alebo plnenie zdvdzkov tejto Zmluvnej strany podl'a

Zmluvy,
(vi) Zmluvna strana ziskala vietky povolenia, licencie a s[rhlasy

potrebn6 na riadne plnenie svojich povinnosti vypllvajtcich
zo Zmluvy a vynaloZi primeran6 usilie na to, aby boli udinne
po cel(r dobu platnosti Zmluvy,

(vii) Zmluvnd strana nie je v krize, nie je platobne neschopnS,
predl2en6 ani neschopn6 splircat'svoje dlhy a nebol vydan!
2iadny prikaz, nebolo vznesen6 podanie di Ziadost, ani

nebolo prijat6 uznesenie di zvolan6 stretnutie na [dely
zadatia konkuzn6ho konania, a

(viii) Zmluvn6 strana si nie je vedomd 2iadnych okolnosti

obmedzujtcich takt Zmluvnt stranu alebo br6niacich takej

Zmluvnej strane v riadnom a vdasnom plneni jej povinnosti

zo Zmluvy (s vfnimkou obmedzeni a prekSZok na strane

PDS z regulat6rnych dOvodov),

Odberatel'vyhlasuje,zaudzqe sa a zaruduje sa zalo,2e:
(i) je opravnenfm subjektom vo veci OM, alebo mA opr6vnenie

zastupovat'opr6vnenjt subjekt vo veci OIV a je opr6vnen!
uzavriet' Zmluvu na Obdobie doddrvok, resp, na Zmluvne
obdobie,

(ii) ku driu uzatvorenia Zmluvy vykonal v5etky ukony

a zabezpedil vykonanie v5etklch ikonov tretich osdb, ktore

sU potrebn6 pre riadne plnenie predmetu Zmluvy a/alebo
ktor6, v pripade 2e OM nie je novo prip6janfm odbernfm
miestom, sivisia s dod6vkamielektriny do Ol\tl realizovan!mi
predch6dzaj[cim(-cimi) dodAvatel'om(-mi) elektriny, vr6tane
a najmd vdasneho dorudenia vlpovede zmluvy o dod6vke

elektriny, vyrovnania pripadnlch zAvdzkov, a pod.,

(iii) pokial' k uzatvoreniu Zmluvy na strane 0dberatel'a je

v zmysle korpor6tnej (alebo inej) dokumentdcie a/alebo
internll'ch predpisov 0dberatel'a potrebni sthlas, resp.

schv6lenie zo strany urdit6ho org6nu 0dberatel'a, takyto
s0hlas, resp. schv5lenie bol riadne dan!, resp. udelen!.

KaZd6 ZmluvnA strana je povinn6 informovat'druhU Zmluvn0
skanu ak sa jej akekol'vek vyhldsenie podl'a odseku 11.1 stane

nepravdiv6, nepresn6, neIpln6 alebo zavddzajice, 0dberatel' sa

zavdzuje okamZite upovedomit Dodavatel'a o tom, Ze niektor6

vyhldsenie Odberatel'a podl'a odseku 'l 1 ,2 by sa mohlo stat'alebo
sa stalo nepravdivfm, nepresnfm, ne0plnlm alebo

zavddzaj0cim.

KaZd6 Zmluvn6 strana si je vedomEr toho, Ze druhA Zmluvn6
skana uzatvorila Zmluvu vo viere a s dOverou v spr6vnost',

aktuAlnost, 0plnost' a pravdivost' vyhl6seni a z5ruk podl'a tohto

dldnku VOP a bez poskytnutia tfchto vyhl5seni a zZuuk, resp.

v pripade nepravdiv6ho, nepresndho, ne0pln6ho alebo

zavadzajiceho obsahu alebo charakteru t!chto vyhlaseni alebo

z6ruk by Zmluvu nebola uzatvorila,

Kaidb Zmluvnh strana je povinn6 bez zbytodndho odkladu,

najnesk6r do 2 (dvoch) Pracovnfch dni informovat' druhi
ZmluvnU stranu, ak sa dozvie o tom, Ze niektord z uvedenich
vyhlaseni alebo zAruk stratllo platnost', aktualnost', pravdiv!,

a iplnli'charakter, a vykonat a prijat'vSetky dostupn6 opatrenia

na zamedzenie vzniku 5kody, resp, na obmedzenie rozsahu

Skody, vrAtane upozornenia aj druhej Zmluvnej strany na prijatie

vhodnlch opatreni za tfmto udelom.

ZODPOVEDNOSi

Zmluvn6 strany sa budt navz6jom informovat o akfchkol'vek
okolnostiach, o ktonich sa dozvedia, a ktore by mohli viest'

k vzniku Skody a vynaloiia maxim6lne isilie na odvrAtenie takejto
Skody, 0dberatel' s a zavdzuje, 2e zabezpedi, aby n6sledkom jeho

konania (alebo nekonania) nevznikli Dod6vatel'ovi Ziadne Skody
podl'a Z6vdznj,ch predpisov alebo podl'a Legislativy v oblasti

energetiky,

Ka2dd Zmluvna strana ponesie vodi druhej Zmluvnej strane

zodpovednost' za Skodu spOsobent poru5enim akejkolvek jej

povinnosti vyplj,vajtcej zo Zmluvy, v rozsahu stanovenom
Obchodni'm z6konnikom, Zmluvou a VOP,

Pokial' Zmluva alebo VOP nestanovuju inak, ZmluvnA strana
povinnd nahradit'ikodu poskytne druhej Zmluvnej shane
nihradu len za skutodnt Skodu, pridom u$lj, zisk nebude
predmetom tejto nahrady,

Ak ktorikolvek Zmluvni strana sp0sobi Skodu druhej Zmluvnej
strane poru5enim svojich povinnosti podl'a Zmluvy, nahradi tLito

Skodu tejto druhej Zmluvnej strane do vlSky, ktor0 by bolo mo2n6
primerane predpokladat v okamihu uzatvorenia Zmluvy.

Okolnosti vyludujtce zodpovednost', kto16 s0 definovan6
vObchodnom z6konniku (kaZd6 predstavuje,,Udalost' vySSej

moci") maj0ce za n5sledok poru5enie povinnosti zo Zmluvy,

zbavuj0 Zmluvnt skanu dotknuti pripadom vySSej moci
povinnosti nahradit'Skodu tfm sp6sobenu druhej Zmluvnej strane

v dase, ked' okolonosti vyludujuce zodpovednost' pretrv6vaji,

alebo ked'pretrv6vaj0 ich dOsledky. Udalosti vySSej moci mOiu
vznikn[t aZ po podpise Zmluvy a okrem in6ho zahfiaj0 Zivelne
pohromy, zAplavy, zemetrasenia, zosuvy pOdy, vojny, po2iare,

v!buchy, nehody, poruchy, teroristicke Itoky, Strajky, pandemie,

opatrenia legislativneho alebo zahranidnopolitick6ho charakteru
(napr. uvalenie embarga), kyberneticke 0toky, kritickh situ6cia,

stav nidze v elektoenergetike, hav6rie spOsoben6 tretou osobou

na zariadeniach prenosovej alebo distribudnej ststavy,

11.2
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odstrariovanie pridin udalosti, kto16 bezprostredne ohrozujti 2ivot

alebo zdravie osOb, alebo m62u sp6sobit'rozsiahle Skody na

majetku a neposkytnutie stdinnosti zo strany tretich osOb alebo

subjektov (najmii PDS) nevyhnutnej na dodrZanie Standardu

kvality dodAvok, V pripade ak ktor!,kolvek PDS a/alebo dod6vatel'

Dod6vatel'a bude zasiahnut! akoukol'vek udalostou podl'a

predchadzaj[cej vety, t6to udalost bude tieZ Udalostbu vySSej

moci podl'a tohto odseku VOP. Udalosti vySSej moci nezahitiajl
prek62ky ekonomick6ho charakteru.

12.6 Zmluvnd strana postihnutlr Udalostou vy65ej moci je povinn6:

(i) bez zbytodn6ho odkladu informovat'druhu Zmluvntr shanu

o takejto Udalosti vy56ej moci a bez zbytodndho odkladu t0to

skutodnost primeranlm spOsobom pisomne dolo2it'

relevantnymi ddkazmi a relevantnfmi d6kazmi tie2

preukdzat' vplyv konkretneho prlpadu vySSej moci na

nesplnenie povinnosti z tejto Zmluvy, a to e-mailom, resp.

v pripade nefunkdnosti e-mailovej komunik6cie infm
sp0sobom dorudovania pisomnfch ozn6meni, a primeranlm

sp6sobom ju pisomne doloZitTzdokladovat, a
(ii) vynaloZit primeran6 isilie na obmedzenie trvania Udalosti

vy5Sej moci a zniZi[ negativne d0sledky, ktor6 takato

Udalost'vy56ej moci m62e mat'na druht Zmluvn0 stranu.

12.7 Zmluvnd strana postihnut6 Udalostou vyS5ej moci bude

zodpovedal za Skodu spdsoben[r tlm, 2e si nesplnila niektoru

z povinnosti podl'a odseku '12.6 VOP.

12.8 DodErvatel' nenesie zodpovednost za ak6kol'vek obmedzenie

alebo preruSenie dodavky elektriny a akekolvek Skody sivisiace
s dod6vkou (alebo nedodanim) elektriny Odberatel'ovi, ak toto

obmedzenie alebo preruSenie dod6vky zapridinili okolnosti
vyludujuce zodpovednost' DodAvatel'ovho dod6vatel'a, okrem

indho vrAtane PDS, ak si Doddrvatel'nemohol splnit povinnosti

vypllvajtce zo Zmluvy kv6li tlmto okolnostiam.

12.9 Pre tdely vylidenia pochybnosti, Udalost'vyS5ej moci nezbavuje

0dberatel'a povinnosti zaplatit' Dodivatel'ovi ak6kol'vek a vSetky

platby, ktor6 sa stan[ splatnlmi podl'a Zmluvy a platnych

prAvnych predpisov, s v!nimkou povinnosti n6hraditSkodu, alebo

uhradit'lrok z omeSkania di in6 sankcie.

12.10 Ak Udalost'vySSej moci pretrvdva, Zmluvn6 strany v dobrej viere

prerokujt tpravu alebo pripadn6 ukondenie Zmluvy, aby tak
prediSli negativnym dOsledkom Udalosti vySSej moci.

12,11 Ak Udalosl vyiSej moci pretrvdva viac ako 30 (tridsat') dni,

ktorSkol'vek ZmluvnZr strana je opr6vnen6 odst0pit' od Zmluvy
s okam2itou ridinnostou,

12.12 Zmluvnl strany sa dohodli, 2e ak v ktor!,kol'vek deti podas

Obdobia dodAvok nastane KritickA sltuErcia (ako je definovanEr

ni2Sie v tomto dlanku), Dod6vatel' mEt v takomto pripade prAvo

navrhnit rokovanie s Odberatel'om vo veci zmeny Zmluvy a tie2

prdvo odst0pit'od Zmluvy. N6vrhom rokovania vo veci zmeny
Zmluvy nie je pravo Dod6vatel'a na odstipenie od Zmluvy
v dOsledku Kritickej situacie (ako je definovan6 niZSie) dotknute.

OdstUpenie od Zmluvy je Udinn6 dorucenim pisomn6ho prejavu

vOle Dod6vatel'a o odsttpeni od Zmluvy Odberatel'ovi, alebo

neskor5im dnom urcenlm Dod6vatel'om v takomto odsttpeni,
pridom odst[penie od Zmluvy nezaklad6 2iadnej zo Zmluvn!,ch

strAn n6rok na n6hradu Skody ani na zmluvn0 pokutu.

12.13 Kritickou situErciou sa rozumie:

12,13,1 ak v obdobi, ktor6 sa aspori sdasti kryje s Obdobim
dodirvok, Dod6vatel'ovi nedodA jeho dod6vatel' /
doddrvatelia (d'alej len,,Subdoddvatel'") dohodnut6

mnoZstvo elektriny v celkovom objeme presahujlcom

mnoistvo 1 00% priemernej dennej spotreby koncovi,ch

odberatel'ov elektriny Dodavatel'a vypoditanej za

prechAdzajicich 30 (tridsat) dni, ktorA sa stanovi na

zaklade Udajov OKTE v informadnom syst6me

z0dtovania odchflok, alebo nedodanie tak6hoto
mnoZstva moZno d6vodne predpokladat, a to najmii ak
(i) Subdodivatel' oznAmil tito skutodnost DodAvatel'ovi

alebo t0to skutoinost mOZe Dodevatel' usudzoval
z konania alebo nekonania SubdodAvatel'a (napr.

ukondenie di preruienie dod6vky elektriny
Dod6vatel'ovi alebo tretej osobe, nereagovanie na

v!,zvy DodErvatel'a, reakacie na v!'zvy DodAvatel'a bez

realnej napravy), (ii) Subdod6vatel' stratil sp0sobilost'

dod6vat' elekhinu podfa $'18 26kona oenergetike,
alebo (iii) na majetok Subdodivatel'a bol vyhlAsenj,

konkua alebo povolen6 reStrukturaliz6cia.; alebo

12.13.2 vyrazny n6rast buaov!,ch cien elektriny, dim sa rozumie

najmA: (i) viac ako 20% nArast SPOT Ceny v porovnani

s aritmetickym priemerom tejto ceny za

predchddzaj0cich 30 (tridsat) dni, alebo ak DodAvatel'

alebo Subdodirvatel' je na tomto trhu aj diastodne

ne0spe6n! s akoukol'vek oblednavkou na nakup

mnoistva s pontkanou cenou, ktor6 prevy5u.je

trojnirsobok priemernej dennej SPOT ceny za

predchirdzajtcich 30 (tridsat') dni, alebo (ii) viac ako

20% n6rast uzalvbracej ceny Standardn6ho burzoveho

produktu Base Load na nasledujuci kalendArny rok,

Stvrtrok alebo mesiac index EEX- PXE Slovakian

Power Futures zverejnen6ho na str6nke www.pxe.cz

v porovnani s priemerom uzatvSracej ceny rovnak6ho

produktu na rovnakej burze za predch6dzaj0cich 30

(tridsat') dni; alebo

12,13.3 nedostatodni likvidita trhu s elektrinou, najmd: (i) ak

v Obdobi dodAvok elektriny podl'a Zmluvy nie je mo2n6

z aklchkol'vek d0vodov alebo z6vaZnlch alebo

neprimeranj/ch prekAZok nie na strane Dod6vatel'a

naktpit' na kr6tkodobom trhu s elektrinou

organizovanym OKTE dopytovan6 mnoistvo elektriny

na Ziadnu hodinu jedn6ho obchodn6ho dtia, alebo ak

uveden6 mo2no dOvodne predpokladat', alebo (ii) ak

v Obdobi doddrvok podl'a Zmluvy nie je mo2ne nakipit'
Standardn6 produkty Base Load na nasledujuci

kalendArny rok, Stvrtrok alebo mesiac v mno2stve

aspori B 760 MWh s fyzickou dodAvkou na Slovensku,

a to ne0speSnlm oslovenim 3 (troch) subjektov
opr6vnenlch na dodAvku elektriny v rdmci 3 (troch) po

sebe nasledujucich slovensklch pracovnjrch dni, alebo

ak uvedend mo2no dOvodne predpokladat'; alebo

12,13.4 vojnov! konflikt alebo in! druh vojenskej agresie na

0zemi co i len jedneho zo Stdttov stredoeuropskeho
regionu (Cesk6 republika, Mad'arsko, Pol'sko

a Slovenskd republika); alebo

12.13,5 ak sa plnenie Zmluvy stane pre DodAvatel'a netmerne
n6rodnlm alebo hospod6rsky neideln!,m v ddsledku

zmeny okolnosti, ktor6 nastali v dase po uzavreti

Zmluvy, po prijati objednavky alebo ponuky podl'a

Zmluvy alebo v dase po uzavreti dodatku k Zmluve
(vr6tane autoprolong6cie), ktorfm sa pred12uje doba jej

trvania na d'alSie obdobie dodirvok elektriny
(d'alej len,,Kriticki situ6cia").

1 2.14 Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze akj,kol'vek pripad Kritickej situacie
sa z6roveri povaZuje za okolnost' vyluiujicu zodpovednost' za

Skodu podl'a tohto dl6nku VOP.

XIII. PODSTATNAZMENAOKOLNOSTI

13.1 V pripade, ak v dase po uzavreti Zmluvy, po prijati objedndvky

alebo ponuky podl'a Zmluvy alebo v dase po uzavreti dodatku

k Zmluve (vrAtane autoprolongacie), ktonim sa predl2uje doba jej

trvania na d'alSie obdobie dodavok elektriny, dOjde k Podstatnej

zmene okolnosti na hhu s elektrinou (ako je Specifikovana niZSie)

oproti okolnostiam, ktor6 prevaZne platili v dase uzatv6rania

Zmluvy, prijatia objednavky alebo ponuky podl'a Zmluvy alebo

uzatvirania dodatku k Zmluve (vr6tane autoprolongAcie), mir

DodErvatel', ako ZmluvnA strana, ktor6 je Podstatnou zmenou

okolnosti nepriaznivo dotknutir, za 0delom obnovenia rovnovAhy

prav a povinnosti Zmluvn!,ch strAn v Zmluve, pr6vo:

13,1 ,1 navrhnut' Odberatel'ovi zmenu zmluvne dohodnut!,ch

obchodn!'ch a cenov!'ch podmienok, vratane
podmienok oceiovania vztahujtcich sa na jednotlive

dohodnut6 objemy / mnoistvA dodAvanej elektriny, a
13.1.2 vyzvat'Odberatel'a na rokovania za tdelom dosiahnutia

dohody o zmene obchodnfch a cenovlch podmienok

dojednanlch v Zmluve.

13.2 Podstatnou zmenou okolnosti podl'a odseku 13.1 VOP sa

rozumie takd zmena, ktor6 zakladd v prdvach a povinnostiach

Zmluvnlch stren zvla5t hrub! nepomer znevyhodnenim
DodAvatel'a, a to netmernlm zvy5enim n6kladov na plnenie jeho

zmluvnlch povinnosti, Za Podstatn0 zmenu okolnosti sa

pova2uje najmii, nie vSak vlludne zmena okolnosti, na ktorej sa

Zmluvn6 strany dohodli v Zmluve alebo takd zmena podmienok

nAkupu elektriny na strane Dod6vatel'a, kedy v pripade

Zmluva o zd ru2enej dodavke elektriny d. 20242256 (Verzia: 3.2.11 1 B
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zabezpedenia dod6vok elektriny pre Odberatel'a za pdvodne

dohodnutI Cenu elektriny bude rozdiel medzi dohodnutou Cenou
elektriny a nAkupnou cenou elektriny na strane Dod6vatel'a
zaporni (d'alej len ,,Podstatni zmena okolnosti").
Ak dOjde k Podstatnej zmene okolnosti, je Doddvatel'za 0delom
obnovenia rovnovdhy pr6v a povinnosti v Zmluve opr6vnen!
zaslat' Odberatel'ovi nAvrh na zmenu obchodnyich a cenovfch
podmienok v rozsahu dohodnutom podl'a Zrhluvy, alebo ak
Zmluva tak!,to rozsah neupravuje, v rozsahu, v akom sa ho
Podstatnd zmena okolnosti nepriaznivo dotkla, a to spolu
s preuk6zanim, ie do5lo k Podstatnej zmene okolnosti (d'alej len

,,N6vrh na zmenu podmienok").

V pripade, ak sa na zmene podmienok podl'a predchAdzajriceho

odseku Zmluvne strany pisomne nedohodn0 v lehote 15
(pdtn6st') dni odo dria dorudenia NAvrhu na zmenu podmienok

Odberatel'ovi, m6 ktor6kol'vek zo Zmluvnlch str6n pr6vo v lehote
10 (desal) dni preddasne ukondit'Zmluvu pisomnou v!,povedbu,
a to s udinkami k posledn6mu driu kalenddrneho mesiaca, ktoni
nasleduje po mesiaci dorudenia vfpovede. Preddasn6 ukondenie
Zmluvy spdsobom podl'a predch6dzajtcej vety nezaklad5 2iadnej
zo Zmluvnlch str6n vodi druhej Zmluvnej strane n6rok na
n6hradu $kody ani na zmluvn0 pokutu.

Ak Ziadna zo Zmluvnfch strin pr5vo vypovedat' Zmluvu podl'a

odesku 13.4 nevyuZije, doch6dza k zmene obchodnich
a cenovlch podmienok Zmluvy zodpovedajUcej obsahu Ndvrhu
na zmenu podmienok, a to spdtne ku dnu dorudenia Navrhu na
zmenu podmienok, alebo k neskorSiemu driu, ak sa tak uv6dza
v N;ivrhu na zmenu podmienok.

DODAVATEI POSLEDNEJ INSTANCIE

Dod6vka poslednej in5tancie sa zadina driom nasleduj0cim po

dni, v ktorom Doddvatel' stratil spdsobilost dod6val elektrinu
a DodAvatelbvi poslednej in5tancie bola t6to skutodnost
oznAmen6.

Dodivka poslednej inStancie trv6 najviac 3 (hi) mesiace, pokial'

z VZPP nevypllva inak. Odberatel' uhradi Doddvatel'ovi
poslednej in5tancie cenu za doddvku elektriny podl'a cenov6ho
rozhodnutia vydan6ho URSO pre Dod5vatel'a poslednej

in5tancie, Dod6vka poslednej inStancie sa m0Ze ukondit' sk6r
v pripade, Ze Odberatel' uzatvori zmluvu s novym dod5vatel'om
elekkiny, ktonim mOZe byt' aj Dodavatel' poslednej in5tancie.
Ak Dodavatel' stratil sp6sobilost dodZrvat' elektrinu odberatel'om
elektriny, Zmluva zanika driom, ked' Dod5vatel' stratil spOsobilost'
doddvat elekkinu,
PDS najnesk6r 15 dni pred uplynutim vyipovednej lehoty Zmluvy
o pristupe do distribudnej sUstavy a distribucii elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze Dod6vatel' stratil
sp0sobilost' dodavat' elektrinu ozn6mi Odberatelbvi:
(i) deri, od ktoreho sa zadina dodAvka elektriny Dod5vatelbm

poslednej in5tancie,
(ii) ddvod zadatia dod6vky elektriny Dod6vatel'om poslednej

inStancie,
(iii) z6nik Zmluvy, ak p0vodnf dodirvatel' elektriny stratil

spdsobilost' dod6vky elektriny,
(iv) dobu trvania dod6vky elektriny Doddrvatel'om poslednej

inStancie,
(v) poudenie o povinnosti uhradit' cenu za dodavku elekhiny

DodAvatel'ovi poslednej instancie,

TRVANIE ZMLUVY, UKONEENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatv6ra na dobu urdit0, ako je t6to doba uvedenA
vZmluve, alebo na dobu neurditri. Zmluva uzavret6 na dobu
vtrvani aspori 12 (dvanast') mesiacov sa automaticky, aj
opakovane predlZuje vZdy o d'al6ich 12 (dvan5st') mesiacov,
pokial' niektora Zmluvn6 strana prejavi nez6ujem na d'alSom

trvani Zmluvy, a to na zdklade pisomneho oznamenia
o nezdujme pokradovat' v d'alSom trvani Zmluvy (d'alej len

,,Oznimenie oneuplatneni autoprolongicie"), doruden6ho
druhej Zmluvnej strane najneskOr 3 (ki) mesiace pred skondenim
pdvodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby truania Zmluvy.
Rozvdzovacia podmienka Ozndmenia o neuplatneni
autoprolonq6cie: Pokial' v5ak v priebehu Procesu zmeny
dodAvatel'a vyvolandho dorudenim Ozn6menia oneuplatneni

autoprolongacie Dod6vatelbvi zo strany Odberatel'a bude
DodAvatel' evidovat' voci Odberatel'ovi pohl'adavku po lehote
splatnosti viac ako 5 (pdt') pracovnfch dni a stiasne v sume
presahujicej 100,- EUR (pokial'z Legislativy v oblasti energetiky
pre pripady procesov predchiidzajicich technickej zmene
dod6vatel'a elektriny nevyplyiva inak), a tento stav bude trvat aj
15 (pdtn6st') dni pred poZadovanlm terminom vykonania
technickej zmeny dod6vatel'a elektriny, 0zn6menie o neuplatneni
autoprolong6cie zanik6 (t. j, jeho udinky zaniknu), a to v 1 5{y dei
pred poiadovanlm terminom vykonania technickej zmeny
dod6vatel'a elektriny; relevantn6 ustanovenia Legislativy v oblasti
energetiky upravujlce pr6va Doddrvatel'a vo veci odmietnutia
verifikdcie v priebehu Procesu zmeny dod6vatel'a t!,mto nie si
dotknute, Zmluva uzavretS na dobu krat5iu ako 12 (dvanAst')
mesiacov sa automaticky, aj opakovane predlZuje v2dy o d'alSie

obdobie pdvodne dohodnut6 v Zmluve, pokial' niektor6 Zmluvndr

strana prejavi nez6ujem na d'alSom trvani Zmluvy, a to na z6klade
oznamenia o neuplatneni autoprolong6cie, dorudeneho druhej
Zmluvnej strane najneskOr 'l (jeden) mesiac pred skonienim
pOvodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby trvania Zmluvy,
VySSie uveden6 ustanovenia o Rozviizovacej podmienke

0zn6menia o neuplatneni autoprolongdcie sa pou2ijt primerane.

Ukondenim Zdruienej dod6vky elektriny podl'a Zmluvy nie je
dotknut6 povinnost' Odberatel'a riadne a vdas zaplatit'
DodAvatelbvi v6etky platby, kto16 sa stan0 splatnlmi po ukondeni
Zdru2enej dod5vky elektriny na zdklade Zmluvy (napr. na zAklade
Vy0dtovacej fakttry).
Okrem pripadu ukondenia Zmluvy zdOvodu uplynutia doby jej
trvania moZno Zmluvu ukoncit':
(i) pisomnou dohodou Zmluvnfch strAn, alebo
(ii) pisomnfm odstupenim od Zmluvy oprdvnenou Zmluvnou

shanou v pripadoch podl'a Obchodn6ho zErkonnika, podl'a

V0P alebo podl'a Zmluvy,
(iii) pisomnou vlpoved'ou Zmluvy v pripadoch a za podmienok

podl'a V0P,
(iv) pisomnou vlpovedbu Zmluvy uzavretej na dobu neurditri, aj

bez uvedenia dOvodu, s v!povednou lehotou 'l (jeden)

mesiac, ktor6 zadne plyn0t' prvf m driom mesiaca
nasledujuceho po dorudeni v!,povede druhej Zmluvnej
strane,

(v) sp0sobom vyply:,vajricim z kogentnjrch ustanoveni
Legislativy v oblasti energetiky.

Zmluvu je moZne ukondit'odst0penim Zmluvnej strany, ktorA nie
je v ome$kani, v nasledujtcich pripadoch (kaZdi predstavuje

,,Pripad neplnenia zivdzku"):
(i) zo strany Odberatel'a, ak Dod6vatel' opakovane nedod6

elektrinu Odberatelbvi v srilade s podmienkami dohodnutfmi
v Zmluve, pokial'toto neplnenie zo strany DodAvatel'a nebolo
zavinene Udalost'ou vySSej moci alebo obmedzenim di
preruSenim dod6vky elektriny zo strany Dod6vatel'a v sulade
s VOP, alebo obmedzenim di preruSenim distribucie
elekhiny zo skany PDS, alebo z in6ho d0vodu, ktoni nie je
moZn6 pripisat' Dod6vatelbvi;

(ii) zo strany Dod6vatel'a:

a) ak je Odberatel'v ome6kani s plnenim akehokol'vek
finandneho/platobn6ho z5vdzku vzmysle Zmluvy
alebo VOP,

b) v pripade neoprAvnen6ho odberu elektriny
Odberatelbm,

c) v pripade ak6hokolvek z6vaZn6ho, resp, podstatn6ho

poru5enia Zmluvy, VOP alebo Zdrvdznlch predpisov

Odberatel'om, resp. v pripadoch uvedeniich v Zmluve
alebo VOP, alebo

d) v pripade Ziadosti o zmenu odberatel'a predloZen0

majitel'om OM, ak Odberatel' nebol majitel'om tohto
OM, alebo

e) d6jde k zmene osoby vlastnika nehnutel'nosti alebo
Odbern6ho elektrickdho zariadenia, do ktoreho
poskytuje DodAvatel' ZdruZen0 dod6vku elektriny,
alebo

0 dOjde k zmene osoby uZivatel'a nehnutel'nosti alebo
Oodbern6ho elektrickeho zariadenia (napriklad
n6jomcu alebo vypoZidiavatel'a), do ktoreho poskytuje

Dod6vatel'Zdru2enu dodiivku elektriny,, alebo

S) d6jde k odnatiu srlhlasu vlastnika nehnutel'nosti alebo
Odberneho elektrickeho zariadenia so
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zabezpedovanim Zdru2enej dodAvky elektriny do
OM,alebo

h) Odberatel'nepreuk6ie na vlzvu Doddvatel'a v lehote
podl'a VOP u2ivacie prSvo k nehnutel'nosti alebo

k 0dbern6mu elekkick6mu zariadeniu, alebo
i) Odberatel' mA v rozpore so Zmluvou alebo VOP

uzavretU s in!,m dod6vatel'om elektriny zmluvu, ktorej
predmetom je dod6vka elektriny alebo zdruiend
dodavka do OM, do ktor6ho zabezpeduje ZdruZenU

dodavku elektriny Dod6vatel';
(iii) ktoroukol'vek Zmluvnou stranou, ak sa druhA Zmluvn6 strana

dostane do ipadku, alebo nie je schopnd splAcat svoje

zdubzky v dase ich splatnosti, alebo ak VZPP opraviuju
aktkol'vek tretiu osobu podat'nAvrh na vyhl6senie konkuau,
reStrukturalizacie alebo podobn6ho konania, alebo ak
konkuan6, re5kukturalizadne alebo podobn6 konanie u2

zaialo, pokial' navrh na zadatie tak6hoto konania nie je

svojvol'njr a neopodstatnen!,a konanie bolo riadne a v dobrej
viere namietan6 a bolo zamietnut6 alebo zruSen6;

(iv) ktoroukol'vek Zmluvnou stranou podl'a odseku 12.1 1 VOP;
(v) ktoroukol'vek Zmluvnou stranou, ak sa ak6kolvek vyhlasenie

alebo z6ruka poskytnut6 druhou Zmluvnou stranou na
z6klade Zmluvy, vretane VOP, stane nepravdiv6, nepresn6,

ne0pln6 alebo zavddzaj'lce a tuto skutodnost'nie je moin6
napravit', alebo nie je napravenA v lehote 5 (piatich) dni odo
dtia dorudenia pisomnej vlzvy od druhej Zmluvnej strany.

Ak kedykol'vek nastal a pretrveva Pripad neplnenia zAvdzku,

Zmluvn6 strana, ktore nie je v omeikani, je oprirvnenA odstripit'
od Zmluvy dorudenim oznAmenia o odst[peni a Zmluva je

ukoncen6 v dei dorucenia pisomn6ho ozn6menia o odstlpeni
druhej Zmluvnej strane, Oznirmenie o odstrlpeni sa druhej
Zmluvnej strane doruti osobne, alebo doporudenou poStou,

alebo prostrednictvom kuri6rskej slu2by, Aj v pripade odst0penia

od Zmluvy je 0dberatel' povinny uhradzat' cenu za ZdruZen0

doddvku elekhiny a pripadne dalSie platby vyplj,vajtce zo Zmluvy
a V0P a plni[ si zavdzky vypllvajice zo Zmluvy a V0P, a2 k!,m

PDS neurdi mno2stvo dodanej elektriny na z6klade odpodtu
urdeneho meradla alebo inou metodou podl'a Z6vdznj,ch
predplsov, alebo a2 kim PDS neodstr6ni urdene meradlo.
Bezodkladne po dorudeni ozn6menia o odstupeni od Zmluvy zo
strany Odberatel'a DodAvatel'ovi alebo po doruceni oznAmenia
o odsttpeni od Zmluvy zo strany Dod6vatel'a 0dberatel'ovi,
Dod6vatel' sa zavdzuje zabezpedit odpodet dodanej elektriny
v OM Odberatel'a prostrednictvom PDS, kton! sa uskutodni podl'a

Zitudznych predpisov, OznAmenie o odst0peni od Zmluvy musi
uvddzat prisluSn! Pripad neplnenia zAvdzku.
Po tom, ako bolo druhej Zmluvnej strane doruden6 oznAmenie
o odst0peni od Zmluvy, Zmluva bude ukondend aj v pripade, ak
okolnosti, ktor6 sp0sobili Pripad neplnenia zlvitzku, ui uiac
netrvaj0.

0do dria urdenia mno2stva dodanej elektriny zo strany PDS,
alebo odo dria odstrhnenia urden6ho meradla a odpojenia zo
strany PDS, Doddvatel' neuskutoini 2iadne dodAvky elektriny.
Bezodkladne po dorudeni mno2stva dodanej elektriny urien6ho
zo strany PDS uskutodni Dodfrvatel' vyidtovanie skutoin6ho
objemu dodanej elektriny od zadiatku Zudtovacieho obdobia
a zaSIe Odberatel'ovi prisluSnri VyUdtovaciu fakt[ru,
Pokial' ma 0dberatel' zAujem ukondit' Zmluvu pred uplynutim
Obdobia dodAvok bez toho, aby k tomu viedlo podstatnd
poruSenie Zmluvy zo strany Dod6vatel'a, m02e Odberatel'
inicioval ukondenie Zmluvy vzAjomnou dohodou podl'a odseku
15,2 pism. (i) tlchto VOP. Podmienkou s[hlasu Dodavatel'a
s ukondenim Zmluvy vz6jomnou dohodou je, 2e Odberatel' za
zostdvajtce 0bdobie dod6vok uhradi Dod6vatelbvi odstupn6 za
ukoncenie Zmluvy, V takom pripade sa Zmluva ukonci ku diu
tdinnosti predmetnej dohody, V!,Ska odstupneho sa rovnA sidtu
vSetkfch poplatkov a n6kladov, ktore vznikn0 Dodlrvatel'ovi vodi
PDS do skondenia p0vodn6ho Obdobia dodErvok a vjrsledku
s[dinu mnoZstva elektriny dohodnut6ho na odber do skondenia
pOvodneho Obdobia dodAvok (podl'a RZM, resp, RZM MIN ak
bolo dohodnut6) a odplatou za elektrinu, Vjrsledok vjrpodtu podl'a
predchidzajtcej vety musi byt' najmenej vo v!,Ske 3 (troch)

najvy55ich predpokladan!,ch mesadn!,ch spotriebls urden!,ch
podl'a Odberoveho diagramu alebo typovSho diagramu odberu.
Odplatou za elektrinu v pripade (i) Ceny FIX: 85%
(osemdesiatpdf percent) z Ceny elektriny alebo (ii) Ceny K-

SPOT: suma 50,- EUR, alebo (iii) Ceny KOMBI: sidtu polo2iek

uvedenej v pism, (i) a v pism. (ii) tohto odseku,

Odstupn6 za ukondenie Zmluvy sa uhrirdza Dodtrvatelbvi na

objektivnom zAklade bez ohl'adu na zavinenie, preto Zmluvn6
strany vyludujt moinost' zniZenia odstupn6ho za ukondenie
Zmluvy. Zmluvnd strany kon5tatuj0, 2e 0hrada odstupn6ho podl'a

tohto odseku VOP v stanovenej lehote je podmienkou

nadobudnutia 0dinnosti dohody o ukondeni zmluvy dohodou. Ak
Odberatel' nesplni v plnom rozsahu vyS5ie uveden6 platobn6
povinnosti, Zmluva nebude ukondend a zost6va v platnosti

a tdinnosti s nezmenenlm obsahom, Ustanovenie $ 355 ods, 2
Obchodneho zAkonnika a ostatn6 dispozitivne ustanovenia v g

355 ods. 1 Obchodneho zirkonnika odporujtrce tomuto bodu VOP
sa nepouiiju.

KOMUNIKACN

VSetky potvrdenia, ozn6menia a komunikecia zasieland na

zAklade VOP majI pisomni podobu a dorudujI sa emailom,

doporudenou poStou alebo kurierskou sluZbou na adresu
adres6ta uvedenu v Zmluve alebo ozn6men[ odosielatel'ovi
v sulade s t!,mto dlankom VOP, pokial' Zmluva alebo VoP
nestanovuje osobitn! sposob dorudovania. V pripade zriadenia
z6kaznick6ho portAlu Dod6vatel'a aaktivneho idnividu6lneho
konta Odberatel'a mo2no pisomn6 podanie (ako je Specifikovan6
ni25ie) dorudit prostrednictvom zirkaznickeho portdlu.

VSetky potvrdenia, ozndmenia alebo in6 komunikircia (,,pisomn6
podanie") sa pova2uji za doruden6:
(i) v dei skutodn6ho dorudenia prijimatel'ovi s pisomnf m

potvrdenim prijimatel'a, ak si dorudovan6 osobne,
(ii) pri zasielani doporudenou poStou alebo kuri6rskou sluibou,

v dei skutodndho doruienia, no najneskOr v 5, (piaty)

Pracovnf deri po ulozeni pisomndho podania na poste (tato

fikcia doruienia plati aj pre pripad, ak sa odosielatelbvi
pisomn6 podanie vrEtti ako nedoruditel'n6 z6sielka z d6vodu
zmeny adresy prijimatel'a, ktor6 zmena kore5pondednej

adresy nebola odosielatel'ovi bezodkladne oznemene
v sflade s VOP), V pripade 2e Odberatel'odmietne prevziat'

pisomn6 podanie, za d6tum dorudenia sa bude povaZovat'

dAtum odmietnutia prevzatia pisomn6ho podania. V pripade
2e si Odberatel' neprevezme pisomn6 podanie v odbernej
lehote, dAtumom dorudenia je 5. (piaty) Pracovnf dei od

uloZenia na poSte,

(iii) pri zasielani emailom, v dei odoslania v pripade e-mailu
odoslandho do '15:00 hod., inak nasleduj0ci Pracovn!,deri
po dni odoslania e-mailu, a to v5etko aj v pripade, ked' sa
adres6t o jeho obsahu nedozvedel,

(iv) pri zasielani prostrednictvom z6kaznickeho portAlu (ak je
v prev6dzke) sa bude pisomne podanie povaZovat' za
dorucen6 v najbliZSi Pracovn! dei nasledujtci po dni,
v ktorom bolo pisomne podanie v aktivnom individu6lnom
konte Odberatel'a uloien6, a to aj v pripade, ked'sa adresAt
o jeho obsahu nedozvedel,

Elektronickou po5tou ani prostrednictvom zAkaznickeho portAlu

nemo2no dorudovat' pisomnosti tikajIce sa odst0penia od
Zmluvy, vypovede Zmluvy a ozn6menia o nezAujme na d'al6om
trvani Zmluvy v zmysle odseku 15,1 VOP.
Dohoda o zasielani a prUimani faktrir v elektronickej podobe:

Jej predmetom je Uprava spOsobu zasielania a prijimania Faktur
a Vy0ctovacich fakt0r, ktore DodAvatel'vystavi z titulu Zmluvy, na
z6klade Zmluvy, alebo na zirklade aklchkol'vek pravnych vzt'ahov
uzatvorenjrch medzi Zmluvnf mi stranami,

16.4,1 0dberatel'vzmyslegTl ods.'1 pism, b)ZrikonaoDPH
udel'uje DodAvatel'ovi s0hlas na to, aby mu Dodtrvatel'
fakturoval pef,aZn6 plnenia z titulu Zmluvy, na zirklade
Zmluvy, alebo na ziklade ak!,chkol'vek prirvnych

xvt.

16.'1

15.4

16.2

15.5

15.6

15.7

15,8

15.9

16,3

16.4

18 V pripade ak zost6vajirca dast Obdobja dod6vok predstavuje aspoi tri
kalendArne mesiace

Zmluva o zdruZenej dod6vke elektriny d, 20242256 (Verzia 3.2.1) 20



lo ''3::. Encare
vzt'ahov uzatvorenfch medzi Zmluvnfmi stranami,

fakt0rou / faktLirami vyhotovenou / vyhotovenlmi

v elektronickej forme (d'alej len ,,Elektronick6
faktfra"),

16.4.2 Elektronick6 faktira spiria vSetky nAle2itosti faktury

v zmysle $ 74 Zlkona o DPH a povaZu.le sa za fakturu

pre 0dely Zakona o DPH.
'16,4.3 DodAvatel'sa v zmysle $ 71 ods. 1 pism, b) Z6kona

o DPH zavdzuje dorudovat' Elektronick6 faktiry
Odberatel'ovi formou elektronickej po5ty, a to z e-

mailovej adresy uvedenej v Zmluve ako e'mailovA

adresa na odosielanie fakt0r (d'alej len ,,E'mailovi
adresa D") na e-mailov[ adresu Odberatel'a, ktor6 je

v Zmluve uvedenA ako e-mailov6 adresa na zasielanie

faktur (d'alej len ,,E-mailovi adresa O").

16.4.4 Odberatel'vyhlasuje,2e md pristup k E-mailovej adrese

O, Ze jej pouZitie pre idely naplnenia predmetu podl'a

tejto dohody nie je blokovan6 a 2e pristup k nej majt
iba nim poveren6 osoby. Dod6vatel' nezodpovedA za
pripadn! 0nik inform6cii z po5tovej sch16nky priradenej

k E-mailovej adrese O, alebo v d6sledku uniku

z internetovej aplikAcie 0dberatel'a.
1 6.4.5 Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e v pripade pochybnosti sa

ElektronickEr faktira povaZuje za dorudenI uplynutim 3
(troch) Pracovnfch dni odo dia preukdzatel'n6ho

odoslania Elektronickej faktury Odberatel'ovi

prostrednictvom elektronickej poSty zE-mailovei

adresy D na E-mailovi adresu O. Ak 0dberatel'

neobdrZi Elektronicku fakt[ru v obvyklej dobe jej

dorudenia, je povinn! nahlasit' t0to skutodnost' bez

zbytodn6ho odkladu Dod6vatel'ovi. V tomto pripade je

Dodirvatel' povinnf dorudit Odberatel'ovi Fakt0ru /
Vy[rdtovaciu faktirru v papierovej forme. Ak Odberatel'' i r' nesplni svoju oznamovaciu povinnost' oneobdrZani

Elektornlckei faktury v obvyklej dobe, Elekhonick6

16.4.6 Doddvatel'nezodpoved6 za poSkodenie tdajov alebo

neIplne tdaje, kde po5kodenie alebo netplnost'tdajov
boli sp0soben6 poruchou na komunikadnej trase pri

pou2iti internetu, Dodhvatel' nezodpoved5 za Skody

vzniknut6 z dOvodu nekvalitn6ho pripojenia Odberatel'a

do siete internet, z d6vodu porrich vzniknutfch na

komunikadnej trase k Odberatel'ovi, alebo z inlch
d6vodov, pre ktore sa Odberatel'ovi nepodarilo

nadviazat'prisluSne spojenie alebo pristup k internetu.

16.4.7 DodErvatel' je povinni bezodkladne pisomne ozn6mit'

Odberatel'ovi akikolVek skutodnost di zmenu, ktor6 by

mohla mat'vplyv na dorudovanie Elektronickej fakt0ry,

najmii zmenu E-mailovej adresy D.
'16.4.8 Odberatel' je povinnj, bezodkladne pisomne ozn6mit

DodErvatel'ovi ak0kolVek skutodnost'di zmenu, kto16 by

mohla mat vplyv na dorudovanie Elektronickej fakttry,
najmd zmenu E-mailovej adresy O.

16,4,9 Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze internlmi konholnfmi

mechanizmami zabezpedia vierohodnost

a neporuSenost udajov uvedenich v Elektronicklch

fakt0rach vystavenfch a doruden!c1t na z6klade

Zmluvy v silade s touto dohodou. Ziadna Zmluvn6

shana nie je opr6vnen6 do ui vystavenej Elektronickej

faktury akokolVek zasahovat, ani menit'jej obsah.
'16.4.10 Obe Zmluvn6 strany s0 povinn6 zabezpedit' riadne

uchov6vanie a archiv6ciu fakt0r v zmysle $ 76 Z6kona

o DPH, zaruduj0ce vierohodnost pbvodu,

neporuSitel'nosf obsahu aditatel'nost' Elektronickich

fakttr podas celej doby ischovy/archiv6cie.
16,4,1 1 Zmluvn6 strany sa dohodli, ie:

a) Dodirvatel' m62e zahrnut'do jednej elektronickej

po6tovej sprAvy 1 fiednu) Elektronick0 fakt0ru

a m62e k nej priloZit ako samostatnd sibory aj

prilohy k tejto Fakt0re,

1s Ku diu nadobudnutia 0dinnosti tlchto VOP: Vyhlaska URSo d. 23612016 Z. 2.,

ktorou sa ustanovujrl Standardy kvality prenosu elektriny, distribircie elekkiny

a dodavky elektriny

b) maxim6lna vel'kost jednej e-mailovej sprAvy

nesmie presiahnut' 10 MB,

c) Dodiivatel'bude Elektronick6 fakt0ry zasiela[ e-

mailom ako dokument vo form6te PDF.

16.4.12 Zmluvne strany sa dohodli, Ze e-mailov6 spr6vy

nedoruden6 v sulade s odsekom 16,4.3 a priloZen6

subory nespinajuce podmienky uveden6 v odseku

16.4.11 budrL ignorovan6 a pova2ovan6 za

nedoruden6.

16.4.13 Zmluvne shany vyhlasujt, Ze postup podl'a tejto dohody
povaZujri za dostatodnf na to, aby nebolo mo2n6

zmenit' obsah vystavenej Elektronickej fakt0ry,

16.4.'14 Odo dia udinnosti Zmluvy Dodivatel' nie je povinnf

vystavovat Fakt[ry di Vyudtovacie fakt0ry z titulu

Zmluvy, na zirklade Zmluvy, alebo na z6klade

aklrchkol'vek pr6vnych vzt'ahov uzatvorenlch medzi

Zmluvnymi shanami v papierovej forme, Pokial'

Dod6vatel' vystavi Elektronick0 fakt[ru, nevystavi

z6rovei aj fakt0ru v papierovej forme, s vfnimkou
podl'a odseku 16.4.5 VOP.

ZMENY VOP

Dodirvatel' mEr prZrvo menit di upravovat' VOP, alebo nahradit'

aktuilne VOP novfmi. AkikolVek zmena di iprava VOP alebo

nov6 v5eobecn6 obchodn6 podmienky Dod6vatel'a budtl

zvereinen6 na webovom sidle DodErvatel'a www.encare,sk

najmenej 30 (tridsat') dni pred t!m, ako zmena ci [prava VOP,

alebo nove vSeobecn6 obchodn6 podmienky nadobudnU

tdinnost'.
Ak Odberatel' nebude suhlasit'so zmenou di Upravou VOP alebo

s novymi vseobecn!,mi obchodnimi podmienkami Doddvatel'a (s

vlnimkou ak tak6 zmena vyplj,va zo zmeny Legislativy v oblasti

energetiky, alebo zo zmeny Zttudznych predpisov alebo zo

zmeny VZPP), Odberatel' md pr6vo Zmluvu bezodplatne

a s idinnostou najsk0r k pl6novan6mu diu tidinnosti zmeny

vypovedat' dorudenim ozndmenia a v!povedi Dod6vatel'ovi

najnesk0r 15 (pdtnist') dni pred plSnovani,m dRom Udinnosti

zmeny. V pripade Ze Odberatel' po dorudeni ozn6menia

Doddvatel'a o zmene di riprave VOP nepostupoval spOsobom

podl'a prvel vety tohto odseku, alebo sa s Dod6vatel'om

nedohodne inak, znamen6 to, ie 0dberatel' akceptoval n6vrh na

zmenu di Upravu VOP, resp. n6vrh novlch vSeobecnich

obchodnj,ch podmienok a je d'alej povinn! plnit' Zmluvu podl'a

zmenenlch ci upraven!ch VOP, resp, podl'a novlch v$eobecnlch

obchodnlch podmienok DodErvatel'a, ktore s[t pre obe Zmluvn6

strany zirviiznd okamihom ich 0dinnosti,

XVIII. INE USTANOVENIA

'18.1 Odberatel' podpisom Zmluvy potvrdzuje, 2e v s0lade

s prislu5nimi ustanoveniami Pravidiel pre trh s elektrinou bol

Dod6vatel'om pouden!, n6leZite sa obozn6mil a sihlasi so

vietkimi podmienkami uplatnenia pr6v a povinnosti Zmluvnich

strSn zo Zmluvy, ktor6 su uveden6 alebo na kto16 sa odkazuje

v tfchto VOP,

18.2 V pripade nedodriania dohodnutej kvality dodanej elektriny

a s dodfrvkou sivisiacich slu2ieb, za ktore Dod6vatel'zodpoveda,
prin6le2i 0dberatel'ovi kompenzAcia vo vfSke urdenej na z6klade

VZPPle. Dodavatel' je v5ak povinnj, dodr2iavat' vSetky Standardy

kvality vyplj,vajuce zoVZPP20, pravidelne ich vyhodnocovat a za

ich nedodrZanie uhr6dzat' 0dberatel'ovi kompenzadn6 platby.

18.3 Zmluvn6 strany su povinn6 dodr2iavat ustanovenia Legislativy

v oblasti energetiky,Zitviznych predpisov a VOP.

XIX. ZAVEREENEUSTANOVENIA

19.1 Pokial'sa niektor6 ustanovenie Zmluvy (vr6tane tlchto VOP)

stane neri6innj,m, neplatnfm alebo nevymoZitel'nj'm, nema t6to

skutodnost' vplyv na platnost', u6innost' a vymo2itel'nost ostatnfch

ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli

xvil.
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vzA.jomne neoddelitel'n6. Zmluvn6 strany sa v tomto pripade

zavdzujir nahradil dotknut6 ustanovenie tdinn!'m, platnj'm

a/alebo vymoiitel'n!m ustanovenim a to tak, aby najlepiie

zodpovedalo pdvodne zamlSl'an6mu obsahu a 0delu ne0iinn6ho

alebo neplatn6ho ustanovenia. Do doby nahradenia podl'a

predchadzaj0cej vety plati zodpovedajuca 0prava podl'a VZPP'

19.2 Odberatel' s0hlasi s t!'m, Ze Dodavatel' bude mat na z6klade

Zmluvy opr6vnenie spractvat osobne [rdaje dotknut!'ch osOb (t'

j. osOb konaj0cich v mene Odberatel'a, resp. jeho zamestnancov

poverenlch zo strany Odberatel'a na komunikEtciu

s Dod6vatelbm) v rozashu titul, meno a priezvisko,

pracovn6/funkdnO zaradenie, e-mailovA adresa a kontaktn6 tel'

dislo, a Odberatel' sa zaviizuje informovat tieto dotknute osoby,

ktor!,ch osobnd udaje sa poskytuju (alebo sa poskytn[)

Dodirvatelbvi z ddvodu uzatvorenia alebo plnenia Zmluvy o tom,

2e tieto osobnd irdaje bude DodAvatel'spracivat'na tdely be2nej

evidencie pre potreby komunik6cie a rieSenia obchodnj'ch

dinnosti a sivisiacich pracovnj'ch zdle2itosti a plnenia povinnosti

plyntcich zo Zmluvy, pripadne na v!'kon dinnosti, ktore stvisia

s predzmluvnj'mi vztahmi. Pravnym zakladom pre toto

sprac[vanie je dlirnok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia 20161679

Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 227.04,2016 o ochrane

fyzick!,ch osOb pri spracuvani osobnlch idajov a o vol'nom

pohybe tak!'chto [dajov, ktor!'m sa zruSu.ie smernica 95/46/ES

(vSeobecn6 nariadenie oochrane Idajov, aj ako ,,GDPR")'

irAvnym zdkladom m62e byt'taktie2 prevaha prdvom chrAnenych

zdujmov Dodirvatel'a podl'a dlinku 6 ods, 1 pism. 0 GDPR

a jednak Specifickd ustanovenie $ 78 ods. 3 z6kona d, 1Bl201BZ

z. o ochrane osobn!'ch udajov a o zmene a doplneni niektorych

zdkonov v zneni neskor5ich predpisov, ktorim sa doplia na

[rzemi Slovenskej republiky GDPR. Ucelom spracuvania

osobn!,ch idaiov dotknut!'ch os0b je taktieZ riadenie vzt'ahov so

z6kaznikmi a obchodnlmi partnermi, v!'voj produktov, sluZieb

a obchodn!'ch aktivit, komunikircia s Dod6vatel'om,

zabezpedovanie spdtnel viizby, prieskumy spokojnosti. Pravnym

zAkladom pre toto spracuvanie je prevaha pr6vom chrAnenlch

zdrujmov Dodirvatel'a podl'a dlAnku 6 ods. 1 pism 0 GDPR'

19.3 V pripade akejkol'vek zmeny Leg islativy v oblasti energetlky alebo

Zavdznlch predpisov, alebo VZPP alebo ak!'chkol'vek rozhodnuti

orgAnov verejnej moci, ktord maj0 vplyv na prdva a povinnosti

Zmluvnjrch str6n plyn[ce zo Zmluvy, Zmluvn6 strany sthlasia

s tj,m, 2e svoje prErva a povinnosti plynice zo Zmluvy upravia

v s0lade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami'

19.4 Postlpenie pr6v a povinnosti zo Zmluvy, alebo ak6kolvek

nakladanie s nimi (zaloienie a pod.) je moine len

s predchidzaitcim pisomnfm sihlasom druhej Zmluvnej strany,

s vlnimkou opr6vnenia Doddvatel'a postupit' svoje pohl'adAvky

vodi Odberatel'ovi a zaloiit svoie pohl'ad6vky (vrirtane budtcich)

v prospech financujucei banky Dod6vatel'a

'19.5 Ka2dd Zmluvna strana je povinnd bezodkladne ozn6mif druhej

Zmluvnej shane akdkol'vek zmeny tdajov uvedeni'ch v Zmluve,

okrem in6ho vrAtane zmeny udajov danej Zmluvnej strany, zmeny

kontaktnlch irdajov a pod.. Zmluvn6 strana je povinnA ozn6mit'

druhej Zmluvnej strane bez zbytodneho odkladu ak6kol'vek

okolnosti, ktor6 by mohli mat vplyv na schopnost' dotknutej

Zmluvnej strany plnit'si svoje zAviizky podl'a Zmluvy. Pripadn6

nAklady spojen6 s opomenutim alebo neposkytnutim taklchto

inform6cii idi na t'archu Zmluvnej strany, ktorA t0to oznamovaciu

povinnost nedodrZala,

19.6 Zmluvn6 strany budt Zmluvu, d'alej skutodnost, 2e Zmluva bola

uzatvoren6, ako aj vSetky lnformdcie poskytnut6 druhej Zmluvnej

strane alebo jej z6stupcom di poradcom v suvislosti s plnenim

Zmluvy, resp, aj v5etky ostatn6 okolnosti a podmienky s0visiace

so Zmluvou a jej plnenim, povaZovat'za dOvern6, Zmluvne strany

neposkytnu vySSie uvedene informdcie iiadnej tretej osobe,

okrem (i) svojich vlastnlch experlov ii poradcov, ktori sI
s ohl'adom na poskytnut6 udaje, skutodnosti alebo inform6cie

viazani zmluvnou alebo z6konnou povinnostbu zachov6vania

ml6anlivosti, (ii) svojich spriaznenlch osOb, os0b poskytujicich

financovanie DodAvatel'ovi alebo ich spriaznen!'m osobim,

zitstupcov, zabezpecovacich z6stupcov, sprAvcov, postupnikov,

nadob0datel'ov, ztdastnen!'ch st16n a auditorov, a ich prisluSn!ch

expertov a poradcov, ktori s0 v rozsahu podl'a bodu (i) tohto

odseku viazani povinnostbu zachov6vania mldanlivosti, (iii) PDS

a ostatnlch tak!'chto sub.iektov, ktor!'m tieto informAcie treba

poskytnit, aby sa zabezpedilo riadne plnenie dod6vok elektriny

vzmysle Zmluvy aVOP, a (iv) pripaoov slanovellyurr arcuu

poZadovan!'ch v zmysle VZPP alebo inej regulecie, akj'mkolvek

prisluSnlm srirdnym, sprirvnym alebo reguladnym orgalnom, alebo

pravidlami ak6hokol'vek uznAvan6ho trhu cennlch paplerov,

alebo v suvislosti s ak!'mkolVek vikonom zabezpedenia alebo

sporom, ktor! by pripadne mohol vyplynut zo Zmluvy alebo

vznikn0t v suvislosti so Zmluvou, Vy55ie uveden! z6vdzok

Zmluvn!,ch strAn sa nevzt'ahuje na kogentn6 ustanovenia

prislu5nlch VZPP a v obmedzenom rozsahu sa aplikuje

v pripade, pokial' je Zmluva povinne zverejiovanou zmluvou

v zmysle prisluSnj'ch uzPP, a to v rozsahu povinne

zverejiovaneho obsahu Zmluvy. Povinnost' zachovAvat

ml6anlivost podt'a tohto odseku nie je dasovo obmedzen6

a pretrvd aj po zdniku Zmluvy, okrem pripadov, ked'sa prisluSn6

skutodnosti stant vseobecne znAmymi bez zavinenia niektorej

Zmluvnej strany.

1g.7 Zmluva sa uzatv6ra a riadi pr6vnym poriadkom Slovenskej

republiky.

Dodivatel':

konatel'

Odberatel':

varatistau" aaa'25'tll'bZl vnvtru^"'i^ t ad^' l'f:.'tl' 20'A?


