
Zniluva o zdruknej doMyke elektriny 
uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonnika v zneni neskoršich 
predpisov(d'alej len „Obchodný zdkonnik"), v súlade so zákonom č. 251/2012 Z. z. o energetike a o 

zmene niektorých zákonov (d'alej len „Zákon o energetike"), zákonom č. 250/2012 Z. z. o regulácii v 
sieťových odvetviach (d'alej len „zákon o regulácii v siefových odvetviach") a d'alšimi všeobecne 

zdvdmými prdvnymi predpismi vzťahujúcimi sa na oblasf elektroenergetiky 

(d'alej aj „ZoZDE" alebo „zmluva") 

Zmluvné strany 

1. Odberater 

Názov: 
Sidlo: 
Štatutárny organ: 
IČO: 
DIč  
IČDPH: 
Bankové spojenie: 
IBAN: 
SWIFT: 

(d'alej len „Odberater)  

a 

2.  Dodávatef 

Názov: 
Sidlo: 
Štatutárny orgán: 

Oprdvnená osoba 
za stranu uchddzača: 

Zapisaná. v: 

160: 
DIČ: 
IČ  DPH: 
Bankové spojenie: 
LBAN, SWIFT:  

Centrum socidlnych služieb Horelica 
Horelica 107, 022 01 Čadca 
Mgr. Mária Grigová, riaditella 
31914039 
2020552501 

Stredoslovenski energetika, a.s. 
Pri Rajčianke 8591/4B, 010 47 Žilina 
Mgr. Petr Sekanina- predseda 
Ing. Tondš Gažúr- podpredseda predstavenstva 
Jiff Feist- člen 
Ing. Petr Tomášek- člen 
Ing. Michal Uherčik- člen 

Ing. Michal Jaloviar, riaditel' sekcie Predaj B2C zákaznfkom, 
konajúci na základe poverenia č. 39/2023 zo dila 23.11.2023 
Obchodný register Okresného súdu žilina, oddiel Sa, vložka 

10956/L 
51 865 467 
2120814575 
SK 2120814575 
Vf1B Banka, a.s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25 

(d'alej len „Dodávater) 
(d'alej v texte spoločne aj ako „Zmluvné strany") 
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Preambula 

Tnto zulluvu uzatvára Odberater ako verejný obstarávater, ktorý zadáva zákazku na základe 
Rámcovej dohody č. 1205/2022/0SMal zo dň'a 19.12.2022 (d'alej v texte aj ako „RD"), 
uzavretej centrálnou obstarávacou organizáciou, s Dodávaterom, ako ftspešnym uchddzačom 
vo verejnom obstardvani vyhlásenom na predmet zákazky „Dodávka elektriekej energie", 
zadávanim nadlimitnej zákazky postupom verejnej snťale, s uplatnenim § 66 ods. 7 ZVO, s 
použitim elektronickej aukcie, vyhlásenom dria 10.08.2022 v Ĺfradnom vestniku EfJ pod 
značkou 2022/S 153-436774 a dŕia 11.08.2022 vo Vestniku č. 178/2022 pod značkou 36949-
MST. 

Čl. I 
tčastnici a úěel zmluvy 

1. Dodd-stater je na zdklade Povolenia č. 2018E 0676 zo dria 28.01.2019 vydančho Úradom pre 
reguláciu sieťových odvetvi, oprávnený podnikať  v predmete podnikania: elektroenergetika 
a rozsah podnikania: dodávka elektriny. 

Dodávatef vyhlasuje, že má uzatvorema platnit „Zmluvu/Dohodu o postúpeni a prevzati 
zodpovednosti za odchylku" so znčtovaterom odchylok OKTE, a.s. 6.2022-12-0001 potvrdenie 
zo dŕía 06.02.2024, a že je subjektom znčtovania odchylky nčastnika trhu v zmysle platnčho 
zdkona o energetike. 
Dodd...crater vyhlasuje, že md. uzatvorenú Rámcovú zmluvu o prfstupe a distribúcii s 
prevádzkovaterom distribučnej siete SSD, a.s. č.RDZ012024 zo dŕía 05.02.2024 a ZSDis., a.s. 
6.100670 zo dfia 05.02.2024. 

Odberater je verejnym obstarávaterom, ktorý ratže zadávať  zákazky na zdklade rámcovej 
dohody uzavretej centrdlnou obstardvacou organizáciou podra § 15 ods. 3 pism. d) ZVO. 

3. Zdkladnym ačelorn zmluvy je zabezpečenie prenosu, prevzatie zodpovednosti za odchylku, 
distribúcie, a doddvky elektriny na odberné miesta (d'alej aj „OM") Odberatera. 

O. II 
Predmet zmluvy 

1. Predmetom tejto zmluvy je: 

1.1 Zdvazok Dodávatel'a dodávať  elektrinu do odbernych miest Odberatel'a špecifikovaných v 61. 
1111 tejto zulluvy podra podmienok dohodnutých v tejto zmluve a jej prflohách. Dodávater sa 
tiež zaväzuje prevziať  za Odberatel'a zodpovednosť  za odchylky za odberné miesta Odberatel'a 
voči začtovaterovi odchýlok. 

1.2 Zdvdzok Dodávatera zabezpečiť  pre Odberatera do odberných miest Odberatera 
špeciftkovaných v Cl. 1111 tejto zmluvy distribúciu elektriny a ostatnč  služby spojené s použitim 
siete (d'alej len „distribučnč  služby") od prislušného prevádzkovatela distribučnej siete, ku 
ktorej sú odberné miesta Odberatel'a pripojenč  (d'alej len „PDS") v rozsahu a podFa podmienok 
tejto zmluvy a prevddzkového poriadku PDS. 

1.3 Zdvazok Odberatel'a uhradiť  cenu za realizované dodávky elektriny a služby Dodávatera, v 
zmysle podmienok stanovenych v tejto Rdmcovej dohode a v zmysle tejto zmluvy. 

1.4 Zdvdzok Dodávatel'a zabezpečiť  individuálnu klientsku starostlivosť/obsluhu pre všetky 
odberné miesta Odberatel'a špecifikovanč  v Cl. 1111 tejto zmluvy, zahrňuincu odbornú podporu. 

2. Obsahom tejto zmluvy je aj dohoda Zmluvnych strán o: 

2.1 cene za dodanie elektriny vrátane služieb deftnovanej v Čl. V tejto zmluvy, 
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2.2 podmienkach dodania elektriny a služieb, bĺižšieuvedených v ustanoveniach tejto zmluve 

ČLIII 
Trvanie zmluvy  

1. Dodávater a Odberater sa v nadväznosti na uplatnenie opcie na prediženie trvania RD zo strany 
Centrdlnej obstarávacej organizácie — Žilinského samosprdvneho kraja dohodli, že zmluva je 
uzatvorená na dobu určitd: na obdobie od 01.01.2025 do 31.12.2026. 

w 
Miesto pinenia a odberne miesta 

1. Dodávka elektriny Dodávatdom Odberaterovi vrátane zabezpečenia distribučných služieb a 
prevzatia zodpovednosti za odchýlky sa na základe tejto zmluvy uskutočni do odberných miest 
Odberatera špecifikovaných v Prilohe č. 1 tejto zmluvy, vrátane zmien vykonaných podFa bodu 
2 Cl. 1111 tejto zmluvy. 

Zmluvné strany sa dohodli, že sit povinné si oznámif každít zmenu (vzniku, pričlenenia, zäniku) 
odberného miesta uvedeného v Prilohe 6. 1 tejto Lmluvy ku dňu dčinnosti tejto zmluvy, ako aj 
počas trvania jej platnosti. Zmenu odberného miesta si Zmluvné strany oznámia bezodkladne 
pisomne, elektronickou formou na prislušný kontakt uvedený v Prilohe 6. 2 tejto zmluvy, bez 
nutnosti zmeny zmluvy a/alebo jej priloh formou dodatkov. 

Č. 1. V 
Cena 

Čiastková cena za 1 MWh elektriny v EUR bez DPH (CEuR) je stanovená postupom, upraveným 
a definovanýrn v Prflohe č. 4 RD 6. 1205/2022/0SMaI, pričom položka výpočtového vzorca 
označená pismenom „Sop" — násobiaci koeficient je čo do výšky položkou nemennou počas 
celej doby trvania RD. 

„Sop" — násobiaci koeficient: 1,25 

2. Súčasťou čiastkovej ceny za 1 MWh elektriny v EUR bez DPH (CEuR) a Ceny za 1 MWh 
elektriny v EUR bez DPH pre dodávku elektriny 

- nie six poplatky regulované platným cenovým rozhodnutim Uradu pre reguldciu sieťových 
odvetvi, 

- nie je odvod do Närodného jadrovéto fondu. 

3. Súčasťou čiastkovej ceny za 1 MWh elektriny v EUR bez DPH (CEuR) a Ceny za 1 MWh 
elektriny v EUR bez DPH pre dodávku elektriny nie je  spotrebná daň  z elektriny. Pokiar sa na 

• dodávku elektriny podra tejto RD bude daň  z elektriny vzťahovaf, tak ju Dodávater vyíičtuje a 
Odberater zaplatf vo výške a termine určenom všeobecne zdvazným prävnym predpisom. Má 
sa tým na mysli spotrebná dad' z elektriny pripočitaná podra zákona č. 609/2007 Z. z. o 
spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a dopineni zákona č. 98/2004 Z. 
z. o spotrebnej dani z minerálneho oleja v zneni neskoršich predpisov v sadzbách platných ku 
dňu uskutočnenia zdaniterného pinenia a DPH v sdlade s dčinným zákonom č. 222/2004 Z. z. 
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskoršich predpisov v sadzbách platných ku dňu 
uskutočnenia zdaniterného pinenia. 

4. Súčasťou čiastkovej ceny za 1 MWh elektriny v EUR bez DPH (CEoR) a Ceny za 1 MWh 
elektriny v EUR bez DPH pre dodávku elektriny nie je  daň  z pridanej hodnoty, ktorú 
Dodávater vyúčtuje v každej faktdre aj v predpise Moll, a ktorú Odberater zaplatf vo výške 

Strana 3 z 11 



určenej všeobecne zdvazným prdvnym predpisom platným ku dňu uskutočnenia prislušného 
zdaniterného pinenia. 

5. Súčasťou čiastkovej ceny za 1 MW11 elektriny v EUR bez DPH (CEuR) a Ceny za 1 M'Wh 
elektriny v EUR bez DPH pre dodávku elektriny nie je  cena za distribúciu elektriny, ktorá sa 
riadi platným cenovým rozhodnutim Oradu pre reguláciu sieťových odvetvi a tarifnými 
podmienkami prfslušného prevádzkovatefa distribučnej snstavy a tvori ju: 

— tarifa za rezervovanú kapacitu, 
— tarifa za distribaciu elektriny bez stilt vrátane prenosu elektriny a 
— tarifa za straty. 

6. Cena pre prislušné odberné miesto zohl'adriuje mesačný alebo iný dohodnutý odpočet a 
prislušnú tarifu a pozostáva z: 

- Cena za dodávku elektriny 
- Poplatky regulované platným cenovým rozhodnutim ffradu pre reguláciu sieťových odvetvi.  

- Odvod do Národného jadrovaio fondu 
- Spotrebná daŕi z elektriny 
- Dan' z pridanej hodnoty 

Cena za distribúciu elektriny 

7. Predpokladané množstvo elektriny počas zmluvného obdobia vrátane opcie: 

Rok 2025: 216,480 IVINVh 

Rok 2026: 216,48011Mb 

8. Zmluvné strany sa dohodli, že pre fičely stanovenia ceny za dodávku elektriny si budil dodávku 
elektriny Odberatelia objednávať  spoločne, pričom bude v ich mene konat' subjekt uvedený v 
Prilohe č. 3 Rámcovej dohody, por. č. 1 Zoznamu kontaktných os6b miluvných strán a fidaje o 
subdodávateroch. 

9. Dodávater nemd nárok na iihradu d'alšich ndkladov, ktoré nie sú uvedené v Rdmcovej dohode 
alebo v zmluve a ich povinnosť  platiť  nevyplynie ako nová povinnosť  zo všeobecne zdvazného 
prdvneho predpisu. 

čI.v1 
Platobné podmienky a fakturácia 

1. Dodávka elektriny a distribučné služby sú v zmysle zákona o dani z pridanej hodnoty 
považované za opakované dodanie tovaru a služby. 

Faktúry sú vystavené jednotlivo pre každé fakturované OM Odberatera v zmysle Prilohy č. 1 
tejto zmluvy. 
Jednotlivé faktúry Dodávater doruči Odberaterovi pisomne v listinnej forme na adresu sidla 
Odberatera, alebo v elektronickej forme na určený e-mailový kontakt Odberatel'a uvedený v 
Prilohe 6. 2 tejto ZoZDE. 

Výšla a režim zdlohov 'ych platieb budú upravenč  v zmysle RD na základe spotreby 
z predchádzajnceho obdobia a prislušnej jednotkovej ceny elektriny v sledovanom 
kalendárnom roku. 

3. V pripade ročného fakturačného obdobia (OM kategórie NN) buda na faktúre odpočitané 
skutočne zaplatenč  zálohy. Pripadný preplatok vrati Dodávater Odberatel'ovi do 14-tich 
kalendárnych dni na fičet uvedený v zdhlavi tej ktorej ZoZDE. 
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4. V pripade mesačného fakturačného obdobia (OM kategórie NN a VN) bud6 na faktare 
odpočitané skutočne zaplatené zálohy. Pripadny preplatok vráti Dodávater Odberaterovi do 14-
tich kalendárnych dni na itčet uvedeny v záhlavi prislušnej ZoZDE. 

5. Dodávater fakturuje podra predchádzajúcich bodov Odberaterovi dodávku elektriny a 
distribučné služby na zäklade podkladov, ktoré obdrži z informačného systému prislušnej PDS. 

6. Dodávater je oprávnený fakturovať  Odberaterovi všetky doplatky, ktoré vzniknít v siivislosti so 
zmenou alebo dopinenim 6dajov týkajúcich sa Odberatera v systéme PDS. Tieto doplatky je 
oprávnený fakturovať  najsk6r v mesiaci, kedy boll Dodávaterom zistené a bude sa k nim 
pristupovať  ako k platbám za služby poskytnuté v torn mesiaci, v ktorom bolt zistené. 

7. Lehota splatnosti faktúry je 30 kalendárnych dní od konca zitčtovacieho obdobia. 

8. Každá faktúra vystavená Dodávaterom bude obsahovať  náležitosti podra § 74 zákona č. 
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni. 

9. Ak predložená faktúra nebude vystavená v sitlade s touto ZoZDE, Odberater ju bezodkladne 
vráti Dodávaterovi na prepracovanie. Opravená faktúra je splatnä do 30 kalendárnych cini odo 
dria jej opätovného doručenia Odberaterovi, s vynimkou ítpravy splatnosti faktúry uvedenej 
v druhej vete bodu 7 tohto článku. 

10. Všetky faktúry budít uhrádzané výhradne bezhotovostne prevodným prikazom. 

11. Odberater uhradf do 15. kalendárneho dria bežného kalendárneho mesiaca na Met Dodávatera 
zálohové platby v dohodnutej výške v doručenom Predpise záloh. V pripade zmeny ceny/cien 
za spotrebovanú elektrinu alebo distribučnych a regulovanych poplatkov v priebehu 
sledovaného obdobia v súlade s ustanovenim Cl. V tejto zmluvy, alebo pri zmene odberu 
Odberatera, je Dodávater oprávnený upraviť  Predpis záloh jednostranným oznámenim 
doručeným Odberaterovi. Z predpisu záloh must preukázaterne vyplývať  sp6sob vytIčtovania 
za sledované obdobie — pre zabezpečenie právnej istoty sa tymto rozumie režim zálohov 'ych 
platieb v 1. až 11. mesiac sledovaného kalendárneho roka, pričom v platbe za 12.-ty mesiac 
bud(' zohradnené uhradené zálohy za 1. až 11. mesiac, alebo sú zálohy platené počas celých 12 
mesiacov sledovaného kalendárneho roka a vyúčtovanie prebehne po 12.-tom mesiaci. 

12. Dodávater je povinný vyúčtovať  Odberaterovi skutočné množstvo odobratej elektriny do 15 &if 
od ukončenia dohodnutéllo zúčtovacieho obdobia, ktorým je uplynutie kalendárneho mesiaca, 
v ktorom bol elektrina odobratá, a doručiť  vyačtovaciu faktúru Odberaterovi. Vyítčtovacia 
faktúra so zohradnenim pravidelných mesačných platieb je splatná do 30 kalendárnych tint od 
doručenia vyfičtovacej faktúry. 

13. Dodávater je povinny umožniť  nastavenie preddavkových platieb aj za spotrebu elektriny na 
odbernych miestach s mesačnou fakturáciou a umožnif ročné vyačtovanie. 

14. V pripade pochybenia Dodávatera pri vystavent faktúry s vplyvom na fakturovanú cenu — napr. 
z d6vodu zavedenia nesprávnych hodn6t do výpočtu fakturovanej ceny, nie je Dodávater 
oprávnený vystaviť  dobropis na sumu predstavujítcu rozdiel medzi správne a nesprávne 
vystavenou faktúrou. Pre zabezpečenie právnej istoty sa rozumie: Pokiar Dodávater sám zistf, 
že došlo k chybe pri vypočte fakturovanej ceny, alebo bol na to upozorneny Odberaterom, je 
povinny stornovať  p6vodnit faktúru a vystaviť  opravenú. Ak už Odberater previedol platbu na 
6čet Dodávatera podra nesprávne vypočitanej fakturovanej ceny, je Dodávater povinn 'y 
finančné prostriedky vrátiť  na ačet Odberatera. Lehota splatnosti podra tohto článku opravenej 
faktúry začina plynúť  doručenfin a zaevidovanim opravenej faktúry. 

Čl. VII 
Práva a povinnosti 

1. ZoZDE možno meniť, dopiniť, či zrušiť  len pisomnou formou, a to tak, aby neodporovali 
obsahu, ačelu a rozsahu tejto Rámcovej dohody, resp. za  rovnakych zmluvnych podmienok 
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dohodnutých v Rámcovej dohode. V pripade vzniku pochybnosti, resp. rozporov medzi 
Rámcovou dohodou a ZoZDE, sú rozhodujúce ustanovenia Rámcovej dohody. 

2. Práva a zdvazky z tejto ZoZDE možno previesť  na iného len s predchádzajúcim pisomným 
síthlasom Odberatera a Dodávatera. 

3. Dodávater sa zaväzuje realizovať  predmet zmluvy v súlade s jej ustanoveniami, v súlade s 
prislušnými právnymi predpismi a podFa pokynov a v súlade so zánjmami Odberatera, ktoré sú 
mu známe a ktoré mu vzhl'adom na okolnosti pri vynaloženi všetkej odbornej starostlivosti malt 
byť  známe, resp. ktoré mal Dodávatel' poznat' v súlade s prislušnými právnymi predpismi, 
najmä, avšak nielen, v súlade s vyhldškou Uradu pre reguláciu sieťových odvetvi č. 233/2016 
Z. z., ktorou sa ustanovujú štandardy kvality prenosu elektriny, distribúcie elektriny a dodávky 
elektriny. 

4. Dodávater sa zaväzuje vykondvať  svoje zdvazky podra tejto zmluvy nepretrlite, okrem pripadu 
prekážky charakteru „vyššej moci- vis maior". Pre itčely tejto zmluvy sa za vyššiu moc považujú 
udalosti, ktoré nie sú zdvislé od konania zmluvných strán, a ktoré nemôžu zmluvné strany ani 
predvidať  ani nijakým spôsobom priamo ovplyvniť, ako napr.: vojna, mobilizácia, livelné 
pohromy, požiare, embargo, karantény, a podobne. 

5. Dodávatel' sa zaväzuje doddvať  elektrinu v požadovanej kvalite pri dodržani prislušných 
kvalitatívnych parametrov stanovených prislušnými technickými normami platnými v SR. 

6. Dodávater je povinný doručiť  Odberaterovi (na kontakt uvedený v Prilohe 6. 2 tejto zmluvy, 
Zoznamu kontaktných osôb zmluvných strán) plsomne v elektronickej forme vypInenú Prilohu 
č. 3 tejto zmluvy najneskôr k 15. kalendárnemu dňu v januári aktudlneho roku. 

7. Odberater sa zaväzuje: 

7.1 bez zbytočného odkladu pisomne informovaf Dodávatera o všetkých skutočnostiach, ktoré 
majú podstatný význam pri realizácii predmetu tejto zmluvy, 

7.2 odovzdať  Dodávaterovi všetky dokumenty a poskytnúť  mu všetky informácie, ktoré sit potrebné 
na spinenie všetkých povinnosti a zdvazkov Dodávatel'a v zmysle tejto zutluvy, 

7.3 bez zbytočného odkladu poskytnúť  Dodávaterovi všetku súčinnosť  potrebnú k uskutočneniu 
jeho zdvazkov v zmysle tejto zmluvy. 

8. Zmluvné strany sa spoločne zaväzujú oznamovať  si navzájorn akékoNek zmeny (Klajov, ktoré 
sa ich týkajii a sú potrebné na pripadné uplatnenie oznámenia, najmä zmenu, či zdnik ich právnej 
subjektivity, zmenu adresy ich sidla, zmenu štatutárneho orgánu, zmenu osoby oprdvnenej 
rokovať  vo veciach zmluvných, akitkol'vek zmenu kontaktných adajov, zmenu bankového 
spojenia, vstup do konkurzného konania, reštrukturalizácie alebo likvidácie ktorejkavek 
Zmluvnej strany. Takao oznámenie je možné uskutočniť  jednostranne bez nutnosti zmeny 
zmluvy vo forme dodatku. Ak niektorá zmluvná strana nespini povinnosť  uvedenú v prvej vete 
tohto bodu zmluvy, nebude oprávnená namietať, že neobdržala akékorvek oznámenie, a zároveň  
zodpovedá za akúkol'vek takto spôsobenú škodu. 

vm 
Sankcie 

Ak Dodávatel' porušt podmienky stanovené v bode 1.1 a/alebo v bode 1.2 Čl. II tejto zmluvy s 
výnimkou, ak k nespineniu tejto povinnosti Dodávatera došlo z d6vodov uvedených v § 24 ods. 
1 pism. e) zákona č. 251/2012 Z. z. o energetike v znent neskoršich predpisov alebo dôvodov 
vylučujúcich zodpovednosť  podra § 374 Obchodného zákonnika, je Odberater oprdvnený 
&love Dodávaterovi zmluvnú pokutu vo výške 5.000,-- EUR (päťtisic eur) za každé porušenie 
zmluvy. 

Doddvatel' je oprávnený tIčtovat Odberaterovi úroky z omeškania za oneskorené zaplatenie 
faktúry vo výške 0,01 % z dlžnej fakturovanej sumy za každý deň  omeškania. 
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3. Zaplatenim zmluvnej pokuty a/alebo 6rokov z omeškania nie je dotknuté právo na náhradu 
škody, ktoré vzniklo konanim jednej zmluvnej strany druhou zmluvnou stranou a to ani vo 
výške prevyšuj6cej zmluvn6 pokutu a/alebo 6rok z omeškania. 

4. Dodávater sa zavazuje zaplatiť  Odberaterovi na základe jeho výzvy zmluvrul pokutu vo výške 
5 000 EUR (päťtisic eur) v pripade porušenia ktoréhokorvek zo zdvazkov uvedených v bodoch 
1 až 6 CI. X tejto zmluvy; tým nie je dotknuté právo Odberatera domáhať  sa narady škody v 
pinej výške. 

5. V pripade, ak Dodávater porušf ktorékorvek ustanovenie tejto zmluvy, za porušenie ktorao nie 
je dohodnutd osobitnd zmluvnd pokuta, uplatni si Odberater zmluvnri pokutu vo výške 100,-
EUR za každé aj opakované porušenie, ak nie je dohodnuté inak. 

6. Odstripenrin Odberatera od zmluvy nezaniká nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty a narady 
škody. 

7. Dodávater nesie pin6 zodpovednosť  za škody vzniknuté Odberatel'ovi v d6sledku nespinenia 
zmluvných podmienok. 

ČI.LX 
Zánik zmluvy  

1.1 Zmluva zanikne uplynutim základnej doby, na ktor6 sa uzavrela podra bodu 1 61. III tejto 
zmluvy, alebo v pripade uplatnenia opcie uplynutim doby uplatnenej opcie podra bodu 1 CI. III 
tejto zmluvy, alebo vyčerpanim dohodnutého maximálneho rozsahu pinenia podra bodu 12) Cl. 
V RD, podra toho, ktord skutočnosf nastane sk6r. V pripade, že sa d6jde uplatneniu práva opcie 
na prediženie RD v zmysle bodu 2 Cl. III. RD, zmluvné strany sú povinné predižiť  trvanie tejto 
ZoZDE o d'alšich 12 mesiacov formou dodatku. 

2. Zmluvný vzťah založený touto zmluvou možno skončiť  pred dobou stanovenou v bode 1 tohto 
článku nasledovne: 

2.1 pisomnou dohodou Zmluvných strán, a to driom uvedeným v takejto dohode; v dohode o 
ukončeni Lutluvy sa sričasne upravia aj ndroky Zmluvných strán vzniknuté na zdklade alebo v 
savis losti so zmluvou, 

2.2 pisomným odstapenrin od zmluvy ktoroukorvek zo Zmluvných strán v zmysle bodu 3 tohto 
článku, 

3. Každá zo zmluvných strán je oprávnend od zmluvy odst6piť  pisomným oznámenim o odstripeni 
od zmluvy, doručeným druhej zmluvnej strane, ak 

3.1 druhá zmluvnd strana podala na seba návrh na vyhlásenie konkurzu 

3.2 podan 'y návrh na vyhlásenie konkurzu voči druhej zmluvnej strane tret'ou osobou, pričom 
dotknutá zmluvnd strana je platobne neschopnd, alebo je v situácii, ktorá od6vodriuje začatie 
konkurznčho konania, alebo 

3.3 bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhldsený konkurz, alebo bol návrh na vyhlásenie 
konkurzu zamietnutý pre nedostatok majetku, alebo 

3.4 druhá zmluvná strana vst6pila do likviddcie, alebo sa na riu zriadi natená sprdva. 

3.5 došlo k podstatnému porušeniu Lniluvy druhou zmluvnou stranou, pričom za podstatné 
porušenie na 6čely RD sa považuje porušenie v zmysle bodu 3.4 CI. IX tejto zmluvy. 

4. fJčinky odstripenia od auluvy nastávajú driom doručenia pisomného ozndmenia o odst6peni od 
zmluvy druhej zmluvnej strane. 

5. Ak Doddvater má vedomosť, sie m6že stratif alebo stratil sp6sobilosť  dodávaf elektrinu, o 
uvedenom bezodkladne pisomne informuje Odberatera. 
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Čl. X 
Osobitné ustanovenia 

1. Zmluvné strany vyhlasujú, že sa neuskutočnili žiadne fikony a neprebiehajfi žiadne konania pred 
akýmkorvek Adorn, rozhodcovským &adorn alebo rozhodcom, štátnym alebo iným orgánom 
verejnej správy, ktoré by mohli ovplyvniť  zdkonnosť, platnosť  alebo vymožiternosť  tejto 
Zmluvy vo vzfahu k zmluvn 'ym stranám alebo ich schopnosti spiniť  Si svoje závdzky 
vyplývajfice z tejto Zmluvy a podra vedomosti zmluvných strán sa žiadne takéto fikony 
nepripravujú. 

2. V pripade, ak je Dodávater zároveli členom skupiny dodávaterov poclra ZVO (d'alej aj len ako 
„Skupina dodávaterov"), vzfahujú sa präva a povinnosti Dodávatera podra tejto Zmluvy 
spoločne a nerozdielne na všetkých členov Skupiny dodávaterov ako Dodávatera podra tejto 
Zmluvy, a teda Dodávater ako člen skupiny dodávaterov je zaviazaný spoločne a nerozdielne s 
ostatnými členmi skupiny dodávaterov za závdzky Skupiny dodávaterov voči Objednávaterovi 
a Objednávater je oprávnený požadovať  pinenie, ktoré má poskytnilť  Skupina dodávaterov, od 
ktoréhokorvek Dodávatera ako člena Skupiny dodávaterov; 

Konflikt záujmov 

3.1 Dodávater sa vyvaruje akýchkorvek kontaktov, ktoré by mohli ohrozit' jeho nezávislosť. Okrem 
toho, Dodávater je povinný prijat' všetky nevyhnutné opatrenia s cierom predisť  akejkorvek 
situácii, ktorá by mohla ohrozif nestranné a objektivne pinenie tejto zulluvy. Konflikt záujmov 
by mohol vzniknúť  najmä v dôsledku ekonomických záujmov, politickej alebo národnej 
spriaznenosti, rodinn 'ych či citových väzieb alebo akýchkorvek iných vzfahov alebo spoločných 
záujmov. Každý konflikt záujmov, ktorý vznikne počas pinenia tejto Zmluvy, musi byť  
bezodkladne pisomne oznámený Odberaterovi. V pripade konfliktu záujmov Dodávater 
okamžite prijme všetky opatrenia potrebné na jeho ukončenie. 

3.2 Odberater si vyhradzuje právo overiť, či sű  opatrenia uvedené v predchádzajdcom bode tohto 
článku primerané, a v pripade potreby môže vyžadovať  prijatie dodatočných opatrenf v lehote, 
ktorú sám urči. Dodávater zabezpeči, aby sa jeho zamestnanci a subdodávatelia nedostali do 
situácie, ktorá by mohla viesť  ku konfliktu záujmov. Bez toho, aby bol dotknutý bod 3.1 tohto 
článku zmluvy, Dodávater okamžite a bez akéhokorvek odškodnenia zo strany Odberatera 
nahradí každého svojho zamestnanca a/alebo subdodávatera, ktorý je takejto situácii vystavený. 

3.3 Dodávater je povinný informovať  Odberatera o vzniku akejkorvek skutočnosti alebo jej zmene, 
ktorá má vplyv na pravdivosť  ktoréhokorvek z vyhláseni uvedených v tomto článku, a to bez 
zbytočného odkladu. 

3.4 Akákorvek nepravdivosť  alebo pomšenie akéhokorvek vyhlásenia alebo závdzku Dodávatera 
uvedeného v tomto článku tejto zmluvy sa povaluje za podstatné porušenie tejto zmluvy. 

4. Subdodávatelia 

4.1 Dodávater je povinný uviesť  zoznam svojich subdodávaterov spolu s preclmetom subdodávky 
a podielom na celkovej dodávke predmetu RD v Prflohe č. 2 Zoznam kontaktných osôb 
zmluvných strán a ddaje o subdodávateroch (d'alej ako „Priloha č. 2"). 

4.2 Dodávater je oprávnený zmenit' alebo dopiniť  subdoddvatera len s predchádzajficirn pisomným 
súhlasom Odberatera. Ziadosf o zmenu alebo dopinenie subdodávatera pisomne predkladá 
Dodävater Odberaterovi minimálne 5 (pdť) pracovných dra pred pldnovaným dátumom zmeny 
subdodávatera. Dodávater je v sdlade s § 41 ZVO povinný uvádzať  aktuálne (Id* o svojich 
subdodávateroch, ddaje o osobách oprávnených konať  za subdodávaterov v rozsahu podra 
Prilohy 6. 2 tejto zmluvy. Dodávater je povinný preukázaf spinenie podmienok fičasti 
zmeneného alebo dopineného subdodávatera v takom rozsahu, ako to bolo voči 
subdodávaterom požadované v rámci podmienok fičasti v postupe verejného obstarávania, alebo 
v takom rozsahu, v akom Dodávater (uchádzač) využil kapacity subdodávatera, na preukázanie 
podmienok fasti. 
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4.3 Odberater požaduje, aby in& osoba, prostTednictvom ktorej uchddzač  (Dodávater) preukazoval 
technickú spôsobilosť  alebo odbornú spôsobilosť, pinila tie časti predmetu zmluvy, ktoré sa 
zaviazala poskytnúť  uchádzačovi (Dodávaterovi) v pisomnej zmluve podra § 34 ods. 3 tretia 
veta ZVO. 

4.4 Bez ohradu na vyššie uvedené, ak Dodávater použije na pinenie povinnosti Dodávatera podra 
tejto zmluvy akúkofvek tretiu osobu, zodpovedá voči Odberaterovi v celom rozsahu za pinenie 
povinnosti podra tejto miluvy ako keby ich pinil sám. 

5. Záväzky vo vzťahu k nelegálnemu zamestnávaniu 

5.1 Dodávater je povinný dodržiavať  zákazy, obmedzenia a povinnosti vyplývajiice zo Zákona o 
nelegálnom zamestnávani, najmä je však povinný postupovať  tak, aby pinenie zmluvy 
nedodával prostrednictvom fyzickej osoby, ktorá je nelegálne zamestnaná. 

5.2 Dodávater vyhlasuje, le pinenie, ktoré bude dodávať  na základe tejto zmluvy bude po celý čas 
jej platnosti a účinnosti dodávať  len prostrednictvom fyzickej osoby, ktorú zamestnáva v súlade 
s právnou ftpravou platnou v Slovenskej republike a súčasne vyhlasuje, že žiadne pinenie alebo 
jeho časť  nedodá prostrednictvom fyzickej osoby, ktord je nelegálne zamestnaná. 

5.3 Dodávater je povinný na požiadanie Odberatera bezodkladne poskytnúť  v požadovanom 
rozsahu doklady a osobné údaje fyzických osôb, prostredníctvom ktotých dodáva pinenie podra 
tejto zmluvy, ktoré sú potrebné na to, aby Odberater mohol skontrolovať  či Doddvater 
neporušuje zákaz nelegálneho zamestnávania podra osobitnčho predpisu, t j. podra Zákona o 
nelegálnom zamestnávani. žiadosť  o poskyinutie dokladov, ako aj samotné doklady, je možné 
doručiť  aj v elektronickej forme na určenú e-mailovú adresu Odberatera. 

5.4 Ak Dodávater povinnosti vypl 'yvajace z tejto zmluvy alebo z osobitn 'ych všeobecne záväzných 
právnych predpisov v oblasti zamestnávania a z uvedenéto dôvodu bude Odberaterovi uložend 
pokuta alebo iná sankcia za porušenie zákazu prijat' pinenie dodané Dodávaterom 
prostrednfavom fyzickej osoby nelegálne zamestnanej, alebo pokuta uložend Dodávaterovi 
bude od Odberatera vymáhaná v zmysle Zákona o nelegálnom zamestnávani, zaväzuje sa 
Dodávater uhradiť  Odberaterovi škodu tým spôsobenú, a to vrátane škody sp6sobenej 
uhradenim pokuty alebo sankcie uloženej prislušným orgánom verejnej správy. Dodávater je 
povinný uhradiť  Odberaterovi skutočnú škodu, ktord mu vznikla, a to najneskôr do 15 
(pätnástich) dni odo dria doručenia faktúry spolu so žiadosťou o uhradenie sp6sobenej škody. 

• Jedn 'ym z podkladov pre určenie skutočnej škody spôsobenej Odberaterovi bude aj kópia 
právoplatného rozhodnutia prislušnčho orgánu verejnej správy o uloženi pokuty alebo inej 
sankcie alebo o vymáhanf pokuty uloženej Dodávaterovi od Odberatera. 

6. Register partnerov verejnao sektora 

6.1 Doddvater vyhlasuje, že si riadne a včas OM, a počas trvania tejto .intluvy sa zaväzuje riadne a 
včas piniť, svoje povinnosti vypl 'yvajiice zo Zákona o registri partnerov verejnčho sektora (d'alej 
aj ako „Zákon o registri partnerov"), najmä sa zaväzuje zabezpečiť  aktudlne, úpiné, sprdvne a 
pravdivé fKlaje zapisované v registri partnerov prostrednictvom oprávnenej osoby, a zároveri sa 
zaväzuje bez zbytočnčho odkladu pisomne informovať  Odberatera o tom, že: 

— bol vymazaný z registra partnerov vedendto v zmysle Zákona o registri partnerov; 
— nastala akákorvek zmena akaokorvek Adaju zapisandlo v registri partnerov vedenom v 

zmysle Zákona o registri partnerov; 
— nastala skutočnosť, ktorá vedie alebo môže viesť  k jeho výmazu z registra partnerov pod% 

§ 13 ods. 2 Zákona o registri partnerov; 
— po dobu dlhšiu ako 30 (tridsať) dni nemá v registri partnerov vedenom v zmysle Zákona o 

registri partnerov zapisanú oprávnenú osobu. 

6.2 Touto zmluvou sa nezakladá osobitná registračná povinnosť  v pripade, ak požiadavka 
registrácie nevyplýva zo Zákona o registri partnerov. 
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6.3 Dodávatel' je povinný zabezpečiť, aby subdodávatelia, ktorf spiriajd definiciu partnera 
verejného sektora podra § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zákona o registri partnerov, ktori budri 
subdodávatermi pre pinenie poskytované na základe tejto zmluvy, zabezpečili svoju registráciu 
ako partneri verejného sektora a trito registráciu udržiavali v platnosti počas trvania tejto zmluvy 
a pinili si všetky povinnosti vyplývajrice z takejto registrácie, resp. zabezpečili pinenie 
povinnosti vyplývajricich z takejto registrácie. Za ričelom kontroly spinenia povinnosti podra 
prvej vety tohto bodu článku tejto zmluvy je Odberatel' oprávnený požadovať  od Dodávatera 
predloženie všetkých zmIriv a siivisiacich dokumentov so subdodávatermi; Dodávater je 
povinný takejto požiadavke Odberatera vyhovieť  v lehote uvedenej vo výzve Odberatera; v 
pripade, ak Dodávater tejto výzve nevyhovie, md sa za to, že povinnosť  podl'a prvej vety tohto 
bodu tohto článku tejto RD bola porušend. 

Cl. XI 
Riešenie sporov 

1. Všetky spory vyplývajrice z tejto Zmluvy, alebo vzniknuté v srivislosti s riou, bucú zmluvné 
strany riešif predovšetkým vzájomnou dohodou. Ak vzdjomnd dohoda Lniluvných strán nebude 
možná, na vyriešenie takéhoto sporu bude oprávnený vecne a mieste prfslušný 

či.xn 
Záverečné ustanovenia  

1. Táto zmluva môže byť  dopinená alebo zmenend v srilade s právnymi predpismi len pisomnými 
a očislovanými Dodatkami odsrihlasenými obidvoma Zmluvnými stranarni, s výnimkou 
ustanoveni uvedených v•bode 2 Cl. III1, v bode 8 Cl. VII tejto zmluvy. 

2. Každá zo zmluvných strán sa zavdzuje, že neprevedie nijaké práva a povinnosti (zdvdzky) 
vyplývajrice z tejto zmluvy, resp. ich časť  na iný subjekt bez predchádzajriceho pisomného 
salasu druhej zmluvnej strany. V pripade porušenia tejto povinnosti bude zmluva o prevode 
(postripeni) miluvných zdvdzkov neplatná. V pripade porušenia tejto povinnosti jednou zo 
zmluvných strán, je druhá zmluvriá strana oprávnená od zmluvy odstripiť, a to s ričinnosfou 
odstripenia ku driu, ked' bolo pisomné oznámenie o odstripeni od zmluvy doručené druhej 
zmluvnej strane. 

3. Právne vzťahy vyplývajrice z tejto zmluvy, ktoré táto zmluva priamo neupravuje sa riadia 
prislušnými ustanoveniami zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonnika v znenf neskoršich 
predpisov, zákona 6. 251/2012 Z. z. o energetike a o Lmene niektorých zdkonov v zneni 
neskoršich predpisov, ako aj ďalšírni právnymi predpismi platnými v Slovenskej republiky. 

4. Ak niektoré z ustanovenf tejto ZoZDE je alebo sa stane neplatným či neričinným, nedotýka sa 
to ostatných ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostivajd platné a ričinné. Zmluvné strany sa v tomto 
pripade zaväzujri dohodou nahradiť  neplatné alebo neričinné ustanovenie novým platným a 
ričinným ustanovenim, ktoré najlepšie zodpovedá pôvodne zamýšfanému ričelu neplatného 
alebo neričinného ustanovenia. 

5. V pripade, ak bude podN tejto zmluvy potrebné doručovať  druhej zmluvnej strane akákorvek 
pisomnosť, doručuje sa táto pisomnosť  na adresu Liiiluvnej strany uvedenri v &ode Liriluvy, 
dokiar nie je zmena adresy pisomne oznámená zmluvnej strane, ktorá pisomnosť  doručuje. V 
pripade, ak sa pisomnosť  aj pri dodržani týchto podmienok vráti nedoručená, zmluvné strany si 
dohodli, že ričinky doručenia nastávajri tretim driom po vráteni zásielky zmluvnej strane, ktorá 
zásielku doručuje. 

6. Zmluvné strany sa dohodli, že Dodávatef nie je optrivnený jednostranne započitať  akrikorvek 
svoju pohl'adávku voči pohl'adávkam Odberatera. 
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V žiline, dria 6.11.2024 

• Mg. M. r 

ria • kcie Predaj .B2C zakaznikom 

7. Tito zmluva nadobada platnost' driom jej podpisu obidvoma stranami a ačinnosf driom 
nasledujacim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlav v zmysle § 47a zákona č. 
40/1964 Zb. Občianskeho zákonnika v zneni neskoršich predpisov. 

8. Táto zmluva je vyhotovená v štyroch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorých každý je 
považovaný za original. Jedno vyhotovenie zmluvy dostane Dodávater a tri vyhotovenia 
dostane Odberater. 

9. Zmluva ma nasledujace prilohy, ktoré tvoria jej neoddeliterna sačasť: 

Priloha č. 1: Zoznam odberných miest 

Priloha č. 2: Zoznam kontaktnych osôb zmluvnych strán a adaje o subdodávateroch 

Priloha č. 3: Kryci list — Stanovenie ceny za dodávku elektriny na základe čiastkových cien 

Priloha č. 4: Všeobecné obchodné podmienky 

Za Odberatera  Za Dodávatera 
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Priloha č. 1 Zoznam odberných miest Odberatera: 

Centrum sociálnych služieb Horelica, 1'60: 31914039 

EIC 

Cislo 
odberného 

miesta 

Napärová 
iíroveň  

Distristribuč  
ná 

sadzba 

Objem spolu 
V MWh 

., , 
Pocet Faz 

Istič  IN  
Typ 

dojednania 
RK 

Hodnota RK [kw]  MRK/kW/ 

24ZSS9700401000X 9700401 VN DVN 188,18 RK RK ročná 120 150 

24ZSS7211425000J 7211425 NN C2 28,30 3 145 



Priloha č. 2 

Zoznam kontaktných osôb zmluvných strán a fulaje o subdodávateroch 

Spinomocnený zástupca 
dodávatera e-mailová adresa telefón 

1ng. Michal Jaloviar, 

riaditer sekcie Predaj B2C 
zákaznikom 

Manažér klúčových 
odberaterov na strane 

dodávatera 
e-mailová adresa telefón 

Mgr. Andrea Sventeková, 

obchodný zástupca B2C 

Spinomocnený zástupca 
Odberatera - 2SK 

e-mailová adresa telefón 

Ing. Ondrej Papala 

odborný referent - energetik 
Kancelária riaditel'a úradu 

Subdodávater 
Rozsah 

subdodávky 

&kilo 

subdodávatera IČO 
Štatutár a email telefón 



Stredoslovenski energetika, a.s. L)Odávater. 

IBAN:  

Poradie konfinnicii 
1 -- Identifikačne čielo konfirmacie Referendná cena BL PXE 

Pri Raj6ianke 8591/4B, 010 47 Ži.lina 

Zdp.is v OR SR: Okresneho sndu Zilina, oddiel Sa, vložka 6islo: 10956/L 

51 865 467 SK 2120814575 

2120814575 

BankOVe,  SPOjenie:. VUB Banka, a.s 

Odberater 2ilins14/ samosprAvny kraj 

Sidlo: Komenskdho 2622/48, Zilina 010 01 

Statutárny organ: hg. Erika Jurinovd 

ICO: 37 808 427 IC DPH: 

D1C: 2021626695 

Bankove spojenie: Státria pokladnica SWIFT (B IC): 

Kryei list — Stanovenie konečnej eeily za dodavku elektriny na zAklade aastkovflch cien 

k Zraluve o združenej dodávke elektriny 6. 1205/2022/0SMai zo Ma 19.12,2023 
(d'alej len „Dri)uve) 

JT MWh: 8118,384 VT kWh: 6365,765 NT MW.h: 2515,851 WT N1Wh 

JT cena: 135,93 VT cena: 135,93 NT cena: 135,93 WT cena: 

Objednaná spotreba v MWi na obdobie 01.01.2025 —31.12.2025: 

indikovaná priemerne cena EIMWh: 
.135;93 , 

Ceny st".1 uvedene v bez DPH a spoirebnej dane. 

V 2iline dňa: Dg.  
, 

Dodavatel': Stredoslovensk ika, a.s. Odberater: 2ilinský s7yosrvny Val 

Podpis: Podpis: 
Meno: IngM1aI Jaioviar Meno: frig. nka Jurino 
Funkcş,aditeľ  sekcie Predai B2C zákaznikom Funkcia: p edsedn,rčka 



Podpis: 
Meno: Ing. Erika Jut') 
Funkcia: predsednaa 

Kryci list - Stanovenie konanej eeny za cloclAvku elektriny na ziklade 6iastkových eien 

k Znaluve o združenej dodávke elektriny 6. 1205/2022/0SMal zo clňa 19.12.2023 
(d'alej len „Linluva") 

Dodaviter 

Stdio 
 

Stredoslovenská energetika, a.s. 

Pri Rajčianke 8591/4B, 010 47 Zilina 

Zai)is v 912.SR: Okresneho súdu Zilina, oddiel Sa, vloika čislo: 10956/L 

ICO.: 51 865 467 DPfl: SK 2120814575 

2120814575 

Bankové.spojenie: Vt5B Banka, a.s SWIFT (W): 

MAN:- 

Odberater Zilinsky samosprávny kraj 

Sidlo: Komenskelio 2622/48, Zilina 010 01 

Statatärny organ: lag. Erika Jurinová 

ICO: 37 808 427 . IC DRH: 

2021626695 

Bankové spojenie: 'Státna pokladnica SWIFT (BIC): 

1BAN:  

Poradie konfirmAcii . 
1 - identifikaén6 ask, kdnfirmácie ReferendnA cena BL PXE 
JT MWh: 7818,076 VT MWh: 6236,691 NT MWh: 2445,233 WT1V1Wh _ 

JT cena: 116,56 VT cena: 116,56 NT cena: 116,56 WT cena: 

Objednand spotreba v NIW11 na obdobie 61.01.2026 — 31.12.2026: 

.16 $06 

Indikovartál priemernái cena EIMWh: 
116,56 

Certy sú uvedene v EIVIWh bez DPH a spotrebnej dane. 

i• 411,0 6-  V 2itine V , dria:  
Dodavater: St  as. Odberatel': 2ilinsky samosp "vny kraj 

Podpis: 
Meno: 
Funk ;a: el' sekcie Predaj B2C zákaznikom 



OBCHODNÉ PODHIENKY 
DODAVKY ELEKTRINY PRE PODNIKATEWV 
A ORGANIZACIE 

tkiNNt: 
od 1. 1. 2023 

di6nok I. 
Predmettlpravy 

1. Stredoslovenská energetika, a. s., 160: 51 865 467, so sídlom Fri Raj- 
čianke 8591/4B, 010 47 Žilina, zapisaná v obchodnom registri Okres-
Mho súdu Žilina, oddiel Sa, vložka č. 10956/L (d'alej len „Dodávater"), 
je držiterom povolenia na dodávku elektriny. 

2. Tieto obchodne podmienky dodávky elektriny pre podnikatelby 
a organizácie (dalej aj „obchodn6 podmienky" alebo „OP") yydá-
va Dodávatel' za účelom podrobnejšej Opravy zmluvneho vzfahu pri 
dodávke elektriny v zmysle zákona č. 251/2012 Z. z. o energetike 
a o zmene a dopineni niektorých zákonov v znení neskoršich pred-
pisov (dalej len "Zákon o energetike") na základe zmluvy o združenej 
dodávke elektriny (d'alej len „Zmluva") pre odberaterov elektriny mimo 
domácnosti (dalej len „Odberater) vrátane zmkáv, ktore boll uzatvo-
rene medzi Dodávaterom a Odberatelbm pred kinnosťou tychto ob-
chodných podmienok. Tieto obchodne podmienky sa vzfahujú aj na 
zmluvy o dodávke a združenej dodávke elektriny uzatvoren6 medzi 
Dodávatelbm a Odberatelbm pred alebo po kinnosti týchto obchod-
ných podmienok, ak sú spinen6 definičn6 kriteria Odberatera podra 
bodu 3 tohto bodu. Pre vylúčenie pochybností, tieto OP sa nevzťahu-
jú na odberaterov elektriny v domácnosti. 

3. Tieto OP upravuju vztahy a podmienky pre zabezpečenie dodávky 
elektriny z napätovej úrovne VN a NN pre odberaterov: 
a) s celkovou ročnou spotrebou elektriny do 500 MWh, alebo 
b) inych odberaterov ako sú definovaní vyššie pod písm, a) (napr. 

s vyššou ročnou spotrebou ako 500 MWh), ak sa tak Odbera-
tel' a Dodávatel' výslovne dohodli v Zmluve, a ktorých odber-
n6 miesto je pripojen6 do distribučnej sústavy príslušneho pre-
vádzkovatera distribučnej sYstavy (d'alej len „PDS") a ktorí majú 
s Dodávaterom uzavretú platnú zmluvu o dodávke elektriny ale-
bo zmluvu o združenej dodávke elektriny (d'alej len "Zmluva") 
podra Zákona o energetike a dopfňajú vzťahy upravene Zmlu-
you, Zákonom o energetike, Obchodnym zákonníkom a ostatny-
mi platnými všeobecnými záváznými právnymi predpismi alebo 
normatívnymi aktmi. 

4. Zmluvy za cony regulovane úradom podia osobitneho predpisul 
uzatvorene do 31. 3. 2022 medzi Dodávaterom a Odberaterom na 
dobu neurčitú alebo na dobu určitú presahujúcu 31, december 2022 
sa v zmysle § 96g ods. 1 zákona č. 251/2012 Z. z. o energetike 
a o zmene a dopinení niektorych zákonov v znení neskoršich pred-
pisov považujú za Zmluvy za cony regulovane úradom uzavrete no 
dobu určitú do 31. decembra 2022. Ak Odberatel' uzatvoril s Dodáva-
terom Zmluvu za cenu regulovanú úradom v obdobi od 1.4. 2022 do 
31. 12. 2022 a Zmluva je uzatvorená na dobu neurčitú alebo určitú, 
ktorá končl v iný deň  ako je 31. 12. 2023, má sa za to, že Zmluva je 
uzatvorená do 31. 12. 2023. Pokial' Odberatel' neurobil do 30. aprila 
2022 prejav vôle ukončif Zmluvu za cenu regulovanú úradom k 31. 
decembru 2022, Zmluva sa obnovuje na nasledujúci kalendárny rok, 
a to aj opakovane, ak Odberatel neurobí do 31. marca prislušneho 
kalendárneho roka prejav vôle ukončiť  Zmluvu k 31. decembru pri-
slušného kalendárneho roka. Ak Odberatel' urobí do 31. marca prí-
slušneho kalendárneho roka prejav vôle ukončif Zmluvu doručením 
oznámenia o yypovedi Dodávaterovi, Zmluva zaniká k 31. decembru 
príslušneho kalendárneho roka. Pre roky nasledujúce po roky 2022 
platí, že Zmluva za cenu regulovanú úradom (ak Odberater splňa zá-
konne podmienky pre jej priznanie) sa obnovuje vždy aj na nasledu-
juci kalendárny rok, a to aj opakovane, ak Odberatel' neurobí do 31. 
marca daneho kalendárneho roka prejav vôle ukončif túto Zmluvu 
k 31. decembru daneho kalendárneho roka. Ak Odberatel' urobi do 
31. marca daneho kalendárneho roka prejav vôle ukončit túto Zmlu-
vu doručením oznámenia o výpovedi Dodávaterovi, Zmluva zaniká 
k 31. decembru daneho kalendárneho roka. 

5. Ak Odberatel' prestane spfňat kriteriá yyplývajúce z definície zrani-
terneho odberatera v zmysle § 3 písm. a) bodov 10.3. a 10.5. Záko- 

Zákon č. 250/2012 Z. z. o regulácii v sietových odvetviach v znent neskorarch 
predpisov. 

no q energetike, stráca právo no dodávku elektriny za cenu regulova-
nú URSO. V pripade, ak došlo k skutočnosti podia predchádzajúcej 
vety a ide o Odberatera podia § 3 Om. a) bod 10.5. Zákona o ener-
getike, a tento Odberatel' neukončil Zmluvu zákonnym alebo zmluvne 
dohodnutym spôsobom, Zmluva sa považuje za Zmluvu uzatvorenu 
s odberaterom, ktory nie je zraniternym odberaterom, s dohodnu-
tou cenou, ktorá nie je regulovaná URSO (dalej aj „Zmena zmlu-
vy") a uzatvára sa no dobu určitú do konca kalendárneho roka, v kto-
rom presto! Odberatel' sphat kriteria pre zraniterneho odberatera 
podra § 3 Om. a) bodu 10.5. Zákona o energetike. Takáto Zmluva 
sa obnovuje automaticky no ďolši kalendárny rok, a to aj opakova-
ne, pokial' niektorá zmluvná strana najneskôr 2 mesiace pred uply-
nutím doby trvania Zmluvy (koniec kalendárneho roka) druhej zmluv-
nej strane písomne neoznámi, že s predzením doby trvania Zmluvy 
nesúhlasí. V prípade, ak došlo k skutočnosti podia prvej vety toh-
to bodu a ide o Odberatera podia § 3 písm. a) bod 10.3, Zákona 
o energetike a tento Odberatel' neukončil Zmluvu zakonnym ale-
bo zmluvne dohodnutym spôsobom, Zmluva sa považuje za Zmlu-
vu uzatvorenú s odberatelbm, ktorý nie je zraniterným odberatelbm, 
s dohodnutou cenou, ktorá nie je regulovaná URSO (d'alej aj „Zmena 
zmluvy") od kalendárneho roka nasledujtkeho po kalendárnom roku, 
v ktorom prestal Odberatel'splňat kriteria pre zraniterneho odberatera 
podra prvej vety a uzatvára sa na dobu určitú do konca kalendárneho 
roka nasledujúceho po roku, v ktorom prestal odberatel' spfňat krite-
ria pre zraniterneho odberatera podia prvej vety. Zmluva sa obnovuje 
automaticky na d'alší kalendárny rok, a to aj opakovane, pokial' niek-
torá zmluvná strana najneskôr 2 mesiace pred uplynutim doby trva-
nia Zmluvy (koniec kalendárneho roka) druhej zmluvnej strane pisom-
ne neoznámi, že s preclfženim doby trvania Zmluvy nesuhlasí. Pre 
oba prípady v tomto bode plot!, že pokial' sa zmluvne strany nedohod-
li na inom cenniku, Odberatel' je povinny elektrinu odoberat a zaplatif 
Dodávaterovi za jej dodávku a prevzatie zodpovednosti za odchylku 
cenu určenú platnym a Očinným Neregulovanym cennlkom dodávky 
elektriny pre podnikaterov a organizácie (dalej aj „Neregulovany cen-
nik"). Cony uvedene v Neregulovanom cenniku obsahujú cenu silovej 
elektriny vrátane prevzatia zodpovednosti za odchýlku, ktore stanovu-
je Dodávatel' v súlade s právnym poriadkom Slovenskej republiky (de-
lej len „SR"). Ceny regulovanych poplatkov za distribúciu a súvisiace 
služby, prenos, systemove služby, prevádzkovanie systemu a ostatne 
poplatky, sa zaväzuje Odberater,uhradir vo vyške stanovenej platnymi 
a kinnými rozhodnutiami URSO. Regulovane poplatky bu-
dú fakturovane v jednej faktúre spolu s cenou silovej elektriny 
a spolu s príslušnymi daňami a odvodom do Národnáho jadrového 
fondu. V prípade zmeny regulovaných poplatkov alebo zavedenia 
novych poplatkov, alebo nových clan! prislušnými štátnymi orgánmi 
SR, ktore sa týkajú pinenia padre tejto Zmluvy, má Dodávatel' právo 
požadovať  od Odberatera ich zaplatenie a Odberatel' je povinný tie-
to poplatky alebo done zaplatif. Dodávatel' má právo požadovať  od 
Odberatera aj zaplatenie zyýšenych nákladov, ktore budú mat vplyv 
no cenu a ktore budú uložene rozhodnutiami štátnych orgánov SR, 
a ktore Dodávatel' nebude môct ovplyvniť. Cenu regulovaných po-
platkov a cenu za dodanú elektrinu je povinný Odberater uhradiť  spô-
sobom podia Zmluvy. 

ČlAnok H. 
Pojmy 

Na Yčely tychto obchodnych podmienok sa rozumie: 
1. odberaterom odberatel' elektriny mimo domácnosti, ktory nakupuje 

elektrinu, ktorá nie je využívaná no viastnú spotrebu odberatera elek-
triny v domácnosti, 

2. dodávatel'om elektriny osoba, ktorá má povolenie no dodávku 
elektriny a súčasne nepreberá v odbernom mieste alebo mieste 
poskytovatera flexibility zodpovednosť  za odchýlky spôsoben6 
aktiváciou flexibility v case, v ktorom je flexibilita aktivovaná, 
okrem prípadov, ked je dodávatel' elektriny súčasne ogre-
gátorom, 
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3. zmluvou zmluva o dodávke elektriny, ktorou sa zaväzuje Dodeva-
ter dodávať  elektrinu v dohodnutom množstve a v dohodnutorn časo-
vom priebehu vykonu Odberatelbvi a Odberater sa zaväzuje zapla-
tit Dodávaterovi cenu za dodanú elektrinu alebo zmiuva o združenej 
dodávke elektriny uzatvorená medzi Dodávatelbm a Odberaterom, na 
základe ktorej sa Dodávater zavkuje dodávať  Odberaterovi elektri-
nu vymedzenú množstvom a časovym priebehom vykonu, zabezpe-
čiť  distribúciu elektriny do odberneho miesta Odberatera vrátane sú-
visiacich služieb a prevziať  za Odberatera zodpovednosť  za odchýlku 
a Odberatel' sa zaväzuje zaplatit Dodávaterovi cenu za dodanú elektri-
nu a za distribúciu elektriny a súvisiace Any. Cena za dodanú elektrinu 
môže byť  dohodnuta aj spôsobom určenia alebo vypočtu cony. Súčastou 
zmluvy môže byt aj dojednanie o poskytnuti flexibility. 

4. prevadzkovaterom distribudnej sústavy osoba, ktorá má povolenie no 
distribúciu elektriny no časti vymedzeneho územia, 

5. miestnou distribučnou sústavou distribučná sústava, do ktorej je pripo-
jených najviac 100 000 odberných miest, 

6, distribúciOu elektriny preprava elektriny distribučnou sústavou na čas-
ti vymedzeneho územia na Očel jej prepravy Odberaterom, podmienky po-
skytovania distribúcie elektriny a pristupu do distribučnej sústavy, ku ktorej 
je odberne miesto Odberatela pripojene, upravuje platny a účinny prevádz-
kovy poriadok prislušneho prevádzkovatera distribučnej sústavy schvále-
ny Uradom pre reguláciu sietovych odvetvi a ostatne všeobecne záväzne 
právne predpisy alebo normativne akty. Prevadzkovy poriadok prevádzko-
vatera distribučnej sústavy, ku ktorej je odberne miesto Odberatera pripoje-
ne, je spravidla zverejnený na webovom sidle prislušného prevádzkovatera 
distribučnej sústavy, 

7. dodávkou elektriny predaj elektriny, 
8. odchylkou Mastnika trhu s elektrinou odchylka, ktorá vznikla v určitom ča-

sovom úseku eke rozdiel medzi zmluvne dohodnutým množstvom dodáv-
ky alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym množstvom elektri-
ny v reálnom čase, 

9. odberným miestom miesto odberu elektriny pozostávajtáce z jedneho ale-
bo viacerych meracich bodov, 

10. odberne elektricke zariadenie je zariadenie, ktore slúži na odber elektri-
ny, a ktore je možne pripojit no distribučnú sústavu alebo no elektrickú pri-
pojku, 

11, technickymi podmienkami dokument vydaný prevadzkovaterom distri-
bučnej sústavy, ktory zabezpečuje nediskriminačný, transparentný, bez-
pečný prístup, pripojenie a prevadzkovanie distribučnej sústavy, určuje 
technicke podmienky pristupu a pripojenia, pravidlá prevádzkovania dis-
tribučnej sústavy a záväzne kritériá technickej bezpečnosti distribučnej sú-
stavy, 

12, prevádzkovým poriadkom dokument vydaný prevádzkovaterom distri-
bučnej sústavy a schválený úradom, upravujúci podmienky prevádzky dis-
tribučnej sústavy, práva a povinnosti jednotlivych účastnikov trhu s elektri-
nou a ktory je záväzny pre všetkých účastnikov trhu, 

13. určeným meradlom je prostriedok, ktory sháži no určenie hodnoty mera-
nej veličiny, pričom zahŕňa mieru, meracf pristroj, jeho komponenty, priclav-
ne zariadenia a meracie zariadenie, 

14. prerušenfm dodavky a distribúcie elektriny odpojenie odberneho elek-
trickeho zariadenia bez ukončenia zmluvneho veahu. Pri prerušeni dodáv-
ky elektriny môže byt odobrate určene meradlo, 

15. ukončením dodávkY a distribúcie elektriny ukončenie zmluvného vzta-
hu s odobratim určeneho meradla, ak nie je ukončenie Zmluvy dohodnute 
inak, 

16. zabezpečením distribúcie elektriny a $ tiou súvisiacich služieb Liza-
tvorenie rámcovej distribučnej zmluvy zo strany dodávatera elektriny s pri-
slušným prevadzkovaterom distribučnej sústavy, 

17. elektronickou faktúrou faktúra vystavena v elektronickej forme, 
18. cenníkom služieb dodávatefa je platný cennik dodávatera obsahu-

júci cony služieb a výkonov súvisiacich s dodávkou elektriny zverej-
nený no wwwsse.sk  (d'alej lea „cennik služieb Dodávatera"), vydaný 
v súlade s vyhláškou úradu 6. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujú pravidlá 
pre fungovanie vniltorneho trhu .s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnú-
torneho trhu s plynom, 

2 Zákon č. 142/2000 Z. z.o metrokígii a o zmene a dopineni niektorých zákonov v plat-
nom znení. 

3 § 43a až 45 Občianskeho zakonnika. 
4 § 17a Zákona 0.251/2012 Z, z, o energetike a o zmene a dopinenf niektorých zákonov 

v znení neskorších predpisov. 

19. cennikom služieb prevádzkovatera distribučnej sústavy (cralej len 
„cennik služieb PDS") je cennik obsahujúci cony služieb PDS spojených 
s distribúciou elektriny uverejneny no webovom sidle PDS vydaný v súlade 
s vyhiáškou úradu 6. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujú pravidlá pre fun-
govanie vnútorneho trhu s elektrinou a pravidlá pre fungovanie vnútorneho 
trhu s plynom, 

20, regulovanou cenou cena za dodávku elektriny podliehajúca cenovej re-
gulácii, schvalena rozhodnutim Oradu pre reguláciu sietovych odvetvi (da-
lej Ion „úrad"), 

21. nereg ulovanou cenou cena za dodávku elektriny nepodliehajuca cenovej 
regulacii, 

22, dynamickou cenou cena za dodávku elektriny nepodliehajúca cenovej re-
gulácii a ktorej vyška odráža zmeny cien no dennych a vnútrodenných tr-
hoch s elektrinou v časovych intervaloch, ktore prinajmenšom zodpoveda-
jú frekvencii vysporiadania obchodov no tychto trhoch, 

23, inteligentným meracím systemom (dalej aj „IMS") súbor zloženy z ur-
čených meradiel a cialšich technickych prostriedkov, ktorý umožňuje zber, 
spracovanie a prenos nameraných údajov o výrobe alebo spotrebe elektri-
ny, eke aj poskytovanie tychto údajov účastnikom trhu, 

24. vyktovacou faktúrou vyučtovanie dodávky elektriny vratane informácii 
o vyktovani za dodávku elektriny, 

25. Zákonom o energetike zákon 6. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene 
a dopineni niektorých zákonov v znení neskoršich predpisov, 

26, Pravidlami trhu vyhláška 6. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujú pravidlá 
pre fungovanie vnútorneho trhu s elektrinou a pravidlá pre fungovanie vnú-
torneho trhu $ plynom v znení neskoršich predpisov. 

27. Zakonom o regulácii zákon 6. 250/2012 Z. Z. o regulácii v sieťovych od-
vetviach v znení neskoršich predpisov 

dlimok III. 
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena 

1. Prod uzatvorenim Zmluvy a pri jej zmene sú zmluvné strany no vyžiadanie 
povinne za kelom identifikácie a overenia identifikácie preukázat svoju to-
tožnosť, 

2. Zmluva sa uzatvára 
2.1 v priestoroch zákaznickeho centre alebo ineho obchodneho miesta 

Dodávatera za pritomnosti zástupcu Odberatera a Dodávatera, atone 
podnet Odberatera alebo Dodávatera, 

2.2 v mieste sidle Odberatera alebo v iných miestach za pritomnosti zá-
stupcu Odberatera a Dodávatera, ak si Odberatel' návštevu Dodávate-
ra vyžiada I, 

2.3 záväznym a včasnym prijatim pisomneho návrhu osobne alebo doru-
čovanim poštou alebo kurierskou službou, ak nebude zástupca Odbe-
ratera a Dodávatef súčasne pritomni, 

2,4 predajom mime prevádzkovych priestorov 0odávatera4, 
2.5 elektronicky za podmienok ustanovenych Dodávatelbm (napr. pro-

strednictvom formulára no webovom sidle Dodávatera 
prostrednictvom mobilnej aplikácie Dodevatera alebo pro
web portálu) alebo inými prostriedkami diarkovej komunikácie pad-
re osobitneho predpisu3  bez súčasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych 
strán, a to za podmienok stanovenych Dodávaterom, 

3. Neoddeliternou súčasťou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodávatelbm a Od-
beraterom sú tieto OR Odberatel' obdrži tieto OP najneskôr pri uzatvoreni 
Zmluvy. So súhlasom Odberatera Dodávater zašle OP Odberaterovi elek-
tronicky alebo iným dohodnutým spôsobom. 

4. Obchodne podmienky a každú ich zrnenu Dodávatel' zverejňuje na svojom 
webovom sidle www.sse.sk  najnesk& 30 dni prod Minnosťou tejto zmeny. 

5. Zmluva je platná dňom podpisania zmluvnými strand podra bodov 2.1, 
2.2, 2.3, 2.4 tohto článku, resp. Mom, kedy došlo k prejavu súhlasu Od-
beratera a Dodávatera s uzatvorenim Zmluvy podia bodu 2.5 tohto člán-
ku za súčasne spinenej podmienky, že Odberater spinil obchodne a zmluv-
ne podmienky Dodávatera, technicke podmieny prfslušného PDS a Zmluva 
obsahuje všetky nevyhnutne náležitosti rozhodne pre moznosť  začatia do-
dávky, a to najmä identifikačne údaje Odberatera, identifikačne Odaje od-
berneho miesta vrátane údajov o odbernom mieste (predpokladany ročny 
odber, hodnota hlavného ističa, distribučná sadzba, vyška rezervovanej ka-
pacity a jej typ) a cenu. Zmluva je táčinná dňom začatia dodavky elektriny 
do odberneho miesta Odberatera. Povinnost Dodávatera dodávať  elektrinu 
vzniká dňom zaradenia odberneho miesta Odberatera do bilančnej skupi-
ny Dodávatera a potyrdenim terminu začiatku dodávky elektriny zo strany 



PDS do odberneho miesta Odberatelb. Termin začatia dodávky uvedený 
v zmluve určuje predpokladaný začiatok dodávky elektriny do odberneho 
miesta Odberatelb (d'alej aj „predpokladany termin začatia dodávky"). Od-
berate!' sa zavazuje akceptovať  aj iný aka predpokladaný termin začatia 
dodávky elektriny v prípade, ak existujú obchodne alebo technicke prekáž-
ky, ktore by bránili začatiu dodávky elektriny v predpokladanom termíne 
začatia dodávky, alebo ak existuje možnost začatia dodávky v skoršom 
termíne. Obchodnou prekážkou sa, okrem ineho, rozumie stay, kedy Do-
dávater objektívne nie je schopny zabezpečit pre Odberatelb elektrinu za 
regulovanú cenu z dôvodu, že Odberatel' včas, resp. v dostatočnom časo-
vom predstihu, neoznámil Dodávatelbvi skutočnost, že má záujem a uza-
tvorenie Zmluvy s regulovanou cenou. Pokial' Odberatef v Zmluve neuvie-
dol predpokladaný termín začatia dodávky, podpisom bone na vedomie, 
že dodávka elektriny bude realizovaná k najskoršiemu možnému termínu; 
dodávka elektriny však nemôže začať  skôr, ako dôjde k montáži určeneho 
meradla zo strany PDS. 

6. Osoba odlišná ad Odberatera je oprávnená podpisať  Zmluvu len na základe 
predloženeho pinomocenstva v origináli alebo v úradne overenej fotokopii. 

7. Uzatvorením Zmluvy Od berate! potvrdzuje, že je vlastnikom nehnutelhos-
ti alebo že má užívacie právo k nehnutel'nosti, alebo že má súhlas vlastní-
ka nehnuternosti na dodávku a distribúciu elektriny do odberneho miesta, 
ktore sa v nehnuternosti nachadza (d'alej Ion ,,oprávnený vzťah k nehnutef-
nosti"). Dodavater má právo požiadať  a Odberatel' je povinný na základe 
požiadavky Dodávatel'a predložif bez zbytočneho odkladu doklad preuka-
zujúci oprávnený vzťah k nehnuternosti, a to najmä list vlastníctva k dotknu-
tej nehnuternosti, kúpnu zmluvu alebo nájomnú zmluvu, kde predmetom 
prevodu alebo Amu je dotknutá nehnuternost, súhlas vlastnika s užívaním 
dotknutej nehnuternosti a pod. Ak Odberatel' na základe yyzvy Dodavate-
ra nepredloží doklad preukazujúci oprávnený vzťah k nehnutel'nosti, Do-
dávatel' je oprávnený neuzatvorit Zmluvu s Odberatelbm až do času pred-
loženia dokladu preukazujOceho oprávnený vzťah k nehnutel'nosti a pre 
bribed, že Zm(uva s Odberaterom už bola uzatvorená, je Dodávatel' opráv-
nený prerušit dodávku a distribúciu elektriny bez nároku na náhradu škody 
až do času predloženia dokladu preukazujOceho oprávnený yeah k nehnu-
ternosti. 

8, Uzatvorením Zmluvy Odberatel' potvrdzuje, že má uzatvorenú platnú zmluvu 
o pripojeni s prevádzkovatelbm distribučnej sústavy, tykajúcu sa odberneho 
miesta, do ktoreho má byť  dodávka elektriny uskutočňovaná. Dodávatel' ma 
právo požiadať  Odberatelb a Odberatel' je povinný na základe požiadavky 
Dodávatera predložiť  bez zbytočneho odkladu Dodávatelbvi platnú zmluvu 
o pripojení alebo potvrdenie prevádzkovatera distribučnej sústavy atom, že 
má Odberatel' uzatvorenú platnú zmluvu a pripojení s prevádzkovatelbm dis-
tribučnej sústavy týkajúcu sa odberneho miesta, do ktoreho má byť  dodáv-
ka elektriny uskutočňovaná. Nepredloženie platnej zmluvy o pripojení ale-
bo potvrdenia prevadzkovatera distribučnej sústavy o uzatvorenej zmluve 
o pripojení sa považuje za podstatne porušenie Zmluvy zo strany Odbera-
tel'a a Dodávatel' môže v takomto pripade odmietnuť  uzatvorenie Zmluvy 
alebo môže ad Zmluvy odstúpiť, 

9. Doclavater ma právo odmietnut uzatvorenie Zmluvy; odmietnutie uzatvore-
nia Zmluvy Dodavater ocleivodní. Dodávater má právo odmietnuť  uzatvore-
nie Zmluvy najmä v pripade, ak: 
a) na dotknutom odbernom mieste eviduje Dodávatel' neuhradene peňaž-

ne záväzky alebo 
b) o uzatvorenie Zmluvy žiada osoba, ktorá je voči pôvodnemu Odbera-

terovi, voči ktorernu Dodávatel' eviduje neuhradene peňažne závázky, 
prepojenym podnikom pole § 3 aim, a) bad 2 Zákona o energetike, 
alebo 

c) alebo ak Odberatel' za posledných 12 mesiacov neopravnene odobe-
ral elektrinu, alebo inym spôsobom podstatne porušil predchadzajilcu 
Zmluvu, alebo 

d) ak má ddberater voči Dodávatelbvi neuhradene pebble záväzky, ale-
bo 

e) v pripade, ak bola u Odberatelb zistená zlá, resp. zhoršená platobná 
discipline voči Dodávatelbvi alebo štatnym orgánom a inštitúciam a/ale-
bo 
podia finančych vykazov Odberatera je davodná obava, že Odberatel' 
nie je schopny uhrádzať  platby podra tejto Zmluvy riadne a včas, alebo 
ak o jej uzatvorenie žiada Odberater, ktoreho odberne miesta je pripoje-
ne do miestnej distribučnej sústavy a Dodávater nemá s miestnou distri-
bučnou sústavou uzatvorenú rámcovú distribučnú zmluvu, alebo 

h) idea uzatvorenie Zmluvy elektronickou formou a Dodávatel' má clôvod-
ne pochybnosti o totožnosti Odberatera alebo totožnosti osôb konajú-
cich za Odberatefa, alebo 

i) a uzatvorenie Zmluvy s regulovanou cenou žiada Odberatel' Dodávate- 
ľa roka a súčasne Dodavater objektívne nie je schopný zabezpe- 
čit' pre Odberatera elektrinu za regulovanú cenu z dôvodu, že Odberatel' 
včas, resp. v dostatočnom časovom predstihu neoznámil Dodávatelbvi 
skutočnosť, že ma záujem o uzatvorenie Zmluvy s regulovanou cenou, 
alebo 
Odberatel' žiada o uzatvorenie Zmluvy s regulovanou cenou a sučas-
ne nespfňa podmienky pre priznanie postavenia zraniterneho odberate-
lb definovane všeobecne záväznymi právnymi predpismi alebo Odbe-
ratel' spinenie podmienok pre priznanie regulovanej cony Dodávatelbvi 
nepreukázal vôbec alebo včas, alebo 

k) Odberatel' nepožiadal Dodávatera o uzatvorenie Zmluvy s regulovanou 
cenou v terminoch stanovených príslušným právnym predpisom (napr. 
§ 17b odsek 4 Zákona o energetike). 

10. Zmluva môže byť  zmenená no základe požiadayky Odberatera o zmenu: 
a) sadzby, pričom sadzba sa priznava spravidla najmenej na jeden rok, 
b) charakteru odberu (rozšírenie, zlúčenie, zmena miesta pripojenia, zme-

na prúdovej hodnoty hlavného ističa pred elektromerom a pod.), 
spôsobu merania, 

d) korešpondenčnej adresy, 
e) bankoveho spojenia, 
f) vyšky, periodicity alebo spôsobu úhrady preddavkovej platby, 
g) spôsobu úhrady vyúčtovacej faktúry, 
h) Odajoy Odberatera, resp. identifikačnych udajoy Odberatera zapisanych 

v Obchodnom registri Slovenskej republiky alebo v inom regístri, v kto-
rom je zapísany, 

i) údajoy odberneho miesta, 
j) rezervovanej kapacity alebo zmeny typu rezervovanej kapacity, pričom 

podmienkou takejto zmeny je predošlá akceptácia zo strany PDS. 
Požiadavka Odberatel'a vo vyššie uvedených prípadoch sa považuje za ak-
ceptovanú v pripade, že Dodávater oznámi Odberatelbvi akceptovanie po-
žiadayky alebo si Odberatel' a Dodávatel' začnu piniť  povinnosti v zmysle 
pažiadavky Odberatelb. 

11. Zmluva môže byť  zmenená formou oznámenia Dodávatera Odberatelbvi 
pri zmene: 
a) fakturačneho cyklu, 
b) vyšky preddaykovych platieb, 
c) bankoveho spojenia Dodávatelb, 
d) identifikačnych Odajoy Dodávatera zapisanych v Obchodnom registri 

Slovenskej republiky, 
e) korešpondenčnej adresy Dodávatelb, 
f) periodicity, spôsobu úhrady preddaykových platieb a úhrady za vyúčto-

vaciu faktúru, 
g) sadzby. 

12. Zmena Zmluvy formou oznámenia Dodávatera Odberaterovi sa považu-
je za uskutočnenú v pripade doručenia takehoto oznámenia Odberatelbvi 
alebo ak si Odberater a Dodávatel' zebu pinit' povinnosti v zmysle takeho-
to oznámenia Dodávatera Odberatelbvi. Zmena Zmluvy formou oznámenia 
Dodavatera Odberaterovi pri určenf spôsobu úhrady preddavkovych platieb 
a uhrady za vyučtovaciu faktúru sa považuje za uskutočnenú aj ak si Odbe-
ratel' a Dodávater začnu pinif povinnosti v zmysle takehoto oznámenia Do-
dávatera Odberaterovi. 

13. Za náklady súvisiace so zmenou Zmluvy vyvolane Odberatelbm mimo 
úkonov, ktore sú zahrnute v tarifách, ktuje Dodávatel' poplatky podl'a plat-
Mho cennika služieb Dodávatelb. 

Článok IV. 
Cena a platobne podmienky 

1. Cena za dodávku elektriny je stanovená dohodou zmluvnych strán. Od-
beratel' môže uzatvoriť  Zmluvu s regulovanou cenou, ak splňa podmien-
ky určene Zákonom, Zmluvou a tymito OP alebo s neregulovanou cenou; 
súčasťou Zmluvy s neregulovanou cenou môže byť  dohoda o dynamíckej 
cone za dodávku elektriny. 

2. Cena za dodávku elektriny môže byť  určená pre každe odberne miesta 
osobitne. Regulovaná cena za dodávku elektriny je stanovená rozhodnutím 
úradu a Regulovanym cenníkom dodávky elektriny pre zranitelnych odbe-
ratelbv mimo domácnosti (dblej Ion „regulovaný cennik"). Neregulovaná co-
no za dodávku elektriny je stanovená Neregulovanym cenníkom dodávky 
elektriny pre podnikatelbv a organizácie (cfalej Ion „neregulovany cennik"). 
Odberatel' sa môže s Dodávaterom dohodnúť  v rámci Zmluvy s neregulo- 

f)  

g)  

i) 



vanou cenou za dodávku elektriny aj na inom cenniku, pripadne uzatvoriť  
inú dohodu o cone (napr. o dynamickej cene). Regulovany a neregulova-
ny cent*, pripadne iny dohodnuty cenník alebo iná dohoda o cene, tvo-
ria neoddeliternú súčast Zmluvy. Cony v prfslušnych cenníkoch obsahujú 
cenu silovej elektriny vrátane prevzatia zodpovednosti za odchylku, kto-
re stanovuje Dodávatel' v súlade $ právnym poriadkom Slovenskej republi-
ky (d'alej len „SR"). Cony regulovanych poplatkov za distribúciu a súvisiace 
služby, prenos, systernove služby, prevádzkovanie systomu a ostatne po-
platky je Odberater povinny uhradit vo výške stanovenej platnymi a účinny-
mi rozhodnutiami URSO. Regulované poplatky budú fakturovane v jednej 
faktúre spolu s cenou silovej elektriny. V prípade zmeny regulovanych po-
platkov alebo zavedenia nových poplatkov, alebo nových daní prislušnými 
štátnymi orgánmi SR, ktore sa tykajú pinenia podra tejto Zmluvy, ma Dodá-
vatel' právo požadovat od Odberatera ich zaplatenie a Odberatel' je povinny 
tieto poplatky alebo dane zaplatiť, Dociávater má právo požadovat od Od-
beratera aj zaplatenie zvyšených nákladov, ktore budú mat' vplyv na cenu 
a ktore budú uložené rozhodnutiami štátnych orgánov SR, a ktore Dodáva-
ter nebude môct ovplyvnit. Cenu regulovanych poplatkov a cenu za doda-
nú elektrinu je povinny Odberatel' uhradit spôsobom podra Zmluvy. 

3. Dodávatel' si vyhradzuje právo spoplatnif vybrané služby čiastkou podra 
aktuálne platného cenníka služieb Dodávatera. Odberatel' podpisom Zmlu-
vy potvrdzuje, že sa s platnym cenníkom Dodávatera oboznámil, Aktuálne 
platné znenie cennika služieb Dodávatera je zverejnene na webovom sidle 
Dodávatera www.sse.sk. 

4. Ak Odberatel' odoberá elektrinu za neregulovanú alebo dynamickú cenu 
a súčasne nemá uzatvorenú Zmluvu na dobu presahujúcu 31 december 
kalendárneho roka, právo no dodávku elektriny za cenu regulovanú &a-
dorn podra Zákona a regulácii si uplatni tak, že najneskôr do 31 marca po-
žiada Dodávatera o uzatvorenie zmluvy za cenu regulovanu &adorn na na-
sledujúci kalendárny rok, to platí v prípade, ak splňa zákonne podmienky 
pre priznanie regulovanej cony. 
Dodávatel' fakturuje odber elektriny podra Odajoy zistených prevádzkova-
terom distribučnej sústavy odpočtom určeneho meradla alebo podra typo-
vého diagramu odberu podra Prevadzkoveho poriadku prevadzkovatera 
distribučnej sústavy. Dodane a odobrate množstvo elektriny sa vyhodno-
cuje ako množstvo energie vyjadrene v energetickych jednotkách. Dodá-
vatel' k cenám za dodávku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku 
pripočita cenu za distribúciu vrátane súvisiacich sideb, vrátane preno-
su elektriny padre príslušneho cenoveho rozhodnutia úradu, cenu za stra-
ty v sústave, odvod do Národneho jadrového fondu v súlade s osobitnym 
predpisom a tarifu za systémove služby, tarifu za prevádzkovanie systernu, 
podia príslušneho cenoveho rozhodnutia úradu, príslušné dane a d'alšie 
platby podra všeobecne záväznych právnych predpisov. 

6. Fakturačnym obdobím je zúčtovacie obdobie, za ktore sa vykonäva vyúčto-
vanie dodávky elektriny. Dodávatel vykonáva vyúčtovanie dodávky elektri-
ny najmä ku dňu skončenia zúčtovacieho obdobia alebo ku dňu vykonania 
zmeny dodávatera, a to formou vyktovacej faktúry za príslušné odberne 
miesto Odberatera, pre ktoré je Zmluva uzatvorená. Odberatel' má právo 
no vyber listinnej alebo elektronickej podoby vyktovania za dodávku elek-
triny a na výber nediskriminačnej formy a spôsobu platenia za dodávku 
elektriny. 

7. Fakturačn6 obdobie pri Zmluvách s odberom elektriny z napätovej úrovne 
VN je mesačne. Dodávka elektriny sa Odberatelbvi fakturuje faktúrami za 
odberné miesto vo fakturačnom obdobi, ktore je vymedzene pravidelnými 
mesačnymi odpočtami. Faktúra je vystavená v zmysle zákona o DPH. 

8. Dodávka elektriny, resp. dodávka a distribúcia elektriny, sa Odberaterovi 
$ odberom elektriny z napätovej úrovne NN fakturuje faktúrami za odber-
n6 miesto vo fakturačnom obdobi (mesačne, ročne), ktore je vymedzene 
odpočtarni podia prevádzkoveho poriadku prevádzkovatera distribučnej sú-
stavy, pokial' Dodávatel' neural s prihliadnutim na charakter a povahu odbe-
ru inak. Faktúra je vystavená v zmysle zákona o DPH. 

9. Na preddavkove platby za opakovane zdaniterné pinenie vyhotovi Dodáva-
ter za každe odberne miesto samostatnú faktúru nazvanú „Dohoda o plat-
bách za odobratú, ale zatial' nevyfakturovanú elektrickú energiu — faktúra" 
maximálne no dvanásf kalendárnych mesiacov. Dodávatel' na žiadost Od-
beratera s väčšim počtom odbernych miest môže vystavit „Rekapituláciu 
faktúr" a „Rekapituláciu dohôd o platbách za odobratú, ale zatiar nevyfaktu-
rovanú elektrickú energiu" z dôvodu platobneho styku ako informativny do-
klad a slúži len pre platobny styk zmluvnych strán. 

10. Pri určení výšky preddaykových platieb na d'alšie fakturačné obdobie Do-
dávatel' zohradní vYšku preddaykových platieb za predchadzajúce faktu-
račné obdobie, ak táto vyška zohradňuje skutočný odber elektriny Odbe-
ratera za predchádzajúce fakturačné obdobie alebo plánovany odber no  

nadchadzajúce fakturačné obdobie, pričom vyška preddaykovych platieb 
maze byt upravená o rozdiel medzi cenou elektriny uplatňovanou v prod-
chadzajúcom fakturačnom obdobf a cenou elektriny, ktorá sa uplatni v nad-
chadzajkom fakturačnom obdolei, 
a) Celková vyška preddaykovych platieb pre Zmluvy $ odberom elektri-

ny z napätovej úrovne VN je stanovená v rozsahu až 100 % spotreby. 
Preddaykove platby sú pri Zmluvách $ odberom elektriny z napätbvej 
úrovne VN rozložene nasledovne: 
- do jednej mesačnej splatky splatnej do 15, kalendárneho dňa v mesia-
ci (ak sa zmluvné strany nedohodli ink), alebo 
- do troch dekádnych splátok splatných do 5., 15,, a 25. dňa v mesia-
ci (ak sa zmluvné strany nedohodli inak). Výška jednotlivých splátok je 
33 %/33 %/34 % z celkovej dohodnutej vyšky preddavkovej platby, 

b) preddaykove platby pri Zmluvách $ odberom elektriny z napätovej úrov-
ne NN: 

v pripade mesačnej fakturácie sú určene do 15. kalendárneho dňa 
v mesiaci (ak sa zmluvné strany nedohodli inak), uvedenému v doklade 
„Dohoda o platbách za odobratú, ale zatial' nevyfakturovanú elektrickú 
energiu faktúra", Výška preddaykov je stanovená na 100 % spotreby, 
- v prípade ročnej fakturácie sú spravidla rozioženo v jedenástich 
splátkach pa dohode s Dodávaterom, uvedene sú v doklade „Doho-
da o platbách za odobratú, ale zatial' nevyfakturovanú elektrickú ener- 
giu faktúra", ak sa Dodávatel' s Odberatelbm nedohodnú inak. Výška 
preddaykov je stanovená no 100 )̀/0 spotreby, 

c) Dodávatel' môže zmenif výšku preddavkovej platby pri zmene cony za 
dodávku elektriny zaslanim dokladu „Dohoda o platbách za odobratú, 
ale zatial' nevyfakturovanú elektrickú energiu — faktúra", 

d) Dodávatel' môže zmenif vyšku preddavkovej platby pri zmene vyšky 
spotreby oproti predchádzajúcemu porovnaternemu obdobiu zaslaním 
dokladu „Dohoda o platbách za odobratú, ale zatial' nevyfakturovanú 
elektrickú energiu —faktúra", 

e) Dodávatel' môže zmenif vyšku preddavkovej platby aj pri zmene regu-
lovaných den, resp. poplatkov určovanych &adorn alebo inými štátny-
mi orgánmi za služby, ktore sú predmetom fakturácie zaslaním noveho 
dokladu „Dohoda o platbách za odobratú, ale zatiar nevyfakturovanú 
elektrickú energiu faktúra", pričom bude o takomto postupe informo-
vat Odberatera, 

f) spôsob yypočtu pri zmene preddavkovej platby podia bodov c), d) a e) 
Jo stanoveny algoritmom, v ktorom je zohradnená zmena cony a hist6ria 
spotreby pre príslušné odberne miesto, pričom vyška preddavkovych 
platieb môže byt' upravená o rozdiel medzi cenou elektriny uplatňova-
nou v predchadzajkom fakturačnom obdobi a cenou elektriny, ktorá sa 
uplatni v nadchadzajkom fakturačnom obdobl. 

11. Doručenim „Dohody a platbách za odobratú, ale zatiar nevyfakturovanú 
elektrinu — faktúra", ktorá prekrýva obdobie alebo čast obdobia skôr vysta-
venej „Dohody o platbách za odobratú, ale zatial' nevyfakturovanú elektri-
nu — faktura" sa konči platnosf piivodnej „Dohody o platbách za odobratú, 
ale zatiar nevyfakturovanú elektrinu faktúra" v období prekrytia. 

12. Dodávatel' Si vyhradzuje právo jednostranne zmenif zmluvne dohodnuty 
sp6sob Ohrady preddaykových platieb v prípade, ak je z predchadzajúcich 
uhrad platieb Odberatera zrejme, že opakovane využiva iny spôsob Ohre-
dy platby, ako má dohodnutú v Zmluve. 0 zmene spôsobu uhrady platieb 
bode Odberatel' informovany vhodnou formou, napríklad pisomnym ozna-
menim, vo vyúčtovacej faktúre alebo vystavenim novoho dokladu „Dohoda 
o platbách za odobratú, ale zatial' nevyfakturovanu elektrickú energiu fak-
túra". Ak Odberater nesúhlasí so zmenou spôsobu úhrady platieb, je povin-
ný túto skutočnost bezodkladne oznámif písomnou formou Dodávateroví. 

13. Na základe Odajov o odbere elektriny za príslušné fakturačné obdobie zis-
tených prevadzkovaterom distribučnej sústavy odpočtom určeného merad-
la alebo podra typoveho diagramu odberu podra Prevadzkoveho poriadku 
prevádzkovatera distribučnej sústavy (d'alej len „Wale o odbere poskytnu-
te za strany PDS") yypočita Dodávatel' rozdiel medzi cenou stanovenou no 
zakiade úciajoy o odbere poskytnutých zo strany PDS a súčtom prijatych 
preddavkovych platieb za ce16 fakturačné obdobie. Tonto rozdiel bode fak-
turovany Odberaterovi vo vyktovacej faktúre vystavenej za príslušné od-
berné miesto Odberatera v cenách platných no obdobie dodávky elektriny, 

14. Term my splatnosti platieb za elektrinu: 
a) preddaykove platby pri Zmluvách s odberom elektriny z napätovej úrov-

ne NN sú v zmysle „Dohody o platbách za odobratú, ale zatial' nevyfak-
turovanú elektrickú energiu — faktúra" splatné od 1. do 15. kalendárne-
ho dňa v mesiaci, za ktorý sa preddavok uhrádza, 

b) preddaykove platby pri Zmluvách s odberom elektriny z napätovej úrov-
ne VN sú v zmysle „Dohody o platbách za odobratú, ale zatial' nevy-
fakturovanú elektrickú energiu faktúra" splatnä od 1. do 15. alebo od 



1. do 5,, 15., 25. kalendárneho dňa v mesiaci (podfa počtu splatok), za 
ktory sa preddavok uhrádza, 

c) pre Zmluvy s odberom elektriny z napátovej úrovne VN pri splácaní do 
5., 15., 25. kalendárneho dňa v mesiaci, v prípade neuhradenia dvoch 
po sebe nasledujkich preddavkových platieb v termíne splatnosti, ma -
že Dociávater zmenit termín splatnosti mesačnych preddavkovych pla-
tieb na 5. kalendárny deň  mesiaca, za ktory sa poskytuje preddavok, 
a to vo vyške 100 % predpokladanej cony za spotrebu elektriny v da-
nom mesiaci. 

15. V prípade, že Odberatel' na základe upomienky uhradí preddavkovú platbu 
a táto bude pripisaná na ket Dodávatefa v nasledujúcom mesiaci, zaktu-
je sa ako preddavková platba nasledujúceho mesiaca, Tymto Odberatelb-
vi vzníkne povinnosť  uhradiť  faktúru za príslušné obdobie bez zohladnenia 
tejto preddavkovej platby. V prípade, že preddayková piatba bude na get 
Dodávatefa pripisaná prod skončením fakturačného obdobia, bude vo fak-
túre riadne zoladnená. 

16. Ak Odberatel' využívajtáci iný než inkasny spôsob platby poukáže platbu 
v nesprávnej výške, alebo s nesprávnym variabilnym symbolom, alebo ju 
poukaže na iný bankový get, ako je uvedene no faktúre, Dodávatel' ju bu-
de považovat za nezrealizovanú. 

17. Preplatok z vyktovacej faktúry uhradí Dodávatel' Odberatelbvi v leho-
te splatnosti vyktovacej faktúry. Lehota splatnosti vyktovacej faktúry je 
14 dní. V prípade faktúr, ktor6 sú predmetom „Rekapitulácie faktúr", je le-
hole splatnosti stanovená individuálne na základe dohody medzi Odbera-
term a Dodávatelbm, 

18. Dodávatel' vráti preplatok z vyučtovacej faktúry Odberatelbvi 
18.1 bankovym prevodom no bankový Ret Odberatela, 
18.2 poštovym peňažným poukazom, 
18.3 započitaním voči najbližšie splatnym preddavkovým platbám alebo 

voči ostatným pohl'adávkam podia Zmluvy, o čom Odberatela písom- 
ne informuje (napr. vo vyúčtovacej faktúre). 

Vyplatenie preplatku poštovým peňažnym poukazom sa nerealizuje do za-
hraničia. 
Preplatky do vyšky 3 our uhrádza Dodávatel' Odberatelbvi bankovym pre-
vodom na bankový Ref Odberatela. V prípade, 'ak Dodávatel' neeviduje 
bankový Met Odberatela, preplatky do výšky 3 our môžu byt zohladnené 
v nasledujtácej vyktovacej faktúre, pokial' Odberatel' nepožiada o vyplate-
nie takehoto preplatku. 
Dodávatel' je oprávnený jednostranne započitať  yzajomne peňažn6 pohla-
dávky voči Odberatelbvi pisomným oznámením o započitaní pohl'adávok. 
Za pisomne oznámenie zapocitania sa považuje aj oznárnenie o zapo-
čitaní vzájomnych peňažných pohl'adávok vo vyktovacej faktúre. Jed-
nostranne započitane môžu byť  zo strany Dodávatel'a akékofvek pohl'a-
dávky Dodávatel'a súvisiace s pinením Zmluvy (najrnä pohladávky z titulu 
preddavkovych platieb alebo vyktovania za dodávku elektriny, poplatky za 
služby) ak sa Dodávatel' s Odberatelbm nedohodnu ioak (napr. v Zmluve 
alebo v inej zmluve uzatvorenej medzi Dodávatelbm a Odberatelbm), voči 
akymkolVek pohl'adávkam Odberatel'a voči Dodavatelbvi. V prípade, že je 
Odberater v omeškani s uhradou peňažných závazkov podia Zmluvy, Do-
dávatel' ma právo Odberatelbm uhradene platby započitať  najpry no naj-
skôr splatné tároky z omeškania, sankčne poplatky, zmluvné pokuty, poplat-
ky a potom no najskôr splatnú istinu alebo jej čast, a to bez ohladu na to, že 
Odberatel' určí, ktorý z peňažných závazkov si pini. Za písomne oznáme-
nie započitania sa považuje aj oznámenie o započitani vzájomnych peňaž-
ných pohladávok vo vyktovacej faktúre, 

19. V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyktovacej faktúry Dodáva-
telbm bankovym prevodom alebo poštovou poukážkou má Odberatel' prá-
vo započitat si vzniknuty preplatok s najbližšie splatnou preddavkovou 
platbou, ak to oznámi Dodávatefovi, najmenej však 5 dní prod splatnostou 
preddavkovej platby. 

20. Všetky platby podia Zmluvy sa vykonavajú spôsobom dohodnutym v Zmiu-
ve. Naklady spojene s uhradou závázkov podia Zmluvy (napr. bankova po-
platky, poštove poplatky) znáša každý učastnik Zmluvy sam, pokial' nie je 
v Zmluve alebo v cenníku služieb Dodávatel'a uvedené inak. Pre vylke-
nie akýchkolVek pochybnostípod nákladmi spojenými s uhradou závazkov 
Zmluvy sa nerozumejú naklady spojene s uplatnením pohladavky vzniknu-
tej zo Zmluvy. V Zmluve je možne dohodnút nasledujúce spôsoby uhrady 
platieb: 
20.1 bankove inkaso z bankoveho táčtu Odberatela, 
20.2 bankový preyed, 
20.3 poštovy peňažny poukaz. 

V prípade zahraničnej korešpondenčnej adresy sa nerealizuje spôsob plat-
by prostrednictvom poštového peňažneho poukazu. 

21. V platobnom styku sa použivajú variabílné symboly uvedene no prisluš-
ných faktúrach, resp. iných dokladoch (vrátane stIhrnnych a vyktovacich) 
vystavených Dodávatelbm Odberatelbvi no Rely uhrady cony spotrebova-
nej elektriny (napr. „Vyktovacia faktúra za dodávku a distribúciu elektriny", 
„Vyktovacia faktura za dodávku elektriny", „Dohoda o platbách za odobra-
tú, ale zatial nevyfakturovanú elektrickú energiu — faktúra", „Upomienka"), 
alebo no kely realizácie iných krad v zmysle Zmluvy. 

22. Za deň  platby sa považuje deň, kecf bola platba pripisana na Rat Dodáva-
tel'a alebo Odberatela. Ak pripadne deň  splatnosti platby no deň  pracovne-
ho vol'na alebo no deň  pracovneho pokoja, je atom splatnosti najbližši na-
sledujki pracovny deň. 

23. Nedoplatok z vyktovacej faktúry uhradí Odberatel' v lehote splatnosti vy-
učtovacej faktúry. Preddavkovú platbu uhradí Odberatel' v lehote splatnosti 
preddavkovej platby. 
V prípade nezaplatenia only dodatočnej lehote splatnosti stanovenej v upo-
mienke, je Dodávatel' oprávnený no naklady Odberatel'a po jeho predchá-
dzajkom poučení o prerušení dodávky elektriny prostredníctvom prevádz-
kovatela distribučnej sústavy obmedziť  alebo prerušíť  distribúdu elektriny 
do odberneho miesta až do zaplatenía celej clIžnej sumy vratane nákladov 
spojených s prerušením a obnovením distribúcie do odberného miesta ale-
bo odstúpit od Zmluvy podla článku XIII. bodu 2.1. týchto OP a Dodávatel' 
nezodpovedá Odberatelbvi za škodu, ktorá mu prerušením alebo obme-
dzením distribucie elektriny vznikla. 

24. V prípade omeškania Odberatefa s Ohradou platieb zo Zmluvy v steno-
venych termínoch je Dodávater oprávnený požadovat od Odberatela úrok 
z omeškania ye \tyke určenej v zmysle príslušnych ustanovení Obchodne-
ho zákonnika. 

25, Uplatnenie reklamácie v zmysle '61. X. tychto OP nerná odkladny kínok no 
splatnost faktúr. 

26. Za náklady súvisiace so zmenou Zmluvy (Opravou odbernaho miesta) vy-
volané Odberatelbm, mime úkonov, ktore sú zahrnute v sadzbách v zmysle 
cenovych rozhodnutí úradu, táčtuje Dodávatel' poplatky podia platného con-
Mica služieb Dodávatela. 

27. Dodávatel' môže vopred informovat Odberatel'a o doručeni vyktovacej 
faktúry. Vyktovaciu faktúru doručuje Dodávatel' Odberatelbvi v papierovej 
forme alebo elektronicky v závislosti od toho, akú formu si Odberatel' vy-
bral. V pripade papierovej vyučtovacej faktúry, Dodávatel' doručuje vykto-
vaciu faktúru no korešpondenčnú adresu uvedenú Odberatelbm a ak táto 
vyslovne uvedená nie je, na adresu Odberatel'a uvedenú v zahlavi Zmluvy. 
V prípade, že si Odberater vybral elektronickú formu vyktovacej faktúry, 
Dodávatel' doručuje vyktovaciu faktúru no e-mail uvedený Odberatelbm, 
prípadne môžu zmluvné strany so yzajomnym stklasom využiť  iný elektro-
nicky spôsob (napr. webovy servis). Pod mienky poskytovania služby elek-
tronická faktúra sú zverejnené no webovom sidle Dodávatera www.sse.sk. 

dlánok V. 
Povinnosti Dodávatera a povinnosti Odberatera 

1. Doclavater je povinny 
1.1 dodávat elektrinu Odberatelbvi za podmienok dohodnutych v Zmluve 

a OR 
1.2 poskytovať  Odberatelbvi informácie týkajke sa den za dodávku elek-

triny, dodávky elektriny a štruktúry cony za dodávku elektriny, 
1.3 informovat Odberatel'a o zmene cony za doclayku elektriny alebo OP 

najneskôr 30 dní prod kinnosfou zmeny cony za dodávku elektriny 
alebo zmeny obchodných podmienok, 

1.4 uhraditOdberatelbvi kompenzačnú platbu spôsobom, voyyške a za pod-
mienok uvedených ye Vyhlaške úradu, ktorou sa ustanovujú štandardy 
kvality dodávky elektriny, ak bude Dodávater uhrádzať  kompenzačnú 
platbu Odberatelbvi podia osobitných predpisov, kompenzačná platba 
sa považuje za uhradenú dňom odpisania peňažných prostriedkov z 06-
tu Dodávatefa pri bezhotovostnom prevode z ktu alebo dňom odosla-
nia súboru platieb Slovenskej pošte pri platbe v hotovosti prostredníc-
tvom poštoveho peňažneho poukazu. Uhradenie kompenzačnej platby 
nie je podmienene predchadzajtácim podaním žiadosti o jej vyplatenie. 
Vyhodnocovanie štandardov kvality Dodávatel' zverejňuje no svojom 
webovom sidle www.sse.sk. 

1.5 vratiť  Odberaterovi pri ukončení Zmluvy finančnú zábezpeku, pokial' 
bola zo strany Odberatela poskytnutá; Dodávatel' je oprávnený zapo-
Oaf to, čo mu Odberatel' dbží za pinenia poskytnute podia Zmluvy. 



2. Odberatel' je povinný 
2.1 mat zriadene a pripojené odberne elektricke zariadenie v súlade s tech-

nickými podmienkami a obchodnymi pripojenia určenymi prevádzkova-
terom distribučnej sústavy a v súlade s predpismi na zaistenie bezpeč-
nosti a ochrany zdravia pri práci a bezpečnosti technickych zariadení, 

2.2 mat uzatvorenú Zmluvu s jediným Dodávaterom na dodávku elektriny 
do odberneho miesta uvedeneho v Zmluve, a to z dôvodu prenesenia 
zodpovednosti za odchylku no Dodávatera pa dobu trvania Zmluvy, po-
kial' príslušný všeobecne záväzny právny predpis neustanovuje iflak, 

2.3 umožnit prevadzkovaterovi distribučnej sústavy montáž a demontaž 
určeneho meradla a zariadenia na prenos informácif o nameranych 
údajoch a umožniť  prevádzkovaterovi distribučnej sústavy prístup k ur-
čenernu meradlu, 

2.4 poskytnut potrebne údaje, ktorá je Dodávater povinný poskytovat o Od-
berateroch elektriny prevádzkovaterovi distribučnej sústavy, 

2.5 informovat Dodávatera o zmene Odajoy uvedenych v Zmluve a o zme-
ne skutočností yyplyvajúcich z bodu 2.6 tohto čiánku, a to do 5 pracov-
ných dní od ich zmeny; inak zodpovedá za dôsledky nespinenia tejto 
oznamovacej povinnosti a za škodu, ktorá Dodávaterovi vznikla, 

2.6 predložiť  Dodávaterovi pri uzatvoreni Zmluvy na vyžiadanie doklad pre-
ukazujúci oprávneny vztah k nehnutel'nosti, do ktorej sa bude uskutoč-
(love dodávka elektriny (d'alej Ion „dotknutá nehnuternost"), a to najmä 
list viastnictva k dotknutej nehnutel'nosti, kúpnu zmluvu alebo nájom-
nú zmluvu, kde predmetom prevodu alebo nájmu je dotknutá nehnu-
ternost, súhlas vlastnika s užívaním dotknutej nehnuternosti a pod., a/ 
alebo preukázat kedykol'vek počas trvania Zmluvy no vyžiadanie Do-
dávatera platnú a účinnú zmluvu o prípojení pre odberne miesto Od-
beratera, 

2.7 predložiť  počas trvania Zmluvy na vyzvu Dodávatera do 20 dní 
od doručenia vyzvy doklady preukazujúce trvanie oprávneneho 
vztahu ku dotknutej nehnuternosti, do ktorej sa uskutočňuje dodávka 
elektriny podra bodu 2.6 najmä, ak víastnik trvanie tohto práva alebo 
súhlasu prod Dodávaterom spochybní, 

2.8 udržiavat odberne elektrické zariadenie v zodpovedajúcom technic-
kom stave, 

2.9 prijat zodpovedajúce technicke opatrenia oznámene prevádzkovate-
rom distribučnej sústavy no zabráneriie možnosti ovplyvnif kvalitu do-
dávanej elektriny, 

2.10 sphar technicke podmienky a obchodne'podmienky pripojenia do sú-
stavy stanovene platnym prevádzkovym poriadkom príslušneho pre-
vádzkovatera distribučnej sústavy a ostatnými platnymi všeobecne 
zaväznymi právnymi predpismi alebo normatívnymi aktmi, 

2.11 predložif no požiadanie Dodávatera prod uzavretím Zmluvy pisomne 
potvrdenie od pôvodneho Dodávatera, že Odberatel' nemá voči pô-
vodnemu Dodávaterovi peňažne závázky pa lehote splatnosti, 

2.12 nezasahovat do odberneho elektrickeho zariadenia, ktorým prechá-
dza nemeraná elektrina bez predchácizajtkeho pisomneho sitlasu 
prevádzkovatera distribučnej sústavy, 

2.13 uhradit Dodávaterovi aj ďalšie platby, resp. poplatky súvisiace s prod-
metom Zmluvy, ak svojim konaním, resp. nekonaním, vyvolal vznik 
skutočnosti a potrebu uskutočnenia d'alšich úkonov (služieb zo strany 
Dodávatera), a tieto sú spoplatnené podia cennika služieb Dodávate-
ra alebo podra cenníka služieb PDS, a uhradit Dodávaterovi dodatoč-
ná platby spojene s vybraným spôsobom uhrady platieb za dodávku 
elektriny alebo preddaykových platieb vo vyške priamo vyvolanych 
nakladov no strane Dodávatera elektriny, ktore mu yznikli v súvislosti s 
vybraným spôsobom úhrady platieb za dodávku elektriny alebo pred-
daykových platieb Odberatera, 

2.14 najmenej 5 dní pred planovanym zrušením Odberatera s právnym ná-
stupcom (zIkenie, splynutie, rozdelenie spoločnosti), oznámit túto 
skutočnost Dodávaterovi. Odberatel' zodpovedá za škodu, ktorá ne-
spinením tejto povinnosti Dodávaterovi vznikla. Dodávatel' nezodpo-
vedá za škodu, ktorá vznikla Odberaterovi, neoznámením skutočnos-
tí podra prvej vety Odberaterom, 

2.15 uhradit Dodávatelbvi cenu za zciruženú dodávku elektriny alebo cenu 
za dodávku elektriny, ak má Odberatel' samostatnú zmluvu o dodáv-
ke elektriny, ako aj súvisiacich služieb v zmysle Zmluvy, vrátane všet-
kých poplatkov podra Zmluvy, 

2.16 no Osumi) yýzyu Dodávatera v lehote určenej Dodávaterom zložit fi-
nančnú zábezpeku no Očet Dodávatera podia pokynov uvedenych v 
pisomnej yyzve, 

2.17 počas celej doby trvania Zmluvy mat uzatvorenú zmluvu o pripojení, 
2.18 nahradif Dodávaterovi škodu, ak Odberatel' zmenil dodávatera elektri- 

ny napriek tomu, že najneskár ku dňu zmeny dodávatera elektríny ne-
ukončil Zmluvu alebo Zmluva nezanikla z ineho dôvodu, ak sa zmluv-
ne strany v Zmluve nedohodli, že z rovnakeho dôvodu je Odberatel' 
povinný zaplatit Dodávaterovi zmluvnú pokutu, pričom v takom pripa-
de zaplatením zmluvnej pokuty nie je dotknuty nárok Dodávatera no 
nahradu škody prevyšujúci zaplatenú zmluvnú pokutu, 

2.19 dodržiavat dohodnutý maximálny odber objemu elektriny pre každý 
jednotlivý kalendárny mesiac, ak bol zmluvnými stranami dohodnutý, 

2.20 neprekročit dohodnute maximálne množstvo odobratej elektriny, ak 
bolo zmluvnými stranami dohodnute, 

2.21 dodržiavat dohodnutý minimálny odber objemu elektriny pre každý 
jednotlivý kalendárny mesiac, ak bol zmluvnými stranami dohodnuty, 

2.22 dodržiavat dohodnutá minimálne množstvo odobratej elektriny, ak bo- 
lo zmluvnými stranami dohodnutá, 

2.23 odoberať  elektrinu počas dohodnutej doby alebo počas trvania Zmluvy, 
2.24 nahradit Dodávaterovi škodu, ak Odberatel' poruší povinnost odobe-

rat elektrinu počas dohodnutej doby alebo počas trvania Zmluvy, ak 
sa zmluvne strany v Zmluve nedohodli, že z rovnakáho dôvodu je Od-
beratel' povinný zaplatit Dodávatelbvi zmluvnú pokutu, pričom v ta-
kom prípade zaplatením zmluvnej pokuty nie je dotknuty nárok Doda-
vatera no nahradu škody prevyšujúci zaplatenú zmluvnú pokutu, 

2.25 do 5 pracovnych dní oznámit Dodávaterovi zmenu skutočnosti, ktore 
zakladajú postavenie Odberatera ako zraniterneho odberatera podra 
Zákona o energetike, 

2.26 prod uzatvorenim Zmluvy predložiť  Dodávatelbvi riadne vypineny 
a podpfsaný formulár - žiadost' o zaradenie do kategórie zranitel'ný 
odberatel' mimo domácnosti (dalej Ion „Žiadosr hami, 
ktory je zverejnený na webovom sidle dodávatera  

2,27 dodržiavat ostatne povinnosti uvedene v Zmluve 

dlánok VI. 
Dodavka a meranie elektriny 

1. Meranie množstva odobratej elektriny uskutočňuje prevadzkovater distri-
bučnej sústavy určenym meradlom v mieste dodávky. Prevadzkovater dis-
tribučnej sústavy je povinný vykonat fyzický odpočet určeneho meradla no 
odbernom mieste, ktore nie je vybavene určeným meradlom s díarkovym 
odpočtom každoročne k 31. decembru, najneskôr do 30 dní pa skončení 
roka a no odbernom mieste, ktore je vybavene určeným meradlom umož-
ňujucim dial'kový odpočet, raz mesačne. Fyzickym odpočtom určeneho 
meradla umožňujúceho diarkovy odpočet sa rozumie zistenie nameraných 
hodnôt odberu alebo dodávky elektriny z určeneho meradla. Fyzickým od-
počtom určeneho meradla neumožňujúceho dial'kový odpočet sa rozumie 
aj odpočet určeneho meradla vykonany Odberaterom elektriny a oznáme-
ný prevadzkovaterovi distribučnej sústavy spôsobom určenym prevádzko-
vaterom distribučnej sustavy. Prevadzkovater distribučnej sústavy má prá-
vo overiť  správnost odpočtu vykonaneho Odberaterom elektriny, pričom 
pri pochybnostiach o správnosti alebo pri zistení nesprávnosti použije pre-
vadzkovater distribučnej sústavy údaje o spotrebe elektriny z ním vykona-
neho odpočtu. 

2. Montáž alebo výmenu určeneho meradla zabezpečuje prevádzkovatel' dis-
tribučnej sústavy pa spinent stanovenych technických podmienok no mere-
nie elektriny. Druh, počet, verkost a umiestnenie určeneho meradla a ovla-
dacich zariadení určuje prevádzkovater distribučnej sústavy. 

3. Odberatel' je povinný umožnit prevadzkovaterovi distribučnej sústavy ale-
bo poverenej osobe montaž určeneho meradla a zariadenia no prenos in-
formácif o nameraných úclajoch a nevyhnutný prístup k určenému meradlu 
S cierom prevádzkovej kontroly, Održby, odpočtu alebo demontaže a záro-
veň  je povinný umožnit prevádzkovaterovi distribučnej sústavy kontrolu od-
berneho elektrického zariadenia odberneho miesta Odberatera. 

4. Ph zmene dodávatera elektriny alebo ak Odberater elektriny neumožní prí-
stup k určenemu meradlu v odbernom mieste, alebo ak z iného obdobneho 
dôvodu nie je možne zistiť  namerane hodnoty odberu alebo dodávky elek-
triny z určeneho meradla, má prevádzkovater distribučnej sústavy právo 
zistit hodnoty odberu alebo dodávky elektriny nahradnym spôsobom. Ná-
hradné spôsoby zistenia hodnôt odberu alebo dodávky elektriny upravuju 
pravidlá trhu. Ďalšie spôsoby a dôvody určenia nahradných hodnôt odberu 
elektriny upravuje Prevádzkový poriadok príslušneho PDS. 

5 Prevádzkovater distribučnej sústavy je povinný písomne informovat Odbe-
ratera o termíne plánovanej výmeny určeneho meradla najmenej 15 dní vo-
prod; to neplatí, ak Odberatel' stblast s neskorším oznámením termínu pia-
novanej výmeny určeneho meradla. Pri neplánovanej výmene určeneho 
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meradla bezodkladne oznámi Odberatelbvi termín výmeny určeneho me-
radla. Prevádzkovatel' distribučnej sústavy pri výmene určeneho merad-
la je povinný informovat Odberatera o stave odobrateho množstva elek-
triny a zároveň  je povinný oznámit' stay určeneho meradla pred výmenou 
a stay novel-10 určeneho meradla po výmene. Ak sa Odberatel' nezúčast-
ní vymeny určeneho meradla, je prevadzkovater distribučnej sústavy po-
vinný písomne informovat Odberatera o výmene, stave určeneho merad-
la pred výmenou a stave noveho určeneho meradla pc výmene a uskladnit' 
demontovane určene meradlo minimálne po dobu 30 ciní z dôvodu umož-
nenia kontroly stavu určeneho meradla Odberatelbm. 

6. Dôvody vymeny určeneho meradla môžu byf najmä 
6.1 výmena určeneho meradla pred skončenim platnosti overenia, 
6.2 výmena určeneho meradla pri požiadayke na preskaanie určeneho 

meradla, 
6,3 výmena určeneho meradla, ak nastala porucha na určenom meradle. 

7. Podrobnosti súvisiace s výmenou určeneho meradla sa spravuju a sú 
upravene prevádzkovym poriadkom prevadzkovatera distribučnej sú-

stavy, resp. technickými podmienkami prevadzkovatera distribučnej sústa-
vy. 

8. Dodávatel' nie je povinný pinif si svoje povinnosti podra Zmluvy a OP v pd-
pade, že Odberatel' nemá uzavretú platnú a účinnú Zmluvu o pripojení za-
riadenia Odberatera do distribučnej sústavy alebo sa odberne miesto Od-
beratera nepovažuje za pripojene pole platneho prevádzkoveho poriadku 
príslušneho prevádzkovatera distribučnej sústavy alebo v pripade, ak ide 
o odberne miesto Odberatera pripojene do miestnej distribučnej sústavy 
a Dodávatel' nemá s miestnou distribučnou sustavou uzatvorenú rámcovú 
distribučnú zmluvu. 

9. Odberatel' ma právo písomne požiadat' o uradne preskaanie meradla pod-
ra osobiteho predpise Ak sa pri preskušaní zisti, že meradlo vykazuje 
váčšiu odchylku, ako je pripustná, vykoná PDS korekciu chybne meranej 
spotreby. Ak no meradle nebola zistená neprípustná odchylka, Odberatel' 
uhrádza náklady spojene s preskušaním meradla. 

10. Vyhodnocovanie predpísanej hodnoty tIčinníka a jalovej elektriny vykonáva 
prislušný PDS. V prIpade nedodržania predpísanej hodnoty kinníka a ja-
lovej elektriny, PDS môže požadovat zvyšenu tarifu (poplatok) v zmysle ce-
noveho rozhodnutia prislušneho PDS yydartho uradom. Tento poplatok je 
súčasfou faktúry Dodávatera za združenú dodávku elektriny a Odberatel' je 
povinný tento poplatok Dodávatelbvi uhradif v zmysle článku V. bod 2.15. 

dlánok VII. 
Obmedzenie, prerušenie a ukončenie dodávky 
a distribúcie elektriny 

1. Distribúcía elektriny do odberneho miesta Odberatera môže byt preruše-
ná alebo obmedzená za podmienok ustanovených v Zákone o energetike 
a v súvisiacich právnych predpisoch, všeobecne závaznych právnych pred-
pisoch a/alebo v prevádzkovom poríadku, alebo z dôvodu vyššej mod. Ak 
Odberatel' neumožní PDS prerušenie distribúcie elektriny, bude jeho dal-
ší odber považovaný za odber v rozpore so Zmluvou. Dodávatel' nie je po-
vinný dodávaf elektrinu a zabezpečovaf jej distribúciu, ak dôjde k preruše-
niu alebo obmedzeniu distribúcie elektriny z dôvodov ustanovených v § 31 
ods. 1 písm. e) Zákona o energetike alebo z dôvodov, ked' prevádzkovater 
distribučnej sústavy alebo tretia strana zavinili prerušenie alebo obmedze-
nie distribúcie elektriny. 

2. PDS má právo bez nároku Odberatera no náhradu škody prerušif alebo 
obmedzif distribúciu elektriny do odbernych miest Odberatera v pripadoch 
uvedenych v § 31 ods. 1 písm. e) Zákona o energetike, ak PDS taketo pre-
rušenie alebo obmedzenie distribúcie sárn nezavinil a prevadzkovater pre-
nosovej sústavy má právo obmedzif alebo prerušif prenos elektriny z dôvo-
dov ustanovených v § 28 odsek 1 písm. g) Zákona o energetike, ak taketo 
prerušenie alebo obmedzenie sárn nezavinil. 

3. Dodávatel' má právo požiadaf prevádzkovatera distribučnej sústavy o pre-
rušenie alebo obmedzenie distribúcie elektriny Odberaterovi, ak Odberatel' 
podstatne porušuje Zmluvu aj po doručeni predchádzaficeho prsomneho 
upozornenia. Týmto ustanovením nie je dotknuty článok IV. bod 23. týchto 
OR Pisomne upozomenie Dodávatera pole prvej vety sa považuje za do-
ručene Odberatelbvi dňom prevzatia zásielky alebo dňom odmietnutia pre-
yzatia zásielky, alebo dňom jej uloženia no pošte, aj ked' sa o jej uložení Od-
berate!' nedozvedel. Dodávatel' v takomto pripade nezodpovedá za vzniknutú 

5 Zkon č". 157/20187. z. o metragii.  

škodu ani za ušlý zisk Odberatel. Dodávater je v takomto pripade oprávne-
ny Cičtovaf Odberaterovi poplatok za znovupripojenie odberneho miesta pod-
'a platného cennika služieb príslušného PDS, ktory sa Odberatel' zaväzuje 
zaplatit. Dodávater je taktiež oprávneny učtovat Odberatelbvi náklady spoje-
ne s odoslaním písomneho upozornenia podra prvej vety. 

4. Odberatel' je povinný pi" ukončeni dodávky umožnif prevádzkovatelb-
vi distribučnej sústavy vykonanie konečneho odpočtu odberneho miesta, 
odobratie meracích zariadení, prípadne realízáciu dalšich opatrení súvisia-
doh s ukončením odberu a súčasne odpojenie odberneho elektrickeho za-
ríadenía od zariadení prevadzkovatera distribučnej sústavy. Ak Odberatel' 
neumožní vykonanie konečneho odpočtu a odobratie meracich zariade-
ní na odbernom mieste, Odberatel' uhradí Dodávatelbvi cenu za odobranú 
elektrinu až do ukončenia dodávky no odbernom mieste alebo do prihláse-
nia noveho Odberatera. 

5. Dodávatel' nemá povinnost dodávat elektrinu a zabezpečovat distribuč-
né služby v pripade ukončenia distribúcie elektriny do dotknuteho odber-
neho miesta zo strany PDS vykonaneho v súlade s prevádzkovým poriad-
kom PDS, ako aj počas obmedzenia alebo prerušenia distribúcie elektriny 
zo strany PDS v rozsahu, no ktorý sa obmedzenie alebo prerušenie distri-
búcie vzfahuje alebo ak trvajú okolnosti vylučujúce zodpovednosf a Dodá-
vatel' nezodpovedá ani za škodu, ktorá v dôsledku takeho prerušenia alebo 
obmedzenia distribúcie Odberaterovi vznikla, Dodávater tiež nemá povin-
nost dodávat' elektrinu a zabezpečovaf distribučne služby po dobu trva-
nia prerušenia alebo obmedzenia distribúcie elektriny do odberneho mies-
ta, alebo v pripade jej ukončenia z dôvodov, ktore nezavinil ani nespôsobil 
a nezodpovedá ani za prípadnú škodu spôsobenú takýmto prerušením, ob-
medzením alebo ukončením distribúcie elektriny do odberneho miesta. Po 
odstráneni príčin obmedzenia alebo prerušenia distribúcie elektriny Dodá-
veto!' bezodkladne umožní Odberaterovi odoberaf elektrinu v prislušnom 
odbernom mieste. 

6. Pre Očely Zmluvy znamenajú okolnosti vylučujike zodpovednosf (vyššia 
moc) take udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredne následky, ktore sú 
mimo kontrolu ktorejkorvek zmluvnej strany a ktore zmluvnej strane zebra-
nia alebo bezprostredne ovplyvnía riadne a Opine pinenie zmluvných po-
vinností vyplyvajúcich zo Zmluvy. Tymito udalostami môžu byf najmä ži-
velné pohromy, vojna, sabotáž, teroristicke akcie, blokáda, požiar, štrajk, 
epidemia, nedostatočna likvidita no trhu $ elektrinou, uzavretie burzy na 
trhu s elektrinou a pod. Rovnake právne následky, ako sú uvedene v pri-
pade vyššej mod, môže mat zmena zákonov Slovenskej republiky alebo 
ínych právnych predpisov, pokial' zásadnym spôsobom ovplyvnia kontrak-
tačný system Dodávatera s dôsledkom nemožnosti jeho kontinuity a saes-
nej nemožnosti hospodársky únosnej alternatívy. 

7. Ak sa Zmluva uzatvára pre odberne miesto, no ktorom je prerušená dis-
tribúcia elektriny alebo je demontovane ur'dene meradlo a prevadzkovater 
distribučnej sústavy obnovenie distribúcie spoplatňuje pole cenníka slu-
žieb PDS. Odberatel' je povinný uhradif náklady spojene $ obnovením dis-
tribúcie elektriny spoplatnene podia cennika služieb PDS a cennika služieb 
Dodávatera. 

8. Dodávatel' nezodpovedá za yzniknute škody ani za ušly zisk, ak je dodávka 
elektriny zabezpečená cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je sp6-
sobene poruchou alebo inou udalostbu na tomto zariadení. Dodávatel' tiež 
nezodpovedá za škody spôsobene nedodaním elektriny, ktore vzniklí pri 
zabezpečovani povinností vo všeobecnom hospodárskom záujme v zmys-
le ustanovení § 24 Zákona o energetike alebo pd stave núdze padre § 20 
Zákona o energetike. 

9. Dodávatel' nezodpovedá za škody a Odberatel' nemá právo no náhradu 
škody ani ušleho zisku, ak škoda alebo ušly zisk vznikol z titulu preruše-
nia alebo obmedzenia dodávky a/alebo distribúcie elektriny, ak nastane 
okolnosf ustanovená v § 31 ods. 1 písm. e) Zákona o energetike alebo ak 
obmedzenie alebo prerušenie distribúcie elektriny zavinil PDS alebo tre-
tia strana, alebo ak dôjde k prerušeniu alebo obmedzeniu prenosu elektri-
ny z dôvodov ustanovených v § 28 odsek 1 písm. g) Zákona o energetike, 
alebo z dôvodov, ked' prevádzkovatel' prenosovej sústavy alebo tretia stra-
na zavinili prerušenie alebo obmedzenie prenosu elektriny a Dodávatel' ta-
kúto okolnosf nezavinil. 

lánok VIII. 
eoprávnenli odber a nahrada škody 

. Na Očely obchodných podmienok je neoprávneným odberom elektriny 
odber 



1.1 bez uzatvorenej Zmluvy 
1.1.1 o pripojeni do distribučnej sústavy alebo v rozpore s touto Zmiu-

vou, 
1.1.2 o dodávke elektriny alebo združenej dodávke elektriny, 
11.3 o pristupe do distribučnej sústavy a distribúcii elektriny, 

1.2 bez určeneho meradla alebo s určeným meradlom, ktore v cle'sledku 
neoprávneneho zásahu Odberatel'a nezaznamenáva alebo nesprávne 
zaznamenava odber elektriny, 

1.3 merany určeným meradlom, na ktorom je porušene zabezpečenie pro-
ti neoprávnenej manipulácii a ktore nezaznamenáva alebo nesprávne 
zaznamenáva odber elektriny určeným meradlom, ktore nie je namon-
tovane prevadzkovaterom distribučnej sústavy alebo určeným merad-
lom, na ktorom je poškodená, pozmenená alebo odstranena overova-
cia značka alebo zabezpečovacía značka montážnika, 

1.4 ak Odberatel' zabránil prerušeniu distribúcie elektriny alebo ak po 
predchadzajtácej výzve prevadzkovatera distribučnej sústavy neumož-
nil prerušenie distribúcie elektriny vykonaná na základe žiadosti Dodá-
vatera, s ktorym má uzatvorenú Zmluvu o združenej dodávke elektriny; 
takyto odber sa za neopravneny odber považuje odo dňa, ked Odbe-
ratel' zabránil prerušeniu distribúcie elektriny alebo neumožnil preruše-
nie dodávky elektriny, 

1.5 ak Odberatel' nedodržal obmedzenia určene Dodavaterom, prevádzko-
vatelbm prenosovej sústavy alebo prevádzkovaterom distribučnej sú-
stavy. 

2. Odberatel' je povinný nahradit škodu spelsobenú neoprávneným odberom 
elektriny a náklady s tým súvisiace osobe, ktorej škoda vznikla. Pd neo-
právnenom odbere sa vyška škody spôsobená neoprávneným odberom 
elektriny urči padre osobitneho predpisue. 

3. V pripade, ak v dôsledku neopravneneho odberu vznikla škoda Dodávate-
rovi, má právo vymáhat od Odberatera jej náhradu do výšky spôsobenych 
nákladov (napr. naklady na odchylku) a ušlého zisku. 

Článok IX. 
Dodávater poslednej inštancie 

1. Dodávka poslednej inštancie sa začfna dňom nasledujúcim po dab, ked' do-
dávater stratil spôsobilost dodávat elektrinu a bola dodávaterovi poslednej 
inštancie oznamena táto skutočnost. 

2. Dodávka poslednej inštancie trvá najviac tri mesiace. Odberatel' uhradído-
dávatelbvi poslednej inštancie cenu za dodávku elektriny podra cenoveho 
rozhodnutia yydaneho úradom pre dodávatera poslednej inštancie. Dodáv-
ka poslednej inštancie sa mole ukončit skär v pripade, že odberatel' uza-
tvorf zmluvu s novým dodávatelbm, ktorým môže byt aj dodávater posled-
nej inštancie, a to postupom podia platnej a ginnej legislativy. 

3. Ak dodávatel' strati' spôsobilost dodávat elektrinu odberaterom, zmluva za-
nika dam, ked dodávatel' stratil spôsobilost dodávat elektrinu. 

4. Prevádzkovatel' distribučnej sústavy najneskôr 15 dab pred uplynutim yypo-
vednej lehoty zmluvy o pristupe do distribučnej sústavy a distribucii elektri-
ny alebo bezprostredne po torn, ako sa dozvie, že dodávater stratil spôso-
bilost dodávat elektrinu oznámi odberaterovi 
4.1 deň, od ktoráho sa začina dodávka elektriny dodavatelom poslednej 

inštancie, 
4.2 dôvod začatia dodávky elektriny dodávaterom poslednej inštancie, 
4.3 zánik zmluvy, ak pavodny dodávater stratil spôsobilost dodávky elektri-

ny, 
4.4 dobu trvania dodávky elektriny dodávaterom poslednej inštancie, 
4.5 poučenie o povinnosti uhradit cenu za dodávku elektriny dodávaterovi 

poslednej inštancie. 

Článok X. 
Reklamačné konanie a štandardy kvality 

1. Reklamácia je pisomne podanie Odberatera adresovane Dodávaterovi, 
ktorym sa Odberater domáha najmä zodpovednosti Dodávatera za nekva-
litne poskytnuté služby, pričom takýto stay trvá v čase uplatnenia reklamá-
cie a zároveň  Odberatel' požaduje od Dodávatera nápravu alebo nahradu 
za nekvalitné zabezpečenbe dodávky a distribúcie elektriny do odberného 
miesta Odberatera (cralej len ako „služby"). Učelom reklamácie je predo-
všetkým dosiahnut, aby boll odstránene zistene nedostatky. 

2. Odberatel' má právo reklamovať  najmä 

6 Vyhiaka Ministerstva hospodarstva 6. 29212012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spôsob 
výpočtu škody spôsobenej neoprávneným odberom elektriny, 

2.1 kvalitu poskytnutej služby, 
2.2 odpočet určeneho meradla, 
2.3 fakturáciu poskytnutej služby, 
2.4 prerušenie alebo obmedzenie služieb alebo ine zistene chyby súvisia- 

ce s poskytovanim služby Dodávatera (d'alej len „predmet reklamácie"). 
3. Odberatel' môže reklamáciu uplatnit 

3.1 *owe u Dodávatera na korešpondenčnej adrese uvedenej no webo- 
vom sidle Dodávatera www.sse.sk, 

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedenej no webovom sidle Dodá- 
vatera www.sse.sk, 

3.3 osobne na kontaktnych miestach Dodávatera, pričom o podani rekla- 
mácie musi byt vyhotovený záznam, 

3.4 telefonicky no zákaznickej Flake Dodávatera. 
4. Podanie, ktorým Odberatel' uplatni svoje právo na reklamáciu, musi čitater- 

ne obsahovat 
4,1 identifikáciu Odberatera 

4,1.1 meno a priezvisko alebo obphodne meno, 
4.1.2 trvalá bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO, 
4.1.3 zákaznicke čislo, resp. čislo Zmluvy, 
4.1.4 EIC kód odberného miesta alebo čfslo odberného miesta, 

4.2 presný popis s od6vodnenim reklamácie, spolu s pripadnou dokumen- 
táciou a dalšimi podstatnými skutočnostami dôležitymi pre posúdenie 
reklamácie, 

4.3 identifikačné údaje tykajOce sa predmetu reklamácie, 
4.4 identifikačne Odaje reklamovanej faktúry, spolu s variabilným symbo- 

born, ktorej sa reklamácia týka, 
4.5 podpis Odberatera alebo osoby oprávnenej konat za Odberatera, ak 

nejde o reklamáciu prostrednictvom elektronickej komunikácie. 
5. Ak reklamácia neobsahuje vyššie uvedene náležitosti a Dodávatel' nevie 

identifikovat Odberatera, je povinny ho vyzvať  no dopinenie reklamácie 
o potrebne úclaje s určenim lehoty, ktorá nesmie byt kratšia ako 10 dal od 
doručenia yýzyy. Ak Odberatel' reklamáciu nedopini, bode sa považovat 
za neopodstatnenti Ak Odberater reklamáciu dopinf, predlžuje sa lehota 
no vybavenie reklamácie o dobu, kym Odberatel' poskytne potrebna infor-
mácie. Ak no základe tádajoy uvedenych v reklamácii nie je možne Odbe-
ratera identifikovat tak, aby mu mohla byt doručená yyzva podra prvej ve-
ty, Dodávatel' no takúto reklamáciu neprihliada. 

6, Ak Odberatel' počas riešenia reklamácie Dodavaterom oznámi Dodavate-
rovi nové skutočnosti, tieto novo uplatňované nároky bud0 považovane za 
novú reklamáciu. 

7. Reklamácia adresovaná no meno zamestnanca Dodávatera sa považuje 
za reklamáciu podanú Dodávaterovi. 

8. Reklamácia musi byt uplatnená bez zbytočneho odkladu po zisteni nedo-
statkov. 

9, Za deň  uplatnenia reklamácie sa považuje: 
a) pri osobnom podani - datum pečiatky o potvrdeni prijatia reklamácie, 
b) pri poštovych zásielkach - datum doručenia reklamácie Dodávaterovi 

podra pečiatky došlej pošty, 
c) pri doručeni elektronickou poštou deň  uvedeny no e-mailovej sprave 

aka deň  prijatia elektronickej potty, 
10. Dodávater pri uplatneni reklamácie vycla Odberatelbvi potvrdenie. Ak je 

reklamácia uplatnena prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky, Dodáva-
tel' doruči potvrdenie o uplatneni reklamácie Odberatel'ovi ihned'; ak nie je 
možne potvrdenie doručit ihnecr, musi sa doručit bez zbytočného odkla-
du, najneskôr však spolu s dokladom o vybaveni reklamácie; potvrdenie 
o uplatnenb reklamácie sa nemusi doručovat, ak Odberatel' má možnost 
preukázat uplatnenie reklamácie iným spôsobom. 

11. Dodávater vybavi reklamáciu v čo najkratšom čase. Lehota no vybave-
nie reklamácie je najviac 30 chi od uplatnenia reklamácie, pokial' osobitny 
predpie neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamácie sa považuje den pri-
jatia pisomnej reklamácie Dodávaterom, 

12. Dodávater vycla/zašle preukázaterným spôsobom Odberaterovi pisomny 
doklad o vybavenf reklamácie najneskôr do 30 cní od clátumu uplatnenia 
reklamácie, pokier osobitný predpis neustanovuje inak. V pripade potre-
by súčinnosti tretich osôb, môže byt doba riešenia reklamácie predIžená 
o 5 dab v zmysle osobitného predpise Vysledok šetrenia možno zaslat 
elektronickou poštou vždy, pokial' Odberatel' v uplatnenej reklamácii vy-
slovne neuvedie, že žiada vysledok prešetrenia reklamácie zaslat využi-
tfm poštových služieb. 

13. Podanie reklamácie alebo stažnosti nerná odkladný ginok no splatnost 
preddaykovych platieb alebo vyúčtovacej faktúry. 



14, Reklamáciou nie je pfsomná žiadost Odberatera o opravu formálnych nale-
žitostf faktúry (napr. nesprávnej poštovej adresy, ktorú Odberatel' spôsobil 
nedostatočnou súčinnostou) a žiadost o presktášanie meradla. 

15. Ak vzniknú chyby ph fakturácii elektriny nesprávnym odpočtom, odhadom, 
použitlm nesprávnej konštanty, použitfm nesprávnej sadzby, početnou chy-
bou a pod., majú Odberatel' a Dodávatel' nárok na vyrovnanie nesprávne 
fakturovanych čiastok. 

16. Dodávatel' je povinny dodržiavat štandardy kvality, evidovat, vyhodnoco-
vat a zverejňovat úclaje o štandardoch kvality, a to v súlade s príslušnym 
všeobecne záväznym predpisom ORSO, ktorym sa ustanovujú štandardy 
kvality prenosu elektriny, distribúcie elektriny a dodávky elektriny (dalej len 
„štandardy kvality"). Štandardmi kvality dodávky elektriny sú: 
a) overenie správnosti vyučtovania platby za dodanu elektrinu a odoslanie 

oznamenia, čf je podanie oprávnene alebo nie, v lehote 30 drif odo dňa 
doručenia žiadosti Odberatera o overenie vyktovania platby za dodáv-
ku elektriny; ak je na overenie správnosti vyučtovania platby za doda-
nú elektrinu potrebná súčinnost prevadzkovatera prenosovej alebo dis-
tribučnej sústavy, lehota sa predlžuje 05 pracovných dni; ak je podanie 
oprávnene, obsahom stanoviska je al informácia o zistenych nedostat-
koch a spôsobe vyrovnania rozdielu v platbách, 

b) odstránenie zistenych nedostatkov vo vyučtovanf podia pfsm. a) a vy-
stavenie opravneho učtovneho dokladu v lehote 
- 30 drif odo die doručenia žiadosti o overenie správnosti vyúčtovania 
platby za dodávku elektriny, ak na odstránenie zistenych nedostatkov 
vo vyučtovanf nie je potrebná súčinnost organizátora krátkodobeho tr-
hu s elektrinou; ak je na odstránenie zistenych nedostatkov vo vyúčto-
vanf potrebná sučinnost prevadzkovatel'a sústavy, lehota sa predlžuje 
o5 pracovných drif, alebo 
-5 pracovných dnir odo dňa doručenia opravenych Odajoy od organizá-
tora kratkodobeho trhu s elektrinou, ak is na odstránenie zistenych ne-
dostatkov vo vyučtovani potrebná súčinnost organizátora krátkodobe-
ho trhu s elektrinou, 

c) odoslanie platby podia opravneho gtovneho dokladu, ktorý je v pro-
spech Odberatel'a pole pfsmena b), alebo preplatku z vyktovacej 
faktúry Odberatelbvi v !shots 14 dni odo dňa vystavenia opravneho 
Očtovneho dokladu alebo vyúčtovacej faktúry, alebo v lshots podia pia-
tobných podmienok dohodnutých v Zmluve, alebo v Mote podia pod-
mienok dohodnutych v zmluve o platobnom styku prostrednfctvorn služ-
by sústredeneho inkasa platieb obyvaterstva (SIP0), a to spôsobom 
porn zmluvne dohodnuteho typu platby, ak sa Dodávater nedohodne 
s Odberatelbm na torn, že preplatok má byt' započftany voči pohl'adáv-
ke za dodávku elektriny, združenú dodávku elektriny alebo voči najbliž-
šie splatnej preddavkovej platbe, 

d) požiadanie prevádzkovatela distribučnej sústavy o obnovenie distribú-
cie elektriny najneskôr nasledujúci pracovny deň  po dni, ked' Dodáva-
tel' zaregistroval uhradenie dIžnej any za dodávku elektriny a nákladov 
spojenych s prerušenfm a obnovenfm distribúcie elektriny, ak is dodáv-
ka elektriny prerušená z dôvodu omeškania uhrady platieb Odberatera 
za odobratú elektrinu; 

e) odoslanie podania Odberatera tykajúceho sa štandardu kvality preno-
su elektriny alebo distribúcie elektriny prevádzkovatelbvi prenosovej sú-
stavy alebo distribučnej sústavy alebo stanoviska prevadzkovatera pre-
nosovej sústavy alebo distribučnej sústavy Odberatelbvi v Mote dvoch 
pracovných chi od prijatia podania alebo stanoviska; pri podaní tyke-
júceho sa overenia správnosti vyúčlovania platby sa uplatňujú lehoty 
podia pfsmena a), 

f) odoslanie kompenzačnej platby a oznámenia o kompenzačnej platbe 
Odberatelbvi v lshots piatich pracovných dnf, odkedy je kompenzačna 
platba, ktorá prináld danému Odberatelbvi od prevadzkovatel'a sústa-
vy, pripisaná na účet Dodávatera a je doručene oznámenie o kompen-
začnej platbe, pričom sa kompenzačná platba uhradf spôsobom dohod-
nutym v zmluve o dodávke elektriny alebo združenej dodávke elektriny, 

g) oznámenie alebo odoslanie stanoviska k podaniu tykajucemu sa vyš-
ky zálohovych platieb alebo zmeny sadzby odberu elektriny v Mote 30 
dni ode dňa doručenia podania. 

Ak Dodávatel' nedodržf štandardy kvality dodávky elektriny, a tote nedodr-
žanie preukázatefne nastalo, je povinny uhradit Odberatelbvi kompenzač-
nú platbu, kompenzácia Odberaterovi patrf aj za chybne alebo oneskorene 
vyúčtovanie platby za dodávku elektriny. Podmienkou na vyplatenie kom- 

7 Vyhláška Oradu pre reguláciu siefovych odvetvf 6. 236/2016 Z. z„ ktorou sa ustano-
vujú štandardy kvality prenosu elektríny, distribúcie elektriny a dodávky elektriny. 
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penzačnej platby nie is podanie žiadosti Odberatera o jej yyplatenie. Pre 
podanie prfpadnej žiadosti o vyplatenie môže Odberatel' využit' kontakt-
ne miesta Doclavatel'a podfa Zmluvy. Kompenzačna platba sa uhradf jed-
norazovo do 60 dnf po odstránenf pričiny nedodržania štandardu kvality, 
a to a) prevodom na get, b) poštovou poukážkou alebo c) podl'a dohody. 
Ak sa nedodržanie štandardu kvality v odbernom mieste zistf až po odstrá-
nenf pričiny nedodržania štandardu kvality no základe podania Odberate-
l'a alebo inym spôsobom, kompenzačna platba sa vyplatf do 60 dnf od zis-
tenia nedodržania štandardu kvality. Pri spossobe a výške kompenzácie za 
nedodržanie dohodnutej kvality dodanej elektriny as dodávkou súvisiacich 
služieb buds Dodávatel' postupovat v súlade so štandardmi kvality. 0 úhra-
de kompenzačnej platby Dodávatel' vyhotovf oznámenie o kompenzačnej 
platbe, ktore sa posiela najneskôr v deň  tbrady kompenzačnej platby Od-
beratelbvi s náležitostami podia štandardov kvality. Odberatel' má právo 
odmietnut vyplatenie kompenzačnej platby bud' pfsomne na základe do-
ručeneho oznámenta o vyplatenf kompenzačnej platby, alebo vratentm vy-
platenej kompenzačnej platby Dodávatefovi. Vyhodnocovanie štandardov 
kvality Dodávatel' zverejňuje no svojom webovom sidle www.sse.sk. 

Článok XL 
Alternativne riešenie sporov 

1. Spory, More vzniknú medzi dodávatefom elektriny a odberatelbm elektri-
ny na základe zmluvy, budú prednostne riešene dohodou zmluvnych strán. 
Odberater elektriny je pole § 37 Zákona o regulácii oprávneny predložit' 
úradu no alternativne riešenie spor s dodávatelbm elektriny, ak sa ohl'a-
dom predmetu sporu uskutočnilo reklamačné konanie a odberatel' elektriny 
nesúhlasí s výsledkom reklamácie alebo so spôsobom jej vybavenia; mož-
nest' obrátif sa no súd tým nie je dotknutá. 

2. Návrh no začatie alternatívneho riešenia sporu sa doručf na adresu Ora-
80, 821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky no adresu 

3. Návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu obsahuje 
3.1 mono, priezvisko a elektronickú alebo poštovú adresu odberatefa elek- 

triny, ak ide o fyzickú osobu alebo názov, sfdlo a elektronickú adresu, 
ak ide o právnickú osobu, 

3.2 názov a sidle dodávatefa elektriny, 
3,3 predmet sporu, 
3.4 odôvodnenie nesúhlasu s výsledkom reklamácie alebo spôsobom vy- 

bavenia reklamácie, 
3,5 označenie čoho sa odberatel' elektriny domáha. 

4. Návrh no začatie alternatívneho riešenia sporu predioži odberatel' elektriny 
bez zbytočneho odkladu, najnesk6r do 45 dnf od doručenia vybavenia re-
klamácie. 

5. Dodávatel' elektriny a odberatel' elektriny ako gastrifci riešenia sporu sú 
povinnf a oprávnenf navrhovat' dôkazy a ioh dopinenie, predkladat pod-
kiady potrebne na vecne posúdenie sporu. Ĺlrad predloženy spor rid ne-
stranne s cielbm jeho urovnania. Lehota no ukončenie alternatfvneho rie-
šenia sporu je 60 dnf od podania úpIneho navrhu, v zložitych prfpadoch 
90 dni od podania úpIneho návrhu. 

6. Alternatívne riešenie sporu sa skončf uzatvorenfm pfsomnej dohody, kto-
rá je záväznápre obe strany sporu alebo márnym uplynutim lehoty podfa 
predchádzajúceho bodu, ak k uzatvoreniu dohody nedošlo. Skončenie al-
ternatfvneho riešenia sporu z dôvodu márneho uplynutia lehoty úrad ozná-
mi gastnfkom sporoveho konania, Na alternativne riešenie sporov podia 
tohto článku obchodnych podmienok sa nepoužije osobitny predpis'. 

Článok XII. 
Zánik Zmluvy všeobecne 

1. Zmluva zanikne pfsomnou dohodou zmluvnych strán, ate najmä, ak Odbe-
ratel' preukáže, že ukončuje odber elektriny z odberneho miesta z dôvodu 
prevodu vlastnfckeho práva k nehnutel'nosti, a to k určitému dátumu. Vzá-
jomnym súhlasom zmluvných strán možno z dôvodov uvedenych v tomto 
bode ukončif Zmluvu aj elektronicky, v prfpade, že bola takymto spôsobom 
Zmluva aj uzatvorená. Dodávatel' nie is povinný požiadayke no zmenu Od-
beratel'a vyhoviet. 

2, Zmena Odberatel'a no odbemom mieste za súčasne spinenej podmienky, 
že s tym Dodávatel' súhlasf je možná ion v prfpade spinenia nasledovnych 
podmienok: 
2,1 Dodávatelbvi bob doručeny riadne yypIneny a podpisany formulár Zia-

dost Odberatera o ukončenie Zmluvy z dôvodu zmeny odberatela, 



2.2 Dodávaterovi bola doručená riadne yypInená a podpfsana Zmluva 
o združenej dodávke elektriny uzatvorená medzi novým Odberatelbm 
a Dodávaterom (riadnym vypinením sa rozumie vypinenie všetkych 
údajov rozhodnych pre možnosf začatia dodávky, a to najmä identi-
fikačnych údajov Odberatela, identifikačnych údajov odberneho mies-
ta vrátane údajov o odbernom mieste a všetkých technickych atribútov 
odberneho miesta predpokladaný ročný odber, hodnota hlavného is-
tiča, distribučná sadzba a ceny), 

2.3 Dodávatelbvi alebo príslušnému prevadzkovaterovi distribučnej sústa-
vy bol doručený riadne vypInený a podpisaný formulár žiadost o zme-
nu uživatela sústavy, 

2.4 Dodavaterovi alebo prislušnému prevadzkovatel'ovi distribučnej sústa-
vy bola doručená riadne yypInená a podpisana Zmluva o pripojení za-
riadenia užívatel'a sústavy do distribučnej sústavy pre Cicely zmeny 
užívatera sústavy na existujúcom NN odbernom mieste firmy a orga-
nizable alebo Zmluva o pripojení zariadenia užívatera sústavy do distri-
bučnej sústavy pre kely zmeny užívatefa sústavy na existuiúcom VN 
odbernom mieste, 

2.5 nový Odberatel' spinil obchodne a technicke podmienky Dodávatera. 
Riadnym vypInením formulárov podia bodov 2,1 a 2.3 a zmluvy pod-
ia bodu 2.4 sa rozumie úpIne yypInenie všetkych údajov v nich obsiah-
nutych vrátane doloženia príloh z nich yyplyvajúcich. V prípade zme-
ny Odberatera na odbernom mieste za spinenia všetkých podmienok 
uvedených v bodoch 2.1 až 2.5 dochádza k zániku Zmluvy s pôvod- 
ným až dňom bezprostredne predchadzajúcim dňu účin- 
nosti novej Zmluvy uzatvorenej s novým Odberatelbm. V prípade, 2e 
v procese zmeny Odberatel'a nie je spinená niektorá z podmienok uve-
dených v bode 2.2 až 2.5, je Dodávater oprávneny vyzvaf noveho Od-
beratera na ich spinenie v lehote 20 dní od doručenia výzvy Odberate-
lbvi. V prípade, že nový Odberatel' nespiní podmienky ani v stanovenej 
lehote, Dodávatel' je oprávneny požiadat' PDS o ukončenie distribu-
bie do odberneho miesta vrátane demontáže určeneho meradla a má 
právo od Zmluvy s novým Odberatelbm odstúpif; v uvedenom prípade 
Zmluva s pčvodnym Odberatelbm zaniká ku dňu demontáže meradla. 
Nový Odberatel' bode na vedomie, že je povinny uhradif náklady spo-
jene s obnovením distribúcie do odbernáho miestaspoplatnene podra 
cennika služieb PDS a cenníka služieb Dodavatera a v prípade, ak bo-
la dodávka plynu do odberneho miesta ukončená vrátane demontáže 
meradla, a to bez ohl'adu na to, či k ukončeniu distribúcie došlo z d6vo-
du na sirens pôvodneho Odberatera alebo z dôvodu na strane noveho 
Odberatera. Do času, kým nedajde k uhrade nákladov spojených s ob-
novením dístribúcie do odberneho miesta podia predchadzajOcej vety, 
Dodávatelbvi nevzniká povinnost dodávaf plyn do odberneho miesta. 

3. Ak počas platnosti Zmluvy Dodávater a Odberatel' uzavrú novu Zmluvu ty- 
kajtku sa toho isteho odberneho miesta, dňom nadobudnutia Rinností no-
vej Zmluvy p6vodná Zmluva zanikne. 

4. Zmluva zanikne aj z nasledovných d6vodov: 
a) zánikom Dodavatera, 
b) zánikom povolenia Dodávatele podia Zákona o energetike, 
c) smrfou Odberatera alebo právoplatným vyhlásením Odberatela za mŕt-

veho, ktorý je fyzickou osobou podnikaterom, 
d) zánikom Odberatera, ktory je právnickou osobou bez pravneho nástup-

cu. 
5. V prípade, že je Zmluva uzatvorená pre viac odbernych miest, m6že d6jst' 

k ukončeniu zmluvného pinenia pre každe odberne miesto samostatne, ak 
sú spinene podrnienky v Zmluve alebo tieto OP. 

6. Dodavater ma právo na nahradu škody, ak si Odberatel' uplatnil právo na 
zmenu Dodávatera napriek tomu, že najneskôr ku dňu zmeny Dodávatera 
neukončil Zmluvu niektorým zo spčsobov vyplyvajúcich zo Zmluvy alebo 
obchodnych podmienok alebo Zmluva nezanikla z Indio dovodu, 

7. V prípade, ak Odberatel' vypovedal Zmluvu za účelom uplatnenia si práva 
na zmenu Dodávatera alebo Zmluva bola ukončená z ineho &Nadu a Od-
beratel' ma záujem na pokračovani dodávky elektriny do odberneho mies-
ta, je Odberatel' povinný zabezpečif, aby ku dňu nasledujúcemu pa ukon-
čení Zmluvy mat Odberatel' uzatvorenú platnú a Minnú Zmluvu s novým 
dodávatelbm. V prípade nespinenia povinnosti Odberatera podfa prod-
chadzajúcej vety je Dodávatel' oprávnený požiadaf príslušneho prevádz-
kovatera distribučnej sústavy o ukončenie distribúcie do odberneho mies-
ta vrátane demontáže určenáho meradla. Odberatel' berie na vedomie, že 
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pripadne náklady na obnovenie distribúcle do odberneho miesta znáša Od-
beratel' v pinom rozsahu podra cennIka služieb PDS a cennka služieb Do-
dávatera. 

dlánok XIII. 
Odstúpenie od Zmluvy 

1. Odberatel' má právo bezodplatne odstúpit od Zmluvy, ak 
1.1 Dodávatel' v priebehu rake opakovane zavinil neoprávnene obmedze-

nie alebo prerušenie distribúcie elektriny Odberatelbvi, 
1.2 Dodávatel' je v omeškaní so zaplatením peňažnej pohradávky yyplýva-

júcej zo Zmluvy najmenej 14 dní od doručenia písomnej vyzvy Odbe-
ratela, 

2. Dodávatel' má právo odstúpit od Zmluvy, ak 
2,1 je Odberatel' voči Dodávaterovi v omeškaní s úhradou cony za zdru-

ženú dodavku elektriny alebo cony za dodávku elektriny alebo iných 
službieb alebo preddavkovej platby na túto cenu a neuhradí ich ani do 
14 chi od doručenia písomnej yýzyy, 

2,2 Odberatel' má v čase trvania Zmluvy uzatvorenú aj Zmluvu, ktorej 
predmetom je dodávka elektriny do toho isteho odberneho miesta 
s iným Dodevaterom, pričom dodávka trvá alebo m trvat v rovnakom 
čase podla týchto zmlúv. Uvedene neplatí, ak sú spinene podmienky 
podra osobitneho predpisu, 

2.3 došlo k prerušeniu distribúcie do odberneho miesta Odberatera zo 
strany PDS z d6vodu, že: 
a) Odberatel' odoberá elektrinu zariadeniami, ktore ohrozujú život, 

zdravie alebo majetok osôb, 
b) Odberatel' odoberá elektrinu zariadeniami, ktore ovplyvňujú kvali-

tu a sporahlivosf dodávky elektriny, a ak Odberater nezabezpečil 
obmedzenie týchto vplyvov dostupnými technickými prostriedkami, 
a toto prerušenie distribúcie trvá dIhšie ako jeden mesiac, 

2.4 ak Odberatel' podstatne poruší Zmluvu alebo OR Za podstatne po-
rušenie Zmluvy alebo týchto OP zo strany Odberatera sa považuje 
najmä: 
a) úmyselné poškodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatera, 
b) poškodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia trefou osobou 

a neoznámenie tejto skutočnosti Odberaterom Dodávatelbvi bez 
zbytočneho odkladu ihned' ako sa atom Odberatel' dozvedel, 

c) neoprávnený odber elektriny zistený na odbernom mieste Odbera-
tel, 

d) porušenie povinnosti Odberatera ustanovenej v 61. V v bode 2.1 až 
2.27 týchto OP, 

e) ine opakovane porušenie Zmluvy alebo týchto OP alebo povinnos-
ti vyplyvajúcej z platnych a účinnych právnych predpisov, 

f) omeškanie so zaplatením zmluvnych pokút, úrokov z omeškania 
a iných platieb podra Zmluvy alebo OF, 
začatie konkurzneho konania na majetok Odberatera, 

h) podanie návrhu na povolenie reštrukturalizácie majetku Odberate-
ra, 

i) vstup Odberatera do likvidácie, 
ak Odberatel' nezaplatí zmluvne dohodnutú platbu alebo platbu 
podia týchto OP (zmluvrie pokuty, úroky z omeškania atcf,) ani v do-
datočnej lehote stanovenej v upomienke, 

k) ak Odberatel' nezloží finančnú zábezpeku na účet Dodávatera v le-
hate a podia pokynov Dodávatela uvedenych v pisomnej yýzve, 

I) ak aide ku zmene Odberatera bez dohody s Dodávaterom. 
2.5 zanikla zmluva a pripojení do distribučnej sústavy pre odberne miesto, 
2.6 sa ma dodávka uskutočňovat do odberného miesta Odberatera pripo-

jeneho do miestnej distribučnej sústavy a Dodávatel' nemá s miestnou 
distribučnou sústavou uzatvorenú rámcovú distribučnú zmluvu. 

3. Doclavater má právo odstúpit od Zmluvy aj ak dajde k zrušeniu Odberatera 
a prechodu práv a povinnosti Odberatera na právneho nástupcu Odbera-
tefa. Dodávatel' má právo z tohto clčvodu odstúpif od Zmluvy do 30 dní od 
zrušenia Odberatera, 

4, Dodávatel' je oprávneny ad Zmluvy odstúpit aj v nasledovných prípadoch, 
tykajúcich sa konania Odberatera: 
a) opakovana prekročenie dohodnuteho maximálneho odberu objemu 

elektriny v danom kalendárnom mesiaci, 
b) opakovane neodobratie dohodnuteho minimálneho odberu objemu 

elektriny v danom kalendárnom mesiaci, 
c) prekročenie dohodnuteho maximalneho množstva odobratej elektriny, 
d) neodobratie dohodnuteho minimálneho množstva odobratej elektriny, 



5. Dodávatel' nezodpovedá za škody spôsobene odstúpením od Zmluvy pod 
fa týchto OP. 
Odstupenie od Zmluvy je Rinne dňom jeho doručenia druhej zmluvnej stra-
ne, pokial' v odstúpení od Zmluvy nie je uvedeny neskorši deň  odstúpenia. 

7. V pripade odstúpenia od Zmluvy si zmluvne strany dovtedy poskytnute pl- 
nenia ponechajú. 

článok XIV. 
Výpoved' Zmluvy 

1. Zmluvu uzatvorenú no neurčitý čas môžu Odberatel' alebo Dodávatel' vy-
povedaf bez uvedenia dôvodu. Vypovedná doba je jeden mesiac a začína 
plynuf prvym dňom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vý-
poved' doručená jej adresátoví, a skonči sa uplynutím posledneho dňa prí-
slušneho mesiaca. 

2. Dodávater je oprávnený zmenif dohodnutú neregulovanú cenu za dodáv-
ku elektriny, a to doručením písomneho oznámenia Odberaterovi o zmene 
ceny za dodávku elektriny (napr. spolu $ novym rozpisom preddaykových 
platieb alebo cenníkom) alebo zverejnením no webovom sidle Dodávatera 

najneskôr 30 &if prod nadobudnutim účinnosti zmeny ceny za 
dodávku elektriny, oznámenie môže byf doručene aj no elektronickú adre-
su (e-mail) Odberatera uvedenú v Zmluve. Dodávatel' je oprávnený zmenit' 
dohodnutú regulovanú cenu za dodávku elektriny zverejnenim novej ceny 
za dodávku elektriny najneskôr 30 dní prod nadobudnutím účinnosti zme-
ny ceny na webovom sidle Dodávatera www.sse.sk. Ak Odberatel' so zme-
nou ceny za dodávku elektriny, ktorú mu oznámil Doclavater, nesúhlasí, 
ma právo Zmluvu bezodplatne a s účinnosfou najskôr k plánovanému dňu 
účinnosti zmeny ceny za dodávku elektriny vypovedat doručenim ozná-
menia o yýpovedi Zmluvy Dodávaterovi najneskôr 15 dní prod plánovanym 
dňom účinnosti zmeny. Zmluva zaniká dňom účinnosti vypovede určenym 
V oznámení o yýpovedi. 

3. Dodávatel' je oprávneny tieto OP zmenif. Dodávater zverejní zmenene OP 
no svojom webovom sidle najneskôr 30 dni pred nadobudnu- 
tim zmeny OP. Ak so zmenou OP nesúhlasí, má právo 
Zmluvu bezodplatne a s Minnosfou najskôr k plánovanému dňu účinnos-
ti zmeny OP vypovedat' doručenim oznámenia o yypovedi Zmluvy Dodá-
vaterovi najneskôr 15 dní prod plánovanym dňom účinnosti zmeny. Zmluva 
zaniká dňom účinnosti yýpovede určenym v oznámeni o yypovedí. 

4. Ak v písomnom oznárnení o yypovedi Zmluvy podra bodu 2. a 3. tohto 
článku nie je určený deň  účinnosti yypovede Zmluvy, Zmluva zaniká dňom 
účinnosti zmeny ceny za dodávku elektriny alebo dňom účinnosti zmeny 
obchodných podmienok, 

5. Zmluvu uzatvorenú na neurčity čas alebo Zmluvu uzatvorenú no dobu ur-
čitú ma Odberatel' právo bezodplatne vypovedaf, ak Dodávatel' neoznámi 
zmenu ceny za dodávku elektriny alebo zmenu obchodných podmienok v 
súlade s článkom XIV, bod 2. a 3. týchto obchodných podmienok, a to do-
ručením oznámenia o yýpovedi takejto Zmluvy Dodávaterovi najneskôr do 
troch mesiacov odo dňa učinnosti zmeny s účinnosfou k pätnástemu dňu 
odo dňa doručenia oznámenia o yýpovedí Zmluvy Dodávaterovi, ak Odbe-
ratel' neurči v oznámeni o vypovedi iny okamih účinnosti yypovedi zmluvy, 
najneskôr však ku dňu uplynutia troch mesíacov odo dňa účinnosti zmeny. 

6. Právo Odberatel a vypovedat'Zmluvu upravene v bode 2., 3. a 5. sa nevzfa-
huje no Odberatera, ktory ma uzatvorenú Zmluvu $ regulovanou cenou za 
dodávku elektriny, ak dochádza k zmene ceny za dodávku elektriny alebo 
obchodných podmienok v dôsledku rozhodnutia úradu. 

7. V čase od nadobudnutia účinnosti zmeny obchodných podmienok do zá-
niku Zmluvy v pripade, ak Odberatel' vyslovne určí neskorši deň, ku ktore-
mu má byf Zmluva uončena, ako je deň  nadobudnutia účinnosti zmeny 
obchodných podmienok, sa zmluvný vzfah medzí Dodavaterom a Odbe-
raterom.  riadi novymi obchodnými podmienkami. V case od nadobudnu-
tia účinnosti zmeny ceny za doclayku elektriny do zániku Zmluvy v pripade, 
ak Odberater vyslovne určí neskorši deň, ku ktorému má byt' Zmluva ukon-
čená, ako je deň  nadobudnutia účinností zmeny ceny za dodávku elektri-
ny, Rtuje Dodávater Odberaterovi ceny za dodávku elektriny podra noveho 
platného a učinneho cennfka. 

8. Odberatel' je povinny zabezpečif, aby ku dňu účinnosti yypovede Zmlu-
vy bob ukončeny proces zmeny dodávatera podia Zákona o energetike. Ak 
Odberatel nespini povinnost' podia predchádzajúcej vety, Zmluva zaniká 
dňom predchadzajkim dňu zmeny dodávatera, o ktorú Odberatel' v súvis-
lostí s touto výpoved'ou požiadal. 

9. Zmluvu s regulovanou cenou za dodávku elektriny ma Odberatel' právo  

ukončif doručenim oznámenia o yýpovedi Zmluvy Dodávaterovi najneskôr 
do 31. marca s Oinnostou k 31. decembru daneho kalendárneho roka. 

10. Lehota pre vypovedanie Zmluvy zo strany Odberatera, alebo vyjadrenie 
nesúhlasu s jej preclfžením, sa považuje za zachovanú v pripade doruče-
nía výpovede (nesúhlasu) Dodávaterovi najneskôr posledny der) takejto le-
hoty. 

11. V pripade vypovedania Zmluvy v Wade so Zmluvou alebo OP bude Zmlu-
va ukončená bez poplatku. 

12. Už raz indent) yypoved'Zmluvy môže Odberatel' odvolat', prípadne stoma-
vat', len so suhlasom Dodávatera. 

13. Aby výpoved' Zmluvy bola platná, no Rely jej určitosti, jasnosti a zrozu-
mitel'nosti must obsahovať  EIC kod odberneho miesta, adresu odberneho 
miesta, obchodne mono, sidlo a 160 Odberatera a podpis Odberatera v prí-
pade, že ide o fyzickú osobu alebo EIC kod odberneho miesta, adresu od- 
berneho miesta, obchodne mono, sídlo a CO1 Odberatera a podpis osoby 
oprávnenej konaf za Odberatera v pripade, že ide o právnicku osobu. V prí-
pade spinomocnenia no yypoved' Zmluvy spinomocnenie musí obsaho-
vaf podpis Odberatera, ak ide o fyzickú osobu alebo podpis osoby opráv-
nenej konat' za Odberatera, ak ide o pravnicku osobu. Vypoved' Zmluvy 
a spinomocnenie no vypoved' Zmluvy musía byf predložene v origináll ale-
bo v úradne overenej fotokopii, pričom spinomocnenie no yypoved'Zmluvy 
musi byf predložené súčasne s yypovedbu Zmluvy, 

článok XV. 
Doručovanie 

1. Pri osobnom doručovaní, za ktore sa považuje prebranie pisomnosti Odbe-
raterom alebo spinomocnenou osobou, sa písomnosti považujú za doruče-
ne ich odovzdaním, a to aj v pripade, že ak ich adresát odmietne prevziaf. 

2. Pisomnosti, ktore Odberatel' alebo Dodávatel' zasiela prostredníctvom Slo-
venskej pošty ako doporučenú zásielku alebo zásielku s doručenkou, sa na 
Rely Zmluvy považujú za doručene druhej strane (alebo osobe ňou spino-
mocnenou no preberanie zásielok) aj v pripade, že 
2.1 druhá strana odoprela prat' zasielku, pričom za deň  doručenia bude 

považovaný deň  odopretia prevzatia zásielky, 
2,2 zásielka nebola yyzdvihnutá v určenej odbernej lehote, pričom za deň  

doručenia bude považovany siedmy deň  od uloženia zásielky na pot-
to, 

2.3 nebolo možne zistif vyššie uvedene osoby no adrese uvedenejV Zmlu-
ye alebo poslednej znamej adrese, a preto doručenie nebolo možne. 
V takomto pripade bude za deň  doručenia považovany den, kedy sa 
zásielka vrátila odosielaterovi. 

3. Písomnosti, okrem písomností tykajkich sa vypovede zo zákonných dôvo-
dov, vypovede zo Zmluvy, odstúpenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je 
možne doručovaf alebo v elektronickej podobe no e-mailovú adresu Od-
beratera alebo Dodávatera, ktorú Odberatel' alebo Dodávatel' no tento Reb 
oznámil druhej strane. Písomnosti doručovane v elektroníckej podobe, ak 
nie je preukázany skorši termin doručenia, sa považujú za doručene prvy 
pracovný den nasledujúci po ich odoslaní, aj ked si ich druhá strana nepre- 

Udelenie súhlasu a odvolanie súhlasu so zasielanim elektronickej 
faktúry padre 61.1V. bad 27. týchto OP je možne aj cez SMS správu no te-
lefonn -mail, uvedený Dodávaterom no webovom sidle Dodá-
vatera určeny Dodávaterom no Rely aktivácie alebo deakti-
vácie elektronickej faktúry. 

4. Pisomnosti doručovane kurierskou službou sa považujú za doručene tretí 
deň  pa ich odovzdaní doručujúcej osobe, pokiar sa nepreukáže skoršf ter-
mín doručenia. 

5. Odberatel' a Dodavater sú povinní navzájom si oznámif zmenu adresy na 
doručovanie a elektroníckej adresy (e-mail) v lehote uvedenej v 61. V bo-
de 2.5 týchto OR Ak Odberatel' alebo Dodávatel' v stanovenej lehote druhú 
stranu o zmene neinformuje považuje sa doručenie prsomnosti no posled-
nú známu adresu za riadne vykonane. Posledná známa adresa Odberate-
ra je adresa Odberatera uvedená v Zmluve alebo naposledy pisomne ozná-
mená adresa Odberatera oznámená Dodávaterovi pa uzatvorení Zmluvy. 

6. Odberatel' je povinný pri všetkych pisomnych právnych úkonoch spojenych 
$ ukončením a zánikom Zmluvy uviest obchodne meno, EIC kod odberne-
ho miesta, ktoreho sa tento právny úkon týka, adresu odberneho miesta 
a vlastnoručný podpis osoby alebo osôb oprávnenych konať  v mono Odbe-
ratera ak idea právnickú osobu a odtlačok pečiatky Odberatera. 

7. Za platny prejav v6le Dodávatera sa považuje aj taký prejav, ktory je usku-
točneny no listine vyhotovenej Dadávaterom so skenovanym podpisom 



1. 

11. 

oprávnenych osôb, zastupujúcich Dodávatelá. Pokial' je za Odberatel'a ako 
spinomocnitera pri uzatváraní, zmene alebo ukončovani Zmluvy uskutoč-
ňovany úkon na základe pinomocenstva, je Dodávater oprávneny požado-
vaf úradne overeny podpis spinomocnitera. 

Článok XVI. 
Ochrana osobných úclajov 

1. V Wade so zákonom o ochrane osobných 0dajoy a o zmene a dopine-
ní niektorych zákonov v zneni neskoršich predpisov (d'alej Ion „Zákon 
o ochrane osobných 0dajoy") a nariadenia EUROPSKEHO PARLAMEN-
TU A RADY (Et)) 2016/679 z 27. Oa 2016 a ochrane fyzickych osôb pri 
spracúvani osobných úclajoy a o volnom pohybe takýchto Odajov, ktorým 
sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecne nariadenie o ochrane udajov, 
dalej len „nariadenie") Dodávater (ako prevadzkovatel) spracúva osobne 
0claje Odberatera fyzickej osoby uvedene v Zmluve na 0čel jednoznačnej 
identifikácie, správy a fakturácie ceny za dodávku elektriny a na učely vy-
mahania nárokov Dodávatela zo Zmluvy. 

2, Kontakt na zodpove ávatele výlučne v súvislosti s ochranou 
osobných 0clajoy je 

3. Odberatel' podl'a 61. 13 nariadenia je informovaný, že jeho osobna údaje 
uvedene v Zmluve, ktore sú nevyhnute na jeho jednoznačnú identifikáciu 
v informačných systernoch Dodávatera, bude Dodávatel' spracúvaf na 0če-
ly uzatvorenia a pinenia Zmluvy a všetkých vzfahov so Zmluvou súvisia-
cich podia Zákona o energetike. Informácie a poučenie o právach podia 
61. 13 nariadenia sú dostupne na webovom sidle Dodávatera 
v časti Dokumenty na stiahnutie. 

4. Odberatel' bol poučeny a povinnosti poskytna požadovane osobna Oda-
je. Pole 61. 6 ads. 1 pism, b) nariadenia, ak spracuvanie osobných Oda-
joy je nevyhnute na pinenie Zmluvy, v ktorej Odberatel' vystupuje ako jedna 
za zmluvných strán sa súhlas Odberatera na spracovanie osobných údajoy 
nevyžaduje. 

5. Poskylnute osobne Odaje musia byť  pravdive a aktuálne. V pripade zmeny 
poskytnutých osobných 0clajoy je Odberatel' povinný Dodávatel'a informo-
vat o ich zmene plsomnym oznámením Dodávatelbví alebo osobne v zá-
kaznickych centrách Dodávatelá. 

6. Odberatel' belle na vedomie, že jeho osobne tídaje môžu byť  poskytnute 
príjemcom, ako $0 súcly, orgány činne v trestnom konaní, prevádzkovate-
lia distribučnej sústavy, exek0torske úrady, advokáti, banky, Slovenská po-
šta, as., spravne orgány podl'a zákona č. 71/1967 Zb, o správnom konani, 
iný oprávnený subjekt na základe osobitnych predpisov, subjekty zmluvne 
spolupracujúce s Dodávatelbm najmä za účelom zabezpečenia právnych 
služieb, vymáhania nárokov Dodávatera za Zmluvy a podpornych adminis-
trativnych, telekomunikačnych a technických služieb za 1:ičelom podpory, 
spravy a vývoja informačneho systemu a vykonu external-10 auditu a RTVS 
(koncesionárske poplatky). 

7. Dodávater pa uplynuti platnosti Zmluvy zabezpeči bezodkladn0 likvidáciu 
osobných úclajoy pa uplynuti lehôt v zmysle zákona 395/2002 Z. z. o archi-
voch a registratúrach. V zmysle Registratúrneho poriadku a registratúrne-
ho plánu je Dodávatel' povinny archivovať  dokumenty 10 rokov ad uplynu-
tia platnosti Zmluvy. Lehota začfna plyn0f 1. januára roku nasledujkom pa 
roku, v ktorom uplynula platnosf Zmluvy. Po tejto lehote budú osobne Oda-
je bezodkladne zlikvidované, pokial' neexistuje žiadny d'alši právny dôvod 
pre ich spracúvanie. 

8. Odberatel' berie na vedomie, že jeho práva pri spracúvani osobných Cidajoy 
ako dotknutej osoby upravuje čl. 16 až čl, 23 nariadenia. 

9. Odberatel' má ako dotknutá osoba práva požadovať  ad prevádzkovatela 
prístup k osobnym úclajom tykajúcim sa dotknutej osoby a práva na ich 
opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spracúvania alebo práva na-
mietaf proti spracúvaniu, ako aj práva na prenosnosť  0dajoy. 

10. V pripade, ak sa Odberatel' domnieva, že jeho práva na ochranu osobných 
(idajoy boll porušené, môže podaf sťažnosť  na Oracle na ochranu osob-
ných 0dajoy SR, Hranična 12, 820 07 Bratislava. 

11. Bližšie informácie a sprabuvani osobných údajoy sú dostupne na webovom 
sidle Dodavatera   v časti Ochrana osobných 0dajoy a na za-
kaznickych centrách Dodávatera. 

Článok XVII. 
Záverečn6 ustanovenia  

Právne vzfahy zmluvných strán, ktora nie sú upravene v Zmluve a v OP, 
sa riadia prislušnymi právnymi predpismi platnými v Slovenskej republike. 
V pripade, ak sa niektore ustanovenia tychto OP alebo Zmluvy dostanú 
do rozporu so Zákonom o energetike, s inym právnym predpisom alebo 
rozhodnutim prislušnych štátnych orgánov Slovenskej republiky, nebude to 
mat' vpiyv na platnost' ostatnych ustanoveni OP a Zmluvy. 

2. Za nedodržanie zmluvných podmienok, s vynimkou článku IV. bodu 23. 
týchto OP môže byť  v Zmluve dohodnutá zmluvná pokuta. Výška zmluv-
nej pekuty dohodnutá v individuálnych zmluvných podmienkach Dodávate-
l'a primerane zohl'adňuje porušene ustanovenie zmluvných podmienok. 

3. Všetky úclaje a informácie obchodneho charakteru, ktore yyplývajú z uza-
tvorenej Zmluvy alebo pri činnostiach zabezpečujúcich napinenie Zmlu-
vy, budú považovať  zmluvné strany za dôverne. Dodávatel' a Odberatel' sa 
zaväzujú, že tieto dôverne informácie budú chrániť  a utajoyaf prod tretimi 
osobami, s vynimkou poskytovania uclajov na základe platnych právnych 
predpisov. 

4, Odberatel' je pri kontakte so zákazniclsou linkou povinny identifikovat sa 
aspoň  tromi nezávislymi údajmi (napr. ICO-m, čfslom zmluvného účtu, EIC 
Odom, čislom odberneho miesta a pod.), ak bude na tento Ron vyzvany 
operátorom, najmä pri úkonoch Odberatera tykajucich sa zmeny alebo zá-
niku Zmluvy z dôvodu ochrany zmluvných Cidajoy. AkákolVek komunikácia 
so zákaznickymi službami môže byť  elektronicky zaznamenávaná a zdo-
kumentovaná, v súlade $ prislušnými právnymi predpismi, najmä Zakonom 
o ochrane osobných úclajov. 

5. Inf ach Odberatela sú uveden6 na webovom sidle Dodáva-
tel'a

6. Odchylif sa ad týchto OP je možne iba na základe Zmluvy a bay tých usta-
noveniach, ktorých zmena nebude odporovať  obsahu a gelu týchto OP 
Dodávatel'a a prevádzkového poriadku prfslušného prevadzkovatel'a distri-
bučnej sústavy. 

7. Informácie o cene elektriny vrátane jej štruktúry a podmienkach dodávky 
a distribucie elektriny, ako aj informácie a cenniku služieb Dodávatel'a mô-
že Odberatel' ziskať  na webovom sidle Dodávatera   alebo na 
kontaktných miestach Dodávatera zákaznickych centrách a zákaznickej 
linke Dodávatel'a (dalej len „Kontaktne miesta"), alebo sú súčasfou (prilo-
hou) Zmluvy. Kontakty Dodávatera a kontaktný formulár sú dostupne na 
webovom sidle

8. Odberatel' môže získaf informácie o pôvode elektriny a podiele jednotlivých 
druhov primárnych energetickych zdrojov na vyrobenej a dodanej elektrine 
v predchadzajkom roku, a informácie o vplyve primárnych zdrojov elektri-
ny na životné prostredie, alebo verejné zdroje takychto informácii, na we-
bovom sidle Dodávatera alebo na Kontaktných miestach. 

9. V pripade, že cenu za dodávku elektriny určl nariadenfm vláda Slovenskej 
republiky v súlade s § 20 alebo $ § 24 Zakona a energetike, Odberatel' je 
povinny zaplatíf Dodávatel'ovi takto určen0 cenu. 

10. Obchodne podmienky dňom nadobudnutia účinnosti nahrádzajú doteraz 
platné Obchodne podmienky dodávky elektriny pre zákaznikov s celkovou 
spotrebou elektriny do 500 MWh a Obchodne podmienky dodávky elektri-
ny pri poskytovani univerzálnej služby malym podn,ikom. Obchodne pod-
mienky sú neoddelitel'nou súčastbu Zmluvy a doplňajú vzfahy upravene 
Zakonom a energetike, Zákonom o regulacii a dalšimi všeobecne závaz-
nymi právnymi predpismi, vydanými na ich základe. Tieto obchodne pod-
mienky sa uplatnia aj počas stavu núdze v elektroenergetike, počas prod-
chádzania stavu núdze v elektroenergetike a počas sk0šky stavu núdze 
v elektroenergetike (dalej aj „núclzovy stay"), a to v rozsahu v ktorom ne-
odporujú podmienkam nOdzoveho stavu stanovenym vo všeobecne závaz-
nom právnorn predpise vlady, pripadne Ministerstva hospodárstva Sloven-
skej republiky. 
Obchodne podmienky Dodávatera nadobúclajú účinnost 1. 1. 2023. 
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