PORADENSTVO A SLUZBY V OBLASTI

OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Zmluva o spraciivani osobnych tidajov pre poskytovanie sluZieb v oblasti systému
predaja parkovného cez SMS-sprivy a prostrednictvom online platby &. 2914/2024/PS-UMK
(d’alej len ,,Zmluva o SOU%)

medzi
PrevadzkovatePom
Obchodné meno: Mesto Banska Bystrica :
Sidlo: Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica
Statutérny orgén: Jan Nosko, primator
1CO: 00313271
DIC: . 2020451587

Kontakt pre OOU: Ing. Martin Snopko- povereny vedenim oddelenia UMK a IS MsU
&. tel.+421484330609, 0917505970,
" e-mail:martin.snopko@banskabystrica.sk
Ing. Milos $ipos, referent oddelenia OMK a IS MsU
&. tel.+421484330310, 0917090432,
e-mail:milos.sipos@banskabystrica.sk

(d’alej len ,, Prevddzkovatel)

a

Sprostredkovatel’om

Obchodné meno: MobileTech, s.r.o.

Sidlo: Trnavska cesta 106, 821 01 Bratislava

Statutérny orgén: Ing. Vladimir SoSovitka, konatel

Zapis: zapisana v obchodnom registri Mest. sidu Bratislava IIl

oddiel: Sro, vloZka &islo: 41963/B

ICO: _ 36 666 203

DIC: 2022232135
1C DPH: " SK2022232135

Kontakt pre OOU: Ing. Vladimir So¥ovitka
(dalej len ,, Sprostredkovatel”)

Prevadzkovatel’ a Sprostredkovatel’ spolu ozna¢ovani aj ako ,.zmluvné strany®.

Spraciivanie osobnych udajov (d'alej aj ,,idaje”) sa vykonava v rezime podla &l. 28 Nariadenia Eurépskeho
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spracivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie
o ochrane udajov) (dalej len ,,nariadenie GDPR") a § 34 zékona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
tidajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,, Zdkon ).

1. Predmet a trvanie Zmluvy o SouU

1.1.  Zmluva o SOU sa uzatvéra na zéklade platnej zmluvy &. 1850/2024/PS-UMK poskytovani sluZby
na Ghradu doasného parkovného cez SMS-sprévy a prostrednictvom online platby, u¢innej od
02.08.2024 (d’alej len ,.zmluva®), na ktorii d’alej odkazuje tento dokument.

12. Predmetom Zmluvy o SOU je tiprava vzéjomnych prav a povinnosti zmluvnych strdn pri
spractivani osobnych udajov dotknutych osdb Sprostredkovatefom v mene Prevadzkovatela
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a poverenie Sprostredkovatel Prevadzkovatefom spraclivanim osobnych wdajov, ktoré

Prevadzkovatel spracuva vo svojich informa¢nych systémoch, vrozsahu aza podmienok

stanovenych niZSie.

Trvanie Zmluvy o SOU a doba spractivania zodpovedé trvaniu akéhokolvek zmluvného vztahu

Prevadzkovatel'a so Sprostredkovatel om v oblasti virtudlneho tloZiska. :

Prevédzkovatel’ je opravneny odstipit’ od Zmluvy o SOU s okamZitou G&innostou v pripade:

a) porusenia aplikovateInych pravnych predpisov ohFadom ochrany osobnych udajov, najmi
nariadenia GDPR alebo Zakona,

b) porusenia zmluvnych ustanoveni o ochrane udajov obsiahnutych v Zmluve o SOU alebo
v zmluve,

c) porufenia technickych a organizaénych opatreni schvélenych Prevédzkovatel om podl'a bodu

5 Zmhuvy o SOU,

d) ukonéenia zmluvy, bez ohl'adu na dévod, sposob a pripadnit spornost’ ukon¢enia,

€) ak Sprostredkovatel nechce alebo nie je schopny vykonat opodstatnené pokyny
Prevadzkovatel'a.

Uéel Zmluvy o SOU

Utel planovaného spracitivania osobnych idajov Sprostredkovatel'om je vymedzeny poskytovanim
sluZieb v oblasti prevadzky systému platieb parkovného cez SMS-spravy a prostrednictvom online

platby.
Zmluvne dohodnuté spractivanie osobnych udajov sa vykona vylutne v sidle Prevadzkovatel'a

a/alebo Sprostredkovatela, pripadne v rdmci ¢lenského Statu Eur6pskej tnie (EU) alebo v ramci
Clenského Statu Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP). KaZdy prenos osobnych uda_]ov do
Stétu, ktory nie je &lenskym $tatom EU alebo EHP alebo do medzindrodnej organizécie, si vyZaduje
predchadzajuci suhlas Prevddzkovatel'a a vykona sa iba v pripade, ked’ boli splnené osobitné
podmienky prenosov podra €l. 44 a nasl. nariadenia GDPR.

Rozsah osobnych iidajov plinovanych na spraciivanie Sprostredkovatel’om

Predmet spraclivania osobnych udajov zahfiia nasledovné typy/kategérie tidajov (zoznam/opis
kategérii iidajov):

a) e-mailové adresa,

b) telefonne &islo,

c) ECV,

d) lokalizaéné udaje,

e) 1daje o platobnych prostriedkoch,
Kategoérie dotknutych osob

Do kategérie dotknutych os6b spadajii:

a) fyzické osoby, ktoré si zakupia parkovaci listok cez SMS alebo prostrednictvom online platby.

tel éislo:
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5. Technické a organizaéné opatrenia

5.1. Prehlasenie Prevadzkovatela:

Prevadzkovatel’ prehlasuje, Ze na zaistenie ochrany prav dotknutych os6b prijal primerané
technické a organiza&né opatrenia a nechal si vypracovat’ spolo¢nost'ou Osobnyudaj.sk, s.r.o.
bezpe&nostnii dokumentaciu, ktora deklaruje zdkonné spracivanie osobnych dajov.
Prevadzkovatel zaroveti prehlasuje, Ze zaviedol transparentny systém zaznamenavania
bezpe&nostnych incidentov a akychkol'vek otazok zo strany dotknutej osoby, ako aj inych 0sdb.

Jednotlivé informacie sa mbZe dotknutd osoba dozvediet priamo na webovom sidle
Prevadzkovatela a/alebo je povinné informovanie spristupnené k nahliadnutiu v sidle
Prevadzkovatela.

5.2.  Prehlasenie Sprostredkovatela:

Sprostredkovatel’ prehlasuje, Ze pri spraciivani osobnych udajov dotknutych 0s6b postupuje
v stilade s nariadenim GDPR a so Zékonom a na zaistenie ochrany prav dotknutych osob prijal
primerané technické a organiza¢né opatrenia a to tak, aby nedoslo k poruseniu prav dotknutych
osdb. ‘

Sprostredkovatel’ zarover: prehlasuje, Ze zabezpeci bezpecnost udajov podla €l. 28 ods. 3 pism. c)
a €l. 32 nariadenia GDPR, najmi v suvislosti s €l. 5 ods. 1 a ods. 2 nariadenia GDPR. Prijimané
opatrenia su opatreniami tykajicimi sa bezpeCnosti idajov a opatreniami, ktoré zaru€uji uroveii
ochrany udajov zodpovedajicu miere rizika poruSeni pri zachovdvani ddvernosti, integrity,
dostupnosti a odolnosti systémov. Si¢asny stav spraciivania idajov, naklady na implementaciu,
povaha, rozsah a ucel spraciivania, ako aj pravdepodobnost’ vyskytu rizika tykajaceho sa prav a
slobdd fyzickych os6b vo vyzname €l. 32 ods. 1 nariadenia GDPR a zavaZnost’ tohto rizika sa
rovnako musia zohladnit’.

Sprostredkovatel’ prehlasuje, Ze jeho zamestnanci - opravnené osoby, ktoré spractivaju osobné
udaje su riadne pisomne poverené a zaviazané mléanlivostou, ato aj po skondeni pracovného
pomeru v zmysle § 79 Zakona.

6. Podmienky Spract’wania osobnych udajov

6.1.  Prevadzkovatel’ stihlasi, aby Sprostredkovatel’ spraciival osobné tidaje v elektromcke_] forme, za
splnenia nasledujtcich podmienok:

a) Sprostredkovatel’ je opravneny spraciivat’ osobné wdaje vyhradne na dohodnuty ucel,
spébsobom a v rozsahu urCenom Prevadzkovatelom, ktory vyplyva zo zaznamu
o spracovatel'skych ¢&innostiach v prisluSnom informaénom systéme (najmd ziskavat),
zhromazd’ovat, zaznamenavat’, usporadavat, Struktirovat, uchovévat’, prepractvat’ alebo
menit, vyhladavat, prehliadat, vyuZivat, poskytovat’ prenosom, $irenim alebo poskytovat
inym spdsobom, preskupovat’ alebo kombinovat’, obmedzit, vymazat’ alebo likvidovat), a nie
je opravneny preniest’ tieto Gdaje Ziadnej tretej strane. Kopie alebo duplikaty udajov nie je
mozné vyhotovovat’ bez vedomia Prevadzkovatel’a, okrem zaloZnych kopii, ktoré st potrebné
na zabezpedenie riadneho spraciivania idajov, ako aj idajov, ktoré su poZadované za i¢elom
splnenia regulaénych (archivaénych) poziadaviek pre uchovavanie iidajov,

b) Sprostredkovatel’ mdZe poverit’ spractivanim osobnych udajov d’alSieho sprostredkovatela
(dalej len ,,subSprostredkovatel) iba na zaklade osobitného pisomného sthlasu
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Prevadzkovatel'a; pri zapojeni d’aldieho sprostredkovatela do vykondvania osobitnych
spracovatel'skych €innosti v mene Prevadzkovatela je mu povinny uloZit’ rovnaké povinnosti
tykajlice sa ochrany osobnych tdajov,

c) Sprostredkovatel’ bude spracivat’ osobné tdaje len na zaklade pisomnych pokynov
Prevadzkovatel’a,

d) Sprostredkovatel’ je povinny vykonat’ opatrenia na zaistenie irovne bezpe&nosti spractivania
osobnych udajov v sulade s €l. 32 nariadenia GDPR,

e) Sprostredkovatel’ je povinny poskytnit’ sudinnost’ Prevadzkovatelovi pri zabezpedovani
plnenia povinnosti v oblasti bezpe¢nosti osobnych tidajov v siilade s &l. 32 aZ 36 nariadenia
GDPR, ako aj sti¢innost’ pri plneni povinnosti Prevadzkovatel'a reagovat’ na Ziadosti o vykon
prav dotknutej osoby ustanovenych v kapitole III nariadenia GDPR,

f) Sprostredkovatel’ je povinny vymazat’ osobné idaje alebo vratit' Prevadzkovatelovi osobné
tidaje po ukondeni poskytovania sluZieb tykajiicich sa spractivania osobnych udajov na
zéklade rozhodnutia Prevadzkovatel’a a vymazat’ existujlice kdpie,

g) Sprostredkovatel’ je povinny poskytnit’ Previdzkovatelovi informécie potrebné na
preukazanie splnenia zmluvnych povinnosti a poskytnit’ stiéinnost’ v rAmei auditu ochrany
osobnych udajov a kontroly zo strany Previdzkovatela alebo auditora, ktorého poveril
Prevadzkovater’,

h) Sprostredkovatel’ nemoéze svojvolne opravit, vymazat’ alebo obmedzit' spraciivanie idajov-
spractivanych v mene Prevadzkovatela, méZe tak urobit’ iba na zaklade zdokumentovanych
pokynov od Prevadzkovatel'a. V pripade, Ze dotknut4 osoba poZiada priamo Sprostredkovatel’a
o opravu, vymazanie, obmedzenie spractivania alebo uplatni vo&i Sprostredkovatel'ovi
akékol'vek iné svoje pravo, Sprostredkovatel’ bezodkladne posunie tito poZiadavku dotknutej
osoby Prevadzkovatelovi, '

i) Ak osobitny predpis neustanovuje inak, po ukonéeni zmluvného vztahu, najneskér vsak pri
ukon&eni platnosti zmluvy, na zaklade ktorej sa uzatvara Zmluva o SOU, Sprostredkovatel
vréti akékol'vek prijaté dokumenty, pripravené vystupy spractivania a vyuzivania idajov, ako
aj supis udajov tykajacich sa zmluvného vzt'ahu s Prevadzkovatel'om, alebo ich so sthlasom
Prevadzkovatel’a znici v sulade s prislusnymi ustanoveniami o ochrane tdajov. To isté plati aj
pre testovacie a chybné materialy s idajmi. Na poZiadanie bude Prevadzkovatefovi odovzdany
zdznam o vymazani udajov.

7. Dalsie dohodnuté podmienky
7.1.  Prevadzkovatel sa so Sprostredkovatelom dohodol na nasledovnych podmienkach:

a) Sprostredkovatel je povinny zabezpe&it’ osobné iidaje pred odcudzenim, stratou, poSkodenim,
neopravnenym pristupom, zmenou a rozSirovanim. Na tento ucel prijme primerané technické,
organizaCné a personalne opatrenia,

b) Prevadzkovatel' je opravneny poZadovat od Sprostredkovatela preukazanie vykonania
vietkych predpisanych bezpecnostnych opatreni na ochranu osobnych tdajov,

c) vpripade, Ze Prevadzkovatel’ ma pre zabezpelenie ochrany prav dotknutych osdb urdeni
zodpovedni osobu (,,DPO%), jej kontaktné idaje je povinny poskytnut’ Sprostredkovatelovi,

d) v pripade, Ze Sprostredkovatel’ ma pre zabezpetenie ochrany prav dotknutych osdb uréenit
zodpovednit osobu (,,DPO%), jej kontaktné tidaje je povinny poskytnit’ Prevadzkovatelovi,

e) Sprostredkovatel’ bez zbytoéného odkladu informuje Prevadzkovatela, ak jeho pokyn
povazuje za poruSenie pravnych predpisov o spracovavani tdajov. Sprostredkovatel’ bude v
takomto pripade opravneny pozastavit vykon prislusnych pokynov, pokial’ ich
Prevadzkovatel’ nepotvrdi alebo nezmenti,

f) dalSich podmienok uvedenych v ¢l. 28 nariadenia GDPR.

4
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8. Zodpovednost’ Sprostredkovatela

8.1 Ak Sprostredkovatel’ porusi Zmluvu o SOU a sam uréi prostriedky a tiely spraciivania osobnych
idajov, ktoré mu boli poskytnuté ako Sprostredkovatel'ovi, povazuje sa vo vztahu k takémuto
spraclivaniu za previdzkovatel’a a vyhradne nesie zodpovednost’ za takéto spractivanie.

8.2.  Za akékol'vek poruSenie povinnosti ohladom ochrany osobnych udajov vyplyvajicich zo Zmluvy
o0 SOU alebo nariadenia GDPR ¢&i Z4kona zo strany Sprostredkovatelovych subSprostredkovatel'ov
zodpoveda vyhradne Sprostredkovatel’.

8.3.  AkPrevadzkovatel v sivislosti s preukdzateInym porudenim povinnosti Sprostredkovatela (alebo
jeho subSprostredkovatel’a) podl’a Zmluvy o SOU dostane pokutu, zavizuje sa nahradit’ vzniknutt
§kodu, &i poskytnat’ primerané (petiazné) zadostudinenie. Sprostredkovatel’ sa zaroveii zavizuje
v stlade s § 725 zakona &, 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik, odskodnit’ Prevadzkovatel’a v plnej
vyske udelenej pokuty, uloZenej nahrady $kody &i primeraného (petiazného) zadostu€inenia.

9, ZAvereéné ustanovenia

9.1.  Zmluva o SOU nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G&innost’ diom
nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav v stilade s ustanovenim § Sa ods.
1 zdkona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (zakon o slobode informacii) v spojeni s ustanovenim § 47a ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obtiansky zékonnik v zneni neskorSich predpisov.

9.2. Zmluva 0 SOU sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na pravne vzt’ahy VvV nej
vyslovene neupravené sa pouZiju prisluiné ustanovenia nariadenia GDPR, Zikona ako aj vetkych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republlky

9.3.  Spory tykajiice sa Zmluvy o SOU alebo s iiou stivisiace, sa zmluvné strany zavizuji najprv vyriesit’
dohodou.

9.4.  V'pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia Zmluvy o SOU stali neplatnymi alebo neifinnymi, alebo
ak by sa v ddsledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni Zmluvy o SOU do rozporu
s aplikovatel'nym pravnym poriadkom, nie je tymto dotknuta platnost’ a ucinnost’ zostavajucich
ustanoveni Zmluvy o SOU.

9.5.  Namiesto neplatného alebo neti¢inného ustanovenia platia za zmluvne dohodnuté tie ustanovenia
vieobecne zéviznych pravnych predpisov, ktoré sa svojim zmyslom a icelom neplatnému alebo
neuginnému ustanoveniu Zmluvy o SOU najviac priblizuju.

9.6.  Zmluva o SOU je vyhotovena v 4 rovnopisoch v slovenskom jazyku, pri¢om Poskytovatel obdrzi
tri rovnoplsy a Sprostredkovatel’ obdrZi jeden rovnopis. Zmluvu o SOU mozno menit’ a dopliiat’
len pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

9.7.  Zmluvné strany vyhlasuji a potvrdzuji, Ze sa oboznamili so vSetkymi ustanoveniami uvedenymi
v tejto Zmluve o SOU, st pre nich zrozumitelné, ich obsahu porozumeli, st vysledkom ich
vzdjomnej dohody podla ich slobodnej vole, neboli dohodnuté v tiesni ani za napadne

. nevyhodnych podmienok, s jej obsahom suihlasia a na znak sthlasu ju viastnoru¢ne podpisuju.

V Banskej Bystrici, dna s £oneannd . V Bratislave, diia ........ccccevvveeenc.es )
Za Prevadzkovatel’a: Za Sprostredko . - .
IR -
Jan Nosko -« - Ing. Vladimir So$ovicka
primator mesta konatel’ spolo¢nosti
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