Priloha ¢. 1
k Zmluve o zdruZenej doddvke elektriny

Obchodné podmienky pre dodévku elektriny so zabezpecenim jej distribicie a s tym
suvisiacich sluzieb spolo¢nost’ou Pow-en, a. s., ako dodavatel’om pre odberatel’ov elektriny

mimo domaéacnosti — regulovani aj neregulovani odberatelia

[ 1. UOVODNE USTANOVENIA |

1.1

1.2

1.3

1.4

1.6

obchodné podmienky pre dodivku elektriny — zraniteIni odberatelia mimo domdcnosti —neregulovani odberatelia

Obchodnd spoloénost Pow-en a. s., so sidlom Prievozska 4B, 821 09 Bratislava, ICO 43 860 125, zapisana v
Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava 111, oddiel: Sa, vlozka &. 4330/B (dalej ako ,,Dodavatel™) je drzitelom
povolenia na dodavku elektriny. Dodavatel’ vydava tieto Obchodné podmienky pre dodavku elektriny odberatelom
(d'alej ako ,,Obchodné podmienky” alebo ,JOP*) za ucelom podrobnejej vpravy zmluvného vztahu pri dodavke
elektriny na zdklade Zmluvy o doddvke elektriny, vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku alebo Zmluvy o
dodavke elektriny, vrdtane prevzatia zodpovednosti za odchylku, so zabezpecenim distribicie elektriny a
stivisiacich siet’ovych sluzieb, ako aj akychkol'vek inych zmhiv o zdruZenej dodavke elektriny, ktoré boli uzatvorené
(d’alej ako ,,Zmluva™). Tieto Obchodné podmienky bliZsie upravuji aj pravne vzt'ahy zaloZzené Zmluvou o dodavke
elektriny, vritane prevzatia zodpovednosti za odchylku, so zabezpedenim distribicie elektriny a sivisiacich
sietovych sluZieb za cenu regulovani Uradom; takouto Zmluvou sa pre ucely tychto OP rozumie kazda zmluva
uzatvorena medzi Dodavatelom a Odberatelom ako zranitelnym odberatel'om elektriny mimo domdcnosti po dobu,
po ktorti je Odberatel'ovi priznana dodavka elektriny za cenu regulovani Uradom podla Zakona o regulécii (resp. podla
¢l. 14 tychto OP). Podmienkou na priznanie dodavky elektriny za cenu regulovanu Uradom je predchadzajice
uplatnenie tohto prava Odberatel'om podla Zdkona o energetike (resp. ¢l. 14 tychto OP).

Tieto OP upravuju:

1.2.1  prava a povinnosti medzi Dodévatelom a odberatel'om elektriny s vynimkou zranitel'nych odberatel'ov (dalej
ako ,,Odberatel™), pri dodavke elektriny, na ktorej sa Dodavatel’ s Odberatel'om dohodli v Zmluve;

1.2.2  prava a povinnosti medzi Dodédvatelom a zranitelnym odberatelom elektriny mimo domacnosti (dalej ako
Lzranite'ny Odberatel™; Dodavatel’ a Odberatel’; resp. Dodévatel’ a zranitelny Odberatel’, spolotne aj ako
zmluvné strany”* alebo kazdy samostatne aj ako ,zmluvna strana®), pri dodavke elektriny, na ktorej sa
Dodavatel’ s Odberatel'om dohodli v Zmluve;

1.2.3  podmienky pre zaistenie dodavky elektriny Odberatelom do odbernych miest Odberatel'a, resp. zranitelného
Odberatela, presne §pecifikovanych v Zmluve, pripojenych do PDS (tak ako je definovana nizsie) (dalej ako
.. Odberné miesto alebo aj ako ,,Odberné miesta®).

Tieto OP sa vydavaju v slovenskom jazyku a st neoddelitelnou siicastou Zmluvy. V pripade akéhokol'vek rozporu
medzi ustanoveniami tychto OP a ustanoveniami Zmluvy maji prednost’ ustanovenia Zmluvy. Pred uzatvorenim Zmluvy
je Odberatel’ povinny sa oboznamit’ aj s cennikom sluzieb Dodavatel'a. .Dodéavatel’ je opravneny poskytnat” Odberatel'ovi
dokumenty podla predchédzajucej vety pisomne, elektronicky (napr. e-mailom) alebo poskytnutim odkazu ich
umiestnenia (link) na webom sidle Dodavatela.

Ustanovenia tychto OP upravujlice vzajomné vzt'ahy medzi Dodavatel'om a zranitenym Odberatefom st uvedené v Cl.

14 OP. Predmetné ustanovenia ¢l. 14 tychto OP predstavuju osobitni zmluvnu tpravu vztahov zaloZenych Zmluvou

medzi Dodivatelom a zranitelrnym Odberatel'om; predmetné ustanovenia &l. 14 tychto OP maji prednost’ pred
aplikiciou inych ustanoveni tychto OP na pravne vztahy zalozené Zmluvou medzi Dodévatel'om a zranitel'nym
Odberatel'om.

Zavazkovy vztah medzi Odberatelom a Dodédvatelom sa riadi, okrem Zmluvy a OP, ustanoveniami Obchodného
zakonnika a Zakonom o energetike a Zakonom o regulécii (tak ako st tieto predpisy definované v ¢l. 2 tychto OP).

Pred uzatvorenim zmluvy je Odberatel povinny ozndmit Dodavatelovi vietky udaje a skutonosti potrebné pre

uzatvorenie a plnenie Zmluvy a na vyzvanie Dodavatela preukdzat’ svoju totoznest, resp. totoznost’ osoby konajucej za

Odberatel'a a jej opravnenie konat' v mene a na G&et Odberatel’a elektriny v potrebnom rozsahu. Odberatel je povinny

preukazat’ Dodévatel'ovi postavenie zranitelného odberatel'a elektriny pri uplatneni priva na doddvku elektriny za cenu

regulovani Uradom a kedykol'vek ndsledne na odévodnent Ziadost' Dodavatela. Preukédzanie postavenia zranitelného
odberatela sa vykona sposobom uréenym v pravnych predpisoch a ak pravne predpisy tento spésob neupravuju,

spésobom uréenym Dodavatelom. Do doby uplatneni prava na doddvku elektriny za cenu regulovani Uradom a

stigasného preukazania postavenia zranitelného odberatel'a elektriny sa Odberatel’ nepovazuje za zraniteIného odberatel'a

elektriny. Dodévatel’ je opravneny posudzovat postavenie Odberatel'a ako zranitelného odberatela elektriny alebo
skutoénost, ¢i toto postavenie na strane Odberatela aj nadialej trva podla udajov, dokladov a informacii predlozenych

Odberatel'om ako aj podla udajov, ktorymi Dodéavatel’ disponuje pri vykone svojej innosti, alebo ktoré ziskal z inych
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1.7

1.8

1.9

verejne dostupnych zdrojov.
Osoby odligné od o0s6b opravnenych konat za Odberatel'a podla zapisu Odberatel'a v prislunom registri sii opravnené

podpisat’ Zmluvu akonat za Odberatela vo veciach plnenia Zmluvy len na zdklade predloZeného pisomného
plnomocenstva alebo pisomného poverenia preukazujuceho opravnenie konat’ v mene Odberatel'a v potrebnom rozsahu.
Pokial’ je za Odberatel'a ako splnomocnitel’a pri uzatvarani, zmene alebo ukongovani zmluvy uskutociiovany ukon na
zaklade plnomocenstva alebo poverenia Dodavatel’ elektriny je opravneny pozadovat tradne osvedéeny podpis

splnomocnitel'a alebo poverujlcej osoby.

Zmluva sa uzatvara najmé, ale nie len:

= v priestoroch sidla ktorejkol'vek zmluvnej strany, alebo v prevadzkarni Odberatel'a alebo jeho inych priestoroch, za
pritomnosti opravnenych zastupcov obidvoch zmluvnych stran,

= ziviznym a véasnym prijatim pisomného navrhu osobne, prostrednictvom podtového podniku alebo kuriérskou
sluzbou, pri¢om zmluvné strany nie st su¢asne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

= elektronicky za podmienok stanovenych dodévatel'om elektriny (napr. e-mailom alebo inymi prostriedkami dialkove;
komunikécie) bez satasnej fyzickej pritomnosti opravnenych zastupcov obidvoch zmluvnych stran.

Zmluva sa mbze uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platna diiom jej podpisania zmluvnymi stranami, resp.

v pripade zmliv uzatvorenych na dial'ku diiom v&asného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou stranou, ktorej

bol navrh na uzatvorenie zmluvy uréeny; a (i¢inna diiom zacatia dodavky elektriny. Ak sa pre zacatie dodédvky elektriny

na zéklade Zmluvy vyzaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS, Dodéavatel’ nezacne s dodéavkou elektriny

v prospech Odberatel'a a Zmluva nenadobudne tinnost’ skdr, ako bude vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany

PDS.

1.10 Uzatvorenim Zmluvy Odberatel’ potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, alebo ma uZzivacie pravo k nehnutelnosti,

alebo ma pisomny sthlas vlastnika nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachadza
(d'alej ako ,,opravneny vzt'ah Odberatel’a k nehnutePnosti*). Dodavatel' zéroveri nie je povinny skimat’ existenciu
opravneného vztahu Odberatel'a k nehnutelnosti na strane Odberatela, ktorého zabezpecenie zo strany Odberatela je

jeho vyluénou zodpovednostou. Dodévatel ma viak pravo (nie povinnost) vyZiadat' od Odberatela a Odberatel je

na zaklade poziadavky Dodéavatela povinny mu predlozit pri uzatvoreni Zmluvy alebo kedykol'vek nasledne
v primeranej lehote stanovenej Dodavatelom doklad preukazujuci opravneny vzt'ah Odberatel’a k nehnutelnosti.

1.11Dodévatel' je opravneny pred uzatvorenim Zmluvy pozadovat od Odberatela poskytnutie finan¢nej zabezpeky.

Povinnost’ Odberatel'a poskytniit Dodavatelovi finanénl zabezpeku si mézu zmluvné strany dohodnut’ aj v Zmluve,
priom v takom pripade je Odberatel’ povinny poskytnut’ Dodavatel'ovi finanénii zabezpeku v lehote a vo vyske podla
Zmluvy. Ucelom finantnej zébezpeky je zabezpedenie amoznost uspokojenia pohladavok Dodavatela voci
Odberatelovi pri ukonéeni Zmluvy. Pri ukon&eni Zmluvy je Dodavatel’ opravneny zapoéitat’ to, o mu Odberatel” dlZi
a nasledne je povinny vratit Odberatel'ovi finanénii zibezpeku (resp. jej ¢ast’) najneskér v deft poskytnutia vytctovania

za dodavku elektriny.

1.12Zmluvu je mozné menit vzdy len pisomnymi &islovanymi dodatkami uzatvorenymi opravnenymi zastupcami obidvoch

zmluvnych stran. Zmluvu je viak mozné zmenit’ aj bez uzatvorenia dodatku k Zmluve, vyluéne v pripade akceptovania
siadosti Odberatela Doddvatelom alebo prostrednictvom pisomného ozndmenia jednej zmluvnej strany druhej zmluvngj
strane, v pripadoch kedy dochadza k zmene

* identifikaénych udajov ktorejkol'vek zmluvnej strany zapisanych v Obchodnom registri alebo obdobnom registri,
v ktorom je zmluvna strana zapisana,

= bankového spojenia ktorejkol'vek zmluvnej strany,

= kontaktnych tdajov ktorejkol'vek zmluvnej strany,

cennika sluzieb Dodavatel'a alebo tychto OP, pricom tato zmena je ozndmena Odberatel'ovi spdsob uvedenym v Zakone

o energetike alebo v tychto OP,
poctu a odhadovanej vysky pozadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych platieb)
ozndmenej Dodavatefom Odberatelovi alebo v pripade akceptovania Zziadosti Odberatela na takito zmenu

Dodavatel'om,
formy uhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych platieb) a vyuétovacej faktiry ozndmenej

druhej zmluvnej strane,
distribu¢nej sadzby, v pripade akceptovania ziadosti Odberatel'a na takito zmenu Dodévatel'om alebo

technickych parametrov OM na zéklade dohody medzi Odberatelom a PDS (najmé: poctu faz, rezervovane; kapacity
alebo amperickej hodnoty isti¢a/ov). ktort Dodéavatel'ovi oznami PDS

1.13 Ak je Odberatel’ prevadzkovatel'om miestnej distribucnej sustavy a OM je miestom pripojenia miestnej distribucne;
stistavy k regionalnej distribu¢nej sistave, cez ktoré je dodavana elektrina do miestnej distri butnej ststavy, Odberatel je
povinny o tejto skutoénosti Dodévatel'a elektriny vopred informovat. V pripade porugenia tejto povinnosti Odberatel'a je

Dodavatel’ opravneny od Zmluvy kedykol'vek odstupit’.
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obchodné podmienky pre dodivku elektriny — zraniteIni odberatelia mimo domécnosti —neregulovani odberatelia

Na tcely OP sa pouzivaji odborné pojmy a terminolégia v stlade so zdkonom & 251/2012 Z.z. o energetike a 0 zmene
niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,,Zakon o energetike®), so zakonom ¢&. 250/2012 Z.z. o
regulicii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,,Zakon o reguldcii*), s Vyhlaskou Uradu pre
reguliciu sietovych odvetvi & 207/2023 Z.z., ktorou sa ustanovujii pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou,
obsahové naleZitosti prevadzkového poriadku previddzkovatela sdstavy, organizatora krétkodobého trhu s elektrinou a
rozsah obchodnych podmienok, ktoré st sigastou prevadzkového poriadku previdzkovatel'a sustavy (dalej ako ,,Pravidla
trhu®), prislusnych vynosov a rozhodnuti URSO a ostatnych stuvisiacich vSeobecne zéviiznych pravnych predpisov
vzt'ahujicich sa na elektroenergetiku.

Obchodné podmienky distribuicie a stvisiacich sluZieb sa riadia Prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela prisluSnej
distribu¢nej ststavy (dalej ako ,,Prevadzkovy poriadok®), ku ktorej je pripojené Odberné miesto Odberatel’a (dalej ako
..PDS*), v platnom a G¢innom zneni, uvedeného na internetovych strankach PDS.

Pre vyliéenie pochybnosti sa pre Ucely tychto OP Prevadzkovym poriadkom rozumie dokument schvaleny Uradom pre
regulaciou sietovych odvetvi (dalej ako ,,URSO™ alebo ,Urad®), ktorym sa riadi zabezpedenie distribiicie elektriny a
stvisiacich sietovych sluzieb do Odberného miesta Odberatela. V zmysle Zikona o reguldcii je Prevadzkovy poriadok (za
predpokladu jeho schvalenia zo strany URSO) zavizny pre vietkych tcastnikov trhu s elektrinou. Prevadzkovy poriadok
je zverejneny na web strinke URSO a na web stranke PDS. Odberatel’ sa zavidzuje pred podpisom Zmluvy riadne sa

oboznamit's Prevddzkovym poriadkom.
Dalej sa pre ucely tychto OP rozumie:

= cenou za dodavku elektriny — sa rozumie:
a) cena za dodavku elektriny podliehajiica cenovej reguldcii urend podla zvolenej sadzby dodévky elektriny

odkazom na regulovany cennik Dodavatel'a (d’alej ako ,,regulovans cena®), ak takyto cennik Dodavatel’ vydava,
inak uréend ako maximalna cena za dodavku elektriny uréena v prisluinom cenovom rozhodnuti Uradu; maximélnu
vysku regulovanej ceny uréuje Urad v cenovom rozhodnuti alebo je uréend inym rozhodnutim orgénu verejnej maci
v stilade s osobitnym predpisom, a

b) cena za doddvku elektriny nepodliehajica cenovej reguldcii (d'alej ako ,,neregulovani cena®) urcena bud’ ako
(i.) fixna cena podla zvolenej sadzby za dodévku elektriny odkazom na neregulovany cennik Dodavatela (dalej
ako ,.fixnd neregulovana cena®) ak takyto produkt Dodavatel poskytuje a takyto cennik Dodavatel’ vydava, alebo
ako (ii.) dynamicka cena, ktorej vyska odraza zmeny cien na dennych a vnitrodennych trhoch s elektrinou v
¢asovych intervaloch, ktoré zodpovedaju najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dalej ako

.dynamicka neregulovan cena®)

= cennikom doddvky elektriny sa rozumie: )
a) cennik Dodavatela obsahujuci ceny regulované Uradom a podmienky ich uplatnenia (dalej ako ,regulovany

cennik®), ktory Dodavatel' vydava v sulade s platnym cenovym rozhodnutim Uradu alebo inym rozhodnutim
orgénu verejnej moci v stlade s osobitnym predpisom, pri¢om regulovany cennik v platnom a (¢innom zneni je
zverejneny na webovom sidle Dodévatela. a

b) cennik Dodavatela obsahujici fixné neregulované ceny nepodliehajiice cenovej regulacii a podmienky ich
uplatnenia (dalej len .,neregulovany cennik®) ak takyto fixny cenovy produkt Dodavatel’ poskytuje, pricom
neregulovany cennik (v pripade ak takyto Dodavatel' vydava) je rovnako v platnom a ucinnom zneni ako
regulovany cennik zverejneny na webovom sidle Dodavatel'a; v pripade ak Dodavatel’ neposkytuje neregulovani
fixni cenu pre zraniteInych odberatelov, Dodavatel nevydiva a zaroven nezverejiiuje neregulovany cennik;
v takomto pripade Dodavatel’ poskytuje pre zranitefnych odberatelov (okrem regulovanej ceny) iba dynamicku

neregulovanu cenu,
cennikom sluzieb dod4vatel’a - platny cennik dodavatela elektriny obsahujici ceny sluzieb a vykonov suvisiacich s

dodavkou elektriny zverejneny na webovom sidle Dodavatela,
cennikom sluZieb PDS - platny cennik PDS obsahujici ceny neregulovanych sluzieb PDS suvisiacich s distribiiciou

elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,

cennikom za distribiiciu elektriny - cennik za pristup do distribu¢nej sistavy a distribiciu elektriny vypracovany PDS
v stlade s platnym cenovym rozhodnutim Uradu; cennik za distribuciu elektriny v plathom a 0¢innom zneni je
zverejneny na webovom sidle PDS,

= dodavkou elektriny - predaj elektriny koncovému odberatelovi elektriny,
distribiiciou elektriny - preprava elektriny distribu¢nou sistavou PDS na ucel jej prepravy do OM odberatela

elektriny,
distribuénou ststavou — bud’ distribuéna sustava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest (miestna

distribugna sustava) alebo distribuéna sistava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernych miest (regionélna
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distribucna sustava),

EIC kédom - identifikator OM ,ktory stanovi PDS,

Obchodnym zikonnikom - zakon & 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni neskorsich predpisov,

Obchodnym registrom — obchodny register v Slovenskej republike vedeny prisluinym registrovym sidom v zmysle
Obchodného zdkonnika a zakona &. 530/2003 Z.z. o obchodnom registri v zneni neskorsich predpisov,

odbernym miestom alebo OM - miesto odberu elektriny odberatela elektriny vybavené urcenym meradlom

$pecifikované v zmluve,
odchylkou Odberatel’a - odchylka, ktord vznikla v uréitom ¢asovom tdseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym

mnozstvom odberu elektriny a odobratym mnozZstvom elektriny v realnom case,

upomienkou - pisomné upozornenie odberatela elektriny na podstatné porufovanie zmluvy spésobené omeskanim
odberatela elektriny s Uhradou akéhokol'vek pefiazného zavizku odberatela elektriny podla zmluvy,

webovym sidlom Dodévatel’a - webové sidlo www.pow-en.sk,

zikonom o DPH - zdkon & 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov,

zakonom o SpD - zakon &. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni
zakona ¢.98/2004 Z. z.o spotrebnej dani z mineralneho oleja v zneni neskor3ich predpisov,

zmluvou o pripojeni - zmluva uzatvorend medzi odberatefom elektriny a PDS, ktorej predmetom je zavidzok PDS
zabezpecit' v distribuénej sustave kapacitu na pripojenie odberného miesta odberatel'a elektriny v zmluvne dohodnute;

vyske a pripojit’ takéto zariadenie Odberatel’a k distribu¢nej sustave PDS.

2.5 Definicia pojmov a slovnych spojeni podla tohto &l. 2 OP plati rovnako pre ich jednomé aj mnozné ¢islo a tieto pojmy a
slovné spojenia maju vyznam dany prislusnou definiciou aj pri ich pouzZiti v akejkol'vek ingj listine alebo dokumente
vyhotovenom v suvislosti so Zmluvou, pokial’ sa v fiom nenachadza odlidna definicia.

2.6 Pokial’ su v tychto OP alebo v Zmluve odkazy na ustanovenia vieobecne zdviznych pravnych predpisov a/alebo na
vieobecne zavdzné pravne predpisy, ktoré boli medziGasom zmenené, opitovne prijaté alebo priamo ¢i nepriamo
nahradené inymi ustanoveniami & predpismi, povazuju sa tieto odkazy za odkazy na ustanovenia pravnych predpisov
a/alebo pravne predpisy, ktoré boli zmenené, opiitovne prijaté alebo priamo ¢i nepriamo nahradzaji pévodné ustanovenia

pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy ,v ich plathom zneni.

3. DODAVKA ELEKTRINY A ZABEZPECENIE DISTRIBUCIE ELEKTRINY ]

3.1 Dodavatel sa zavdzuje na zaklade Zmluvy:

dodavat’ elektrinu do Odberného miesta Odberatela v kvalite stanovenej prislusnymi pravnymi predpismi, v
dohodnutom mnoZstve a ¢ase, prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku v Odbernom mieste za Odberné
miesta Odberatela vo¢i zGctovatel'ovi odchylok; zabezpecit' pre Odberatel'a Standardni distribuciu elektriny a
sivisiace sluzby v zmysle Prevadzkového poriadku PDS, ak sa na tom Odberatel’ a Dodévatel” dohodli v Zmluve;
zabezpecit' pre Odberatel’a rezervovan( kapacitu dohodnutti v Zmluve.

zabezpedit' pre Odberatela Standardn( distribiciu elektriny a stvisiace sluzby v zmysle Prevadzkovéhe poriadku

PDS, ak sa na tom Odberatel’ a Dodévatel’ dohodli v Zmluve.

3.2 Odberatel’ sa zaviizuje na zaklade Zmluvy:

obchodné podmienky pre dodavku elektriny — zranitel'ni odberatelia mimo domécnosti —neregulovani odberatelia

odoberat’ od Dodévatel'a v dohodnutom mnozstve, ase a podl'a podmienok dohodnutych v Zmluve a tychto OP,
odobrat’ elektrinu kazdy kalendarny mesiac v mnozstve odvodenom od priemernej spotreby Odberatela v OM za
kalendarny rok predchadzajici kalendarnemu roku, v ktorom bola uzatvorena Zmluva, pricom uvedené mnozstvo je
mozné zmenit' v stlade s tymito OP alebo na zaklade pisomnej dohody zmluvnych (t.j. dodatku k Zmluve),

riadne a véas zaplatit Dodavatel'ovi za dodavku elektriny cenu dohodnutl v Zmluve a podl'a platobnych podmienok
dohodnutych v Zmluve a v tychto OP,

riadne a véas zaplatit Dodavatel'ovi za distribu¢né sluzby cenu podla cennika PDS platného a G€inného v Case
dodavky a podl'a platobnych podmienok dohodnutych v Zmluve a v tychto OP,

z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodévatel'a nebyt” po dobu uginnosti Zmluvy ucastnikom
aginného zmluvného vzfahu s inym dodévatel'om elektriny a v Odbernych miestach odoberat’ od neho elektrinu,

pri odbere elektriny podla Zmluvy mat platne uzatvoreni zmluvu o pripojeni Odberného miesta Odberatela do
distribu¢nej stistavy s prislusnou PDS (d’alej ako ,,Zmluva o pripojeni®) a spifiat’ technické podmienky a obchodné
podmienky pripojenia do distribu¢nej sistavy PDS podl'a Prevadzkového poriadku PDS; Odberatel’ je ziroveri
povinny bezodkladne ozndmit Dodéavatelovi vietky skutognosti, ktorych vznik mé za ndsledok odpojenie
Odberného miesta od distribuénej sistavy prislusnej PDS a zanik Zmluvy o pripojeni;

oznamit' Dodéavatel'ovi zmenu Gdajov uvedenych v Zmluve, a to najneskér do 5 dni odo diia ich zmeny.

udrziavat’ odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom technickom stave a poskytovat’ na poZiadanie PDS

technické udaje a spravy z odbernej prehliadky a z odbornej skusky,
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

obchodné podmienky pre dodévku elektriny — zraniteIni odberatelia mimo domécnosti —neregulovani odberatelia

prijat’ zodpovedajtice technické opatrenia ozndmené PDS na zabrinenie moznosti ovplyvnit' kvalitu dodavanej
elektriny;
= yhradit Dodéavatelovi naklady spojené so zasielanim vyziev, upomienok a pod. k splneniu povinnosti Odberatela zo
Zmluvy, naklady spojené so zahdjenim prerusenia, preruSenim, obnovenim alebo ukoncenim dodavky elektriny v
pripadoch podFa ¢l. 7 tychto OP (d'alej ako ,.DalSie naklady*),podla cennika sluzieb dodavatela,
*  ak Odberatel’ pozaduje dodévku elektriny oslobodent od spotrebnej dane z elektriny a je drzitef'om povolenia na
oslobodent elektrinu a‘alebo osvedtenia o registracii datiového dlznika, na zdklade ktorého je opravneny
k nadobudnutiu elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako stanovuje prislusny pravny predpis, je
povinny tito skutoénost’ doloZit' vierohodnym spésobom Dodavatel'ovi, tj. je povinny predlozit’ Dodavatelovi
original alebo osved&ent képiu povolenia na oslobodent elektrinu a/alebo o registracii dafiového dlznika najneskor
ku diiu podpisu zmluvy a je zaroven povinny bezodkladne pisomne oznamovat’ Dodévatelovi akékol'vek zmeny
tykajuce sa povolenia na oslobodenii elektrinu a/alebo osvedéenia o registrécii danového dlinika; porusenie
povinnosti,
ak Odberatel strati, resp. je mu odiaté povolenie na oslobodent elektrinu a/alebo osvedcenie o registracii dafnového
dl#nika, pripadne dojde k akejkol'vek jeho zmene, je povinny tito skutocnost’ bezodkladne oznamit’ Dodévatel'ovi,
ak Odberatel od Dodavatel'a nadobudnutt elektrinu oslobodenti od spotrebnej dane z elektriny alebo jej Cast
spotreboval na iné ticely ako stanovuje prisluiny pravny predpis pre jej oslobodenie, je tento odberatel’ povazovany
za danového dlznika v zmysle prisluiného pravneho predpisu a je povinny tito odobrani elektrinu prisludnému
spravcovi dane priznat a zaplatit' daii stanovenu prislusnym pravnym predpisom (resp. postupovat’ spésobom
stanovenym tymto pravnym predpisom),
po podpise Zmluvy poskytnit Dodéavatelovi vietku nevyhnutni sucinnost’ v zmysle prisludnej pravnej Upravy
a Prevadzkového poriadku PDS na to, aby odo diia Gcinnosti Zmluvy, resp. odo dita prvého mozného terminu
v zmysle prisluinych vieobecne zaviznych pravnych predpisov stal Dodavatelom u prisluného PDS dodavatelom
elektriny do OM podfFa Zmluvy a/alebo zdrZat sa akychkolvek tkonov, ktoré by tomu mohli zabrinit, tj. napr.
stornovanie zmeny dodévatel’a elektriny u PDS z pévodného dodévatel'a elektriny na Dodavatela pre prislusné OM
podl'a Zmluvy odo diia nadobudnutia jej u¢innosti, a to konanim alebo nekonanim zo strany Odberatela,
zodpovedat Dodévatelovi za akékolvek porudenie povinnosti stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi
v stivislosti s nadobudnutim a pouzitim elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny a zavizuje sa uhradit
Dodavatelovi akikol'vek gkodu vzniknutt Dodavatel'ovi porugenim prislugnych pravnych predpisov Odberatelom.
Dodévka sa uskutoéni len na ziklade platne uzatvorenej Zmluvy, inak sa odber elektriny povazuje za neopravneny v
zmysle ustanovenia § 46 ods. | pism. a) Zakona o energetike so vSetkymi praivnymi nasledkami.
Za elektrinu dodani podla Zmluvy je povazovana elektrina, ktora presla meradlom v Odbernom mieste Odberatela
uréenom v Zmluve, v mnozstve podla tdajov, ktoré Dodéavatelovi na ziklade ramcovej distribucnej zmluvy poskytol
PDS. Definovanie nahradnych hodnét pri poruchdch merania sa riadi Prevadzkovym poriadkom PDS.
Odberatel,, ktorého Odberné miesto je pripojené do sustavy na napdtovej urovni VN aVVN sa zavézuje najneskor do 15.
difa mesiaca predchadzajuceho zmene rezervovanej kapacity, objednat’ si rezervovanu kapacitu (v kW) na obdobie 1, 3,
alebo 12 mesiacov. Objednavky s uvedenim EIC kédu Odberného miesta, adresy a obdobia objednavanej rezervovanej
kapacity zasle odberatel' na e-mailovii adresu: obchod@pow-en.sk. V pripade nedorucenia novej objednavky alebo
v pripade dorugenia objednévky neskor ako je stanovené v tomto bode 3.5 sa povazuje objednavka rezervovanej kapacity
za zhodnt s rezervovanou kapacitou v predchadzajicom obdobi.
Odberatel’ s celkovym ro&nym odberom vy3sim ako 1000 MWh , sa zaviizuje poskytovat’ Dodavatelovi v pracovné dni do
8,30 hod. informacie o plane vyroby, dolezitych technologickych alebo inych previdzkovych procesoch, ktoré maji vplyv
na spotrebu elektriny a to vZdy na obdobie najblizsich piatich (5) kalendamych dni. V pripade ak posledny deri obdobia
piatich (5) kalendarnych dni, za ktoré Odberatel’ poskytuje Dodavatel'ovi udaje podla prvej vety, je diiom pracovného
pokoja, Odberatel’ sa zavizuje poskytnut’ Dodavatel'ovi Gdaje aj pre nasledujice dni az do najblizsieho pracovného dna
vratane. Tieto informdcie st povazované za doverné, nebudd zverejiiované tretim osobam a slizia vylu¢ne na predikciu
odberovych diagramov. Kontaktnou adresou na strane Dodavatela je e-mail obchod@pow-en.sk.
Bez ohladu na ustanovenie bodu 3.5 a bodu 3.6 tychto OP, Odberatel’ je opravneny poziadat' o Gpravu dohodnutej
rezervovanej kapacity, a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Dodavatela najneskér do 20. (slovom: dvadsiateho) dna
mesiaca predchadzajuceho mesiacu, v ktorom ma dojst’ k zmene rezervovanej kapacity. Uprava rezervovanej kapacity sa
podlicha pisomnému schvéleniu zo strany Dodéavatela a stava sa O¢innou k prvému diiu mesiaca nasledujtceho po
mesiaci, v ktorom bola zmena rezervovanej kapacity schvélena zo strany Dodavatela.
Dodavatel zabezpeéi distribu¢né sluzby do Odberného miesta Odberatel'a, ak sa na tom dohodli v zmluve, v sulade s
platnymi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi, Prevadzkovym poriadkom a v kvalite podl'a technickych podmienock
pristupu a pripojenia do siistavy PDS. Pre Odberatel'a zabezpeci dohodnutt rezervovani kapacitu. Naklady suvisiace s
prekroenim rezervovanej kapacity vyactuje Dodévatel” Odberatelovi v sulade s platnym cennikom PDS. Podmienky
pripadnej zmeny rezervovanej kapacity nemaji vplyv na objem a podmienky dodavky elektriny dohodnuté v Zmluve.
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3.9 Odberatel' sa zavizuje poskytnit' vietku potrebnii sudinnost, a to na poZiadanie aj bez poziadania Dodavatela, pri

Specifikacii technickych podmienok, potrebnych pre priradenie distribiicie elektriny dodévanej podl'a Zmluvy a tychto OP
k jednotlivym Odbernym miestam, do ktorych si poskytované distribuéné sluzby na ziklade ramcovej distribu¢ne;

zmluvy, uzatvorenej medzi Dodavatel'om a PDS.

3.10Za riadny technicky stav Odberného zariadenia a jeho prevadzkovanie v silade s prevadzkovym poriadkom PDS ako aj za

dodrziavanie bezpe¢nosti technickych zariadeni zodpoveda Odberatel”.

3.11Kvalita elektriny a distribuénych sluzieb dodavanych Dodavatelom Odberatel'ovi nemusi spifiat’ pozadovanti alebo

dohodnutu kvalitu, v pripade ak:
= Qdberatel odobera elektrinu s mendim G¢inkom ako je dohednuté v Zmluve;
= Odberatel’ prekracuje hranice pripustného negativneho spitného pésobenia na siet’ (verejny rozvod elektriny)

stanovené technickymi predpismi;

= Qdberatel prekraduje maximalnu rezervovant kapacitu;
= ide o stav nudze alebo sii vykonavané &innosti bezprostredne zamedzujiice jeho vzniku alebo ide o zivelnti udalost’;

v vznikni alebo sa odstrafiujti havérie a poruchy na energetickych zariadeniach;
»  Odberatel poruduje ustanovenia Zakona o energetike, Zakona o regulacii, Prevadzkového priadku PDS. Pravidiel

trhu a inych vieobecne zaviznych pravnych predpisov, ktorych porusenia mézu mat’ vplyv na kvalitu dodavanej
elektriny a distribuénych sluzieb.

3.12Dodavatel je povinny informovat’ Odberatel’a, Ze kvalita elektriny alebo kvalita distribu¢nych sluzieb dodavanych bude

zniZena z niektorého dévodu uvedeného v bode 3.11 tychto OP.

3.13Dodavatel’ moze informovat” Odberatela o planovanych odstavkach dodavky elektriny najneskér 14 dni vopred v pripade

ak su Dodavatel'ovi ozndmené tieto skutoGnosti zo strany PDS. Zaroven sa zmluvné strany dohodli, Ze z tohto dévodu si
povinné dohodou upravit denny a mesatny odberovy diagram. Na planované odstavky sa platby za neodobratie

dohodnutého mnoZstva elektriny nevztahuju.

4. MERANIE ELEKTRINY A ODPOCTY ]

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

obchodné podmienky pre dodévku elektriny — zranite[ni odberatelia mimo domécnosti —neregulovani odberatelia

Meranie elektriny, vykonavanie odpoétov uréeného meradla vratane vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania
a ostatnych informécii potrebnych na vyuétovanie ceny za dodavku elektriny, distributné a ostatné stvisiace sluzby
vvkonava PDS a riadi sa Prevadzkovym poriadkom PDS a prisludnymi vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.
Montaz, pripojenie alebo vymenu uréeného meradla zabezpeci Dodévatel’ u PDS po splneni stanovenych technickych
podmienok merania elektriny. Podmienkou zabezpedenia montaZe a pripojenia ur¢eného meradla je uzatvorena Zmluvy
o pripojeni medzi PDS a Odberatefom. Druh, podet, velkost' a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni
uréuje PDS v zmysle Zakona o energetike.

Elektrina sa meria uréenym meradlom v zmysle vieobecne zavdznych pravnych predpisov upravujicich metrolégiu.
V pripade poruchy uréeného meradla, hromadného dialkového ovladania (HDO) alebo fakturacie s nespriavnou
konstantou, upravi Dodéavatel’ fakturaéné hodnoty podla udajov, ktoré Dodavatel’ dostane od PDS, pricom v tomto

pripade maji zmluvné strany pravo vzajomné vyrovnanie bez sankcii.
Vietky poruchy na uréenom meradle vratane poruenia zabezpedenia proti neopravnenej manipulacii, ktoré Odberatel

zisti, je povinny bezodkladne nahlasit’ Dodavatel'ovi.

Ak méa Odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania tdajov uréenym meradlom alebo zisti chybu na urcenom meradle,
moze prostrednictvom Dodavatel'a pisomne poZiadat' PDS o zabezpeCenie jeho preskusania. Dodavatel je povinny tato
siadost Odberatela odoslat’ PDS, ktory v zakonnej lehote zabezpedi preskisanie uréeného meradla. Podanie Ziadosti
o preskiisanie meradla nezbavuje Odberatel'a povinnosti zaplatit' preddavkové platby alebo vyuétovanie za odobratu
elektrinu v lehote ich splatnosti. Ak sa pri preskusani zisti, Ze uréené meradlo vykazuje vii¢iu chybu (odchylku) ako je
pripustna, PDS vykond korekciu chybne zmeranej dodavky a zna$a naklady spojené s preskusanim a vymenou uréeného
meradla. Ak na uréenom meradle nebola zistena chyba, je Odberatel povinny uhradit’ néklady spojené s jeho
preskuganim a vymenou.

Odpoéet uréeného meradla sa vykonava v silade s Previdzkovym poriadkom, pricom Odberatel’ je povinny poskytnat’
PDS k vykonaniu odpo¢tu vietku nevyhnutni si¢innost’. Dodéavatel’ fakturuje dodavku elektriny a distribuéné sluzby na
zéklade tychto ddajov.

Odberatel’ je povinny umoznit’ PDS alebo poverenej osobe montéZ uréeného meradla, montaz zariadenia na prenos
informéacii o nameranych udajoch, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informécii
o nameranych tdajoch a k uréenému meradlu na el vykonania kontroly, vymeny., odobratia uréeného meradla alebo
zistenia odobratého mnoZstva elektriny v silade s Prevadzkovym poriadkom a prisludnymi vieobecne zaviznymi

pravnymi predpismi.
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4.8 Odberatel’, ktorého odbené miesto je pripojené na napitovu troven VN a u ktorého je odber elektriny merany na
sekundarnej strane transformdtora a transformator je jeho vlastnictvom, overi funkénost’ kompenzaéného zariadenia
transformétora na vlastné néklady a vysledky merania oznami Dodavatel'ovi pisomne na predpisanom formuldri Hlasenie
o merani statického kondenzétora, ktory je pristupny na internetovej stranke Dodavatela, a to v tychto pripadoch:

4.8.1  ak ide o nové odberné miesto, najneskér do 10 dni po pripojenti;

4.8.2  pri vymene transformatora, najneskor do 10 dni po vymene;

4.8.3  ak o to Dodéavatel’ poZiada, najneskér do 30 dni, najviac vSak jedenkrat za 12 mesiacov.

Pokial' Odberatel’ takéto hlasenie Dodavatel'ovi nepredlozi v uvedenych lehotach, povazuje sa transformator za
nevvkompenzovany a namerané hodnoty nie st v stlade s hodnotami podla prislusného rozhodnutia URSO. Dodévatel
ma potom pravo na zéklade Gidajov poskytnutych od PDS pripoéitat’ k nameranej jalovej spotrebe jalové transformacné
straty v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO

4.9 Dévody vymeny uréeného meradla mdzu byt najmé
= vymena uréeného meradla pred uplynutim asu platnosti overenia,
= vymena uréeného meradla pri poziadavke na preskisanie uréencho meradla,

*  yymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenommeradle, alebo
s yymena uréeného meradla z ddvodu zmeny zmluvnych podmienok.
4.10Pri sposobe a vyske kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s doddvkou stvisiacich sluZieb

sa bude postupovat’ v sulade s platnymi pravinymi predpismi.
4.11V pripade, e dojde k rozdielu medzi nahlasenymi tidajmi o spotrebe zo strany odoberatel’a a PDS, rozhodujice su udaje

poskytnuté zo strany PDS.

5. PRERUSENIE ALEBO OBMEDZENIE DODAVKY ELEKTRINY A DISTRIBUCNYCH SLUZIEB

5.1 PDS je opravneny obmedzit' alebo prerusit’ distribiciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutni dobu
v pripadoch stanovenych v Zakone o energetike a v prislusnych ustanoveniach Prevadzkového poriadku. Pocas takéhoto
prerudenia alebo obmedzenia nie je Dodéavatel’ povinny dodévat’ elektrinu. V pripadoch podla tohto bodu 5.1 tychto OP
nema Odberatel’ narok na nidhradu 3kody ani uslého zisku voci Dodavatel'ovi.
5.2 PDS informuje Dodévatela a Odberatel'a o planovanom obmedzeni alebo preruSeni distribuénych sluzieb v sulade so
Zékonom o energetike.
5.3 Dodavatel' je opravneny obmedzit' alebo prerudit’ dodavku elektriny a distribu¢nych sluzieb do Odbernych miest
Odberatela a za tym G&elom vo vlastnom mene poZiadat’ PDS o obmedzenie alebo prerudenie distribuénych sluzieb, ak:
5.3.1 Odberatel’ v zmysle § 46 ods. 1 pism. a) body 2. a 3. Zakona o energetike odobera elektrinu v rozpore so Zmluvou.
Za odber v rozpore s touto Zmluvou sa povazuje aj pripad, ked’ je Odberatel’ v omeskani s thradou faktiry, alebo
jej asti podla Zmluvy, a ak si Odberatel nespinil tito svoju povinnost’ ani v dodatoénej lehote, ktora stanovil
Dodavatel' v pisomnej vyzve v trvani 7 dni odo dfia dorucenia, s upozornenim nasledného prerusenia dodavky
Odberatel'ovi. Dodavatel’ je opravneny po uplynuti uvedenej lehoty prerusit’ dodavku elektriny az do Casu, kedy
obdri platbu od Odberatel’a v plnej vyske Dodévatel’ v takom pripade nezodpoveda za vzniknuté Skody ani usly
zisk Odberatela. Dodavka elektriny a distribu¢né sluzby budi opitovne obnovené po tom. ako Odberatel
preukazatelne zaplati dizni &iastku, s ktorou je v omeskani a Dodavatel’ bezodkladne po pripisani dlznej sumu na
ucet poziada PDS o obnovenie distribicie a dodavky. Naklady sivisiace s opidtovnym pripojenim Odberného miesta
v zmysle platného cennika PDS vyuétuje Dodavatel’ Odberatel’ovi, v cene stanovenej PDS;

5.3.2 PDS obmedzi alebo prerusi distribuciu elektriny k Odberatelovi;

5.3.3nastane pripad vy38ej moci, tj. vynimocnej a neodvratitelnej udalosti mimo kontroly zmluvnej strany
odvolavajiicej sa na vy§siu moc, ktord nemohla byt predvidana pri uzatvarani Zmluvy a ktora znemoziuje zmluvnej
strane plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy (napr. prirodné katastrofy, vojna, teroristické ciny, poZiare,
zemetrasenie, zaplavy a pod.). Za okolnosti vy3Sej moci sa pre uely tejto Zmluvy povazujl tiez zmeny zakona
alebo pravnych predpisov, rozhodnuti organov Statnej spravy, URSO alebo organov EU, ktoré maja vplyv na
plnenie tejto Zmluvy. Zmluvné strana, ktora sa odvolava na vy3siu moc bude povinna na pisomnu ziadost’ druhej
zmluvnej strany preukazat, Ze nastal pripad vy3Sej moci;

5.3.4 nastane stav nidze vyhlaseny v stlade so Zakonom o energetike.

5.4 V pripade technickych portch distribuénych sluzieb (preruenie dodavky, nedodrzanie parametrov siete, chyby merania
a pod.) pri dodévke elektriny sa Odberatel’ v stilade s prevadzkovym poriadkom PDS obrati so Ziadost'ou o napravu na
PDS. Informécie o kontaktnych miestach pre hlasenie portich si uvedené na webovej strinke PDS. O poruchach
a vypadkoch informuje Odberatel' e-mailom aj Dodavatela na adrese obchod@pow-en.sk. V informacii okrem
identifikadnych udajov o Odbernom mieste (EIC kod) uvedie charakteristiku poruchy, ¢as jej nahlasenia PDS a Cas
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odstranenia poruchy.
5.5 Odberatel’ berie na vedomie, ze PDS je opravneny obmedzit’ alebo prerusit’ dodévku a distribiiciu elektriny bez naroku

Odberatela na nahradu $kody alebo uglého zisku v ktoromkol'vek odbernom mieste prisludnej Zmluvy v pripadoch
stanovenych Zakonom o energetike v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnu dobu, s vynimkou pripadov, ked $koda
vznikla zavinenim PDS.

5.6 Pocas prerusenia alebo obmedzenia dodavky a distribucie elektriny podla tohte ¢lanku OP nie je Dodéavatel’ povinny
dodévat’ elektrinu a zabezpecdovat distribuéné sluzby do odberného miesta Odberatel'a podl'a Zmluvy.

5.7 Pri obmedzeni alebo prerugeni dodévky a distribucie elektriny podla bod 5.3.3 aZ bod 5.3.4 tychto OP, PDS oznami
Odberatel'ovi za¢iatok a ukonéenie tohto obmedzenia alebo preruenia v lehote uréenej Zakonom o energetike. Spésob
ozndmenia o preruieni alebo obmedzeni dodavky a distribicie elektriny je stanoveny prislusnym Prevadzkovym

poriadkom PDS, ku ktorej je OM Odberatel'a pripojené.

|

6.1 Cena za dodavku elektriny je Odberatelovi Gi¢tovand podl'a Zmluvy ako regulovand cena, fixna neregulovand cena alebo
dynamické neregulovana cena. Odberatel si v pripade regulovanej ceny alebo fixnej neregulovanej ceny voli tarifny
produkt dodavky elektriny podla svojich odberovych parametrov v sulade s podmienkami pre prislusny tarifny produkt
dodavky elektriny uvedenymi v prislusnom cenniku dodavky elektriny Dodéavatel'a. Tarifny produkt dodavky elektriny je
Odberatel’ opravneny zmenit za podmienok uvedenych v prisluinom cenniku alebo tychto OP, ak sa zmluvné strany
nedohodnu pisomne inak. Ak je pri zmene tarifného produktu dodavky elektriny potrebna aj zmena sadzby za distribuciu

elektriny, postupuje sa podl'a podmienok PDS.
6.2 Ak Odberatel uzatvoril s Dodavatelom zmluvu s dynamickou cenou, cena za dodavku elektriny je Odberatefovi

elektriny Gétovné v cene za dodévku elektriny podl'a vypoétu dohodnutého v zmluve.

6.3 V pripade regulovanej ceny alebo fixnej neregulovanej ceny za dodavku elektriny sa tato uplatiiuje pre kazdé OM
osobitne podl'a zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny. K cene za dodédvku elektriny dodavatel’ elektriny
pripo&ita (a.) cena za distribuciu elektriny, prenos elektriny, cena za straty elektriny pri distribdcii elektriny a ostatné
polozky podla aktualneho cennika PDS schvaleného URSO, (b.)akékolvek daldsie URSO regulované a urcované
poplatky a platby stvisiace s prenosom, distribiiciou a dodavkou elektriny, (c.) tarifa za systémové sluzby, tarifa za
prevadzkovanie systému podla aktudlneho cenového rozhodnutia URSO, (d.) odvod do jadrového fondu; pri¢om tieto
polozky budii odberatelovi fakturované za kazdé OM osobitne. V pripade zmeny vysky poplatkov podla tohto bodu 6.3
zmenou prisludnych cenovych rozhodnuti URSO alebo v pripade ustanovenia novych poplatkov uréenych URSO, je
Dodavatel’ opravneny u&tovat Odberatelovi takéto poplatky v aktudlnej vyske stanovenej zmenenymi alebo novymi
rozhodnutiami URSO.

Dodéavatel ma pravo zmenit cenu za doddvku elektriny zmenou neregulovaného cennika Dodavatela (dodavky
elektriny). Odberatel’ ma pravo byt informovany o kazdej zmene ceny za dodavku elektriny. Zmena cennika dodavky
elektriny pri zmene ceny za dodévku elektriny sa oznami Odberatelovi zverejnenim nového neregulovancho cennika
(dodavky elektriny) alebo zverejnenim informéacie o zmene cennika dodavky elektriny najmenej tridsat’ (30) dni pred
jeho G&innostou na webovom sidle dodavatel'a elektriny. Dodévatel’ je d'alej povinny informovat’ Odberatel'a o zmene
regulovanej ceny v primeranej lehote po zmene alebo vydani cenového rozhodnutia URSO, najneskér 30 dni pred
\i¢innostou zmeny (pokial’ je to mozné) prostrednictvom svojho webového sidla. Odberatel’ je povinny obozndmit’ sa

6. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

6.4

s kazdou zmenou ceny za dodavku elektriny.
6.5 Dodévatel si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby podFa platného prislusného cennika sluzieb dodavatela alebo
cennika sluzieb PDS. Odberatel’ podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom dodavky elektriny a cennikom sluzieb
dodévatel’a zverejnenymi na webovom sidle Dodavatel'a a cennikom sluzieb PDS zverejnenym na webovom sidle PDS
oboznamil pred uzatvorenim Zmluvy. Dodavatel’ je opravneny ziskat' informdcie o zmene ceny vratane jej Struktdry na
webovom sidle Dodavatel'a.
Fakturaénym obdobim pre dodavku elektriny a distribuéné sluzby u mesacne od€itanych odbernych miest je jeden (1)

6.6
mesiac. Fakturatnym obdobim pre dodavku elektriny a distribuéné sluzby u ro¢ne od€itanych odbernych miest je

spravidla jeden (1) rok.
Odberatel’ je povinny uhradzat Dodavatelovi za dohodnuté opakované doddvky elektriny v priebehu fakturaéného

obdobia preddavkové platby. Vyska, potet a splatnost preddavkovych platieb si stanovené v rozpise preddavkovych
platieb, ktory Dodavatel Odberatelovi doru¢i prvykrét po uzatvoreni Zmluvy a nasledne na kazdé dalsie fakturacné
obdobie spoloéne s vyuétovacou faktirou. Pri ur¢eni vysky preddavkovych platieb na dalSie fakturaéné obdobie
Dodavatel’ zohI'adni vysku preddavkovych platieb za predchadzajice fakturatné obdobie a tato vySka bude zohl'adnovat’
skutoény odber elektriny Odberatel'a za predchadzajilice fakturaéné obdobie alebo planovany odber na nadchadzajice
fakturagné obdobie. Maximélny poéet preddavkovych platieb za fakturatné obdobie je 11.

6.7
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6.8 Dodavatel sa zavdzuje vystavit vyuétovaciu faktiru za fakturaéné obdobie, vo vyske zodpovedajlicej cene skutocne
odobratej elektriny a distribuénych sluzieb, do 15. diia po skon&eni fakturaéného obdobia. Vyuctovacia faktira je splatna
k 14. ditu odo dria vystavenia faktury.

6.9 Dodavatel fakturuje odber elektriny podl'a Gdajov zistenych PDS odpo&tom uréeného meradla alebo podla typového
diagramu dodavky podla Prevadzkového poriadku PDS. Dodané a odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako
mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktura musi obsahovat’ vietky nélezitosti stanovené platnymi
dafiovymi a GGtovnymi predpismi vratane oznaCenia banky a Cisla Gtu, na ktory ma byt platba pripisana, vratane
informéacie podla ustanovenia § 34 ods. 3 Zakona o energetike. V zmysle zdkonnych poziadaviek, musi faktura vystavena
dodavatelom obsahovat’ zrozumiteInym spdsobom ustanovené informacie o (i) spravnosti zaradenia odberatela do
distribugnej tarify, do ktorej je jeho odberné miesto zaradené; (i) mozZnosti preradenia odberatela do distribunej tarify;
(iii) porovnanie spotreby ostatnych odberatel'ov elektriny v jeho distribucnej sieti.

6.10V zmysle poziadaviek Zikona o energetike vyuctovacia faktira nesmie obsahovat’ reklamu ani iné udaje ktoré by
spbsobili nejednoznacnost’ a neprehladnost’ takejto vyustovacej faktiry okrem udajov potrebnych pre vyhotovenie
vytétovania za dodavku elektriny pre Odberatela alebo zraniteIného Odberatela uvedené v §17f ods. 9 a 10 a v
Pravidlach trhu. . Vyuétovacie faktura podla Zékona o energetike musi obsahovat’ (i) informaciu o spravnosti zaradenia
Odberatel'a do distribu¢nej tarify, do ktorej je jeho odberné miesto zaradené; (ii) informaciu o moznosti preradenia
Odberatela do inej distribuénej tarify, a to s ohl'adom na zrozumitelnym spésobom uvedené porovnanie spotreby inych
odberatel'ov elektriny v predmetnej distribuénej tarife. Vyu&tovacia faktura d’alej obsahuje strucnti informaciu o predmete
a podmienkach uvedenych v zmluve, najmi o jej viazanosti, tarife, priemernej rocnej spotrebe a kontaktnych udajoch
Odberatela.

6.11Po zisteni skuto¢éného odberu elektriny za prisluiné fakturaéné obdobie vypocita Dodavatel’ rozdiel medzi cenou
stanovenou na zaklade skutodného odberu elektriny a siétom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od
zadiatku fakturadného obdobia do diia odpoétu skutoéného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany
Odberatelovi vo vytétovacej faktire vystavenej za prisluiné Odberné miesto Odberatela v cenach platnych na obdobie

dodavky elektriny.
6.12Preplatok z vyuétovacej faktiry uhradi Dodavatel Odberatelovi v lehote splatnosti vyGétovacej faktiry. Lehota

splatnosti vyu&tovacej faktiry nepresiahne 14 dni. Dodivatela mé pravo zapoCitat' si vzniknuty preplatok voci
Odberatelovi, a to s najblizéie splatnou preddavkovou platbou, ak to ozndmi Dodavatel'ovi, pricom tato preddavkova
platba je v ase zapoditania splatna alebo sa stane splatnou do 10 dni odo dfia zapocitania.
6.13Dodavatel’ vrati preplatok z vyuctovacej faktary Odberatel'ovi:
= bankovym prevodom na bankovy ucet Odberatel’a,
¥ postovym penaznym poukazom,
= zapotitanim voci preddavkovym platbam, ktoré st splatné alebo sa stant splatnymi do 10 dni odo diia zapoditania.
6.14V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyactovacej faktiry Dodavatelom bankovym prevodom alebo postovou
poukazkou ma Odberatel pravo zapoéitat’ si vzniknuty preplatok s najblizsie splatnou preddavkovou platbou, ak to
oznami Dodavatel'ovi, najmenej viak 5 dni pred splatnost'ou preddavkovej platby.
6.15V3etky platby podla Zmluvy sa vykonavaju spésobom dohodnutym v Zmluve. Naklady spojené s Ghradou zavizkov
podla Zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky) znasa kazdy ucastnik Zmluvy sam. V Zmluve je moZné

dohodnut’ nasledujuce spdsoby Ghrady platieb:
v bankové inkaso z bankového Gctu Odberatela ,
= bankovy prevod,
= poStovy pefiazny poukaz.

6.16V bankovom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na prislusnej faktire. Pri bezhotovostnom prevode z G¢tu sa
za def platby povazuje defi, ked bola platba pripisana na uget Dodavatela alebo Odberatel'a. Pri platbe v hotovosti
postovym peiaznym poukazom na prisludny iicet Dodavatela alebo Odberatel'a sa za den platby povazuje deri, ked’ posta
hotovost’ prijala. Ak pripadne deni splatnosti platby na deii pracovného volna alebo na defi pracovného pokoja, je diiom
splatnosti najblizéi nasledujuci pracovny def.

6.17Nedoplatok z vyuctovacej faktiry alebo preddavkovi platbu uhradi Odberatel’ v lehote splatnosti podla prisludnej
faktury. V pripade. ak Odberatel neuhradi preddavkovi platbu alebo nedoplatok z vyictovacej faktiry do uréeného dnia
splatnosti, Dodéavatel' Odberatela na tento stav pisomne upozorni a vyzve ho, aby dlznu preddavkovu platbu alebo
nedoplatok z vyudtovacej faktury uhradil najneskér v lehote 7 kalendarnych dni odo diia doru¢enia pisomného
upozornenia (upomienky). V pripade nezaplatenia ani v dodatocnej lehote stanovenej v upozorneni, je Dodavatel
opravneny na naklady Odberatela po jeho predchadzajicom pouceni o preruseni dodavky elektriny prostrednictvom PDS
obmedzit' alebo prerudit’ distribiciu elektriny do Odberného miesta az do zaplatenia dlznej sumy, a to vratane
preddavkovej platby, alebo odstipit’ od Zmluvy v zmysle prislusnych ustanoveni Zmluvy alebo tychto obchodnych

podmienok.
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7. POUCENIE ODOBERATELIA O DODAVKE POSLEDNEJ INSTANCIE, STANDARDOCH KVALITY

A NEOPRAVNENOM ODBERE

7.1

7.2

T

V pripade, ak nastanii skutotnosti uvedené v § 18 Zékona o energetike v spojeni s § 55 Pravidiel trhu prichédza k
dodavke elektriny poslednej instancie a odberné miesto Odoberatel'a prechddza do bilanénej skupiny dodévatela
poslednej instancie, ktory bol za dodavatela poslednej instancie uréeny URSO-m alebo zikonom. Dodavka posledne;
indtancie trva najviac tri mesiace, podas ktorych je dodavatelom elektriny a stvisiacich sluzieb do daného odberného
miesta dodavatel poslednej instancie. Odoberatel’ elektriny, ktorému dodava elektrinu dodévatel’ poslednej indtancie,
uhradi dodavatelovi poslednej inStancie cenu za dodavku poslednej initancie a stvisiace sluzby podla rozhodnutia
vydaného URSO-m pre dodavatel'a poslednej instancie. O dévodoch vzniku dodavky poslednej instancie informuje
Odoberatel'a pristusny PDS, a to v lehote podla § 55 ods. 8 Pravidiel trhu. Doddvka poslednej inStancie mdze byt
ukonéena aj pocas jej trvania ukongenim zmluvy s dodavatelom poslednej instancie alebo inym dodavatel'om elektriny,
ukonéenim odberu elektriny zo strany odoberatel'a elektriny alebo pri zmene odoberatel'a elektriny na danom odbernom
mieste. Dodavka poslednej instancie zanika uplynutim troch mesiacov od jej zacatia.

Dodavatel’ je povinny dodrziavat $tandardy, kvality evidovat, vyhodnocovat’ a zverejiiovat Gdaje o Standardoch kvality,

a to v stlade s vyhlaskou Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi ¢. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuji Standardy

kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodavky elektriny (dalej len ., Vyhliska®). Ak Dodavatel' nedodrzi
Standardy kvality a toto nedodrzanie preukazatelne nastalo, je povinny uhradit’ Odoberatelovi kompenzainu platbu
podla § 7 anasl. Vyhlasky. Vyhodnocovanie $tandardov kvality Dodavatel’ zverejiiuje na svojom webovom sidle
www.pow-en.sk.

Neopravnenym odbernom elektriny je odber elektriny podl'a § 46 ods. 1 Zikona o energetike. Pri neopravnenom odbere
elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinny uhradit’ skutoénti vzniknutd $kodu. Ak nemozno vy¢islit' skutoéne
vzniknutd tkodu na zéklade objektivnych a spolahlivych podkladov, pouZije sa spdsob vypoctu Skody spdsobenej
neopravnenym odberom elektriny ustanoveny vieobecne zavaznym pravnym predpisom,

]

REKLAMACIE

8.1

8.2

8.3

8.4
8.5
8.6

8.7

obchodné podmienky pre dodiavku elektriny — zraniteIni odberatelia mimo domécnosti —neregulovani odberatelia

Ak zisti ktorakolvek zmluvna strana chyby alebo omyly pri fakturacii platieb podl'a Zmluvy alebo tychto OP, vzniknuté
najmi, ale nielen, nesprévnou ¢innost'ou uréeného meradla, nespravnym odpoctom uréeného meradla, pouzitim
nespravnej konitanty uréeného meradla, pouzitim nespravnej ceny za dodavku elektriny alebo za distribuéné sluzby,
chybou v pisani alebo pogitani vo fakturcii, nevratenim nezapogitanych zaplatenych preplatkov a pod., maji zmluvné
strany nérok na vzajomné vyrovnanie rozdielu

Odberatel’ mé pravo pisomne reklamovat’ vady podl'a bodu 8.1 tychto OP a pre tcely uplatnenia reklamacie Dodavatel
pouzije e-mailovil adresu: obchod@pow-en.sk. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodévatel' nie je povinny prihliadat’ na
reklamacie uplatnené inak ako cez uvedeni e-mailovu adresu.

Odberatel je v reklamécii podla bodu 8.1 tychte OP povinny uviest’ najmii:

= identifikaéné idaje Dodavatel'a a Odberatela,

* identifika¢né fidaje reklamovanej faktiry, vratane variabilného symbolu,

ak je reklamované meranie, tieZ identifika¢né udaje odberného miesta, Cislo elektromeru a zistené stavy

presny popis reklamovanej skuto¢nosti a odévodnenie reklamacie, vratane pripadnej dokumenticie a daldie dolezité
skutoénosti rozhodné pre postidenie reklamacie, pripadne ¢oho sa Odberatel

= datum uplatnenia reklamécie Odberatel'om.

Ugastnikom neskér rozsirované a novo uplatiiované naroky tykajuce sa reklamacie budi povazované za novd reklamaciu

Reklamécia nema odkladny G¢inok na splatnost pohladavok podl'a Zmluvy a tychto OP

Dodévatel, vo&i ktorému je uplatnena reklamacia Odberatel'om, je povinny urcit’ sposob vybavenia reklamicie ihned, v
zlozitych pripadoch najneskér do 10 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najmi
ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia
reklamacie. Po uréeni sposobu vybavenia reklamacie Dodavatel' vybavi reklamaciu ihned, v oddvodnenych pripadoch
mozno reklaméaciu vybavit' aj neskor. Vybavenie reklamacie viak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dia uplatnenia
reklamacie a v tejto lehote je Dodavatel’ povinny pisomne oznamit’ reklamujicemu Odberatel'ovi vysledok vybavenia

reklamécie.
Ak bola reklaméacia opravnena, bude bez zbytoéného odkladu vykonané vzijomné vysporiadanie rozdielov v platbach, a

to do 30 kalendarnych dni odo diia dorucenia reklaméacie Dodéavatel'ovi, ak nie je pravnym predpisom stanovené inak. V
pripade reklamacie inych skutocnosti nez vyGctovania platieb elektriny sa postupuje obdobne. Ak je v ramci
vysporiadania Dodévatel’ povinny vratit Odberatelovi preplatok, je Dodavatel’ opravneny zapocitat tento preplatok s
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()

WA=

8.8

8.9

8.10

ktoroukol'vek svojou pohl'adavkou vo&i Odberatel'ovi, a to podla uvazenia Dodévatel'a, ako aj zapoéitat’ tento preplatok
na thradu najblizSej Zalohy platenej Odberatel'om podl'a Zmluvy a tychto OP

Odberatel’ ma pravo pisomne reklamovat’ vady kvality a kvantity dodavok elekiriny a vady kvality distribuénych sluZieb,
ku ktorym dodlo pri realizdcii Zmluvy. Pre ucely uplatnenia reklamacie Dodavatel' pouzije e-mailovi adresu:
obchod@pow-en.sk. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavate!l’ nie je povinny prihliadat’ na reklamdcie uplatnené inak
ako cez uvedent e-mailovil adresu. ‘

Zmluvné strany sa dohodli, ze Odberatel’ je povinny reklamaciu uplatnit’ bezodkladne, najneskér v3ak do 5 dni od jej
riadneho zistenia, inak je Odberatel’ zodpovedny za akukol'vek $kodu spésobenti pasobenim zistenej a neoznamenej
vady.

Odberatel je v reklamacii podl'a bodu 8.8 povinny uviest’ najmé:

= dentifika¢né udaje Dodavatel’a a Odberatel’a,
= presny popis reklamovanej vady v ¢o najdetailnejsom rozsahu, ako sa reklamované vada prejavuje

*  kedy bola reklamovana vada zistena a datum uplatnenia reklamécie Odberatel'om

8.11U¢astnikom neskor rozsirované a novo uplatiiované naroky tykajice sa reklamécie budi povaZzované za novi reklamaciu
8.12 Dodévatel presetri riadne a v&as uplatnent reklamaciu najneskor do 14 dni odo diia dorucenia reklamacie v stilade s

tymito OP a vysledok presetrenia oznami Odberatel'ovi na e-mailovt adresu, z ktorej bola reklamacia prijata. Pokial si
predetrenie reklamicie vyZzaduje sucinnost Odberatela alebo tretej strany alebo presetrenie reklamovanej vady je
technicky naro¢né, moze Dodavatel’ predizit lehotu na vybavenie reklamacie o dalSich najviac 30 dni. Pre vylucenie
pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, ze Dodavatel’ oznami Odberatelovi prediZenie lehoty na vybavenie reklamacie

na e-mailovi adresu, z ktorej bola reklamadcia prijata.

8.13V pripade, ak je reklamacia podl'a bodu 8.8 tychto OP:

* je Dodavatel povinny vadu odstranit’, opravit’ alebo zabezpegit' odstranenie alebo opravenie;
ak nie je technicky mozné odstranit, opravit’ alebo zabezpeéit’ odstranenie alebo opravenie, Dodavatel’ poskytne

Odberatel'ovi primerant zl'avu z ceny.

9.

UROK Z OMESKANIA, ZMLUVNE POKUTY A NAHRADA SKODY

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

obchodné podmienky pre doddvku elektriny — zraniteIni odberatelia mimo domécnosti —neregulovani odberatelia

Ak je Odberatel' v omeskani s tihradou preddavku podla Zmluvy, je Dodavatel’ opravneny Gctovat’ Odberatelovi trok z
omeskania vo vyike (i.) 0.04% p.a. alebo (ii.) v zakonom stanovenej vyske, podla toho, ktord zo stim podra (i.} alebo
(ii.) je vysgia, z dlzného preddavku za kazdy aj zacaty defi omeskania od datumu splatnosti preddavku az do zaplatenia,
najneskor viak do posledného diia v mesiaci, v ktorom mal byt' preddavok uhradeny. Odberatel’ je povinny vyuctované
uroky uhradit’

Ak je Odberatel’ v omeskani s Ghradou akejkol'vek splatnej pohladavky Dodavatel'a podla Zmluvy alebo tychto OP, je
Odberatel’ (dlznik) povinny zaplatit Dodévatelovi (veritefovi) urok z omeskania vo vyske (i.) 0,04% p.a. alebo (ii.)
v zakonom stanovenej vyske, podla toho, ktora zo sim podla (i.) alebo (ii.) je vyssia, z dlZnej splatnej pohladavky za
kazdy aj zataty defi omeskania od datumu splatnosti pohladavky az do zaplatenia, najneskér vsak do posledného dna v
mesiaci, v ktorom mala byt pohl'adavka uhradena.

Ak porusi niektora zo zmluvnych strdn povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy a/alebo tychto OP a/alebo Prevadzkového
poriadku a/alebo platnych pravnych predpisov. mé podkodena zmluvna strana pravo na néhradu preukazatelne
vzniknutej $kody, okrem pripadov, ked’ ¥koda bola spdsobend obmedzenim alebo prerusenim dodavky elektriny a
Distribuénych sluzieb v sulade so zakonom, Prevadzkovym poriadkom prislusného PDS, Zmluvou a OP alebo porusenie
povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluéujicimi zodpovednost’

Dodavatel' nezodpoveda za $kody spbsobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpecovani povinnosti vo
véeobecnom hospodarskom zaujme v zmysle ustanoveni § 24 Zakona o energetike.

Dodévatel tiez nezodpoveda za $kody, ak je dodavka elektriny zabezpetend cez zariadenie subjektu, ktory nie je
drzitelom licencie na distribliciu, a nedodanie elektriny bolo spésobené poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariadeni.

Odberatel’ zodpoveda za skodu sposobenti neopravnenym odberom v silade so Zakonom o energetike a prislusnymi
vieobecne zdvdznymi pravnymi predpismi. Odberatel’ je povinny uhradit’ néklady spojené so zistenim a odstranenim

neopravneného odberu.
Dodavatel’ zodpoveda za spdsobenii $kodu OdberateFovi len v pripade zivazného a umyselného porusenia zmluvnych

povinnosti.
Odberatel’ s Dodévatefom sa budu navzajom informovat’ o vietkych skutoénostiach, pri ktorych s si vedomi, Ze by

mohli viest’ ku 8kodam, a usilovat’ sa hroziace skody odvrati.
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| 10. ZAVAZOK MLCANLIVOSTI

]

10.1Zmluvné strany sa zaviizujl, e vietky informacie ohladom Zmluvy a pinenia jej predmetu (dalej ako »Doverné
informécie™”) maji charakter obchodného tajomstva, a zmluvné strany budii Doverné informacie udrZiavat’ v tajnosti,
nevyuziju ich k svojmu finanénému & inému prospechu ani v prospech alebo potreby tretej osoby, nespristupnia ich
tretim stranam bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany a nepouZiju tieto informécie a materidly
k inym Géelom nez k plneniu Zmluvy.
10.2Za Déverné informacie podl'a bodu 10.1 tohto ¢lanku sa nepovazuj
» informécie, ktoré sii v defi uzatvorenia Zmluvy verejne zndmymi alebo ktoré sa uz v tento defi dali zadovazit' z
bezne dostupnych zdrojov,
* informacie, ktoré sa stali po dni uzatvorenia Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa po tomto dni uz daju zadovazit
z bezne dostupnych zdrojov, a to inak nez v ddsledku porusenia povinnosti zachovévat mléanlivost podla tohto
¢lanku 8.
10.3Povinnost zachovavat ml&anlivost podla bodu 10.1 tohto &lanku sa nevzt'zhuje na pripady:
= ak zmluvna strana zverejnila Doverné informécie s predchadzajucim pisomnym stthlasom druhej zmluvnej strany,
*  ked na zaklade zdkona vznikne zmluvnej strane povinnost poskytnut Doverné informécie; zmluvna strana
zverejiiujuca Doverné informécie je v takomto pripade povinnd informovat’ druhu zmluvnil stranu o vzniku
povinnosti poskytnat’ Déverné informéacie na zéklade zdkona a o sposobe a rozsahu, akym a v akom ju plnila; v
takomto pripade je viak zmluvna strana zverejiiujuca Doverné informacie povinna urobit vhodné a ucelné opatrenia
maximalne utajujice zverejiiované Déverné informacie pred nepovolanymi osobami (napriklad oznacenim
poskytovanych informacii ako obchodné tajomstvo, dolozkou ,,doverné®, . prisne tajné a podobne),
ak zmluvna strana pouzila Déverné informacie v pripadnych sudnych, rozhodcovskych, spravnych a inych
konaniach oh'adom prav a povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmluvy,
» ak Dodavatel' potrebuje spristupnit tdaje zo Zmluvy na preukdzanie technickej a odbornej spdsobilosti pedla
zékona & 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorSich predpisov ako uchadzaé vo vergjnom

obstaravani.
10.4Zmluvné strany sa zavizujl, Ze Déverné informacie bez predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany

dalej neposkytnii tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich oséb k Dovernym informéaciam. Za tretie osoby sa vak
nepokladajii zamestnanci alebo iné poverené osoby zmluvnej strany, auditori alebo pravni a ini jej poradcovia, ktori s
viazani ohladne im spristupnenych Dévemych informacii povinnostou mléanlivosti na zaklade zakona alebo na zaklade
dohody s niektorou zmluvnou stranou.

10.5Z4vizky mlcanlivosti podla tohto &lanku st casovo obmedzené po dobu trvania troch (3) rokov.

10.6Povinnosti zachovavat’ mléanlivost' méze druht zmluvni stranu zbavit jedine sud alebo Statutirny organ druhej zmluvnej
strany.

10.7Ustanoveniami predchadzajicich bodov tohto ¢lanku 10 nie je nijako obmedzené pravo na ochranu obchodného
tajomstva v zmysle ustanovenia § 17 a nasl. Obchodného zakonnika.

]

11.1V pripade vzniku akéhokol'vek sporu alebo rozdielneho nazoru medzi zmluvnymi stranami v spojitosti so Zmluvou alebo
OP alebo z nich vyplyvajticeho, vratane akéhokol'vek problému tykajiceho sa ich platnosti, ukoncenia, sa budd zmluvné
strany snazit’ vyriedit’ tento spor, alebo rozdielny nazor vzajomnymi rokovaniami a dohodou zmluvnych stran.

11.2Ak neddjde medzi zmluvnymi stranami k vyrieseniu sporu alebo rozdielnych nazorov rokovaniami podla bodu 11.1 ani
do tridsiatich (30) dni od ich zahajenia, zmluvné strany sa zavézuji uprednostnit’ mimosidne riesenie sporov.

11.3V pripade, Ze neddjde k vyrieZeniu sporov vzajomnymi rokovaniami, je ktorakol'vek zmluvna strana opravnend odovzdat
druhej zmluvnej strane pisomnou formou oznémenie, Ze spor alebo rozdielnost’ nazorov existuje (s udanim ich povahy a
zakladnych bodov). Sucastou oznamenia podla predchadzajticej vety musi byt aj upozornenie o rozhodnuti zmluvne;
strany obratit’ sa pripadne s riesenim sporu na URSO alebo na vieobecny sad Slovenskej republiky,

11.4Podl'a Zakona o regulacii je Odberatel” opravneny predloZit’ Uradu na alternativne riesenie spor s Dodévatel'om, ak sa
ohladom predmetu sporu uskutotnilo reklamacné konanie a Odberatel’ nestihlasi s vysledkom alebo spdsobom

vybavenia takejto reklamécie; moZnost’ obratit’ sa na vieobecny sud tym nie je dotknuta.
11.5N4vrh na zalatie alternativneho rieenia sporu sa doruduje na adresu URSO: Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07

Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk. Navrh na zagatie alternativneho rieenia sporu obsahuje:
»  meno, priezvisko a elektronick(l adresu alebo postovi adresu, ak ide o fyzicka osobu alebo nazov, sidlo a

elektronick( adresu, ak ide o pravnicku osobu, ktora je odberatel'om elektriny,

11. SPORY A ICH RIESENIE
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= nazov a sidlo dodavatela elektriny
= predmet sporu,
*  oddvodnenie nesthlasu s vysledkom reklamacie alebo spdsebom vybavenia reklamacie,
= pznaéenie, Eoho sa navrhovatel domaha.

11.6Navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu je Odberatel’ povinny dorucit’ Uradu bez zbytoéného odkladu, najneskér
do Styridsat'pat’ (45) dni od dorudenia vybavenia reklamacie. Dodévatel’ a Odberatel ako Ucastnici rieSenia sporu si
povinni a opravneni navrhovat’ dokazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné na vecné posudeme sporu. Urad
predlozeny spor riesi nestranne s ciel'om jeho urovnania. Lehota na ukonéenie alternativneho riefenia sporu je Sestdesiat
(60) dni od podania tiplného navrhu, v zloZitych pripadoch deviitdesiat (90) dni od podania tplného nédvrhu. Alternativne
riefenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zivizna pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim
lehoty podla tohto bodu, ak k uzatvoreniu dohody nedoglo. Skonéenie alternativneho riedenia sporu z ddvodu mérneho
uplynutia lehoty oznami URSO G&astnikom sporového konania. Na alternativne riesenie sporov podl'a tohto bodu OP sa

nepouzijii ustanovenia zikona & 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov v zneni neskorsich

predpisov.
11.7V pripade ak sa zmluvnym strandm nepodari vzmknuty spor vyriesit’ prostrednictvom rokovani (body 11.1 a 11.2) alebo

proslredmcrvom alternativneho rieSenia sporu pred URSO (body 11.4 az 11.6), alebo ak zmluvné strany nevyuZiji ani
jeden z vyssie uvedenych spdsobov rieSenia vzniknutého sporu, ma ktorakol'vek zmluvna strana pravo obrétit’ sa na

vieobecny stid.

| 12. VY§§1a MOC

12.1Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti za &iastodné alebo uplné neplnenie povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy
v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnosti vyluGujucich zodpovednost™ (vis maior) v zmysle prisluinych
ustanoveni Obchodného zakonnika v jeho platnom zneni (napr. vojna, celoitatmy $trajk. zemetrasenie, zaplava, poZiare,
teroristicky utok, atd’.). Na zaklade poZiadavky druhej strany, dotknuta strana predlozi doklad o existencii okolnosti
vyludujticich zodpovednost, ktory vydaju prisluiné trady, alebo organizacia zastupujica zaujmy krajiny pévodu.

12.2Zmluvne dohodnuté terminy sa predlzuji o dobu trvania okolnosti vyluéujiicich zodpovednost’/vis maior.

12.3Doba trvania vy&Sej moci presahujiica 90 dni, je dévodom k odstipeniu od Zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnych stran,
bez negativnych pravnych dosledkov pre odstupujucu zmluvni stranu.

12.4Zmluvné strana, ktord poruiuje svoju povinnost, bez zbyto¢ného odkladu oznami druhej strane vznik skutoénosti
majiicich charakter vyssej moci. Skody vyplyvajiice z neskorého oznamenia o hrozbe, alebo vzniku vis maior bude niest’

zmluvna strana zodpovedna za takéto neskoré oznamenie.

[ 13. VYHODNOCOVANIE A ZABEZPECENIE KREDITNEHO RIZIKA ODOBERATELA

13.1 Zmluvné strany sa dohodli, na prave Dodavatel'a pogas doby platnosti Zmluvy, vyhodnocovat’ schopnost” Odoberatel'a
pinit si svoje zmluvné zdvizky, a za tymto uéelom sledovat’.
*  hodnotu viastného imania Odoberatel'a (riadok 67 Utovnej sistavy Odoberatela (d’alej len ,.VI¥);
skuto&nost’ evidencie Odoberatel'a v zozname dlznikov vedenych Socidlnou poist'oviiou, jednotlivymi zdravotnymi
poistoviiami a Finanénym riaditel'stvom Slovenskej republiky (d'alej kazdy len ,,zoznam dlZnikov*);
skutoGnost zriadenia a rozsahu zriadenia ziloznych prav (vritane exekuénych zéloznych prév na majetok
Odoberatela v prisluinych katastroch nehnutelnosti, Notarskom centralnom registri zaloznych prav a registrov
podl'a osobitnych predpisov (d’alej spolu len ,.registre®);
*  platobnu disciplinu Odoberatel’a potas doby ucinnosti tejto Zmluvy.
13.2 Zmluvné strany sa dohodli na prave Dodavatel'a pozadovat od Odoberatel'a primerané zabezpecenie plnenia zavizkov
Odoberatel'a vyplyvajicich zo Zmluvy, podla nasledujiiceho odseku tohto bodu OP v pripade, ak Dodavatel zisti

existenciu ktorejkol'vek z nasledujuicich skutocnosti:

»  hodnota VI je mensia ako nula;
z prislugnych registrov vyplynie zaloZenie majetku Odoberatela v prospech tretich osdb v celkovej hodnote

presahujiicej 70 % suétu hodnoty dihodobého hmotného majetku a pohladévok Odoberatela;

Odoberatel’ bude evidovany na ktoromkolvek zo zoznamov dlZnikov s evidenciou kumulativneho dlhu
presahujiceho spolu 1% hodnoty celkovych aktiv Odoberatel'a;

»  pride k porudeniu platobnych podmienok dohodnutych v Zmluve alebo akejkol'vek inej zmluve uzatvorene] medzi
Dodévatelom a Odoberatelom tym spdsobom, 7e Odoberatel” sa opakovane dostane do omeskania s Ghradou

obchodné podmienky pre doddvku elektriny — zranitel'ni odberatelia mimo domaenosti —neregulovani odberatelia 13

bankové spoienie 1CO 43 860 125

Pow-en, a. s.

Prievozska 4B 1¢ DPH: SK2022502394

821 09 Bratislava 2 wu Ob. reg Mestského sidu Bratislava 111

tel.: +421 23222 3911 IBAN: oddiel Sa, vloZka ¢ 4330/B

fax: +421 2 3222 3910 SWIF] e-mail/web: now-en@pow-en sk, www pow-en sk




faktiry alebo akejkol'vek platby o viac nez 14 dni;
* na majetok Odoberatel’a bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu, bol navrh na vyhlasenie konkurzu zamietnuty

pre nedostatok majetku, zacala sa likvidacia Odoberatela, zacalo sa proti Odoberatelovi exeku¢né konanie alebo je
v predlzeni.

13.3Za primerané zabezpe&enie zavizkov podl'a tohto bodu sa rozumie:
= zloZenie finanénej zdbezpeky v prospech bankového iétu Dodavatela (IBAN: SK39 1100 0000 0029 2113 2007) vo

vyske X-nasobku predpokladanej maximalnej mesaénej ceny plnenia Zmluvy do vdetkych Odbernych miest
Odoberatel'a, pricom X sa rovna 2; alebo

= zabezpedenie formou bankovej zaruky zriadenej vo finanénej institticii s bankovou licenciou v Slovenskej republike
s priznanym dlhodobym credit ratingom miniméalne na urovni BBB — (Standard & Poor’s) alebo Baal (Moody's), 2
to vo vyske X-nasobku priemernej/predpokladanej mesagnej ceny plnenia Zmluvy do vietkych Odbernych miest
Odoberatel’a, pricom X sa rovna 2; (d’alej spolu len “Primerané zabezpeCenie™)

13.4 Odoberatel’ je povinny vykonat Primerané zabezpedenie alebo preukazat’ Dodavatelovi neopodstatnenost’ Zzaloby
Dodavatela na vykonanie Primeraného zabezpetenia najneskér do 14 dni odo dfia dorucenia pisomnej vyzvy
Dodavatela. Odoberatel’ sa zavizuje zabezpecit', aby Primerané zabezpecenie bolo pocas doby, po ktort sa podla tohto
bodu OP Primerané zabezpeéenie vyzaduje, minimalne vo vyske uréenej podl'a predchadzajiceho odseku tohto bodu OF.

13.5Dodéavatel je opravneny pouZit' Primerané zabezpeenie pouZit' na uspokojenie vietkych svojich splatnych pohladavok,
ktoré ma vo&i Odoberatelovi, s &im Odoberatel’ vyjadruje svoj suhlas. O pripadnom pouziti Primeraného finanéného
zabezpedenia Dodavatel’ informuje Odoberatela. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odoberatel’ postupuje pravo k urokom zo
zlozenej finanénej zdbezpeky podla bodu 13.3 tychto OP na Dodévatel'a, ked” ich banka pripiSe v prospech bankového
4&tu Dodavatel'a. Odoberatel” je povinny Primerané zabezpecenie doplnit’ do povodnej vysky podla ods. 13.3. tychto OP
pri kazdom jeho pouziti Dodévatel'om, a to v lehote do 14-tich dni od doru¢enia vyzvy Dodavatel'a na doplnenie vysky
Primeraného zabezpecenia.

13.6 Odoberatel’ berie na vedomie, Ze aj napriek vykonaniu Primeraného zabezpecenia podla tohto ¢lanku OP zo strany
Odoberatel'a, sa Odoberatel’ dostane do omegkania s Ghradou svojich zavizkov vyplyvajucich zo Zmluvy a OP, ktoré
neuhradi v lehote ich splatnosti, a to a# do ¢asu ich riadneho uhradenia zo strany Odoberatela alebo ich uhradenia
pouzitim Primeraného zabezpeéenia zo strany Dodavatela. Zlozenim finanénej zdbezpeky nie je dotknuté pravo
Dodavatel'a na prerudenie alebo obmedzenie distribuicie a dodévky elektriny podla Zmluvy alebo pravo Dodavatel’ od
Zmluvy odstipit. Dodavatel’ nie je povinny pred takymto prerudenim alebo obmedzenim distribicie a dodavky a
elektriny alebo odstipenim od Zmluvy pouzit’ finanént zdbezpeku na thradu zévizkov Odoberatela.

13.7 Porugenie povinnosti Odoberatela podl'a bodu 13.4. tychto OP sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy a Dodavatel
mé v takomto pripade pravo od Zmluvy odstipit’

13.8 Povinnost Odoberatel'a na Primerané zabezpedenie trva dovtedy, kym nepomint dévody uvedené v bode 13.2 tohto
&lanku OP. Odoberatel méa pravo podat Ziadost o zruSenie povinnosti vykonania Primeran¢ho zabezpecenia, pricom
musi zéroveri uviest skutoénosti, ktoré jeho Ziadost odévodiuju. V pripade, ak Dodavatel Ziadosti Odoberatel'a o
zruenie povinnosti vykonania Primeraného zabezpetenia vyhovie, pripadna finantna zabezpeka zlozena Odoberatel’'om
podFa bodu 13.3 tohto &ldnku OP bude Dodavatelom v jej zostatkovej vySke (v pripade jej pouZitia podla bodu 13.5 OP)

vratena na bankovy ucel Odoberatela uvedeny v zahlavi Zmluvy.

14. OSOBITNE USTANOVENIA TYKAJUCE SA [}ODAVKY ELEKTRINY ZRANITEENYM
ODBERATELOM ZA CENU REGULOVANU URADOM

14.1Pravo na dodavku elektriny za cenu regulovanu Uradom ma vylu¢ne Odberatel v pravnom postaveni zranitelného
odberatel'a v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ktory ma s Dodéavatelom uzatvorena Zmluvu o dodavke elektriny
za cenu regulovanti Uradom. Zranitelnym odberatelom sa v zmysle § 2 Zdkona o regulécii rozumie:

> odberatel’ elektriny mimo domécnosti s celkovym roénym odberom elektriny za predchddzajtici kalendarny rok
najviac 30 000 kWh; alebo

odberatel elektriny mimo domécnosti, okrem odberatela elektriny podl'a predchadzajiiceho bodu, ktory odobera

elektrinu na prevadzku zariadenia socidlnych sluzieb zapisaného do registra socidlnych sluzieb podl'a osobitného

predpisu, alebo na prevadzku bytového domu s ngjomnymi bytmi vo vlastnictve obce alebo vyssieho Gzemného

celku, ktoré si uréené na socialne byvanie podla osobitného predpisu, alebo na prevadzku bytového domu s

ndjomnymi bytmi vramci Statom podporovaného najomného byvania podla osobitncho predpisu, alebo na

prevadzku bytového domu s najomnymi bytmi vo vlastnictve obce alebo vy&sieho tizemného celku, ktoré s urtené

na socialne byvanie podla osobitného predpisu, alebo
ho predpisu, alebo na prevadzku bytového domu s najomnymi bytmi v ramei §tatom podporovaného najomného

s
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byvania podla osobitného predpisu, alebo na prevadzku bytového domu s najomnymi bytmi vo vlastnictve obce

alebo vy&Sieho tizemného celku, ktoré st uréené na socidlne byvanie podl'a osobitného predpisu, alebo

redpisu, alebo na prevadzku bytového domu s néjomnymi bytmi vo vlastnictve obce alebo vy$Sieho tzemného

celku, ktoré st uréené na socialne byvanie podl'a osobitného predpisu, alebo

» skupina koncovych odberatel'ov elektriny, ktorymi si vlastnici bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome,
odoberajiica elektrinu na vyrobu tepla a ohrev teplej tZitkovej vody pre domacnosti, zdkonne zastipena fyzickou
osobou alebo pravnickou osobou vykonévajlicou spravu spologného tepelného zdroja zasobujuceho bytovy dom

teplom a teplou Gzitkovou vodou.
»  teplou uzitkovou vodou.
Pri vyklade definicie zraniteI'ného odberatel'a elektriny sa vidy pouZije zakonna definicia tohto pojmu podla aktualne
platného a u¢inného znenia Zakona o regulacii.
14.2Dodavatel je opravneny posudzovat postavenie Odberatel'a ako zranitelného odberatel'a elektriny pri uzatvoreni Zmluvy
za regulovanii cenu alebo skuto¢nost, &i toto postavenie na strane Odberatel’a aj nadalej trva pocas trvania v zmysle
tohto ¢l. 14 OP ako aj v stlade s bodom 1.6 tychto OP.
14.3Uplatnenie prava na dodavku elektriny za regulovani cenu: Zranitelny odberatel elektriny, ktory ma uzatvorent
zmluvu za cenu nepodliehajiicu cenovej regulacii si uplatni pravo na dodavku elektriny za regulovant cenu tak, ze
poziada Dodavatel'a o dodavku elektriny na zéklade zmluvy za regulovani cenu vzmysle § 17b ods. 4 Zakona o

energetike.
14.4Priznanie dodavky elektriny za regulovani cenu: Dodavatel’ prizna Odberatelovi dodavku elektriny za regulovant

cenu, ak Odberatel:
a) vykonal uplatnenie svojho prava voci Dodavatelovi vzmysle § 17b ods. 4 Zakona o regulacii pisomne alebo
elektronicky s uvedenim identifikaénych tidajov Odberatel'a, adresy odberu, identifikdcie odberného miesta, a

b) preukazal Dodéavatel'ovi postavenie zranitel'ného odberatel'a v zmysle Zikona o energetike.

14.5SpInenie podmienok podla bodu 14.4 tychto OP je podmienkou pre poskytnutie prava Odberatela na dodavku elektriny
za regulovanii cenu. Odo dita prijatia poziadavky Odberatela na priznanie prava na dodavku elektriny za regulovani
cenu do doby priznania dodévky elektriny za regulovani cenu bude Dodavatel uctovat’ Odberatel'ovi neregulovant fixnu
cenu v prisluinej sadzbe najbliziej poziadavkam Odberatel'a, inak za dynamick( neregulovani cenu. Dodavatel” je
povinny v zmysle § 17b ods. 3 Zakona o regulacii vybavit' poziadavku Odberatel'a na priznanie prava na dodavku
elektriny za cenu regulovanu Uradom do 30 kalendarnych dni odo diia prijatia tejto poZiadavky Odberatela. Spinenie
podmienok podla bodu 14.4 pism. b) tychto OP je podmienkou pre zachovanie prava Odberatela na dodavku elektriny
za regulovani cenu, ktoré je Dodavatel opravneny kedykol'vek posudzovat' a za tymto ucelom vyzvat’ Odberatel’a na jej
preukdzanie v primeranej lehote stanovenej Dodavatel'om.

14.6Ucinnost’ zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovan( Uradom uzatvorengj s novym Qdberatelom nastane
podla § 17b ods. 4 Zakona o reguldcii prvym diiom tretiecho (3.) kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci,
v ktorom bola tato zmluva uzatvorena. Uzatvorenim tejto zmluvy sa ukonéuje zmluva o dodavke elektriny alebo zmluva
o zdruzenej dodévke elektriny s pvodnym dodévatelom elektriny, na zéklade ktorej Odberatel elektriny odobera
elektrinu za cenu nepodliehajiicu cenovej regulacii Uradu k poslednému kalendarnemu ditu druhého (2.) mesiaca
nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola zmluva o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovant Uradom uzatvorena.
Podmienky a postup ukonéenia zmluvy s pvodnym dodévatel'om elektriny upravuji Pravidla trhu.

14.7Dodévatel’ vydava regulovany cennik v stlade s platnym cenovym rozhodnutim pre dodavku elektriny. Odberatel si
mbze podl'a svojich odberovych pomerov zvolit’ sadzbu za dodavku elektriny podla pravidiel uvedenych v regulovanom
cenniku dodévky elektriny. Sadzbu za dodavku elektriny je Odberatel’ oprévneny zmenit za podmienok uvedenych v
regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Ak je pri zmene sadzby za dodavku elektriny potrebna aj
zmena sadzby za distribuciu elektriny, postupuje sa podl'a podmienok PDS. V pripade ak Dodavatel’ nevydava osobitny
regulovany cennik pre zranitelnych odberatel'ov, Dodavatel' (ctuje regulovani cenu ako maximalnu cenu uréend

rozhodnutim URSO.
14.8Strata prava na dodavku elektriny za regulovanii cenu: Odberatel strati pravo na dodavku elektriny za regulovant

cenu dnom:
> straty postavenia zranitelného odberatela (1. j. pripad ked” Odberatel’ elektriny prestane splnat’ definiéné kritéria

zranitelného odberatel’a elektriny), alebo

»  ritéria zranitelného odberatela elektriny). alebo

> nesplnenia povinnosti Odberatefa preukdzat’ Dodavatel'ovi toto postavenie v primerancj lehote uvedenej vo vyzve
Dodévatel'a podla tychto OP, alebo

»  zaniku Zmluvy, alebo
% adinnosti rozhodnutia Uradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej regulacie pre takéhoto zraniteIného odberatela.

Podmienkou opitovného priznania dodavky elektriny za regulovanu cenu je opitovné uplatnenie prava na dodavku
elektriny za regulovanti cenu Odberatelom podla Zikona o reguldcii, resp. v zmysle ustanoveni tychto OP.
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14.9V pripade necopravnene priznanej dodavky elektriny za regulovani cenu ma Dodavatel' pravo zmenit’ tito cenu
Odberatel'ovi na neregulovanii cenu v najbliziie zodpovedajucom tarifnom produkte dodivky elektriny podla
neregulovaného cennika a dotiétovat’ tito cenu aj spétne; a v pripade ak Dodavatel’ neposkytuje fixntt neregulovanii cenu
pre zranitePnych odberatelov za dynamicki neregulovani cenu platni v case odberu. Ak Odberatel strati pravo na
dodavku elektriny za cenu regulovani Uradom podla bodu 14.8 tychto OP bez su¢asného zaniku Zmluvy, takdto Zmluva
uzatvorena medzi Dodévatelom a Odberatel'om sa bude dalej povazovat' za zmluvu za cenu nepodlichajicu cenovej
regulacii uzatvorent na dobu neuréitd. V pripadoch podla predchadzajucej vety sa cena za dodavku elektriny urci
v najbliziie zodpovedajicom tarifiom produkte dodavky elektriny podla neregulovaného cennika Dodavatela, ak
Dodavatel’ neurci inak.

14.10 Doba trvania zmluvy na doddvku elektriny za regulovani cenu: Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny za
regulovand cenu sa uzatvara na dobu neurditi alebo na dobu urgitd v trvani dvanast’ (12} po sebe nasledujicich
kalendarnych mesiacov odo dia platnosti a G&innosti takejto zmluvy s moznostou opakovaného predlzovania trvania
tejto zmluvy na d'alsich dvanast’ po sebe nasledujicich kalendarnych mesiacov, a to na zdklade pisomného prejavu vole
zraniteIného Odberatel’a. PrediZenie trvania zmluvy uzavretej na dobu uréitt na obdobie d’al3ich dvanast’ (12) po sebe
nasledujticich kalendarnych mesiacov je mozné najneskér dva (2) kalendarne mesiace pred ukon&enim trvania zmluvy o
zdruzZenej dodévke elektriny za regulovani cenu, ktoréd bola uzatvorena na dobu ur¢iti, Ak neddjde k pisomnému prejavu
véle zraniteného Odberatel’a vo veci predizenia trvania zmluvy za regulovani cenu na d'al3ie obdobie, ani k pisomnému
prejavu vole na ukoncenie zmluvy za regulovanu cenu, tak uplynutim posledného diia trvania zmluvy za regulovant
cenu uzavretej na dobu uréitd sa takato zmluva za regulovani cenu uzatvorend na dobu urCitd povaZuje za zmluvu

uzavretl na dobu neur€iti.
14.11 Vypoved’ zmluvy na doddvku elektriny za regulovani cenu: Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za regulovani

cenu je mozné vypovedat len podla § 17b ods. 3 Zékona o energetike. Podla § 17b ods. 3 Zakona o energetike ma
zranitelny Odberatel pravo vypovedat zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za regulovanti cenu, ktora bola uzatvorena
na dobu uréitd, bez uvedenia dévodu a to kedykolvek potas doby jej platnosti, najneskér dva (2) kalenddrne mesiace
pred ukontenim zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny s G¢inkom ukoncenia k poslednému ditu platnosti zmluvy
o zdruzenej dodévke elektriny za regulovani cenu. Podla § 17b ods. 3 Zékona o energetike ma dalej zranitelny
Odberatel’ pravo vypovedat' zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovani tradom uzavreti na dobu
neurditi kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu, a to vo vypovednej dobe dvoch (2)
kalendarnych mesiacov, ktord zaéina plynut prvym (1.) diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom zranitelny

Odberatel” doruéil vypoved Dodavatel'ovi.

15. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA |

15.1Zmluva nadobuda platnost’ a vznika ditom jej podpisania obidvomi zmluynymi stranami. Zaciatok poskytovania sluzieb
nastava v dohodnuty defi v zmysle Zmluvy, vzdy o 00.00 hod. a kon¢i o 24.00 hod.

15.2Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel’ povinny Dodavatela pravdivo a presne informovat’ o vietkych skutotnostiach
nevyhnutnych pre Dodavatela s ciel'om uzatvorenia a plnenia Zmluvy.

15.3Zmluvu mozno menit’ alebo dopifiat’ vyluéne pisomnymi dodatkami podpisanymi oprdvnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran. Pre vylucenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze ozndmenie zmeny obchodného mena, sidla,
0s6b opravnenych konat v mene zmluvnej strany, &isla ¢tu alebo inych fakturaénych adajov tykajuce s jednej zmluvnej
strany, dorucené v sdlade so Zmluvou a tymito OP, sa nepovazuje za zmenu Zmluvy, ktora si vyZaduje pisomny dodatok
v stlade s prvym vetou tohto bodu 14.3. V pripade zmeny technickych podmienok odberu elektriny na strane
Odberatel'a, alebo zmeny akychkol'vek skuto&nosti obsiahnutych v Zmluve, ozniami Odberatel” nové skutocnosti
Dodévatelovi pogtou, alebo mailom na adresu obchod@pow-en.sk tak, aby bolo mozné zmenit' zmluvu a v pripade
potreby aj dosiahnut’ realizaciu takychto zmien u prislusného PDS.

15.4Ak sa ktorékol'vek ustanovenie Zmluvy stane neplatnym, spornym alebo nevykonatelnym, tito neplatnost’, spornost
alebo nevykonatelnost nemé vplyv na platnost, nespornost’ a vykonatelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy. V takomto
pripade sa zmluvné strany zavizuji , Ze na zaklade vzajomnej dohody nahradia neplamé, spormné alebo nevykonatelné
ustanovenie novym, ktoré bude platné, nesporné a vykonatelné a zaroven bude v ¢o najvicsej miere zodpovedat’ umyslu
a uéelu pévodného nahradzaného ustanovenia.

15.5V pripade, ak by pandémia akéhokol'vek ochorenia alebo jej dosledky odévodiovala zmenu zmluvnych podmienak, je
vyluéne Dodavatel' opravneny navrhnit’ Odoberatel'ovi zmenu tychto zmluvnych podmienok spolu s ich odévodnenim.
V pripade, ak sa do 30-tich dni od ndvrhu Dodavatel'a zmluvné strany nedohodnti na vzajomne akceptovatelnom riedeni,
Dodavatel je opravneny ukonéit’ Zmluvu oznamenim o ukonceni.

15.6Dodavatel’ spraciiva osobné Gidaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy vratane predzmluvnych vztahov, na splnenie
povinnosti Dodévatela vyplyvajicich z pravnych predpisov, na Géely opravnenych zaujmov Dodavatela alebo na

obehodné podmienky pre dodavku elektriny — zranitelni odberatelia mimo domécnosti —neregulovani odberatelia 16

1CO 43 860 125

Pow-en, a. s. hankové snoienie: C
Prievozska 4B 1C DPH. SK2022502394

§21 09 Bratislava 2 Lo | Ob. reg. Mestského sudu Bratislava 11T

tel.. +421 2 3222 3911 IBAN. oddiel Sa, vlozka ¢ 4330/B

fax: +421 2 3222 3910 SWIF e-mail/web now-en@pow-en sk, www pow-en sk




E::j GOW=EF)

zaklade platného sthlasu so spractivanim osobn}'fch tdajov. Dodavatel' ako prevadzkovatel’ zodpoveda za ochranu
a spractvanie osobnych tdajov. Odberatel je povinny poskytnit’ Dodavatel'ovi idaje oznacenc v Zmluve ako povinné,
inak mé Dodévatel pravo odmietnut’ uzatvorenie zmluvy. Dalsie informécie o podmienkach spractivania osobnych
Gidajov vratane pridv Odberatela ako dotknutej osoby amoZnosti ich uplatnenia si uvedené na webovom sidle
Dodavatela. Odberatel’ svojim podpisom na Zmluve potvrdzuje, Ze mu boli tieto informécie poskytnuté v pisomngj
forme. V pripadoch, kedy zmluvna strana poskytuje druhej zmluvnej strane osobné udaje fyzickych osob, zavizuje sa
poskytujica zmluvna strana pred poskytnutim takychto osobnych udajov ziskat’ od dotknm)'/ch 0s0b shhlas s ich
spracovanim ako aj informovat’ dotknuté osoby o d’alich skutoénostiach a splnit’ si voéi dotknutvm osobam d'alsie
povinnosti podl'a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb
pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov (d’alej ako ,Nariadenie®). Pre vylicenie
pochybnosti zmluvné strany kongtatuji a stihlasia, Ze prijimajica zmluvna strana nezodpoveda za splnenie povinnosti
poskytujiicej zmluvnej strany vyplyvajicich z Nariadenia vo vztfahu k osobnym tdajom, ktoré budu prijimajticej
zmluvnej strane v suvislosti s plnenim podl'a tejto Zmluvy poskytnuté.

15.7Vietky oznamenia, vyzvy a iné podania, ktoré sa maji podla Zmluvy alebo tychto OP urobit’ pisomne, sa budu
povazoval' za riadne dorudené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zasielky, a ak ich nemoZno zmluvnej strane
dorudit’ na adresu uvedent v Zmluve, alebo na korespondenéni adresu pisomne oznameni zmluvnej strane, povazuji sa
pisomnosti za doruéené ku ditu odmietnutia prevzatia oznamenia alebo na treti dei odoe dila uloZenia zasiclky na poste.

15.8Vietky oznamenia, v¥zvy a iné podania, ktoré sa maju podla Zmluvy alebo tychto OP doruéit’ e-mailom, sa budu
povazovat' za riadne dorugené ditom odoslania e-mailu.

15.90dberatel’ nemdze postupit’ alebo previest svoje prava a povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy ako celok. alebo ich ¢ast’
bez predchadzajiiceho pisomného sithlasu Dodavatel'a. Sthlas s postiipenim sa vyddva pisomne na zaklade pisomnej
ziadosti Odberatela. Pre vylidenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze Dodavatel’ nie je opravneny neoddvodnene
odmietnut’ postiipenie prav a povinnosti na zdklade poziadavky Odberatela v silade s tymto bodom.

15.10 Tieto OP su dostupné na internetovych strankach Dodavatel'a www.pow-en.sk. Dodévatel’ je opravneny menit’ a doplnal
OP. Dodavatel zverejiiuje zmeny alebo doplnenia OP na svojej internetovej stranke www.pow-en.sk alebo pisomne
oboznami Odberatel'a s tymito zmenami alebo doplneniami OP alebo pisomne/e-mailom upozomi Odberatela na ich
uverejnenie na svojej internetovej stranke najmenej 30 dni pred nadobudnutim G&innosti zmien alebo dop]nem OP.
Odberatel’ je povinny sa so zmenenym alebo novym znenim OP oboznamit. Odberatel’ po takomto zverejneni, resp.
ozndmeni mdZe odstupit’ od Zmluvy, pri¢om odstipenie musi byt doruéené Dodévatelovi najneskor do diia ucinnosti
zmeny. Ak Odberatel' v uvedenej lehote neodstipi od Zmluvy, budi sa zmeny alebo doplnenia OP povazovat
Odberatelom za odsthlasené a stani sa neoddelitelnou stiéastou Zmluvy v den, ktorym nadobidaji Glinnost, a
zévéiznymi pre dalsi zmluvny vztah podfa Zmluvy. Ak Odberatel’ odstipi v uvedenej lehote od Zmluvy, Ocinnost
Zmluvy sa kon&i diiom prvého mozného terminu zmeny dodavatela elektriny podla Pravidiel trhu, ku ktorému ma
Odberatel’ moznost’ zmenit' dodavatel'a elektriny v stlade s procesom zmeny dodévatel’a podl'a Prevddzkového poriadku
po zverejneni (oznameni) zmien OP, resp. poslednym diiom pred a¢innostou zmien OP, ak to Odberatel’ vyslovne uvedie
v odstipeni od Zmluvy. V ¢ase od nadobudnutia Géinnosti zmien OP do zéniku Zmluvy podla predchadzajiicej vety sa
zmluvny vztah medzi Dodévatefom a Odberatelom riadi novymi OP. Pisomné odsttpenie od Zmluvy predstavuje pre
zmluvné strany dohodnuty vyluény spdsob vyslovema nesthlasu s novelizovanymi OP. Za suhlas Odberatela so
zmenami alebo doplneniami OP bude povazované aj to, ak Odberatel pokratuje vo vyuzivani sluzieb Dodavatela podl'a
predmetu Zmluvy tak, Ze zo vietkych okolnosti jeho konania je zrejmy (mysel pokracovat v zmluvnom vztahu s
Dodavatel'om podla Zmluvy Pre vyluGenie pochybnosti zmena OP je vykonana formou vydania novych OP so

zapracovanymi zmenami.
15.11V pripade ak dbjde k zmene vSeobecne zaviiznej platnej legislativy, ktord meni, rusi alebo nahradza niektoré z

ustanoveni tychto Obchodnych podmienok, zmluvné strany sa dohodli, Ze takato zmena sa nepovazuje za zmenu
Obchodnych podmlenok podla bodu 15.10 tychto OP. V takomto pripade sa predmetné ustanovenie tychto Obchodnych
podmienok povazuje za upravené, zmenené, zrusené alebo nahradené vieobecne zévdznym ustanovenim legislativy odo
dria jeho a¢innosti.

15.12 Tieto OP boli Dodavatelom vydané dita 30.09.2024 a ¢innost’ nadobudajui diia 31.12.2024, nie vsak skor ako tridsat
(30) dni po ich zverejneni na webovom sidle Dodavatela. Tieto obchodné podmienky diiom nadobudnutia U€innosti

nahradzaju doteraz platné obchodné podmienky dodavatela.

V Bratislave dria 30.09.2024
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