ZMLUVA O POSKYTOVANiIi KONZULTACNYCH A PORADENSKYCH SLUZIEB

V OBLASTI INFORMACNYCH TECHNOLOGII

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného

zakonnika v zneni neskorSich predpisov

(dalej len ,Zmluva“ alebo ,zmluva®)

Objednavatel’

Nazov:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Zastupena:

a

Poskytovatel

Nazov:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Zapisany:

Statutarny organ:
Bankové spojenie:
Cislo tétu v tvare IBAN:

BIC/SWIFT:

medzi zmluvnymi stranami

Slovenska zaruéna a rozvojova banka, a. s.

Stefanikova 27, 811 05 Bratislava — mestska éast Staré Mesto
00682420

2020804478

SK2020804478

Ing. Radko Kuruc, PhD., predseda predstavenstva

Ing. Pavel Mockovciak, ¢len predstavenstva

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava |,
oddiel Sa, vlozka ¢. 3010/B

(dalej len ,Objednavatel” alebo ,Banka“ alebo ,SZRB")

ARQIT-SL s.r.o.

Priehradna 24/C, 821 07 Bratislava — mestska &ast Vrakuna
821 07

56 509 863
2122336095

v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel:
Sro, vlozka ¢.181571/B

Ing. Peter Zitfiansky, konatel

(dalej len ,Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel sa dalej spolu oznaduju aj ako ,Zmluvné strany®)
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1 PREDMET ZMLUVY

1.1 Predmetom Zmluvy je zavazok:

1.2

2.1

2.2

2.3

2.4

(@) Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi poradenské a konzultaéné
sluzby blizSie 3pecifikované v PRILOHE. 1 tejto Zmluvy (dalej aj ako
,oluzby®) ; v ramci projektu Inovacia technologickej platformy Bankového
informacného systému a

(b)  Objednavatela zaplatit Poskytovatefovi Cenu za Sluzby;
a to za podmienok stanovenych Zmluvou.

Dodavatel sa zavazuje podra tejto Zmluvy poskytnut Objednavatelovi nasledovné Sluzby
v rozsahu :

pocet ¢lovekohodin

nazov Sluzieb [1hodina = 60 minut]

Sluzby IKT Specialistu 250
Sluzby procesného riadenia 440
Sluzby projektového manazmentu 350

*Mnozstvo uvedené pre jednotlivé Sluzby je uréené ako predpokladané pocas trvania
zmluvy, Objednavatel nie je povinny Sluzby objednat’ ani uvedené mnozstvo vycCerpat.

Blizsia $pecifikacia jednotlivych Sluzieb je uvedena v PRILOHE 1.
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu a to na dobu 12 mesiacov, ktora zaéne
plynut odo dna nadobudnutia jej ucinnosti.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi Sluzby riadne a v€as, vo
vlastnom mene, na vilastnu zodpovednost a na vilastné nebezpelenstvo, za
podmienok dohodnutych v Zmluve a v rozsahu podfa PRILOHY 1 Zmluvy,
samostatne a na pozadovanej odbornej urovni. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
porusenie odbornej starostlivosti Poskytovatelom sa povazuje za podstatné
poruSenie Zmluvy.

Pri poskytovani Sluzby sa Poskytovatel zavazuje dodrzZiavat vSeobecne pravne
predpisy, ustanovenia Zmluvy, ako aj tie pravne predpisy, ktoré ku dnu podpisu
Zmluvy nie su ucinné, ale o ktorych je zname, Ze nadobudnu Uuc€innost
nasledujucom roku odo dna podpisu Zmluvy. Poskytovatel sa bude riadit
zadanim, vychodiskovymi podkladmi Objednavatela odovzdanymi ku driu
uzatvorenia Zmluvy, a podkladmi dodanymi v sulade so Zmluvou, pokynmi
Objednavatela, zapisnicami zo vzajomnych rokovani, pisomnymi dohodami
Zmluvnych stran, vyjadreniami a rozhodnutiami.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby osobne a vlastnymi prostriedkami.
Poskytovatel je opravneny poskytovat’ Sluzby prostrednictvom tretej osoby len na
zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela, pricom za
poskytnutie tychto Sluzieb zodpoveda, ako keby Sluzby poskytol sam.
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2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

3.1

3.2

3.3

Poskytovatel je povinny poCas celej doby poskytovania Sluzby plnit pokyny
Objednavatela, pricom v pripade potreby je zaroven povinny upozornit
Objednavatela na nevhodnost jeho pokynov.

Poskytovatel je povinny poskytnut Objednavatelovi kedykolvek pocas realizacie
Sluzieb Ciastkoveé vysledky plnenia k nahliadnutiu a pripomienkovaniu a bez
zbyto¢ného odkladu informovat Objednavatela o vSetkych okolnostiach délezitych
pre zaujmy Objednavatefa, ktoré Poskytovatel pozna alebo mal by poznat.
Poskytovatel sa zavazuje bezplatne a bezodkladne odstranit chyby a nedostatky
zistené pri kontrole poskytovania Sluzby Objednavatelom.

Objednavatel je povinny spolupracovat s Poskytovatefom v zaujme zabezpecenia
plynulého priebehu poskytovania Sluzby a poskytnut Poskytovatelovi vsetku
opodstatnene pozadovanu sucinnost. Objednavatel sa zavazuje poskytnut
Poskytovatelovi vSetky jemu dostupné informacie a podklady, ktoré su potrebné
pre riadne poskytovanie SluZieb.

Poskytovatel sa zavazuje odovzdat Objednavatelovi vykaz prac za cinnosti
odpracované vdanom mesiaci, vzdy ku koncu kalendarneho mesiaca
v slovenskom jazyku, v tlacenej podobe alebo v digitalnej forme. O vykonanych
pracach Poskytovatefom Zmluvné strany spiSu a podpiSu pisomny preberaci
protokol najneskér do troch pracovnych dni po skonceni kazdého prislusného
kalendarneho mesiaca v ktorom boli Sluzby poskytované (dalej aj ako ,preberaci
protokol®).

Poskytovatefl je povinny po ukonceni poskytovania Sluzby vratit Objednavatelovi
vSetky podklady, ktoré mu Objednavatel za u¢elom riadneho poskytovania Sluzby
poskytol.

Sluzby sa budu povazovat za riadne poskytnuté a odovzdané Objednavatelovi
okamihom podpisania preberacieho protokolu opravnenymi zastupcami
Zmluvnych stran bez vyhrad podla tohto ¢lanku bod 2.8 Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze pocas trvania Zmluvy budu navzajom
spolupracovat a vyvinu sucinnost potrebnt dosiahnutie ucelu tejto Zmluvy.
Ucelom tejto zmluvy je poskytovanie sluZieb uvedenych v PRILOHEL .

CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Sluzby je stanovena v sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorSich predpisov, je kone¢na, bez moznosti douctovania dalSich
nakladov a zahffia vSetky naklady Poskytovatela suvisiace s poskytovanim
Sluzieb. Pri DPH sa bude postupovat podfa platného vSeobecne zavazného
pravneho predpisu ucinného v Case fakturacie.

Cena za Sluzby je stanovena v Cenniku, uvedenom v PRILOHE 2 tejto Zmluvy.
Pravo na zaplatenie Ceny za Sluzby vznika Poskytovatelovi riadnym poskytnutim

Sluzieb pre jednotlivd kategériu Sluzieb, ktora bola dohodnutd na mesacnych
intervaloch, po celu dobu platnosti podfa Prilohy €. 1 Zmluvy. Poskytovatel je
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

opravneny na zaklade Objednavatefom potvrdeného prislusného preberacieho
protokolu vystavit Objednavatelovi faktiru na zaplatenie Ceny za Sluzby, vzdy
k poslednému dnu mesiaca, za ktory bola poskytnuta a riadne prebrata sluzba
preberacim protokolom.

Objednavatel uhradi Poskytovatefovi Cenu za Sluzby na zaklade faktury
vystavenej po riadnom poskytnuti Sluzieb pre jednotlivu kategoriu Sluzieb podla
PRILOHY 1 Zmluvy a odovzdani vysledku plnenia podla tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sa dohodli, Zze Poskytovatel vystavi Objednavatelovi fakturu na zaplatenie
Ceny za Sluzby a doruci ju Objednavateflovi najneskér do 3 (troch) Pracovnych
dni po skonceni prislusného kalendarneho mesiaca za predpokladu riadneho
poskytnutia Sluzieb v prislusnom kalendarnom mesiaci, priCom prilohou faktury
bude Zmluvnymi stranami potvrdeny preberaci protokol. Za dorucenie faktury sa
povazuje doruCenie na adresu sidla Objednavatela uvedenej v zahlavi tejto
Zmluvy, alebo elektronickou formou na e-mailovu adresu: kdf@szrb.sk, pricom
Objednavatel s elektronickym doru€ovanim faktur suhlasi.

Faktura musi obsahovat' vSetky nalezitosti dariového dokladu v sulade s platnymi
pravnymi predpismi, eviden¢né Cislo Zmluvy, pod ktorou je Zmluva evidovana
Objednavatelom a k fakture bude pripojeny prislusny preberaci protokol.
V pripade, ak faktura nebude spifiat tieto naleZitosti, je Objednavatel opravneny
vratit faktiru na dopracovanie, resp. opravu. Taktiez v pripade, ak vyska
fakturovanej sumy nebude zodpovedat podkladom Objednavatela, je
Objednavatel opravneny vratit fakturu Poskytovatelovi na prepracovanie. Nova
lehota splatnosti zadina plynat okamihom dorucenia opravenej faktury
Objednavatelovi. Za spravne vyhotovenie faktury zodpoveda v plnom rozsahu
Poskytovatel.

V pripade, ze je Poskytovatel danovnikom s obmedzenou darfiovou povinnostou
v Slovenskej republike a na strane Objednavatela bude platba finanéného plnenia
za predmet dodania podliehat’ zrazkovej dani alebo obdobnej danovej povinnosti,
naklady platby zrazkovej dane alebo obdobnej danovej povinnosti nesie
Poskytovatel, o znamena, ze Poskytovatelovi sa znizi finanéné plnenie zo strany
Objednavatela o zrazkovu darn alebo obdobnu darfiovu povinnost.

Cena za Sluzby je splatna do 30 (tridsat’) dni odo dria dorucenia faktury. Ak den
splatnosti Ceny za Sluzby pripadne na sobotu, nedelu alebo sviatok, splatnost
takejto sa posuva na najbliz§i nasledujuci Pracovny den.

Cena za Sluzby sa povazuje za zaplatenu diiom odpisania fakturovanej sumy vo
vySke Ceny za Sluzby z uctu Objednavatela na ucet Poskytovatela uvedeny
v zahlavi Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vylu€uju postupenie pohladavky/zavazku bez
predchadzajucej pisomnej dohody Zmluvnych stran.

Ak je Poskytovatel povinny platit DPH podla § 69 ods. 1 zakona €. 222/2004 Z.z.
o0 dani z pridanej hodnoty v plathom zneni, Zmluvné strany sa dohodli, ze
Poskytovatel sa zavazuje oznamit Objednavatelovi vopred, ak je to mozné, inak
najneskor do 2 pracovnych dni od vzniku oznamovanej skutocnosti ze:

— nezaplati DPH alebo jej ast suvisiacu s uhradou podla tejto Zmluvy,
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— sa stal/stane neschopnym zaplatit akukofvek inu DPH alebo jej Cast
v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni
(dalej aj ako ,zakon o DPH®),

— zmenil bankovy ucet, na ktory ma byt zaplatena protihodnota za plnenie
alebo jej Cast podla tejto Zmluvy a ktory je zverejneny v Zozname platitefov
DPH s Cislami bankovych uctov, ktoré pouzivaju na podnikanie, vedenom
na webovom sidle Financného riaditefstva SR a/alebo,

— protihodnota za plnenie uvedena na fakture je bez ekonomického
opodstatnenia neprimerane vysoka alebo neprimerane nizka a/alebo,

— je zverejneny v zozname platitelov dane z pridanej hodnoty, u ktorych
nastali dévody na zruSenie registracie pre DPH vedenom na webovom sidle
Finan€nej spravy SR,

— je zverejneny v Zozname danovych dlznikov vedenom na webovom sidle
Finan¢ného riaditelstva SR.

3.11 Skuto¢nosti uvedené podla predchadzajuceho bodu 3.10 je Poskytovatel povinny
oznamit’ Objednavateflovi zaroven pri:
— poskytnuti predmetu Zmluvy alebo jej €asti, a/alebo,
— aj pri doru€eni faktury /danového dokladu, na zaklade ktorého ma byt
zaplatena Cena za Sluzby .

3.12 V pripade, ak:

— Poskytovatel nedodrzi svoj zavazok podla bodu 3.10 tejto Zmluvy a/alebo,

— nastane akakolvek skutocnost, na zaklade ktorej vznikne Objednavatelovi
zakonné rucenie za Poskytovatela podla zakona o DPH a /alebo,

— podla zistenia Objednavatela ma byt protihodnota za plnenie alebo jej Cast
zaplatena na iny bankovy ucCet ako bankovy ucet Poskytovatefla, ktory je
zverejneny v Zozname platitefov DPH s Cislami bankovych uctov, ktoré sa
pouzivaju na podnikanie, vedenom na webovom sidle Finanéného
riaditelstva SR a/alebo,

— podla zistenia Objednavatela je Poskytovatel zverejneny v zozname
platitelov dane z pridanej hodnoty, u ktorych nastali dovody na zruSenie
registracie pre DPH vedenom na webovom sidle Finan¢nej spravy SR,

— podla zistenia Objednavatela je Poskytovatel zverejneny v Zozname
danovych dlznikov vedenom na webovom sidle Financ¢ného riaditelstva
SR.

Objednavatel:

a) nie je povinny prevziat predmet Zmluvy alebo jej ¢ast podla Zmluvy, priCom sa
Zmluvné strany dohodli, Ze zo strany Objednavatela nedéjde k poruseniu Zmluvy,
nedostane sa do omeskania s plnenim akejkolvek povinnosti podfa tejto Zmluvy a
Poskytovatel nie je opravneny uplatnit’ voc¢i Objednavatelovi ziadne zmluvné alebo
zakonné sankcie a/alebo zodpovednost za Skodu a /alebo,

b) je opravneny od Zmluvy odstupit s okamzitou u€innostou a/alebo,

C) nie je povinny zaplatit vyhotovenu a/alebo doru€enu fakturu podla tejto Zmluvy,
pricom sa Zmluvné strany dohodli, Zze zo strany Objednavatela neddjde
k poruSeniu Zmluvy, nedostane sa do omeskania s plnenim akejkolvek povinnosti
podla tejto Zmluvy a Poskytovatel nie je opravneny uplatnit voci Objednavatelovi
ziadne zmluvné alebo zakonné sankcie a/alebo zodpovednost za Skodu a/alebo,

d) je opravneny Ziadat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
zodpovedaijucej vyske Ceny za Sluzby dohodnutej podla tejto Zmluvy a/alebo,
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e) je opravneny poukazat Poskytovatelovi na ucet iba dohodnutu cenu zmluvného

3.13

3.14

3.15

3.16

4.1

plnenia bez DPH. V tomto pripade Objednavatel sumu zodpovedajucu vySke DPH
z ceny zmluvného plnenia uvedenu na fakture poukaze (i) v zakonom stanovenej
lehote splatnosti dane alebo (ii) po lehote splatnosti dane, avdak pred tym ako je
vydané rozhodnutie podla § 69b zakona o DPH priamo na osobny danovy ucet
Poskytovatela vedeny v Statnej pokladnici zisteny prostrednictvom portalu
vedenom darfiovou sekciou Finan¢ného riaditel'stva SR. Objednavatefl platou DPH
na osobny danovy ucet Poskytovatefa oznacCi nalezitym spésobom podla
vSeobecne zavazného predpisu, oznami spravcovi dane Cislo faktury, z ktorej DPH
uhradza a identifikacné Cislo Poskytovatela. Pre vylu€enie pochybnosti uhradou
dohodnutej ceny zmluvného pinenia bez DPH na ucCet Poskytovatela a sumy
zodpovedajucej vySke DPH na osobny danovy ucet Poskytovatela sa rozumie
povinnost Objednavatela zaplatit’ Poskytovatelovi fakturovanu cenu za splnenu.

Objednavatel je opravneny na postup podla predchadzajuceho bodu 3.12 tohto
¢lanku tejto Zmluvy aj vtedy, ak bol dévod jeho uplatnenia dodato¢ne odstraneny.

Uplatnené zmluvné sankcie nemaju vplyv na povinnost Poskytovatefa vratit
Objednavatelovi to, o Objednavatel pinil ako rucitel za Poskytovatela podla
zakona o DPH.

Poskytovatel sa zavazuje zaplatit Objednavatelovi v plnom rozsahu sumu, ktoru
zaplati Objednavatel ako rucitel na zaklade rozhodnutia danového uradu podfa
zakona o DPH (dalej aj ako ,nezaplatena dan®), v lehote 8 (6smich) dni od
dorucenia vyzvy Objednavatefla.

V pripade, ak je Poskytovatel v omesSkani s vratenim nezaplatenej dane alebo jej
Casti Objednavatelovi, zavazuje sa zaplatit Objednavatelovi na zaklade jeho vyzvy
urok z omeskania vo vyske podla platnych pravnych predpisov.

OSOBNE UDAJE, BANKOVE TAJOMSTVO, POVINNOST MLCANLIVOSTI

Poskytovatel:

a) vyhlasuje, Ze osobné udaje spracuva na ucely plnenia prav a povinnosti
vyplyvajucich zo zmluvného vztahu s objednavatelom v sulade
s nariadenim Eurdépskeho parlamentu a rady €. 2016/679 o ochrane
fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane udajov) (dalej len ,GDPR®) a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

b) si je vedomy, Zze povinnost mi€anlivosti fyzickych oséb — zamestnancov
poskytovatela o osobnych udajoch, ku ktorym by mohli mat’ pristup v ramci
plnenia predmetu zmluvy trva aj po ukonceni zmluvného vztahu z tejto
zmluvy,
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

c) je povinny pouCit o povinnosti mi€anlivosti vSetkych zamestnancov
poskytovatela, pripadne aj dalSie osoby, ktoré sa podielaju na realizacii
cinnosti v zmysle tejto zmluvy,

d) berie na vedomie, Ze za porusenie povinnosti mi¢anlivosti fyzickych osob si
banka m6ze narokovat uhradu vzniknutej Skody.

V pripade osobnych Gdajov Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky
moZze danej osobe ulozit’ pokutu .
Tymto nie je vyluCena pripadna trestnopravna zodpovednost, ak konanie bude
napifiat skutkovu podstatu trestné éinu podlia ustanoveni Trestného zakona.

Banka vyhlasuje, ze ako Objednavatel spracuva bezné osobné udaje na
uCely plnenia prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvnych vztahov
s dodavatelmi/ poskytovatelmi v sulade s nariadenim Eurépskeho
parlamentu a rady €. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani
osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len
,GDPR") a zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
.Zakon®).
V pripade, Ze poskytovatelom je fyzicka osoba, osobné udaje Banka spracuva na
pravnom zaklade plnenia zmluvnych vztahov, vratane predzmluvnych vztahov.
V pripade, Ze poskytovatelom je pravnicka osoba, Banka ako odberatel spracuva
osobné Uudaje Clenov jej Statutarneho organu, c¢lenov inych organov,
zamestnancov, poverenych osob, kontaktnych osob, alebo akychkolvek inych
fyzickych os6b, ktoré pri uzatvarani alebo plneni tejto Zmluvy vystupuju na jej
strane, alebo ktorych osobné udaje boli poskytnuté v suvislosti s uzatvaranim
alebo plnenim tejto Zmluvy.
Banka spracuva osobné udaje dotknutych zastupcov poskytovatela (Ci uz
pravnickych osbéb alebo fyzickych osbéb) na zaklade vykonu jej opravneného
zaujmu na ucinnom uzatvoreni a plneni tejto Zmluvy, priCom zastupcovia
naplnenie uvedeného ucelu mézu aj primerane oCakavat.
Ak osobné udaje, ktoré sa spracuvaju v suvislosti s uzatvaranim alebo plnenim
tejto Zmluvy, neboli ziskané priamo od fyzickej osoby dotknutej uvedenym
spracuvanim, zavazuje sa poskytovatel, ktory tieto osobné udaje dotknutych oséb
poskytol, Ze bude informovat dotknuté osoby o spracuvani ich osobnych udajov
podla ¢lanku 14 GDPR odberatelom. Tuto povinnost’ je povinny spinit najneskor
do 30 dni odo diia poskytnutia osobnych udajov dotknutej osoby objednavatelovi.
Podrobné informacie o spracuvani osobnych udajov podfa ¢lanku 13 aj 14 GDPR
su umiestnené na webovom sidle: www.szrb.sk.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze akékolvek informacie vratane osobnych udajov
a bankového tajomstva, ktoré mu boli zverené na zaklade plnenia tejto Zmluvy,
nespristupni tretim osobam bez pisomného suhlasu Poskytovatela (dalej aj ako
,déverné informacie®). Tieto déverné informacie Poskytovatel nepouzije pre iné
ucely, ako na plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy a pre ucely, ktoré tato Zmluva
predpoklada, a to ani po skonc&eni ucinnosti tejto Zmluvy.
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4.9

4.10

411

4.12

Poskytovatel sa zavazuje prisne déverne zaobchadzat so vSetkymi odbornymi a
obchodnymi podkladmi a informaciami, o ktorych sa dozvedel, alebo ktoré ziskal
pri plneni predmetu tejto Zmluvy, a to v pisomnej, ustnej, elektronickej alebo
akejkolvek inej forme a zavazuje sa o nich zachovavat mi¢anlivost (dalej aj ako
,povinnost mi¢anlivosti“). Poskytovatel sa zavazuje neposkytnut tieto podklady
a informacie tretej osobe a nevyuzit ich na iny ucel, ako pre plnenie povinnosti
podla tejto Zmluvy, a to ani po skonceni ucinnosti tejto Zmluvy. Objednavatel
povazuje tieto podklady a informacie za dbéverné, pri€om prejavuje volu ich
utajovat v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika v platnom
zneni. Poskytovatel vyhlasuje, Ze si je vedomy pravnych désledkov vyplyvajucich
z nedodrzania povinnosti micanlivosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze déverné informacie neposkytnu tretim osobam a
prijmu také opatrenia, ktoré znemozZnia ich pristupnost tretim osobam.
Ustanovenie predchadzajucej vety sa nevztahuje na poskytnutie dévernych
informacii:
a) ak ma Objednavatel zakonom stanovenu povinnost taku informaciu
spristupnit’ alebo zverejnit,

b) pre ucely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo iného
konania, ktorého je prislusna Zmluvna strana u€astnikom,

c) odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, uctovnych,
danovych a inych poradcov), ktori su bud viazani vSeobecnou
profesionalnou povinnostou micanlivosti alebo ak sa voci prislusnej
Zmluvnej strane zaviazali povinnostou micanlivosti,

d) Ovladajucej osobe Objednavatela, pripadne osobe ovladanegj
Objednavatelom,

e) v pripade, ak sa také informacie stanu verejne pristupné, ak maju Zmluvné
strany zakonom stanovenu povinnost taku informaciu spristupnit alebo
zverejnit; a/alebo

f) v pripade, ak sa také informacie stanu verejne znamymi ¢i dostupnymi inak,
ako porusenim povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat povinnost mi€anlivosti vo vztahu ku
vSetkym poskytnutym udajom a informaciam. Povinnost’ mi¢anlivosti zmluvnych
stran ukoncenim tejto Zmluvy nezanika.

V pripade ukonc&enia tejto Zmluvy spésobom najma podla ¢lanku 8 tejto Zmluvy je
Poskytovatel povinny neobnovitefnym spdsobom zlikvidovat’ vSetky elektronické,
papierové dokumenty, alebo zadznamy na inych nosi¢och obsahujuce informacie
ziskané pocas uc€innosti a na zaklade tejto Zmluvy, a to do 5 (piatich) dni od
ukoncCenia tejto Zmluvy.

ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA ZA AKOST REKLAMACIE

Strana 8 z 14




5.1
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5.5

6.1

6.2

7.1

Zarucna doba poskytnuta Poskytovatelom je 24 mesiacov (slovom:
dvadsat’styri) mesiacov, pricom zacina plynut odo dfia riadneho poskytnutia
Sluzieb.

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze vysledok plnenia je poskytnuty podla Zmluvy
a v sulade s osobitnymi predpismi, a ze poskytnuté plnenie bude bez vad, ktoré
by rusili alebo znizovali hodnotu alebo schopnost’ jeho pouzivania k uréenym
ucelom, alebo ktoré by robili poskytnuté plnenie nepouzitelnym kvoli nedodrzaniu
prislusnych predpisov, o ktorych mohol Poskytovatel vediet, alebo kvéli
neresSpektovaniu pokynov Objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytnuté plnenie ma vady, ak nezodpoveda
pozadovanej kvalite a/alebo nezodpoveda pozadovanému rozsahu a/alebo je
V rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel nezodpoveda za chyby spésobené dodrzanim nevhodnych pokynov
zo strany Objednavatela, ak na nevhodnost tychto pokynov Poskytovatefl
Objednavatela pisomne upozornil a Objednavatel na ich dodrzani aj napriek tomu
trval.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednost za vady Sluzieb sa dalej spravuje
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

VYHLASENIA A ZARUKY

Objednavatel vyhlasuje a ubezpeluje Poskytovatela, Ze ku dnu podpisu Zmluvy
Objednavatelom:

(@) ma opravnenie podpisat Zmluvu, vykonavat prava a pinit zavazky
vyplyvajuce pre neho zo Zmluvy;

(b)  osoby konajuce za Objednavatela su v plnom rozsahu opravnené dojednat,
uzavriet a podpisat' Zmluvu a vykonavat prava a povinnosti v nej upravené;

(c) je spolo¢nostou riadne zaloZenou a existujucou podfa pravneho poriadku
Slovenskej republiky, neexistuje ziaden dévod neplatnosti spolo¢nosti, ma
vSetky potrebné pravomoci a opravnenia na objednanie Sluzieb a riadne
plni vSetky povinnosti, porusenie ktorych by mohlo viest k jeho zruSeniu.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze vSetky vyhlasenia uvedené v tomto Clanku Zmluvy
su pravdivé a uplné a zavazuju sa konat tak, aby riadne plinili vSetky povinnosti pre

nich z tychto vyhlaseni vyplyvajuce, a aby nenastala ziadna negativna okolnost
predpokladana ustanoveniami tychto vyhlaseni.

KOMUNIKACIA

Pokial nie je v Zmluve uvedené inak, akakolvek komunikacia a iné ukony
v suvislosti so Zmluvou a jej plnenim, musia byt urobené v pisomnej forme
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8.4

8.5

8.6

8.7

a doruené na adresy uvedené v zahlavi Zmluvy alebo na iné adresy alebo
kontaktné osoby, ktoré si Zmluvné strany navzajom pisomne oznamia.

Kontaktnymi osobami Objednavatela pre ucely tejto Zmluvy su:
tel. ¢.: e-mail:

Kontaktnymi osobami Poskytovatela pre ucely tejto Zmluvy su:
tel. €.:, e-mail:

Zmeny identifikacnych udajov uvedenych v Zmluve, su si Zmluvné strany povinné
oznamit’ do 5 (piatich) pracovnych dni od realizacie tychto zmien.

TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, t.j. na 12 mesiacov odo dfia nadobudnutia
ucinnosti Zmluvy.

Zmluva modze byt ukonCena, a to jednostrannym odstupenim od Zmluvy,
jednostrannym vypovedanim Zmluvy Objednavatefom alebo pisomnou dohodou
Zmluvnych stran.

Vyzvy uvedené v tomto Clanku musia byt pisomné a doruCené na adresy pre
doru€ovanie pisomnosti uvedené v zahlavi Zmluvy.

Odstupenie od Zmluvy nadobudne ucinnost drfiom doru€enia pisomného
oznamenia Zmluvnej strany o odstupeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

Odstupenim Zmluva zanika, a teda zanikaju vSetky prava a povinnosti Zmluvnych
stran, ktoré vyplyvaju zo Zmluvy. Odstupenie od Zmluvy sa vSak nedotyka naroku
na zaplatenie zmluvnej pokuty, naroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim
Zmluvy, ako aj vSetkych ostatnych narokov Zmluvnych stran, ktoré vzhladom na
svoju podstatu zanikom Zmluvy nezanikaju, najma nie vSak vyluéne povinnost
micanlivosti.

Zmluvu méze Objednavatel vypovedat aj bez udania dévodu zaslanim pisomnej
vypovede Poskytovatelovi, pri¢om vypovedna lehota je 1 (jeden) mesiac a zaCina
plynat prvym drfiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucena Poskytovatelovi.

Zmluva zanika aj na zaklade pisomnej dohody Zmluvnych stran. V pripade zaniku
Zmluvy dohodou zmluvnych stran, tato zanika dnom uvedenym v tejto dohode.
V dohode sa upravia aj vzajomné naroky zmluvnych stran vzniknuté z plnenia
zmluvnych povinnosti alebo z ich porusenia ku diu zaniku Zmluvy dohodou.

ZAVERECNE USTANOVENIA
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Zmluva nadobuda platnost drfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami
a ucinnost’ dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav
vedenom Uradom vlady SR. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zverejnenie Zmluvy
zabezpeci Objednavatel bezodkladne po jej podpise oboma Zmluvnymi stranami.
Poskytovatel suhlasi so zverejnenim Zmluvy v celom jej zneni vratane jej priloh,
pricom vyhlasuje, Ze Zmluva neobsahuje informacie, ktoré by nebolo mozné
zverejnit, resp. spristupnit v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich pravnych predpisov (dalej aj ako ,zakon®), a to najma obchodné
tajomstvo, bankové tajomstvo, danové tajomstvo a pod. a v pripade, Ze takéto
informacie obsahuje dava Objednavatelovi suhlas tieto informacie v zmysle
zakona zverejnit, resp. spristupnit. V pripade, ak Zmluvné strany nezverejnia tuto
Zmluvu v zmysle zakona a v zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika v lehote troch
mesiacov odo dna uzatvorenia tejto Zmluvy plati, Ze k uzatvoreniu tejto Zmluvy
nedos$lo a Zmluvné strany nie su touto Zmluvou viazané.

Vztahy upravené Zmluvou, ako aj vztahy vznikajuce zo Zmluvy sa spravuju
pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Prava a povinnosti Zmluvnych stran
neupravené v Zmluve sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, ze akykolvek spor vzniknuty na zaklade Zmluvy alebo
v suvislosti so Zmluvou, vratane otazok platnosti, u€innosti alebo vykladu Zmluvy,
ak nebude vyrieSeny zmierom, tak bude rozhodnuty prislusSnym sudom
v Slovenskej republike.

Prava a povinnosti zo Zmluvy prechadzaju na pravnych nastupcov Zmluvnych
stran. Poskytovatel moze svoje pohladavky voci Objednavatelovi vyplyvajuce zo
Zmluvy postupit’ len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Objednavatefla.

Zmluvu mozno menit jedine formou pisomnych, ocislovanych dodatkov,
podpisanych Zmluvnymi stranami, s vynimkou zmien kontaktnych o0so6b
a kontaktnych udajov uvedenych v ¢lanku 7 tejto Zmluvy, ktorych zmena je ucinna
dnom dorucenia pisomného oznamenia druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli v rozsahu, v akom to pravne predpisy pripustaju, ze
vylu€uju pravo Poskytovatela zapocitat bez suhlasu Objednavatela akukofvek
svoju pohladavku voci Objednavatelovi oproti akejkolvek pohladavke
Objednavatela voci Poskytovatelovi.

Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za omeskanie alebo nesplnenie svojej
zmluvnej povinnosti, pokial dojde k nepredvidatelnej udalosti, ktoru povinna
Zmluvna strana neméze ovplyvnit, najma k Zivelnej pohrome, vojne, ob&ianskym
nepokojom, nedostatku surovin na trhu, sabotazi, Strajku alebo inému pripadu tzv.
,vy§Sej moci“. Povinna Zmluvna strana sa zavazuje omeskanie alebo nemoznost’
plnenia zmluvnej povinnosti druhej Zmluvnej strane bezodkladne oznamit
a vyvinut maximalne usilie k odstraneniu takejto udalosti, pokial to bude mozné.
Po odstraneni tejto udalosti sa povinna Zmluvna strana zavazuje vyvinut
maximalne usilie k splneniu omeskanej zmluvnej povinnosti.

Strana 11z 14




9.8

9.9

9.10

V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni Zmluvy stane neplatnym alebo
nevymahatefnym, nema takato neplatnost alebo nevymahatelnost niektorého
z ustanoveni Zmluvy vplyv na platnost a vymahatefnost’ ostatnych ustanoveni
Zmluvy. Zmluvné strany su v takomto pripade povinné bez zbyto¢ného odkladu
uzatvorit dodatok k Zmluve, ktory nahradi neplatné alebo nevymahatelné
ustanovenie Zmluvy inym ustanovenim, ktoré ho v pravhom aj obchodnom zmysle
najblizSie nahradzuje tak, aby bola véla Zmluvnych stran vyjadrena
v nahradzanych ustanoveniach Zmluvy zachovana.

Zmluvné strany zhodne prehlasuju, (i) ze si Zmluvu riadne preditali, (ii) v plnom
rozsahu porozumeli jej obsahu, ktory je pre ne dostatoCne zrozumitelny a urcity,
(iii) Ze tato vyjadruje ich slobodnu a vaznu volu bez akychkolvek omylov a (iv) ze
tato nebola uzavreta ani v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok
plynucich pre ktorukolvek Zmluvnu stranu, na znak ¢oho ju tymto vlastnorucne
podpisuju.

Zmluva je vyhotovena v 3 (troch) rovnopisoch, s tym, Ze vSetky rovnopisy maju
platnost originalu. Objednavatel dostane 2 (dva) rovnopisy a Poskytovatel
dostane 1 (jeden) rovnopis.

Prilohy: .
Priloha 1 — Specifikacia Sluzieb
Priloha 2 — Cennik

V Bratislave, dfia ...........cccevvennees V Bratislave , dfa ..........ccoevevenees
Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
Ing. Radko Kuruc, PhD. Ing. Peter Zithansky
predseda predstavenstva konatel

Ing. Pavel Mockovciak
Clen predstavenstva
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_ PRILOHA1
SPECIFIKACIA SLUZIEB

sluzby IKT Specialistu

zber a analyza obchodnych poziadaviek a potrieb SZRB.

navrh vhodnych technologickych rieseni

vytvorenie celkovej architektury nosnych IT systémov BIS, vratane hardvéru
a sieti, v zmysle Skalovatelnosti, flexibility a bezpec€nosti

navrh integracie IS do komplexného rieSenia BIS a aplikacie, tak aby efektivne
spolupracovali

poskytovanie poradenstva pri vybere technoldgii a platforiem, ktoré su
najvhodnejsie pre konkrétne potreby SZRB

sluzby procesného riadenia

analyza existujucich procesov. Optimalizacia procesov a navrh zlepSeni
v existujucich IT procesoch/systémov s cielom zvysSit efektivitu a optimalizovat
naklady

zber relevantnych udajov a metrik na hodnotenie efektivity procesov a ich
dopadu na interné kapacity

rozpoznavanie a analyzovanie problémov, neefektivnosti alebo prekazok
v procesoch, ktoré brania dosiahnutiu stanovenych cielov projektu
spracovanie odporucani a navrh na zlepSenie procesov, vratane navrhov na
implementaciu novych technoldgii a metodiky postupov biznis procesov

sluzby projektového manazmentu

riadenie a priprava projektu, vypracovanie harmonogramu, definovanie cielov,
rozpocCtu, navrh Cerpania zdrojov, navrh alokacie internych personalnych
kapacit

vedenie a koordinacia projektového timu, ktory pracuje na projekte, vratane
rozdelenia uloh a podpory timovej spoluprace

zabezpeCenie komunikacie so zainteresovanymi stranami, vratane
pravidelnych aktualizacii o pokroku a rieSeni problémov

identifikacia, analyza a riadenie rizik projektu, vypracovanie planov na ich
minimalizaciu

priebezné sledovanie/vyhodnocovanie jednotlivych  krokov projektu,
komparacia s projektovym planom za jednotlivé oblasti a hodnotenie vysledkov
sprava ariadenie zmien v projekte, vratane hodnotenia a schvalovania
poZiadaviek na zmenu a aktualizacie projektoveho planu

koordinacia vsetkych Cc&innosti potrebnych na uzavretie projektu, vratane
vyhodnotenia dosiahnutych vysledkov a vypracovanie stratégie pre najblizSich
60 mesiacov od ukoncenia projektu
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PRILOHA 2

CENNIK
celkova
) ) odet _ cenaza _ cenaza cena v
nazov Sluzieb élovZkohodin 1¢élovekohodinu | 1¢lovekoden** v EUR bez
v EUR bez DPH | EUR bez DPH DPH
Sluzby IKT Specialistu 250 42, - 336,- 10 500,-
Sluzby procesného riadenia 440 48.- 384,- 21 120,-
Sluzby projekioveho 350 45 - 360.- 15 750, -
manazmentu
Spolu 47 370,-

*Mnozstvo uvedené pre jednotlivé Sluzby je ur€ené ako predpokladané pocas trvania zmluvy,
Objednavatel nie je povinny sluzby objednat’ ani uvedené mnoZstvo vyCerpat.

** 1 ¢lovekoden = 8 ¢lovekohodin

Vy&Sie uvedené ponukové ceny su konecné a zahffiaju vSetky naklady a poplatky potrebné na
riadne poskytnutie Sluzieb, ktoré su predmetom plnenia.
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