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uzatvorená v sUlade s ust. § 536 a nasl. zákona ë. 51311991 Zb.
Obchodn9 zákonnIk v zneni neskor~Ich predpisov (d’alej len

,,Obchodn9 zákonnIk”)
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Olãnok I

&tótna pokThdn tea

— Zmluvné strany

1. ODBERATEL’: Státna pokladnica

so skilom:
zastUp en9:
ICO:
DIC:
iC DPH:
bankovo spojenie:

(d’alej len ,,Odberatel’”)

2. POSKYTOVATEL’:

Radlinskeho 6929/32, 81005
Ing. Jana Duricová, riaditeE
36 065 340
2021706544
~tátna pokladnica nie je platcom DPI-I

so sIcilom:
zastUpen9:
ICO:
iC DPH:
bankové spojenie:
obchocln9 register:

(dale] len ,,Poskytovatel’)

Jilemnickeho 2, 911 01 Trenáin
Ing. Jiri Ovanda, konater spoloönosti
36 310 930
SK20201 76818

Okresn9 süd TrenöIn, odd. Sro, VI. 11799/R

(Odberatel’ a Poskytovater d’alej spolu a] ako ,,zmluvne strany”).

3. Vy~ie uvedeni zástupcovia oboch zmluvn9ch strán v9slovne prehlasujü, ~e sü
oprãvneni tüto servisnü zmluvu podpisaf a k platnosti zmluvy nie je potrebn9 podpis
me] osoby.

4. Zmluvné strany poverujü k zastupovaniu osoby uvedené v Prilohe ö. I tejto Zmluvy
s nãzvom Komunikaëná matica (dale] len ~Priloha 6. 1”) v rozsahu uröenom V tejto
prilohe.

~Iãnok II — Uvodné ustanovenia

(JëeIom tejto servisnej zmluvy (dale] len Zmluva) ]e uröenie a definicia závazku
zmluvn’ch strãn v zmysle poskytovania servisn9ch Oinnosti Poskytovatel’om pre
potreby Odberatei’a a to predov~etk9m öasové a vecné vymedzenie spOsobu
vykonávania servisn9ch öinnosti poskytovatelom, stanovenie predmetu a rozsahu
servisn9ch öinnosti, uröenie ceny t9chto ëinnosti a spôsobu ich Qhrady Odberaterom
a vymedzenie dal~ich nãle±itosti süvisiacich s právami a povinnost’ami zmluvn9ch
strán plynUcich z tejto Zmluvy.

2. Zmluvne strany sUhlasia s touto Zmluvou s vedomim, àe ]ej plnenie ma za cier zaistif
optimalny chod servisovaneho systému a to za predpokladu aktivne] a cieravedome]
sUôinnasti oboch zmluvn9ch strán v intenciãch pravidiel tejto Zmluvy, ako I vlastnej
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snahy ka~dej zo zmluvn9ch strán samostatne minimalizovaf pripadné poruchy,
závady a chyby servisovaného systému.

3. Konkretne vymedzenie servisovaneho systému pre üâely tejto servisnej zmluvy je
uvedene v Prilohe ë.3 tejto Zmluvy s názvom Servisovan9 system (dalej len ~Prlloha
a. 3”).

4. Pojmy, ktoré sQ pou~ité V rámci tejto Zmluvy sQ definované vo Weobecn9ch
servisn9ch podmienkach, ktorA sQ Prilohou ö. 4 tejto Zmluvy (d’alej len ~PrIloha ë. 4”).

Olãnok III — Urëenie typu servisu, doby trvania
zmluvy

a miesta pinenia

1. Zmluvné strany sa dohodli na realizách servisu typu:

,SW 5x8’ — Zákaznicka podpora 5 dni v t92dni, 8 hodin denne.

za podmienok stanoven9ch touto Zmluvou vrátane jej priloh. ~pecifikácia jednotliv9ch
typov servisov je uvedená v Prilohe è.2 tejto Zmluvy s názvom SERVIS ANeT (d’alej
len ~PrIIoha 6. 2).

2. Této zmluva je uzatvorenã na dobu urëitQ na 48 mesiacov, priáom prvé servisné
obdobie zaëina plynQt’ dnom Qöinnosti zmluvy.

3. Zmluvné strany stanovujQ pre Qöely tejto Zmluvy ako servisné teritOrium oblast’
Slovenskej republiky a miestom pinenia sidlo Státnej pokiadnice.

Olãnok IV — Cena servisu

1. Cena za zabezpeöovanie servisu podra 61. III Zmluvy je stanovenã formou
~tvrtroén9ch poplatkov.

2. ~tvrfroön9 poplatok za poskytovan9 typ servisu podra 61. II ods. I Zmluvy a Prilohy
6.3 potom predstavuje öiastku 130,- € bez DPH (slovom stotridsat’ eur). K uvedenej
ãiastke 130,-€ sa QOtuje DPH.

3. Doba splatnosti je 30 dni od doruöenia faktQry odberaterovi. Poskytovater je povinn9
vystavovat’ faktQry v elektronickej forme a tieto zasielaf na e-mailovQ adresu:

V pripade zmeny e-mailovej adresy, na ktorQ ma byf
zasielané elektronicka faktCjra, je odberater povinn9 novQ e-mailovQ adresu oznámit
poskytovatel’ovi bez zbytoöného odkladu.
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Olanok V — Ostatné dojednania

1. Zmluva nadobUda pIatnos~ okamihom podpisu oboma zmluvn9mi stranami a üëinnosf
dñom nasledujQcim pa dni jeJ zvereJnenia (vrãtane Udajov o cone) v Centrálnam
registri zmlüv.

2. Táta Zmluva zanika:
a) pisomnou dohodou zmluvn9ch strán,
b) pisarnn9m odstUpenim od Zmluvy, priëom ka~da zo zmluvn9ch strán Jo oprávnená

odstüpit od tejta Zmluvy v pripadoch ustanaven9ch v tejto Zmluve alebo vo
v~eobecne záväzn9ch právnych predpisoch Slovenskej republiky,

c) zanikom niektoreJ zo zmluvn9ch strán bez právneho nãstupcu.
d) pisomnou v9povedou ktorejko[vek zmluvnej strany bez uvedenia dovodu, priëom

v9povedná lehota Jo 3 mesiace a zaâina plynüt prv9m dñom nasledujUceho
mesiaca po mesiaci, v ktorom bola pisomnã v9povecf doruOenã druhej zmluvnej
strane

3. Odberat& Jo opravnen9 odst(ipit od tejto Zmluvy, ak Poskytovatel’ poru~I svoje
povinnosti podra tejto Zmiuvy podstatn9m spôsobom, priöom poru~enim povinnosti
Poskytovatel’a podstatn9m spOsobom sa rozumie:
a) skutoãnost’, ak konkrétny typ servisu nevykoná riadne a vëas podI~a podmienok
dohodnut9ch v Zmluve,
b) vy(iétovanie vy~àeJ cony za zabezpeOovanie servisu ako Je dohodnuta V 61. IV
Zmiuvy a Prilohe 6. 3,
c) nedodr~anie závazku Poskytovatel’a vykonat’ konkretny typ servisu dohodnut9m
spOsobom, v dohodnutom mieste, kvalite alebo öase,
d) alebo v pripade akéhokol’vek iného poru~enia povinnosti Poskytovatela podIa teJto
Zmluvy.

4. Poskytovater Je oprávnen9 odstüpif od tejto Zmluvy, ak Odberatel’ poru~i svoJe
povinnosti podra teJto Zmluvy podstatn9m sposobom, priëom poruëenim povinnosti
Odberate[a podstatn9m sposobom sa rozumie ome~kanie so zaplatenim ceny za
zabezpeOovanie servisu v sUlade s 61. IV Zmluvy a Prilohy 6. 3, ak k náprave nedoJde
ani dodatoOne, v lehote poskytnuteJ v pisomnej urgencH.

5. Doruöovanie odstUpenia sa riadi podra oddielu 5 V~eobecn9ch obchodn9ch
podmienok, priöom odst(ipenie Jo Uëinné dnom doruéenia odstüpenia druheJ zmluvnej
strane.

6. Va veciach touto Zmluvou v9slovne neupraven9ch sa bude tento zmluvn9 vzt’ah riadif
ustanoveniami v~eobecne závazn~’ch právnych predpisov, predov~etk9m Obchodn9m
zákonnikom. Neoddelitel’nou sUëastou tejto Zmluvy sQ Vëeobecné servisné
podmienky poskytovatel’a zo dna 1.2.2024 (Priloha 6. 4). V pripade rozporu textu
Zmluvy a V~eobecn9ch servisn9ch podmienok ma prednost text Zmluvy.

7. Neoddeliternou sQöastou teJto Zmluvy sQ Jej prilohy:
Priloha 6.1 — Komunikaãna matica
Priloha 6.2 — Servis ANeT
Priloha 6.3 — Servisovan9 system
Priloha 6.4— Vèeobecné servisné podmienky
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8. TUto Zmluvu mo±no menif a doplnovat’ len dodatkami, ktoré budU takto v9slovne
oznaëené, budU mat pisomnU formu a budü podpIsane oprávnen9mi zástupcami
oboch zmluvn9ch strán.

9. Tato Zmluva je vyhotovená v 4 exemplároch, z ktor9ch ka±dá zmluvná strana dostane
p0 dvoch exemplaroch.

10. Zmluvné strany vyhlasujó, ±e si tüto Zmluvu a V~eobecne servisné podmienky zo dna
01.02.2024 pred ich podpisom preëitali. Zmluvné strany d’alej vyhlasujü, ±e Zmluva
bola uzatvorená p0 vzájomnom prejednani, podfa ich pravej a slobodnej vOle, urôite,
vã±ne a zrozumiterne, nie v tiesni ani za nãpadne nev~’hodn9ch podmienok.
Autentickost tejto Zmluvy potvrdzujU zmluvné strany svojim podpisom.

Za Poskytovatera:

Ing. Jul Ovanda
konatel’ spoloOnosti

Za Odberatera:

V Trenôine dna V Bratislave dna

(
NIado Ing. Jana Ouricova

riaditerka ~tãtnej pokiadnice
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PrIlo a ë. I

Servisn j zmluve ë.
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Identifikaãné systemy
Identification Systems
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Státna pokiadn lea
KomunikaOná matica urãuje osoby v9luOne pre komunikáciu medzi

Poskytovaterom a Odberatel’om. Ide o komunikáciu v zmluvn9ch obchodn9ch a
technick9ch zále±itostiach. I3aIej komunikaOná matica obsahuje kompIetn~
zoznam osob, ktore sü za stranu Odberate[a oprávnené k nahlasovaniu incidentov
na slu~bu zákaznickej podpory a ku komunikácH s ütvarom zákaznickej podpory
poskytovatel’a.

Poskytovater

Kontaktna osoba vo veciach zmluvn9ch:

Kontaktnáosobavoveciaehobchodn9ch:

Kontaktnáosoba vo veciach ZákaznIckej podpory

a SIu~ba Zakaznickej podpory

Odberater

Kontaktna osoba vo veciach zmluvn9ch:

Kontaktna osoba vo veciach obchodn~ch:

a Kontaktna osoba vo veciach zákaznickej podpory:

• Zodpovedn9 pracovnik za správu SW a HW (databázy, hesla
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Státna polc.ladn lea
Kompeten~n~ list

Kompetenön9 list je üpln9 zoznam zodpovedn9ch osob oprávnen9ch ku
komunikácN s Qtvarom ZákaznIckej podpory Poskytovatefa. Osoby uvedene
v tomto zozname absolvovali riadne u±ivatel’ské ~kolenie systémov ANeT a
poskytujü süOinnosf behom rie~enia incidentu ZákaznIckej podpory. V pripade
zmeny niektoreho z Udajov zodpovednej osoby je odberater povinn9 neodkladne
oznamit’ pisomne tieto skutoánosti Poskytovatelovi.

Mono Funkcia Tel. I Mobil - - - E-mail
mzdová i~ë1ovniöka
veduca odd. Osobn9
(wad a ekonomika

zamestnanec IT

Prostriedky vzdialenej správy
Prostriedky vzdialenej správy sü zoznamom dohodnut9ch technolôgii, ktoré

mô±u byf pri zaist’ovani rie~enI incidentu pracovnikmi zakaznickej podpory.
V pripade zmeny niektorého z üdajov zodpovednej osoby je OdberateE povinn9
neodkladne oznãmit pisomne tieto skutoënosti Poskytovatefovi.

Nazov a typ vzd. Kontaktnã osoba --

správy Doménov9 (iãet Tel. Mobil E-mail
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PrIloha c. 2
k

Servisnej zmluve ë.

SERVIS ANeT

“I
-a

A~n® identifikaëné systémy
7/ Identification Systems
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I Parametre sluIby servisu — zãkaznIckej podpory

Pre UOeIy vymedzenia rozsahu a spOsobu poskytovania servisn9ch öinnosti poskytovatelom je
mo±no pre servisné obdobie zvolit niektor9 z nasledujücich typov servisu:

SW 5x8 — Zakaznicka podpora 5 dni v t9±dni, 8 hodin denne.
SW 7x14 — Zãkaznicka podpora 7 dni v t9±dni, 14 hodin denne.

HW 5— Servisne slu±by 5 dni v t9~dni s v9menou chybn9ch dielov do nasledLijUcich 2
pracovn9ch dni.
HW7 — Servisne sIu~by 7 dni v t9±dni s v9menou chybn9ch dielov do nasledujOceho dna.

OdberateF you medzi dvoma typmi zákaznickej podpory — servisu software a dvoma typmi
poskytovania zakaznickej podpory — servisu üdr±by a opráv hardware.

V~eobecné náIe~itosti poskytovania servisu

1. Odberater mO±e v ktorejkorvek dobe prezentovat svoju po±iadavku sUvisiacu so
zákaznickou podporou teIefonick~m oznámenin, alebo elektronickou po~tou
prostrednhctvom ni±~ie uveden9ch komunikaOn9ch kanálov:

• teiefonick9 kontakt na telefOnne öisla:
• e-mail na schránku
• v pripade dojednaného servisu mimo Oasov9 interval 8:00 — 17:00 bude

odberateFovi poskytnuté telefônne OisIo individuãlne

2. V~etka komunikãcia a priebeh rie~enia incidentu sü zaznarrienávané. PrichãdzajUce e
maily do schránky sO automaticky zaznamenávané. V~etky
kontakty pre dosiahnutie zàkaznickej podpory Poskytovatela budO V pisomnej forme
Odberaterovi k dispozicfl p0 podpise zmluvy.

3. Odberate~ sa zaväzuje, ~e svoje po~iadavky bude na Otvar zákaznickej podpory zasielat
prostrednictvorn osOb uveden9ch v servisnej zmluve ako ~kontakt servis”. Poskytovatel’ si
vyhradzuje prévo odmietnut’ poskytnutie slu~ieb v pripade, ±e po±iadavka bude zaslané
inou osobou. Odberatel’ sa zaväzuje udr±iavat aktualizované informécie 0 stanoven9ch
osobéch ako ,,kontakt servis” na strane Odberatera.

4. V prIpade potreby vykonania dal~ich Okonov nad rémec daného typu servisu (vrátane
prãce a nãhradn~ch dielov) a v pripade zãujmu Odberatera o vykonanie t9chto Okonov zo
strany Poskytovatera, budO tieto Ukony PoskytovateFom vykonanO na zékiade
samostatnej zmluvy (objednavky), v ktorej budU dohodnuté öasové a finanóné podmienky
t9chto daI~ich Okonov. Demon~trativny v9poöet slu~ieb mimo rámec servisnej zmluvy:

• In~tatacia a reinëtalãcia systému, prenosu systému na in9 server alebo obnova
p0 havãrH serveru

• Napajanie na systémy tretich strén nedodan9ch spoloOnostou ANeT
• Montã~ a demontã2 hardwarov~ch prvkov systému, pripadne stavebn~’ch Oprav

alebo stahovania systemu
• KomplexnO àkolenie

5. Servisné préce budO poskytovaterom vykonané v najkrathej technicky mo±nej lehote,
najneskor v~ak v dobe podIa dojednaného typu servisu s t9m, ±e tieto doby sO merané V
intervale prislu~nej servisne] pohotovosti.
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6. Pre Qöely stanovenia ãasov9ch üdajov v rãmci Zmluvy ëas plynie iba v Osekoch
(intervaloch) platnej servisnej pohotovosti.

7. Z Oasov servisnej pohotovosti sü vynaté dni pracovného pokoja. Servis je teda
poskytovan9 v~dy mimo tieto a pripadne daT~ie zékonom stanovené dni pracovného
pokoja:
Dni praoovneho pokoja:
Statne sviatky a ostatné sviatky stanovené zékonom ö. 241/1993 Z.z. o ~tátnych
sviatkoch, dnoch pracovneho pokoja a pamatn9ch dnoch v zneni neskor~ich predpisov:
- 1. január — Den vzniku Slovenskej republiky (~tãtny sviatok)
- 6. januãr — Zjavenie Pána — Traja králi (Den pracovného pokoja)
- Verk9 piatok (Den pracovneho pokoja)
- VerkonoOn9 pondelok (Den pracovného pokoja)
- 1. mãj — Sviatok prãce (Den pracovného pokoja)
- 8. mãj — Den vit’azstva nad fa~izmom (Den pracovného pokoja)
- 5. jUl — Sviatok svatého Cyrfla a Metoda (ètatny sviatok)
- 29. august — V9roOie SNP (Stétny sviatok)
- 1. september — Den Ustavy Slovenskej republiky (ëtatny sviatok)
- 15. september— Sedembolestna Panna Maria (Den pracovného pokoja)
- 1. november — Sviatok v~etk9ch svat9ch (Den pracovného pokoja)
- 17. november— Den boja za slobodu a dernokracia (Stétny sviatok)
- 24. december — Stedr9 den (Den pracovneho pokoja)
- 25. december — Prv9 sviatok vianoon9 (Den pracovného pokoja)
- 26. december — Druh9 sviatok vianoön9 (Den pracovneho pokoja)
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2 Proces spracovania incidentu

2.1 Schema procesu

2.2 Popis priebehu incidentu na strane OdberateFa

Identifikacia problèmu V servisovanom système
o V servisovanom système je identifikovan~ problem, ktor9 nie je rno±nè vyrie~it na

ürovni znatosti V rozsahu u±Ivatel’skej dokumentácie systému
o Odberatel’ po~aduje vykonat’ riadenU zmenu v servisovanom système
o Odberater identifikuje situáciu, kedy nie je schopn9 vlastn9mi silami definovaf, öí

je problem v système alebo mimo neho
o Odberate[ zasiela poskytovaterovi informãcie v ~truktUre, tak ako je uvedené

podl’a kapitoly 6. ~truktüra informáoii pre zahéjenie rle~enia. V pripade, ±e
informacie nie sü kompletne je odberateF vyzvan9 k doplneniu informáoii.

• Sledovanie zãkaznikom
o Doruöeniejednoznaënej identiflkãcie incidentu a terminu rieCenia podra kategórie

incidentu
o lnformácie o nutnosti zmeny kOdu aplikacie
o Priprava pre riadenie zmien V servisovanom système
o Definovanie parametrov pre vyhodnotenie zmeny

• Aplikacia rieèenia
o Kontrola zrozumiternosti rie~enia
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o Aiokáoia zdrojov pie vykonanie zmien
o Vykonanie zmien podia doruãen9ch informãcii
o Vyhodnotenie vykonan9ch zmien

• Validãcia rie~enia
o Kontrola funkãnosti vykonan9ch zmien
o Definicia oblasti, kde rie~enie nezodpovedá zadaniu; rozporovanie rieèenia
o Informácia 0 správnosti rie~enia

2.3 Popis priebehu incidentu na strane Poskytovatel’a

• Registracia incidentu
o Spracovanie informacii zaslan9ch Odberatel’om.
o Vyhodnotenie opravnenosti zasianej po~iadavky — kontrola oprãvnenej osoby

z komunikaOnej matice, kontrola ái zaslanã po±iadavka je obsiahnutá
V servisovanom système

o Vytvoreni incidentu v informaönom système poskytovatera

• Anal9za + rie~enie incidentu
o Vyhodnotenie zaslan9ch informácii
o Navrh mofrostI rie~enia, popis alternativnych rie~eni. Sposoby rie~enia

o Viastn9mi silami — typicky odpoved na otózku, kedy odpoved’ je odovzdanã e
mailom alebo telefonicky zastupcovi odberatei’a. Pripadne priamy v9jazd
servisného technika a oprava hardware na mieste.

o Pomocou diarkovej správy — typicky pripojenie na pracovnü stanicu
odberateFa a priamo na nej V prostredi, kde sa problem vyskytol, je vykonané
rie~enie.

o Eskalécia incidentu ako chyba — ak sa jedná o chybu v système, je chyba
zaradená do kategOrie, odberate[ je informovan9 o zaradenI incidentu ako
chyby a chyba je rie~ená v9vojov9m oddelenim (vid’ Oprava kOdu).

o Mo2né aplikãcie rie~enia V servisovanom système

• Oprava kOdu
o Popis sUOasného stavu
o Definicia cieroveho sprévania systému
o Definovanie dopadov zmeny na ostatné süOasti systému
o Overeriie funkönosti opravy / üpravy

• Uzatvorenie incidentu
o Ukonöenie incidentu

3 Typyservisu

3.1 Sends software SW 5x8 a SW 7x14

Servis software SW 5x8

Servisné pohotovosñ V pracovn9ch dñoch (tzn. pondelok a2 piatok s v9nimkou sviatkov) ad
9:00 do 17:00 hod.



INTERNAL

Zahájenie rie~enia: do 4 hodin od nahlãsenia po±iadavky.

Servis software SW 7x14

Servisnâ pohotovosñ V~etky dni vrátane sobot a nedier od 8:00 do 22:00 hod. a v9nimkou dni
pracovneho pokoja.

Zahájenie rietenia: do 4 hodin od nahI~senia po±iadavky.

Typy servisu Servis software ,SW 5x8’ a ,SW 7x14’ — zabezpeOujü V intenciách tejto zmluvy vo
vy~ëie uvederi9ch Oasoch zahãjenie rie~enia a intervaloch servisnej pohotovosti pre potreby
OdberateFa bezplatné poskytovanie nasledujUcich Oinnosti poëas celého servisného obdobia:

a. V dobe servisnej pohotovosti zabezpeOi Poskytovatel pre Odberatera poradenskü sIu~bu
prostrednictvom stálej slu±by na urOenom telefOnnom Oisle. Táto slu±ba identifikuje
Ddberatefa OlsIom jeho servisnej zniluvy a menom volajüceho ako kontaktnej osoby
QdberateFa, zaregistruje jeho telefonick9 dopyt, resp. dopyty, a bud bezprostredne
poskytne üstnu telefonickU pornoc, alebo zabezpeãi odovzdanie zlo~itej~ieho dopytu,
resp. dopytov, prisIu~n9m épecialistom Poskytovatela, ktorI následne v technicky
najkrat~ej mo2nej lehote poradia s rie~enim problému telefonicky alebo prostrednictvom
elektronickej poéty, pripadne dohodnQ mu formu pomoci a jej podmienky (napr.
vzdialenâ spréva).

b. Update software. Odberatel’ovi bude na vy±iadanie poskytnutá licencia na u±Ivanie
update tej Oasti programového vybavenia systému ANET, ktorü ma oprãvnenie u~ivat.
Update sü tie verzie SW, ktoré obsahujü zmenu v oznaöeni verzie od druhého miesta za
desatinnou Oiarkou (xxx). Update mô±e obsahovat’ I legislatIvne zmeny, pokial to nie je
predmetom upgrade. Update mO±e dalej obsahovat’ take zmeny zdrojového kOdu, V
ktorom boll za Qãelom vylepéenia funkcii i jeho öasti preprogramované vnUtomné
algoritmy, v9poëtovè vzorce a vykonané drobné vylepéenia a zmeny V öastiach
u±ivatelského interface. Update dale] obsahuje opravu ch9b, zisten9ch behom
pou±ivariia. Update neobsahuje nové funkcionality produktu. SuOastou tohto typu servisu
je i pripadnã distribücia aktuãlnych subverzii software na vy2iadanie na CD-ROM.

3.1.1 Klasifikacia incidentu Servis software SW 5x8 a SW 7x14

Incidenty su kiasifikované do kategorii A, B, C, ID takto:

A
V ãase uzévierky nepracuje té Oast’ systému ANeT, na ktorej je Odberatel’ priamo zãvisl9,

alebo je system nedostupn9. Tento problem nie je mo±né doèasne nijako o~etrit na strane
Odberatel’a. Problem v9razne obmedzuje spracovanie dochadzkov9ch dat Odberateia a ohrozuje
termin spracovania nadvazujücich miezd. V ease uzévierky nie je mo±né vykonat kritickü
operéclu. Ak je nutné pre rie~enie tohto typu incidentu vytvorit novü verziu prograniu — Oprava
chyby, je incident rieaen9 formou nahradneho rie~enia ~Workaround’ a nãsledne je Incident
rie~en9 podia ~Opravy ch9b”. Incident typu A generuje v tomto kontexte v2dy ~Kritickü chybu”.

Vyrieãenie : do 6 hodin od zahãjenia rie~enia.

Priklady:
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• Nieje m&né exportovat’ do miezd.
• Kritické déta sü poökodené alebo nedostupnA.
• Me je mo±nè spracovat’ alebo uzatvorie pracovné listy viacer9m zamestnancom.
• Nedã sa prihlãsit k apiikácH.

B
System pracuje, ale vykazuje nedostatky. Problem sa dá o~etrit’ alternativne, napr. doöasn9m

manuálnym spracovariim. V Oase mimo uzavierku rue je mo2né uskutoonif kritickU operãciu. Ak je
nutrié pre rie~enie tohto typu incidentu vytvorit novü verziu programu — Oprava chyby, je incident
rie~en~ formou náhradného rie~enia ~Workaround” a následne je Incident rie~en~’ podia odstavca
~Opravy ch~’b”. Incident typu B generuje najOastej~ie chybu typu ~Zãva±nã chyba. Finálnu
klasifikãciu chyby stanovi Poskytovater.

Vyrie~enie : do 24 hodin ad zahãjenia rie~enia.

PrIkiady:
• Kritické data sU po~kodenê alebo nedostupné V Oase mimo uzávierku.
• Chyba zamedzujUca správnemu naplánovaniu Fudsk9ch zdrojov.
• Nedá sa prihlásit’ k systému v ease mimo uzévierku.

C
System vykazuje tak~’ rozdiel medzi ~pecifikáciou a reálnym stavom, ktor9 nebréni

pou±ivaniu. Ak je nutné pre rie~enie tohto typu incidentu vytvorit’ novü verziu programu — Oprava
chyby, je incident rie~en~ formou nãhradného rie~enia ~Workaround a nésledne je Incident
rie~en9 podia odatavca ~Opravy ch9b. incident typu C generuje najOastej~ie chybu typu
0Nezãva±ná chyba’. Finálnu kIasifikáciu chyby stanovi Poskytovater.

Vyrieãenie : do 40 hodin ad zahéjenia rie~enia.

Prikiady:
• Chybn9 v9poOet priplatku u obmedzenej skupiny spracovávan9ch osob
• Chybné data v ~tatistikãch
• Nedostupné nekritické déta. Napr. plãnovanie osoby, problem v reporte.
• Problematicka funkcionalita kontroly zãkonnika préce.

0
Po2iadavka na odli~né nastavenie software. SüCasné správanie aplikécie Odberater po±aduje

zmenif. No4 po~adovan9 stavje mo±né dosiahnut konfiguraciou systému.

Vyrieëenie : do 80 hodin ad zahájenia rie~enia 1
Prikiady:

• Po~iadavka na odli~nQ funkcionalitu v rámci mo±n~ch nastavenl funkcii systému,
CiastoOné nastavenie systému.

• Po~iadavky ktoré nemenia koncepciu spracovania dét v in~taIovanom système

E
Po±iadavka na odliënü funkcionalitu software. Rozdiel Va funkOnosti rnedzi ~pecifikáciou a

skutoOnost’ou, nebrani v~ak vo vyu2iti aplikácie. Nov’ po~adovan9 stay nie je mo2né dosiahnut’
konfigurãciou systému.
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Vyrie~enie : podia planu rozvoja aplikàcie.

PrIkiady:
• Odliâna graficka podoba okna
• Odli~n9 spOsob ovlãdania proti manuãlu

3.1.2 Opravy ch9b

V rámci rozvoja aplikácie aü v pravideln~’ch intervaloch vydávanO nove verzie aplikacie, ktoré
obsahujü opravy znamych ch9b hlasen9ch Odberateimi a pripadne roz~irenie 0 flOVé viasinosti.
Terminy vydania nov9ch verzii aplikãcie sO k dispozicH na webov9ch strankach zákaznickej
podpory Poskytovatera.

Chyby sQ rozölenené do troch kategOrii s Oasov9mi parametrami ~pecifikovan9mi pre ka±dQ z
nich:

• Kritická chyba — Jednã sa o chybu, ktorã brãni pou~ivaniu systému a OdberateF nemé
±iadnu mo±nosf, ako ju obIst’. Chyby tejto kategOrie sO vyrie~ené najneskOr do troch
pracovn9ch dni, spravidla vydanim hotfixu.

• Záva±ná chyba — chyba, ktorá nebréni pou~itiu systému, hod s problémami Ge mo2né ju
obist’). Tieto chyby sO vyrie~ené najneskOr v novom release produktov ANeT. Aktuálne
terminy vydévania nov9ch release je moThé zistit na linke zákaznickej podpory.

• Nezáva±na chyba — chyba, ktorá v~’razne nebrãni pou±ivaniu systému. 0 tom, Oi sa
chyba, zaradenã do tejto kategOrie, bude rie~it, rozhoduje Otvar v9voja. Chyby v tejto
kategôrii sQ spravidla opravené v nasledujOcom Update.

3.2 Servis U — Automatick9 Upgrade

Upgrade software. Upgrade je zmena funkOnosti, zv9~enie komfortu a rozsahu u~ivateI’sk9ch
funkcii. Upgrade sO tie verzie SW, ktoré obsahujO zmenu V oznaOeni verzie pred desatinnou
Oiarkou (Xxx). V Upgrade sO vykonané predov~etk9m väã~ie rozëirené funkãnosti. Upgrade
obsahuje take zmeny zdrojového kOdu, v ktorom doëlo z iniciativy a anal9zy Poskytovate[a k
zmene funkOnosti, a t~’m pripadne I k zmene datového modelu. Upgrade m&e obsahovat i Opine
nove funkcie, neoddeliteFnO od zakladn9ch funkcii jednotliv9ch programov. Upgrade m&e
obsahovat’ i zákaznicke zmeny, ktoré mo2no dale] vyu2ir, tzn. i nové vorby a funkcie definované v
nov9ch vorbech menu. Upgrade mO2e obsahovat I zãsadné zmeny a doplnky u2ivatel’ského
interface. SOöast’ou tohto typu servisu je i pripadná distribOcia Upgrade software na vy2iadanie
na CD-ROM. SOöastou tohto typu servisu nie je pripadnã sOvisiaca prãca konzultantov na
nasadzovani Upgrade, ëkoienI pracovnikov a podobne.

3.3 Servis hardware

Servis hardware HW 5

Servisna pohotovosñ 9:00-17:00 hod. 8 hodin denne, 5 dni V t9±dni (Po - Pia).
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Zahajenierie~enia: Do nasledujüceho pracovnèho dna, pri ohláseni incidentu do 10:00
dopoludnia.

Servis hardware HW 7

Servisné pohotovosti: 8:00-22:00 hod. 14 hodin denne, 7 dni V t9~dni (Po - Ne).

Zahájenie rieäenia: Do nasledujQceho dna, pu ohlãseni incidentu do 10:00 dopoludnia.

Typy servisu Servis hardware ,HW 5’ a ,HW 7’ — zaistujü V intenciách tejto zmluvy Va vy~ie
uveden9ch ãasoch zahájenie rie~eni a intervaloch servisnej pohotovosti pre potreby Odberatel’a
bezplatné poskytovanie nasledujOcich Oinnosti p0 celé servisné obdobie:

1. Vykonanie nevyhnutn9ch servisn9ch préc na vlastnom système U Odberat&a, teda
V mieste in~talácie tohto systému.

2. Oprava ëi v9mena zariadenia za nave zariadenie je vykonané bez naroku na Uhradu tak
materiálu, ako i práce a sUvisiacich cestovn9ch nákladov.

3. Pu v9mene chybn9ch zariadeni alebo ich OastI prechádzajU vykonanou v9meriou tieto
vymenené chybne zariadenia alebo ich ãasti do vlastnictva Poskytovatera.

4. Za den prezentécie po±iadavky na servisn9 zásah priamo U Odberatera je pova±ovan9
den, kedy Odberater vyzve elektronickou po~tou poskytovatela k vykonanlu zésahu p0
nutne predchédzajCicom neüspe~nom pokuse oboch zmluvn9ch strãn vyrie~it problem na
servisovariom système niektorou formou zakaznickej podpory (telefonicky, elektronickou
po~tou alebo prostriedkami vzdialenej sprévy).

5. Pokial’ dOjde k poruche na zariadeni, ktoré je v dobe servisu morélne opotrebované (teda
4 a viac rokov ad nákupu zariadenia), je toto zariadenie servisované V terminoch
uveden9ch V servisnej zmluve, av~ak v±dy formou v9meny za nove zariadenie. Pa
v9mene zariadenia sa OdberateF zaväzuje uhradiC poskytovatelovi toto nave zariadenie
za cenu padre cennika Poskytovat&a, platneho v dobe poskytnutia t~’chto aIu~ieb a to na
zéklade faktüry Poskytovate~a. Na toto nave zariadenie sa potom vztahujCi servisné
podmienky ANeT podFa tejto zmluvy ako na nova naküpenom zariadeni.

4 Uzatvorenie incidentu

Vyrie~enie incidentu prebehne vo chvili, kedy DdberateF dostane informáciu a mo±nostiach
rie~enia incidentu. Finélne rie~enie alebo daoasné rie~enie formou ,,workaroundu’.

V pripade, 2e na incident je viazané chyba, Odberatel’ navy~e dostava informãciu a tom, ±e je
dostupné finélne rie~enie incidentu (oprava chyby systému) formou nasadenia novej verzie
(update) programu.

Overenie (validécia incidentu) prebieha vo chvili, kedy od Odberatel’ pride informécia, ~e
doporuoené rieCenie je po2adovan9m rieèenim incidentu.

K uzatvoreniu incidentu mô±e dojst’ I v pripade, ±e sU po±adovane doplnujüce informécie od
Odberatel’a a tieto informécie nie sü ani napriek opakovanej urgencH dodané.
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5 Vzdialona správa
V pripade, ±e je pri rie~eni problému v9hodnã alebo nevyhnutna prãca praoovnIka podpory na

pracovnej stanici Odberatel’a, ale nie je priamo vy±adovanã jeho fyzická pritoninost, vyu±ijU sa
prostriedky pre vzdialenü správu. Pri jej pou≥iti dodr2ujü pracovnici Qtvaru tieto zásady:

• Opravneni pracovnici — relácia vzdialenej správy mO~e byt’ vyvolanã len so sUhlasom
Odberatera a mô±eju vyvolat’ ba osoba ~pecifikovana V komunikaönej matici.

• Zâsada mic5anlivosti — pri kontakte $ osobn9mi Qdajmi behom relácie vzdialenej správy
sQ pracovnici povinni tieto Qdaje chrãnw a zamedzit ich ~irenie ak~’mkoFvek spôsobom
mimo spoloOnost ANeT.

• Zásada bezpeOnosti — pracovnici zãkaznickej podpory zaistujU V maximálnej miere
ochranu v~etk9ch hesiel, s ktor9mi pridu pri praci so vzdialenou sprãvou do styku. Heslá
sQ pristupné len pracovnikom, ktori s nimi pracujQ. V pripade pochybnosti 0 bezpeönosti
hesla tQto skutoönost oznámi zodpovedn9 pracovnik Poskytovatera a po dohode s nim
podniknQ kroky k náprave podra konkrétneho pripadu.

• Evidencia a sledovatel’nost’ — 0 ka±dej relácU vzdialenej správy je veden9
zodpovedajQci záznam, a to manualne pracovnikom do informaãného systému
zãkaznickej podpory.

Schvãlené prostriedky vzdialenej správy sQ ~pecifikované v komunikaOnej matici.

6 Struktüra informáciI pro zahãjenie rie~enia

6.1 Software - Vzorov~’ formulár IR (incident reportu)

Identifikacia klienta

Firma: ABC s.ro.
Kontaktni osoba: Alena Novakova
Telefán: 0905 123 456
Adresa: Nové 711, 800 00 Bratislava

~ ldentifikácia SW aplikécie:

Aplikácia: ANeT-Web Time
Verzia: 14.00
Release: 271
Hoff ix: 02

~ Popis chyboveho spravania SW

Osoba: Jén Novak
Osobné ëislo: 3715
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Datum: 28.2.2024
Chybne vypoôItaná odpracovanã dabs, vypoöitaná hodnata UOtu ~Odpracované’ 9:30.

Popis oöakávaného správania SW:

Na üãte 0odpracované” by malo byt’ vypoöftané za 28.2.2024 8:30

6.2 Hardware

Identifikacia klienta:

Firma: ABC s.r.o.
Kontaktnã osoba: Alena Novákovã
TelefOn: 0905 123 458
Adresa: Nova 711, 80000 Bratislava

Identifikacia HW zariadenia

KOd zariadenia (vid dodaci list): UNI-CONTROL-3
Záruka do: 31.1.2022
Datum nákupu I in~talácie: 31.1.2024
Adresa in~talovaneho zariadenia: Prevãdzka Senec, .Jarná 15, 903 01 Senec

~ Popis chyboveho sprévania HWzariadenia:

Zariadenie sa nezobrazuje v servisnom re±ime unicontrolu.
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≤tátna pokiadnica

Servis typu SW 5x8 - Zakaznicka podpora 5 dni v t9idni, 8 hodin denne
SYSTEM ANeT - Zoznam in~taIovan9ch aplikacii

Pal. I iVerzia IJedn. IPoznamka
I. I I

I ‘Work flow, ANeT-Seif Service, exim1. I~eT~E~Tme 100 osôb 14.00 j 1 Is CES

ICelkom kvartálny poplatok za servis SW 5x8 I 130,00 €1
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Priloha ë. 4
k

a.Servisnej zmluve

V~EOBECNE SERVISNE
PODMIENKY

ANeT Slovakia s.r.o.

zo dna 1.2.2024 prijaté v sülade s § 273 zákona ë. 51311991 Zb.
Obchodn9 zákonnik v znenI neskor~Ich predpisov

(d’aIej len ,,VSP”)
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Oddiel I — Definicia pojmov

Zmluva je zIo~en~ právny Ukon na vznik ktorého treba spravidla aspoñ dva prejavy vOle dvoch subjektov
(~zmluvn9ch strán”) a ktor9 zakladá urOit9 právny vztah rnedzi ttmito subjektmi.

Odheratel’ je zmluvnã strana ktorej na základe Zmluvy je poskytovaná servisné Oinnost V dohodnutorn
rozsahu, cene a spOsobejej zabezpeOenia.

Poskytovatet je zmluvná strana, ktorá za Ohradu poskytuje Odberatelbvi servisnO Oinnost za podmienok
stanoven9ch Zmluvou.

O~sIo servisnej licencie uvedené na titulnej strane Zmluvy ma charakter jednoznaOnej ideritifikáde
Odberatera a s nim spojeného servisného záväzku Poskytovatel’a. CIslo setvisnej licencie je základn9m
üdajom pre potreby komunikãcie zmluvn9ch strãn v rámci plnenia tejto zmluvy.

Se,visovan9 system je v~eobecné oznaOenie pre technioké a/alebo programové zariadenie, resp. zostavu
tak9ch zariadeni tvoriacich funkOn~’ celok, ktor9ch zabezpeOenie servisu je predmetom Zmluvy.

Servisn9 zásah znamená jeden konkrétny pripad poskytnutia s1u~ieb za üëelom odstranenia konkretnej
závady resp. vyrie~enia po~iadavky Odberatel’a.

Servisné dinnosti (slu2by, prace) sQ Oinnosti Poskytovatela konané za QOelom odstranovania prevâdzkov9ch
ch9b na servisovanorn système.

Incident je ka~dá jedna konkrétna po~iadavka OdberateFa na poskytnutie servisnej ãinnosti. K jednému
incidentu sa mO2e viazat väO~ie mno~stvo komunikácie (e-mailov, telefónov, session vzdialenej správy atd’.)

Chyba je pokraOovanie rie~enia Incidentu, ktor9 nie je Olvar zákaznickej podpory schopn9 dokonOit vlaatn9mi
silami a eskalovan9 preto do Utvaru 4voja ako po~iadavka na opravu kOdu aplikácie. Chyba je v~dy viazaná
na Incident korikrétneho Odberatera.

Workaround, teda obidenie detekovaného probiému je doOasné rie~enie náhradn2m alternativnym
spOsobom, ktoré je nasadené dovtedy, k9m bude mo~nè nasadit rie~enie problému sposobom vykonania
zmeny v kOde, a to bud hotfixom, Update alebo Upgrade aplikácie.

Hotfix je zr9chlená oprava kOdu aplikécie. Zameriava sa priamo na opravu daného problému u konkretneho
Qdberatefa. Je to náhradné rie~enie, ktore je vhodné do doby publikácie Update alebo Upgrade aplikácie.

Protokol o servisnom zásahu je pisomn9 dokiad, ktor9 obsahuje popis zévady a spOsob jej odstránenia a
ktor9 pri ukonOeni opravy predkladá technik Poskytovatela zástupcovi Odberateia k potvrdeniu. Primárnym
QOelom tohto protokolu je dokumentãcia servisného zésahu. V pripade dodãvky servisnej sIu~by, ktorá nie je
sQOasfou objednaného typu servisu me protokol a jeho potvrdenie OdberateFom, vtznam dodatoOnej
objednávky tejto sIu~by.

Servisné obdobie je doba Q~innosti tejto zmluvy, teda doba platnosti dohodriut9ch podmienok pre dodávky
servisn~ch èinnosti poskytovatelom Odberatefovi, predov~etk~m v zmysle urOenia rozsahu, spOsobu a ceny
jej poskytovania. DT~ku trvania a podmienky pre cfaRie sen,’isné obdobie mO±u zmluvné strany stanovw
formou dodatku k tejto zmluve.

Typ servisu urOuje jeden z variantn~ch servisn9ch zãvazkov Poskytovatera vypl9vajUci zo Zmluvy vo vzfahu k
Odberatetovi. K&demu typu seMsu zodpovedá prislu~ná kombinãcia servisn9ch ~innosti, ktoré je za
podmienok tejto Zmluvy Poskytovalef pre Odberatel’a povinn9 v seivisnom obdobi zabezpeOovat.

Se,visná pohotovosr urOuje Oasov9 interval, v ktorom sQ vykonévané servisné Oinnosti, resp. vymedzuje
Oasové pokrytie zãvazkov Poskytovatera. V~etky Oasové Udaje, uvádzanè V tejto Zmluve, sQ v±dy uv&ované
ako Oasy v9hradne vnQtri intervalu konkrétneho typu servisnej pohotovosti. Pre Qöely stanovenia Oasov9ch
Qdajov v rãmci Zmluvy ëas plynie iba v Osekoch (intervaloch) platnej servisnej pohotovosti.

Servisné teritOrium je Uzemnã oblast, v rémci ktorej PoskytovateF vykonáva servisnU Oinnost podFa tejto
Zmluvy. V~etky néroky a závazky zmluvn9ch strán plynOce z tejto Zmluvy sa vztahujQ len a v9hradne k
servisnému teritóriu urOenému touto Zmluvou.
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OcIdiel 2 - Procesne nále±itosti poskytovania servisného zasahu

1. Pred nahlãsenim incidentu je OdberateF povinn~ overit, ~e problem nie je moThé odstránit pomocou
~tandardn~ch u~ivateCsk9ch znaiosti a informãcii, obsiahnut9ch V Pomoci v konkretnej apllkãcH a v jej
u±Tvate[skom manuáli.

2. Prezentãcia po~iadavky Odberatera na servisn9 zásah musT mat pre pripad neskor~Tch pochybnosti
formu telefonicky overenej sprãvy alebo automaticky overenej elektronickej po~ty s povinn~m uvedenim
nasledujUcich üdajov: Oislo servisnej licencie, identifikacia QdberateFa, ktor9 po~iadavku odoslal, détum
a öas odoslania po~iadavky, urëenie miesta servisného zãsahu (pokiat nie je totoThé S adresou
Qdberate?a podra tejto zmluvy) telefonick9 kontakt na overenU osobu Odberatera a detailnü
charakteristiku problému alebo zãvady. Ku komunikácii s Poskytovaterom sü oprávnené v9hradne osoby
uvedené v komunikaãnej matTel, ktorá je prilohou ö. I k Zmluve. V pripade, ie komunikáciu vykonáva ma
osoba, vyhradzuje si PoskytovateF právo po~iadavku odmietnut.

3. V rámci servisného zásahu PoskytovateF identifikuje pravdepodobriU chybu servisovaného systému a
podra záva~nosti pripadu rozhodne o zaradeni Incidentu do adekvátnej kategOrie a ëi pripadná porucha
hardware bude odstránená v9menou chybného zariadenia, resp. jeho oasti, alebo ëi bude existujUce
zarladenie opravené a in~taIované spat’ do Servisovaného systému.

4. V pripadoch, kedy zmluvne vymedzen~’ rozsah Servisn9ch ëinnosti nezahtña servis chybn9ch dielov
Servisovaneho systému (vid’ Prfloha 3 — Servisovan~ system), oznámi PoskytovateF predpokladanü cenu
v9meny alebo opravy chybného dielu zástupcovi OdberateFa. Vlastná v9mena Oi oprava bude zahájená
po sUhiase Odberate[a formou objednávky servisného zásahu.

5. PokiaF nebude mo~né zaistit’ opravu v mieste in~talácie Servisovaného systému, bude chybné
zariadenie alebo jeho Oast odovzdanã do servisného strediska Poskytovateta. V tomto pripade
Poskytovater zapo±iöia bezplatne po dobu opravy Odberatetovi nãhradné zariadenie alebo navrhne a
zrealizuje technicky prinierané náhradné rie~enie,

6. Wetky skutoônosti t9kajCice sa vykonania servisného zésahu vrátane oznámenia pripadn9ch nãn,ietok,
po~iadaviek ái komentárov k servisnému zasahu budü zaznamenané V Protokole 0 servisnom zásahu
riadne potvrdenom servisn9m pracovnikom Poskytovatera a zástupcom Odberatera.

Oddiel 3 - Povinnosti zmluvn9ch strán

1. Poskytovatel’ je povmnn9 vykonévat servisnü üdrThu v terminoch a rozsahu zodpovedaji~cich zmluvne
dohodnutému typu servisu tak, aby na strane Odberatela v optimálne mo±nej miere zaistil kvalitnü Oinnost
servisovaného systému.

2. OdberateF sa zavazuje pou~Ivat Servisovant system v sOlade s u~ivatersk9rni podmienkami podia pisomnej
dokumentécie a odporuôenia Poskytovatel’a. Odberatet nebude bez konzultácie s Poskytovatelom a bez jeho
suhlasu vykonévat akékol’vek Upravy alebo zésahy do Servisovaného systému nad rãmec Mandardntch
administrátorsk9ch ~innosti.

3. OdberateF umofri Poskytovatelovi v pripade Servisného zásahu bezproblémo4 pristup k Servisovanému
systému a pripadne in9ch priestorov, pokial’ to bude realizácia Servisného zásahu vy~adovat’.

4. V pripade vzniku öakacej doby na pristup Poskytovatera k servisovanému systému diMie ne~ 40 miniM,
pripadne opakovanej náv~tevy Poskytovatel’a z dôvodu ch9bajOceho povolenia k vstupu, resp. neumoThenie
vstupu do priestorov a/alebo k zariadeniam a/alebo üdajom süvisiacim $ vykonévanim servisneho zásahu,
me Poskytovatel’ právo po~adovat a Odberatel’ povinnost uhradit’ PoskytovateFovi Oas stráven2 Oakanim,
pripadne cestovné v pripade, ked’ Odberatel’ neumo~niI prTslu~n9 vstup a náv~teva Poskytovatel’a sa musela
opakovat’. Toto ustanovenie plati za predpokladu vopred dohodnutého terminu servisu pisomnou formou
pracovnikovi Poskytovatel’a.

5. QdberateFje pre potreby vykonávania Servisného zásahu povinn9 zaistit Poskytovatel’ovi bezplatne pristup a
napojenie na siet 230V a v pripade nutnosti umoThit servisnému technikovi PoskytovateFa pou~itie telefónu.

6. OdberateF d’alej zaisti pre potreby Qspe~nej realizécie Servisného zésahu kompetentnU osobu
(admmnistrétora Servisovaného systému), ktorá bude na mieste zãsahu spolupracovat so servisn9m
technikom PoskytovateFa a v pripade nutnosti zabezpeöi PoskytovateFovi primeranü sUèinnost pri IokalizácB
poruchy a vlastnü realizáciu Servisn9ch óinnosti.

7. PoskytovateF je pri vykonávani servisného zésahu povinnt dodr2iavat pravidlã a v~eobecne záväzné
predpisy vo vztahu k bezpeènosti práce a ochrane majetku OdberateFa.
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8. Obidve zmiuvné strany sa zaväzujü 2iadnym spôsobom neoznamovaf tretim osobám alebo inak
neprezentovat informácie a skutoënosti neverejného alebo utajovaného charakteru 0 druhej zmluvnej strane
ktoré zIskajü v priebehu pinenia tejto Zmluvy. V pripade nedodr±ania tohto ustanovenia ma po~kodena
zmiuvna strana právo na Uhradu preukazaterne vzniknutej ~kody a zodpovedná strana — pri spineni
zakonn9ch podmienok, vypi9vajUcich zo v~eobecne závazn9ch prãvnych predpisov — nesie povinnost tüto
~kodu zapiatW.

Oddiel 4 — V~eobecné platobné podmienky

1. Cena za zabezpeëovanie konkrétneho typu servisu je stanovená formou ~tvrfroëného popiatku, ktorého
konkrétna v~ka v € bez DPH je urëenã v prilohe ö.3 Servisovanç’ system. Táto priioha je sOëastou Zmluvy.

2. Odberat& je povinn9 uhradit’ Poskytovaterovi kvartálny popiatok za reaiizáciu servisu dohodnutého typu vo
v5’~ke podFa Zmluvy vrãtane DPH vidy zaöiatkom prisIu~ného kvartáIu kaiendárneho roku. V9nirnku tvori
prvá a posiedná splátka.

3. Prvá spiátka sa vyUOtuje ihned’ pa nadobudnuti Qöinnosti Zmiuvy a to vo v~ke pomernej ëasti kalendãrneho
kvartáiu, v ktorom zmluva nadobudia áëinnost’, tzn. ado dna nadobudnutia Oëinnosti zmiuvy do konca
prisluëného kaiendárneho kvartãlu.

4, Posledna splãtka sa vyüötuje k prvému dñu posiedriého kaiendarneho kvartalu, kedy zmluva e~te plati a to
vo v~ike pomernej ãasti kvartálu, tzn. ad 1. dna posledného kvartáiu do konca üöinnosti zmluvy.

5. Uhradu za servisné sIu~by vykonã Odberater na zákiade dañového dokiadu (faktUry) vystaveného
Poskytovaterom k 1. dñu prisiu~riého kvartaiu na bankov9 Uëet PoskytovateFa uveden~ v zéhiavi Zmluvy.

6. V~ka DPH k servisn9m popiatkom bude stanovená podia piatného zákona ö. 22212004 Z. a. 0 dani
a pridanej hodnoty V zneni neskor~ich predpisov.

7. FaktOra niusi obsahovat’ v~etky náIe~itosti dañového dokladu podra § 74 zákona ë. 222/2004 Z. z. 0 dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorMch predpisov a jej splatnost sa stanovuje na 30 dni odo dna jej doru~enia
Odberatei’ovi.

8. V prIpade, ~e faktt]ra nebude obsahovat’ v~etky náIe~itosti danoveho dokiadu, OdberateF je oprávnen9 vrátit
ju Poskytovaterovi na dopinenie, resp. prepracovanie. Doruëenim opravenej, resp. správne vystavenej
faktQry Odberatefovi, zaOina plynOt nova 30 dñová lehota spiatnosti

9. V pripade, ~e bude OdberateF V oneskoreni s Uhradou ~tvitroöneho popiatku pa dobu dIh~iu ne~ 30 dni, ma
Poskytovater právo nezabezpeoovaf typ ser,isu, ktor9 sa vztahuje k neuhradenemu popIatku minimáine do
doby preukazaternej Uhrady poplatku OdberateI’om. Po dobu reaiizáde práva Poskytovatera nezabezpeèovaC
servis podia tohto odseku a v sOvislosti s nim

a) sa Poskytovater neocitá v ome~kani s pinenim svojich povinnosti,
b) nevznika Odberatel’ovi nérok na náhradu ~kody öi u~iého zisku,
a) nevzniká Odberaterovi nárok na zravu z ceny servisu.

10. V pripade poskytnutia servisn9ch sIu~ieb, inak spadajOcich do ãinnosti Poskytovatela podia tejto zmluvy,
av~ak ich potreba vznikla v sQvislosti s neodbornou alebo nedovoienou manipuláciou, z dôvodu ümyseiného
po~kodenia alebo zásahom vy~ej maci sa zaväzuje Odberatef tieto servisné slu±by uhradW Poskytovatel’ovi
za cenu podia cennika PoskytovateFa, piatného v dobe poskytnutia t~’chto slu±ieb a to na zékiade faktUry,
ktorá bude mat’ rovnak9 re~im ako je uvedené v odseku I. tohto oddielu. Zásahom vy~ej maci sa pre Uëeiy
tejto zmiuvy rozumejQ predov~etk9m poruchy systému spôsobené üderom biesku aiebo inak generovan9m
eiektrick’m v9bojom, po~iarom, 4buchom, povodni ,zosuvom pôdy ~i inou prirodnou katastrofou, poruchami
steny vrátane padania omietky, poruchami stavebn9ch kon~trukcii a pod..

11. V pripade, 2e bude Poskytovatef, z dôvadov vzniknut9ch v9iuëne na jeho strane, V ome~kani s pinenim
svojich povinnosti podia tejto zmiuvy, vzniká OdberateFovi nérok na Ohradu zmiuvnej pokuty vo v9~ke 50- €
za ka~d~’ den omeëkania. Nárok na nahradu ~kody V celom rozsahu, ktorá preukazaterne vznikia
Odberatetovi nasledkom nepinenia zmiuvn9ch povinnosti Poskytovatel’om, nie je t9mto dotknut9.

12. V pripade poskytnutia servisn9ch siu~ieb Odberatei’ovi, ktoré vy~adovaii pritomnost zãstupcu Poskytovatel’a
v mieste servisovaného systému a to na zákiade po~iadavky Odberatei’a, ktor9 sa neskOr ukazai byt’
neodôvodnen9m, ma Poskytovatel nárok na Uhradu ceny tejto servisnej siu±by Odberatel’om vo v9~ke,
urëenej podra cennika Poskytovatei’a, piatného v dobe poskytnutia t~’chto servisn9ch siu~ieb.
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13. Neodôvodnenou po~iadavkou Odheratera v zmysle odstavca 10. tohto oddielu VSP sa rozumejU
predov~etk9m pripady kedy Odberater nárokuje odstránenie problému ëî závady na servisovanom système
podra tejto zmluvy, vy~adujücom servisnâ slu2bu spojenü S v9jazdom zástupcu Poskytovatera
k servisovanèmu systému, prièom problem ëi chyba sama sa preukazatel’ne ukà~e byr rie~iteI’ná na Qrovni
nevyhnutnej znalosti u~ivateIskej správy servisovanèho systému (napr. s pomocou u~ivateIského manuálu
pre servisovar~ system) alebo ak neposkytne z akéhokolvek dôvodu Odberater na Urovni nevyhnutn9ch
znalosti u±ivatel’skej sprévy servisovaného systèmu a primeranej miere spoluprãcu pri snahe Poskytovatela
detekovat lokalizovat a odstránW pri~inu problému ëi závady na servisovanom système Odberatera
prostrednictvom telefonu, faxu alebo elektronickej po~ty pred vlastn9m 4jazdom zástupcu Poskytovatela k
tomuto systému.

Oddiel 5 Zvláütne dojednania

OdberateF I PoskytovateF sa zaväzujU ~e obchodné a technické informácie ktoré rn boli V sUvislosti 5

pinenim Zmluvy zverenè druhou zmluvnou stranou, nespristupni ~iadnym sposobom tretim osobám bez
predchãdzajüceho pisomného sUhlasu druhej zmluvnej strany a zároveñ nepou~ijO tieto informécie k in9m
OOeIom n& k plneniu podmienok tejto Zmluvy.

2. Ak sa hovori v Zmluve a VSP o doruãovani (zasielani pisornnostl) druhej zmluvnej strane, doruöujU sa na
poslednü znãmu adresu sidla druhej zmluvnej strany. Pokiar ide o pochybnosti, jedná sa o poslednO adresu
sidla, oflciálne oznámenU druhej zmluvnej strane, na ktorej je be±ne prijimaná kore~pondencia, resp. adresa
uvederiá V ustanoveni èI. I Zmluvy.

V Trenëine dna 01.02.2024

Ing. JiN Ovanda
konatef spoloönosti
ANeT Slovakia s.r.o.
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HARDWARE k~l I°’I Is~ [~I
Dochádzkov9 terminal

ZAKLADNE VLASTNOSTI

Ala
Farebn9 7” dotykov9 displej

T3:47:37 . Duálna HF/LF ëitaëka S podporou
a± 76 typov ~tandardov RFID

• Internã ãitaëka odtlaOkov prstov
~po~intk

>> • lntegrovaná kamera

• Hlasov9v9stup

• [-Iardwarové naviga~né tlaëidlá

• Mofrost’ pripojit’ externü ëitaöku
Paso

• Mo±nost’ pripojif externU ëItaëku s

Atlas je v9konn9 dochadzkov9 terminal s farebn9m rozhranIm Wiegand
dotykov9m LCD displejom a integrovanou RFID ëitaëkou.
Terminal existuje i vo variantoch s internou optickou ëitaëkou • Mofnost’ pripojit’ externU ãitaOku s
odtlaOku prstov alebo s integrovanou kamerou. Je urôen9 rozhranim ABA Track II
primárne pre pou±itie v identiflkaOn9ch systemoch
produktového radu ANeT-Web Time a ANeT-Guard. • Zapojenie priamo do siete LAN

Atlas ponüka vysok9 funkön9 aj estetick9 ~tandard, aby • Mo±nost’ napájania PoE
vyhovel nároön9m po±iadavkam kladen9m na moderné
vstupné interiéry. K tomu prispieva napriklad aj takzvan9 • Re~im On-Line/Off-Line
,,Ambilight”, ëo je dekorativne osvetlenie priestoru za
terminálom s mo±nostou nastavenia rubovol’nej farby, jasu a • Ovládanie dveri
dokonca s mo±nost’ou nastavenia ãasovej modulacie.

• Akustická signalizácia

Atlas umo2ñuje pripojenie externej ëitaöky Paso, externej
ëitaáky s rozhranIm Wiegand alebo ABA Track II a scanneru • Priama integräcia so systémami
ãiarového kOdu. Terminal Atlas mO±e navy~e otvárat dvere. ANeT-Web Time a ANeT-Guard

Atlas podporuje re±im On-Line i Off-Line. Pre jeho in~talaciu
je mofré pou2it’ ~ikmé alebo rovné zavesenie. Robustné
kon~trukãné rie~enie terminalu ponUka vysokU ±ivotnost
a odolnost.

Terminal Atlas je vyroberi9 v Oeskej republike.



HARDWARE

Dochádzkov9 terminal

TECHNICKE PARAMETRE

Podpora systernov ANeT:
Displej:
Touch Screen:
Hardwarové navigaóné tlaOidlã:
lnternä multitagovã RFID ãitaëka:
Odtlaôky prstov (option):
lnterná kamera (option):
Detektor pohybu:
Podsvit zariadenia:
ttandardne rozhranie:
Rozhranie ANeT:
Max dltka linky RS485 LiniBusu:
V9bava pre jeden APAS:
Max dl±ka vedenia k zámku:
Maximálne zat’a~enie kontaktu relé:
Pripojenie externej ëitaëky:
Pripojenie ext. èitaOky Oiarového kódu:
Napajacie mody’
Extemé napãjanie:
Maximalny odber pri 12V:
Odber v stave Standby pri 12V:
Interné napãjanie (v9kon) PoE:
Qdber z napájania PoE max:
Ovlãdan9 4stup napéjania +12V_OUT:
Ovladan9 v9stup napajania +5V_OUT:
Rozmery a hmotnost:
Rozmery a hmotnost’ plochého zévesu:
Rozmery a hmotnosf ~ikmého závesu:
Typ zariadenia podra OSN EN 5013-1:
Prevádzková teplota:
Trieda krytia:

I~I I~d

ANeT-Web Time a ANeT-Guard
TFT Color LCD 7” 800x480 LED Backlight
Projective Capacitive TS Multipoint T’
4x Extra kapacitné tlaëidlá $ podsvitom
Dual HF/LF
lnterná optické ëitaëka pre a± 9500 odtlaëkov
video 320x240/HD foto 1600x1200
lntern9 PIR detektor pohybu:
Zadn9 ambilight RGB full color
Ethernet 10/lOOMbps+PoE,USB a RS232
UniBus (RS485)
2000m
ovlãdanie zãmku, snimanie dveri a odchodového tlaëidla
20 m (pre TP par UTP a zarnok BEFO)
DC 30V~1A
Wiegand/ABA Track II s optickou aj akustickou indikãciou
AN0
lnterne napajanie z PoE/Externe napAjanie
by a~ 20V DC
720mA bez externej v9bavy
240mA bez externej v9bavy
1 2,7V/2000mA
700mA bez externej v9bavy
Max. odber 500mA
Max. odber 3SOmA
246x186x40 mm, 1250g bez zévesu
140x147x8 mm, 220g
140x147x52 mm 400g
pevné
-10°C a~ .55 C
1P42
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ZAKLADNE VLASTNOSTI

a
-S

-S

ANe -SelfService

ANeT-SelfService je moderná webova aplikácia typu
,,Mobile first”. Je optimalizovana pie intuitivne pou±ivanie
na mobiln9ch zariadeniach. Samozrejme podporuje tie±
prevádzku na tablete alebo desktope. Je vhodna pre
ka~deho.

ANeT-SeitService je ur~en9 pre pohodlnü prácu
S najöaste$imi osobn~mi ageridami zamestnanca, ako
naprikiad zoznámenie sa so svojim plánom a potvrdenie,
±e som sa s plánom zoznámil alebo prehliadnutie a podpis
svojho pracovného listu. Pomocou aplikacie ANeT
SelfService mO±ete tie± naprIkiad zadat po±iadavku na
dovolenku. Preto±e v aplikách inô2e zamestnanec potvrdit,
±e sa zoznamil so svojim plãnom alebo mô±e podpisat’ svoj
pracovn9 list, mO±e pocifa charakteru organizácie dôjst k
v9znamnemu zni~eniu nákladov na tlaã.

SUOasfou aplikácie je tie± osobn9 terminal. Je teda mo±ne
zadat’ prichod/odchod, pracovnU cestu alebo napr. náv~tevu
Iekára priamo z mobilneho zariadenia. Tüto funkciu
vyu±ijeme mimo the naprikiad aj pie re±im HomeOffice.
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FUNKCIE A PARAMETRE APLIKACIE

Osobne agendy Manaierske agendy

MOj plan Plan za stredisko

MO] pracovn9 list Schval’ovanie po±iadaviek

Moje po±iadavky Reporting

Moja nedostupnost (integrãcia s ANeT-PlanPius)

Osobn9 terminal s uröenim polohy

VoI’ba jazyka SK, CZ a EN

Technologie

Mobile First webovà SPA aplikacia

Modernã webová technolOgia HTML5

Responzivn9 dizajn

Podpora mobilu, tabletu a] desktopu

Prehiadné u~Ivate1ské rozhranie

KONTAKT

ANeT-Advanced Network
Technology, s.r.o.
KráIo~opoIska 30521139

612 00 Brno, Oeská republika
+420 541 321 129

ANeT Slovakia, s.r.o.
JiIemn~ckého 2, 911 01 Trenãin
Slovenská republika
+421 905 968 984

www.anet.eu
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rj5l ZAKLADNE VLASTNOSTI A eT SelfService

a

-S

a

ANeT-SelfService je madema webova aplikácia typu
~Mobile first”. Je optimalizovana pre intuitivne pou±ivanie
na mobiln9ch zariadeniach. Samozrejme podporuje tie±
prevádzku na tablete alebo desktope. Je vhodná pre ‘
ka±deho. 14g

bc.ANeT-SelfService je urceny pre pohodinu pracu
s najèaste$Imi osobn9mi agendami zamestnanca, ako
naprikiact zoznãmenie sa so svojim planom a potvrdenie,
±e som sa s planom zoznámit alebo prehliadnutie a podpis
svojho pracovneho listu. Pomocou aplikacie ANeT
SeltService mô±ete tie± napriklad zadaf po±iadavku na
dovolenku. Preto±e v aplikach mô±e zamestnanec potvrdit,
±e sa zoznamil so svojim plãnom alebo mO±e podpIsat svoj
pracovn9 list, mO±e podra charakteru organizãcie dOjst’ k
v9znamnemu zni±eniu näkladov na tlaö.

SUëastou aplikacie je tie± osobn9 terminal. Je teda mo±né
zadat prichod/odchod, pracovnü cestu alebo napr. náv~tevu
Iekara priamo z mobilneho zariadenia. Tüto funkciu
vyu±ijeme mimo me naprIkiad aj pre re±im HomeOffice.
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FUNKCIE A PARAMETRE APLIKACIE

I~z~,I F~H I’~~I

Osobne agendy Manaierske agendy

Moj plan Plan za stredisko

Môj pracovn9 list Schval’ovanie po±iadaviek

Moje po±iadavky Reporting

Moja nedostupnost’ (integrãcia S ANeT-PlanPius)

Osobn9 terminal s urOenim polohy

Volta jazyka SK, CZ a EN

Technologie

Mobile First webová SPA aplikácia

Moderna webová technolôgia HTMLS

Responzivn9 dizajn

Podpora mobilu, tabletu aj desktopu

PrehEadné u±ivatel’ske rozhranie

KONTAKT

ANeT-Advanced Network
Technology, s.r.o.
Královopolská 3052/139
612 00 Smo, Oeska republika
+420 541 321 129

ANeT Slovakia, s.r.o.

Jilemnickeho 2, 911 01 TrenOin

Slovenská republika

+421 905968 984

www.anet.eu
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