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SERVISNA ZMLUVA

ANeT Slovakia s.r.o.

uzatvorena v sulade s ust. § 536 a nasl. zakona é. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
,»Obchodny zakonnik®)

Identifikacné systémy
ldentification Systems
V4
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Stitna pokladnica

Clanok | — Zmluvné strany

1. ODBERATEL : Statna pokladnica
so sidlom: Radlinského 6929/32, 810 05 Bratislava 15
zastapeny: Ing. Jana Duricova, riaditel
Ico: 36 065 340
DiC: 2021706544
IC DPH: Statna pokladnica nie je platcom DPH

bankové spojenie:
(dalej len ,Odberatel™)
2. POSKYTOVATEL : ANeT Slovakia s.r.o.

so sidlom: Jilemnického 2, 911 01 Trend&in
zastipeny: Ing. Jifi Cvanda, konatel spolo&nosti

ICO; 36 310 930

IC DPH: SK2020176818

bankové spojenie: - ]
obchodny register: Okresny sud Trenéin, odd. Sro, V1. 11799/R

(dalej len ,Poskytovatel™)
(Odberatel a Poskytovatel dalej spolu aj ako ,zmluvné strany”).

3. Vysséie uvedeni zastupcovia oboch zmluvnych strdn vyslovne prehlasujd, ze si
opravneni tito servisnl zmluvu podpisat a k platnosti zmluvy nie je potrebny podpis
inej osoby.

4. Zmluvné strany poverujl k zastupovaniu osoby uvedené v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy
s nazvom Komunika¢na matica (dalej len ,Priloha &. 1") v rozsahu urenom v tejto
prilohe.

Clanok Il - Uvodné ustanovenia

1. Ugelom tejto servisnej zmluvy (dalej len Zmiuva) je uréenie a definicia zavazku
zmluvnych stran v zmysle poskytovania servisnych &innosti Poskytovatelom pre
potreby Odberatela a to predovdetkym Casové a vecné vymedzenie spdsobu
vykonévania servisnych ¢innosti poskytovatelom, stanovenie predmetu a rozsahu
servisnych &innosti, uréenie ceny tychto &innosti a spdésobu ich Uhrady Odberatelom
a vymedzenie dal§ich naleZitosti slvisiacich s pravami a povinnostami zmiuvnych
stran plynucich z tejto Zmluvy.

2.  Zmluvné strany sdhlasia s touto Zmluvou s vedomim, Ze jej pinenie ma za ciel zaistit

optimalny chod servisovaného systému a o za predpokladu aktivnej a ciefavedome;j
sucinnosti oboch zmluvnych stran v intenciach pravidiel tejto Zmluvy, ako i viastne]

2.
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snahy kaZdej zo zmluvnych stran samostatne minimalizovat pripadné poruchy,
zavady a chyby servisovaného systému.

3. Konkrétne vymedzenie servisovaného systému pre Ucely tejto servisnej zmluvy je
uvedené v Prilohe &.3 tejto Zmiuvy s nazvom Servisovany systém (dalej len ,Priloha
&. 3.

4. Pojmy, ktoré si pouzité vramci tejto Zmluvy su definované vo Véeobecnych
servisnych podmienkach, ktoré st Prilohou &. 4 tejto Zmluvy (dalej len ,Priloha €. 4%).

Clanok lll - Uréenie typu servisu, doby trvania
zmluvy

a miesta plnenia

1. Zmluvné strany sa dohodli na realizacii servisu typu:
,SW 5x8’ — Zdkaznicka podpora 5 dni v tyZzdni, 8 hodin denne.

za podmienok stanovenych touto Zmluvou vratane jej priloh. Specifikacia jednotlivych
typov servisov je uvedena v Prilohe &.2 tejto Zmluvy s ndzvom SERVIS ANeT (dalej
len ,Priloha €. 2,

2. Tato zmluva je uzatvorena na dobu urditi na 48 mesiacov, pritom prve servisne
obdobie zacina plynit dfiom Uéinnosti zmluvy.

3. Zmluvné strany stanovuji pre Udely tejto Zmiuvy ako servisné teritorium oblast
Slovenskej republiky a miestom pinenia sidlo Statnej pokladnice.

Glanok IV — Cena servisu

1. Cena za zabezpetovanie servisu podla &l lil Zmluvy je stanovena formou
Stvrtroénych poplatkov.

2. Stvrtroény poplatok za poskytovany typ servisu podla &l. Il ods. 1 Zmluvy a Prilohy
.3 potom predstavuje Siastku 130,- € bez DPH (slovom stotridsat’ eur). K uvedene]
Ciastke 130,- € sa (&tuje DPH,

3. Doba splatnosti je 30 dni od doruéenia fakttiry odberatefovi. Poskytovatel je povinny

vystavovat faktiry v elektronickej forme a tieto zasielat na e-mailovl adresu:

V pripade zmeny e-mailovej adresy, na kiord ma byf

zasielana elektronicka faktlra, je odberatel povinny novl e-mailovl adresu oznamit
poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu.
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Clanok V — Ostatné dojednania

Zmluva nadobuda platnost okamihom podpisu oboma zmluvnymi stranami a Géinnost
diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia (vratane Udajov o cene) v Centrélnom
registri zmlav.

2. Tato Zmluva zanika:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnym odstupenim od Zmiuvy, pritom kazda zo zmiuvnych sfran je opravnena
odstlpit od tejto Zmluvy v pripadoch ustanovenych v tejto Zmiuve alebo vo
véeobecne zavaznych pravnych predpisoch Slovenskej republiky,

¢) zanikom niektorej zo zmluvnych strén bez pravneho nastupcu.

d)} pisomnou vypovedou kforejkolvek zmiuvnej strany bez uvedenia dévodu, pricom
vypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynGt prvym dfiom nasledujuceho
mesiaca po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doruéena druhej zmiuvnej
strane

Odberatel je opravneny odstipit od tejto Zmluvy, ak Poskytovatel porusi svoje
povinnosti podia tejto Zmluvy podstatnym spdsobom, pri¢om porudenim povinnosti
Poskytovatefa podstatnym spdsobom sa rozumie:

a) skutodnost, ak konkrétny typ servisu nevykona riadne a véas podla podmienok
dohodnutych v Zmiuve,

b) vyiétovanie vy$Sej ceny za zabezpelovanie servisu ako je dohodnutd v &l. [V
Zmiuvy a Prilohe €. 3,

¢} nedodrfanie zavézku Poskytovatefa vykonat konkrétny typ servisu dohodnutym
sposobom, v dohodnutom mieste, kvalite alebo &ase,

d) alebo v pripade akéhokolvek iného porusenia povinnosti Poskytovatela podla tejto
Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy, ak Odberatel porusi svoje
povinnosti podla tejto Zmiuvy podstatnym spdsobom, priom poruSenim povinnosti
Odberatela podstatnym spdsobom sa rozumie omeskanie so zaplatenim ceny za
zabezpedovanie servisu v sulade s &l. IV Zmluvy a Prilohy &. 3, ak k naprave neddjde
ani dodatotne, v lehote poskytnutej v pisomnej urgencii.

Doruéovanie odstupenia sa riadi podla oddielu 5 V8eobecnych obchodnych
podmienok, pritom odstipenie je (&inné diiom dorucenia odstupenia druhej zmluvnej
strane.

Vo veciach touto Zmiuvou vyslovne neupravenych sa bude tento zmluvny vztah riadit
ustanoveniami véecbecne zavaznych pravnych predpisov, predovietkym Obchodnym
zakonnikom. Neoddelitelnou sUgastou tejto Zmluvy s VSeobecné servisné
podmienky poskytovatela zo diia 1.2.2024 (Priloha €. 4). V pripade rozporu textu
Zmluvy a V8eobecnych servisnych podmienok ma prednost text Zmluvy.

Neoddelitefnou stcastou tejto Zmluvy s jej prilohy:
Priloha ¢.1 — Komunikaéna matica
Priloha &.2 — Servis ANeT
Priloha ¢.3 — Servisovany systém
Priloha €.4 — V8eobecné servisné podmienky
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8. Tuto Zmluvu mozno menif a dopliovat len dodatkami, ktoré budu takto vyslovne
oznacené, budi mat pisomnu formu a budu podpisané opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran.
9. Tato Zmluva je vyhotovena v 4 exemplaroch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane

po dvoch exemplaroch.

10. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu a Veobecné servisné podmienky zo dia
01.02.2024 pred ich podpisom precitali. Zmluvné strany dalej vyhlasuju, ze Zmluva
bola uzatvorena po vzajomnom prejednani, podla ich pravej a slobodnej véle, urdite,
vazne a zrozumitelne, nie v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok.
Autentickost tejto Zmluvy potvrdzuju zmluvne strany svojim podpisom.

Za Poskytovatela: Za Odberatela:

V Trenéine dha _ V Bratislave dna -

Ing. Jifi Cvanda Ing. Jana Duricova

konatel spoloénosti riaditelka Statnej pokladnice
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Priloha ¢. 1
k

Servisnej zmluve ¢. |G

KOMUNIKACNA MATICA

L\
® i
A e..— & Identifikacné systémy
i y. Identification Systems
&_ i Wﬁ‘;é: % / -
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Komunikaéna matica uruje osoby vyluéne pre komunikaciu medzi
Poskytovatelom a Odberatefom. Ide o komunikéciu v zmluvnych obchodnych a
technickych zalezitostiach. Dalej komunikaéna matica obsahuje kompletny
zoznam os6b, ktoré su za stranu Odberatela opravnené k nahlasovaniu incidentov
na sluzbu zékaznickej podpory a ku komunikacii s Gtvarom zakaznickej podpory
poskyiovatela.

Poskytovatel
o Kontaktna osoba vo veciach zmluvnych:

e Kontakina osoba vo veciach obchodnych:

= Kontaktna osoba vo veciach Zakaznickej podpory

Sluzba Zakaznickej podpory

Cdberatef

Kontaktha osoba vo veciach zmluvnych:

Kontaktna osoba vo veciach obchodnych:

Kontaktna osoba vo veciach zakaznickej podpory:

(]

Zodpovedny pracovnik za spravu SW a HW (databazy, hesla, ....):

]
N
'
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Kompetencny list

Kompetenény list je upiny zoznam zodpovednych osdb opravnenych ku
komunikacii s Gtvarom Zékaznickej podpory Poskytovatefa. Osoby uvedene
v tomto zozname absolvovali riadne uZivatelské Skolenie systémov ANeT a
poskytuji stéinnost behom rie§enia incidentu Zakaznickej podpory. V pripade
zmeny niektorého z Udajov zodpovednej osoby je odberatel povinny neodkladne
oznamit pisomne tieto skutoénosti Poskytovatelovi.

Meno . .+ iFunkeia .o [Tel. ... °

I | mzdova uctovnicka
-

veduca odd. Oschny
lrad a ekonomika
zamestnanec [T

Prostriedky vzdialenej spravy

Prostriedky vzdialenej spravy sl zoznamom dohodnutych technoldgif, ktoré
mobzu byt pri zaistovani rieSeni incidentu pracovnikmi zakaznickej podpory.
V pripade zmeny niektorého z Udajov zodpovednej osoby je Odberatel povinny
neodkladne oznamit pisomne tieto skutocénosti Poskytovateiovi.

_ . Kontakina osoba .
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Priloha €. 2
k
Servisnej zmluve €.

SERVIS ANeT
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1 Parametre sluzby servisu — zadkaznickej podpory

Pre Ugely vymedzenia rozsahu a spdsobu poskytovania servisnych ¢innosti poskytovatelom je
mozno pre servisne obdobie zvolit niektory z nasledujlcich typov servisu:

8W 5x8 — Zakaznicka podpora 5 dni v tyZdni, 8 hodin denne.
SW 7x14 - Zakaznicka podpora 7 dnf v tyzdni, 14 hodin denne.

HW 5 — Servisné sluzby 5 dni v tyzdni s vymenou chybnych dielov do nasledujicich 2
pracovnych dni.
HW7 — Servisné sluzby 7 dni v tyZdni s vymenou chybnych dielov do nasledujiceho diia.

Odberatel voli medzi dvoma typmi zékaznickej podpory — servisu software a dvoma typmi
poskytovania zakaznickej podpory — servisu Udirzby a oprav hardware.

VSeobecné nalezitosti poskytovania servisu

1

Odberatel modze v kiorejkolvek dobe prezentovat' svoju poZiadavku stvisiacu so
zékaznickou podporou telefonickym oznamenim alebo elekironickou postou
prostrednictvom niZdie uvedenych komunikaénych kanalov :
« telefonicky kontakt na telefénne Gisla:
¢ e-mail na schranku : IENEGGGEGGGEEN
» vpripade dojednaného servisu mimo Casovy interval 8:00 — 17.00 bude
odberatelovi poskytnuté telefénne &isle individuaine

Vietka komunikacia a priebeh rie$enia incidentu s zaznamenavané. Prichadzajlice e-
maily do schranky | s =utomaticky zaznamenavane, Vsetky
kontakty pre dosiahnutie zakaznicke] podpory Poskytovatefa budd v pisomne] forme
Odberatelovi k dispozicii po podpise zmluvy.

Odberatel sa zavazuje, Ze svoje poZiadavky bude na (fvar zékaznicke] podpory zasielaf
prostrednictvom osdb uvedenych v servisnej zmluve ako kontakt servis®. Poskytovatel si
vyhradzuje pravo odmietnut poskytnutie sluZieb v pripade, ze poziadavka bude zaslana
inou osobou. Odberatel sa zavazuje udrziavat aktualizované informacie o stanovenych
osobach ako kontakt servis" na strane Odberatela.

V pripade potreby vykonania daldich Ukonov nad ramec daného typu servisu (vratane
prace a nahradnych dielov) a v pripade zaujmu QOdberatela o vykonanie tychto dkonov zo
strany Poskytovatefa, budl tieto UOkony Poskytovatelom vykonané na zaklade
samostatnej zmluvy {objednavky), v kiorej budi dohodnuté ¢asove a finanéné podmienky
tychto d'aldich dkonov. Demonstrativny vypotet sluZieb mimo rémec servisnej zmluvy :
= InStalacia a reindtaldcia systému, prenosu systému na iny server alebo obhova
po havarii serveru
* Napajanie na systémy fretich stran nedodanych spolognostou ANeT
+ MontaZ a demontaz hardwarovych prvkov systému, pripadne stavebnych tprav
alebo stahovania systému
« Komplexné skolenie

Servisné prace budl poskytovatelom vykonané v najkratdej technicky moiZnej lehote,
najneskor véak v dobe podla dojednaného typu servisu s tym, Ze tieto doby st merané v
infervale prisluénej servisnej pohotovosti.
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8. Pre ugely stanovenia Casovych udajov v ramci Zmluvy €as plynie iba v isekoch
(intervaloch) platnej servisnej pohotovosti.

7. Zcasov servisne] pohotovosti si vytaté dni pracovného pokoja. Servis je teda
poskytovany vZdy mimo tieto a pripadne dalSie zakonom stanovené dni pracovného
pokoja:

Dni pracovného pokoia:

Statne sviatky aostatné sviatky stanovené zékonom & 241/1993 Z.z. o Statnych
sviatkoch, dhioch pracovného pokoja a paméatnych diioch v zneni neskorSich predpisov:
- 1, januér — Defi vzniku Slovenskej republiky (Statny sviatok)

~ 8. januar - Zjavenie Pana — Traja krali (Dert pracovného pokoja)

- Velky piatok (Defi pracovného pokoja)

- Velkonoény pondelok (Defi pracovného pokoja)

- 1. maj — Sviatok prace (Defi pracovneho pokoja)

- 8. mé] - Defi vitazstva nad fagizmom (Def pracovného pokoja)

- 5. jul — Sviatok svéateho Cyrila a Metoda (Statny sviatok)

- 29. august — Vyrodie SNP (Statny sviatok)

- 1. september ~ Defi Ustavy Slovenskej republiky (Statny sviatok)

- 15. september ~ Sedembolestnd Panna Maria (Def pracovného pokoja)

- 1. november — Sviatok v3etkych svétych (Defi pracovného pokoja)

- 17. november - Defi boja za slobodu a demokracia (Statny sviatok)

- 24, december - Stedry defi {Defi pracovného pokoja)

- 25. december ~ Prvy sviatok vianocny (Deft pracovného pokoja)

- 28. december - Druhy sviatok vianoény (Deh pracovného pokoja)
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2 Proces spracovania incidentu

2.1 Schéma procesu

Cdbératet \ /_ Zakaznicks podpora poskytovatele ‘\
Idgntiikacn probldmu
¥ S0AISOVIsIT na s’
systému L
Informage &
- plijotl poindavky Regisiace Incidenty
privéianl dlsts b
= Ierminu fobonl
Stadovdnt incidants Infotmacs o ratodenl
zhkpznlkein ormine 0peavy F aptovy
. Oprova § dpravh
Aplikaco Tesent e Docénl findintho f dotasneha fedenl Analyza + ledenl > kddu
3
[ Inlkmaco ¢ dostupnost opravy
2 postepy { o
tetenl
v |
Valichea fesent
ofi iTosant *# Uzavient incitanty

2.2 Popis priebehu incidentu na strane Odberatela

» ldentifikacia problému v servisovanom systéme

o V servisovanom systéme je identifikovany problém, kiory nie je mozne vyriesit' na
trovni znalostl v rozsahu uzivatelskej dokumentacie systému

o Odberatel poZaduje vykonat riadent zmenu v servisovanom systéme

o Odberatel identifikuje situaciu, kedy nie je schopny viastnymi silami definovat, &i
je problém v systéme alebo mime neho

o Qdberatel zasiela poskytovatelovi informéacie v Struktlre, tak ako je uvedené
podla kapitoly 6. Struktira informacit pre zahajenie riesenia. V pripade, Ze
informacie nie st kompleiné je odberatel vyzvany k dopineniu informacii.

e Sledovanie zakaznikom
o Dorutenie jednoznaéne] identifikacie incidentu a terminu rie$enia podla kategbrie
incidentu
o Informacie ¢ nutnosti zmeny kadu aplikacie
o Priprava pre riadenie zmien v servisovanom systéme
o Definovanie parametrov pre vyhodnotenie zmeny

¢ Aplikacia riedenia
o Kontrola zrozumitelnosti rieSenia
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o Alokacia zdrajov pre vykonanie zmien
o Vykonanie zmien podla doruéenych informacii
o Vyhodnotenie vwkonanych zmien

+ Validacia rieSenia
o Kontrola funkénosti vykonanych zmien
o Definicia oblasti, kde rie$enie nezodpoveda zadaniu; rozporovanie riedenia
o Informacia o spravnosti rie§enia

2.3 Popis priebehu incidentu na strane Poskytovatela

¢ Registracia incidentu
o Spracovanie informacii zaslanych Odberatefom.
o Vyhodnotenie opravnenosti zaslane] poZiadavky — kontrola opravnenej osoby
z komunikaénej matice, kontrola &i zaslana pozZiadavka je obsiahnuta
v servisovanom systéme
o Vytvereni incidentu v informag&nom systéme poskytovatela

s Analyza + riefenie incidentu
o Vyhodnotenie zaslanych informacii
o Navrh moZnosti riedenia, popis alternativnych rieseni. Sposoby rieSenia

o Viastnymi silami — typicky odpoved na otazku, kedy odpoved je ocdovzdana e-
mailom alebo telefonicky zastupcovi odberatela. Pripadne priamy vyjazd
servisného technika a oprava hardware na mieste.

o Pomocou diafkove] spravy — typicky pripojenie na pracovn( stanicu
odberatela a priamo na nej v prostredi, kde sa problém vyskytol, je vykonane
rieSenie,

o Eskalacia incidentu ako chyba — ak sa jedna o chybu v systéme, je chyba
zaradenda do kategérie, odberatel je informovany o zaradeni incidentu ako
chyby a chyba je rieSena vyvojovym oddelenim (vid Oprava kédu).

o Mozneé aplikacie rieSenia v servisovanom systeme

s Oprava kédu
o Popis sudasného stavu
o Definicia cielového spravania systemu
o Definovanie dopadov zmeny na ostatné stcasti systemu
o Overenie funkénosti opravy / Upravy

» Uzatvorenie incidentu
o Ukongenie incidentu

3 Typy servisu

3.1 Servis software SW 5x8 a SW 7x14

Servis software SW 5x8

Servisna pohotovast: V pracovnych diioch (tzn. pondelok aZ piatok s vynimkou sviatkov) od
£:00 do 17:00 hod.
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Zahajenie rie§enia:  do 4 hodin od nahiasenia poziadavky.

Servis software SW 7x14

Servisna pohotovost: Véetky dni vratane sobdt a nediel od 8:00 do 22:00 hod. s vynimkou dni
pracovného pokoja.

Zahéjenie riesenia;  do 4 hodin od nahlasenia poZiadavky.

Typy servisu Servis software ,SW 5x8' a ,SW 7x14' — zabezpetujl v intenciach tejio zmluvy vo
vy38ie uvedenych Gasoch zahdienie riedenia a intervaloch servisnej pohotovosti pre potreby
Odberatela bezplatné poskytovanie nasledujtcich ginnosti potas celého servisného obdobia:

a. V dobe servishe] pohotovosti zabezpedi Poskytovatel pre Odberatela poradenskt sluZbu
prostrednictvom stalej sluzby na uréenom telefénnom &isle. Tato sluzba identifikuje
Odberatela &islom jeho servisnei zmluvy a menom volajiceho ako kontaking] osoby
Odberatefa, zaregistruje jeho telefonicky dopyt, resp. dopyty, a bud bezprostredne
poskyine Gstnu telefonickl pomoc, alebo zabezpeti odovzdanie zlozitejdieho dopytuy,
resp. dopytov, prisluinym $pecialistom Poskytovatels, ktori nasledne v technicky
najkratdej moznej lehote poradia s riedenim problému telefonicky alebo prostrednictvom
elektronickej posty, pripadne dohodnd inG formu pomoci a jej podmienky (napr.
vzdialena sprava).

b. Update software. Odberatelovi bude na vyZiadanie poskyinutd licencia na uZivanie
update tej asti programového vybavenia systému ANET, kiorl ma opravnenie uZivat,
Update s tie verzie SW, kioré obsahujii zmenu v oznageni verzie od druhého miesta za
desatinnou &iarkou (x.XX). Update méZe obsahovat i legislativne zmeny, pokial to nie je
predmetom upgrade, Update mdZe dalej obsahovat také zmeny zdrojového kédu, v
ktorom boli za d¢elom vylepSenia funkcii i jeho Casti preprogramovane wnltorné
algoritmy, vypoltové vzorce a vykonané drobné vylepSenia a zmeny v Eastiach
uzivateiského interface. Update dalej obsahuje opravu chyb, zistenych behom
pouzivania. Update neobsahuje nové funkeionality produktu. Stéastou tohto typu servisu
je i pripadna distriblcia aktualnych subverzii software na vyziadanie na CD-ROM.

3.1.1 Klasifikacia incidentu Servis software SW 5x8 a SW 7x14

incidenty su klasifikované do kategoérif A, B, C, D takto:

A

V gase uzavierky nepracuje ta Cast systému ANeT, na ktorej je Odberatel' priamo zéavisly,
alebo je systém nedostupny. Tento problém nie je moZné dodasne nijako oetrit na strane
Odberatela. Problém vyrazne obmedzuje spracovanie dochadzkovych dat Odberatela a ohrozuje
termin spracovania nadvazujicich miezd. V &ase uzavierky nie je mozné vykonat Kriticku
operaciu. Ak je nutné pre rieenie tohto typu incidentu vytvorit novl verziu programu — Oprava
chyby, je incident rie$eny formou nahradného rie$enia ,Workaround” a nasledne je Incident
rieSeny podfa ,Opravy chyb". incident typu A generuje v tomto kontexte vidy ,Kritick( chybu®.

| Vyriesenie : do 6 hodin od zahajenia riesenia.

Priklady:
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Nie je moZné exportoval do miezd.

Kritické data st poSkodené alebo nedostupné,

Nie je moZné spracovat alebo uzatvorit pracovné listy viacerym zamestnancom.
Neda sa prihlasit k aplikacii.

B

Systém pracuje, ale vykazuje nedostatky. Problém sa da ofetrit alternativne, napr. dodasnym
manualnym spracovanim. V &ase mimo uzdvierku nie je moZné uskutognit' kritickd operaciu. Ak je
nutné pre rieSenie tohto typu incidentu vytvorif' novl verziu programu — Oprava chyby, je incident
rieSeny formou nahradného rieSenia ,\Workaround" a nasledne je Incident rieSeny podla odstavea
,Opravy chyb”. Incident typu B generuje najéastejie chybu typu ,Zavaznd chyba“. Finahu
klasifikaciu chyby stanovi Poskytovatel.

| ViyrieSenie ; do 24 hodin od zahajenia riedenia. I

Priklady:
. Kritické data si poSkodené alebo nedostupné v case mimo uzavierku.
. Chyba zamedzujlca spravnemu napianovaniu fudskych zdrojov.

. Neda sa prihlasit k systému v Sase mimo uzavierku.

c

Systém vykazuje taky rozdie! medzi Specifikaciou a readlnym stavom, ktory nebrani
pouZivaniu, Ak je nutné pre rie$enie tohto typu incidentu vytvarit novi verziu programu — Oprava
chyby, je incident rieSeny formou nahradného rie§enia Workaround" a nasledne je Incident
riedeny podfa odstavca ,Opravy chyb®. incident typu C generuje najCastejSie chybu typu
.Nezavazna chyba”, Finalnu klasifikaciu chyby stanovi Poskytovatel.

| Vyriesenie : do 40 hodin od zahdjenia riedenia. N

Priklady:
] Chybny vypodet priplatku v obmedzenej skupiny spracovavanych osdb
. Chybné data v Statistikach
. Nedostupné nekritické data. Napr. planovanie osoby, problém v reporte.
. Problematicka funkcionalita kontroly zakonnika prace.

D
PozZiadavka na odlidné nastavenie software. SuBasné spravanie aplikécie Odberate!l poZaduje
zmenit. Novy poZadovany stav je moZné dosiahnut konfiguraciou systemu.

[ Vyriesenie : do 80 hodin od zahdjenia rieSenia T

Priklady:
. Poziadavka na odlignd funkcionalitu v ramei moZnych nastaveni funkeii systemu,
tiastotne nastavenie systému.
. Poziadavky, kioré nemenia koncepciu spracovania dat v intalovanom systéme

E

Poziadavka na odligni funkcionalitu software. Rozdiel vo funkénosti medzi Specifikdciou a
skutodnostou, nebrani viak vo vyuZiti aplikdcie. Novy poZzadovany stav nie je moZné dosiahnut
konfiguraciou systému,
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] Vyriesenie ; podla planu rozvoja aplikacie.

Priklady:
. Odlidn& graficka podoba okna
. Odlisny spdsob ovladania proti manualu

3.1.2 Opravy chyb

V ramci rozvoja aplikacie sij v pravidelnych intervaloch vydavané nové verzie aplikacie, kioré
obsahuju opravy znamych chyb hlasenych Odberatelmi a pripadne rozdirenie o nové vlastnosti.
Terminy vydania novych verzii aplikdcie st k dispozicii na webovych strankach zékaznicke|
podpory Poskytovatela,

Chyby sU rozclenené do troch kategdril & &asovymi parametrami Specifikovanymi pre kazdu z
nich:
»  Kiitickd chyba — Jedna sa o chybu, kiora brani pouZivaniu systému a Odberatel nema
Ziadnu moznost, ako ju obist. Chyby tejto kategdrie si vyriedené najneskdr do troch
pracavnych dni, spravidla vydanim hotfixu.

»  ZavaZna chyba - chyba, ktora nebrani pouZitiu systému, hoci s problémami {je mozné ju
obist). Tieto chyby st vyrie§ené najneskdr v novom release produkiov ANeT. Aktualne
terminy vydavania novych release je mozné zistit na linke zakaznickej podpory.

» Nezdvaind chyba — chyba, kiord vyrazne nebrani pouZivaniu systému. O tom, &i sa
chyba, zaradena do tejto kategérie, bude riedit, rozhoduje Gtvar vyvoja. Chyby v tejto
kategdrii st spravidla opravené v nasledujicom Update.

3.2 Servis U — Automaticky Upgrade

Upgrade software. Upgrade je zmena funkénosti, zvy$enie komforiu a rozsahu uzivatefskych
funkcii. Upgrade su tie verzie SW, ktoré obsahujil zmenu v oznageni verzie pred desatinnou
glarkou (X.xx). V Upgrade si vykonané predovietkym vaésie rozSirené funkénosti. Upgrade
obsahuje také zmeny zdrojového kédu, v ktorom dodle z iniciativy a analyzy Poskytovatela k
zmene funkénosti, a tym pripadne i k zmene datového modelu, Upgrade méze obsahovat i Gpine
nové funkcie, neoddelitefné od zakladnych funkcii jednotlivych programov. Upgrade mézZe
obsahovaf | zakaznicke zmeny, ktoré mozno dalej vyuzit, tzn. i nové volby a funkcie definovane v
novych volbach menu. Upgrade moze obsahovat i zasadné zmeny a doplnky uZivatelského
interface. Sugastou tohto typu servisu je 1 pripadné distriblcia Upgrade software na vyziadanie
na CD-ROM. Sucastou tohto typu servisu nie je pripadna savisiaca praca konzultantov na
nasadzovani Upgrade, Skoleni pracovnikov a podobne.

3.3 Servis hardware

Servis hardware HW 5

Servisna pohotovost: 9:00-17:00 hod. 8 hedin denne, 5 dni v tyZdni (Po - Pia).
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Zahajenie rieSenia: Do nasledujliceho pracovného dfia, pri ohldseni incidentu do 10:00
dopoludnia.

Servis hardware HW 7

Servisné pohotovosti: 8:00-22:00 hod. 14 hodin denne, 7 dni v tyZdni (Po - Ne).

Zahdjenie riesenia: Do nasledujiceho diia, pri ohlaseni incidentu do 10:00 dopoludnia.

Typy servisu Servis hardware ,HW 5 a HW 7° — zaistuji v intenciach tejto zmluvy vo vyssie
uvedenych &asoch zahajenie riedeni a intervaloch servisnej pohotovosti pre potreby Odberatela
bezplatné poskytovanie nasledujtcich &innosti po celé servisné obdobie:

1. Vykonanie nevyhnutnych servisnych prac na viastnom systéme u Odberatela, teda
v mieste indtalacie tohto systému.

2. Oprava & vymena zariadenia za nové zariadenie je vykonané bez naroku ha Ghradu tak
materidlu, ako i préce a stvisiacich cestovnych nakiadov.

3. Pri vymene chybnych zariadeni alebo ich Easti prechadzaju vykonanou vymenou tieto
vymenené chybné zariadenia alebo ich Casti do viastnictva Poskytovatela.

4, Za den prezentacie poZiadavky na servisny zasah priamo u Odberatela je povazovany
defi, kedy Odberatef vyzve elektronickou postou poskytovatela k vykonaniu zasahu po
nutne predchadzajlicom nelspesnom pokuse oboch zmiuvnych strén vyriesit problem na
servisovanom systéme niektorou formou zakaznicke] podpory (telefonicky, elektronickou
postou alebo prostriedkami vzdialenej spravy).

5. Pokial déjde k poruche na zariadeni, ktoré je v dobe servisu moréine opotrebované (teda
4 a viac rokov od nakupu zariadenia), je toto zariadenie servisované v terminoch
uvedenych v servisnej zmluve, avéak vidy formou vymeny za nové zariadenie. Po
vymene zariadenia sa Odberatel zavézuje uhradit poskytovatelovi toto nové zariadenie
za cenu podla cennika Poskytovatela, platného v dobe poskytnutia tychto sluzieb a to na
zéklade faktury Poskytovatela. Na toto nové zariadenie sa potom vzfahuju servisné
podmienky ANeT podla tejto zmluvy ako na novo naklipenom zariadeni.

4 Uzatvorenie incidentu

Vyriegenie incidentu prebehne vo chvili, kedy Odberatef dostane informéciu o moZnostiach
rieSenia incidentu. Findlne rieSenie alebo dotasné rieSenie formou ,workaroundu”.

V pripade, Ze na incident je viazana chyba, Odberatel navySe dostava informaciu o tom, Ze je
dostupné finalne riedenie incidentu (oprava chyby systému) formou nasadenia novej verzie
{update) programu.

Overenie (validacia incidentu) prebieha vo chvili, kedy od Odberatel pride informacia, ze
doporuéené riedenie je pozadovanym rieS§enim incidentu.

K uzatvoreniu incidentu mdze dojst i v pripade, Ze st poZadované doplfiujice informacie od
QOdberatela a tieto informéacie nie st ani napriek opakovanej urgencii dodané.
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5 Vzdialena sprava

V pripade, Ze je pririe§eni problému vyhodna alebo nevyhnuina praca pracovnika podpory na
pracovne] stanici Odberatela, ale nie je priamo vyZadovana jeho fyzicka pritomnost, vyuZijt sa
prostriedky pre vzdialenti spravu. Pri jej pouziti dodrzujl pracovnici Utvaru tieto zasady:

Opravnenf pracovnici ~ relacia vzdialene] spravy moéZe byt vyvolana len so sdhlasom
Odberatela a méZe ju vyvolat iba osoba $pecifikovana v komunikaénej matici.

Zasada miéanlivosti — pri kontakte s osobnymi (dajmi behom relacie vzdialens] spravy
sl pracovnici povinni tieto Odaje chranif a zamedzit ich Sirenie akymkolvek spbésobom
mimo spolodnost ANeT.

Zisada bezpeénosti — pracovnici zakaznickej podpory zaistuju v maximainej miere
ochranu vietkych hesiel, s ktorymi pridu pri préaci so vadialenou spravou do styku. Hesla
sl pristupné len pracovnikom, ktori s nimi pracuji. V pripade pochybnosti o bezpegnosti
hesla tito skutotnost oznami zodpovedny pracovnik Poskytovatela a po dohode s nim
podniknu kroky k naprave podla konkréineho pripadu.

Evidencia a sledovatefnost’ — o kaZde] relacii vzdialene] spréavy je vedeny
zodpovedajici zaznam, a to manudlne pracovnikem do informatného systému
zékaznickej podpory.

Schvélené prostriedky vzdialenej spravy st Specifikované v komunikagnej matici.

6 Struktara informacii pre zahajenie riesenia

6.1 Software - Vzorovy formulér IR (incident reportu)

Identifikécia klienta :

Firma: ABC s.r.o.

Kontakini osoba ; Alena Novakova

Telefon : 0905 123 456

Adresa : Mowva 711, 800 00 Bratislava

Identifikacia SW aplikacie : _

Aplikéeia ANeT-Web Time
Verzia : 14.00

Release : 271

Hotfix : 02

- Popis chyboVé_ho éprévania SW: ¢ -

Osoba : Jan Novak
Osobné éislo : 3715
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Datum ; 28.2.2024
Chybne vypod&itand odpracovand doba, vypoditana hodnota Gétu ,Odpracovaneg” 9:30.

Popis otakavaného spravania SW :

Na (éte ,Odpracované” by malo byt vypoditané za 28.2.2024 8:30

6.2 Hardware

Identifikacia klienta :

Firma : ABC s.r.o.

Kontaktna osoba : Alena Novakova

Telefdn : 0905 123 456

Adresa: Nova 711, 800 00 Bratislava

Identifikécia HW zariadenia:

Kaéd zariadenia (vid dodaci list) : UNI-CONTROL-3

Zaruka do : 31.1.2022

Batum nakupu / intalacie : 31.1.2024

Adresa instalovaneho zariadenia ; Prevadzka Senec, Jarna 15, 903 01 Senec

Popis chybového spravania HW zariadenia

Zariadenie sa nezobrazuje v servisnom rezime unicontrolu.
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Priloha ¢&. 3 k Servisnej zmiuve &. ||| N

SERVISOVANY SYSTEM

Identifikaéni systémy
Identification Systems

—

ASeT

; r/ o




Statna pokladnica

Servis typu SW 5x8 - Zakaznicka podpora 5 dni v tyzdni, 8 hodin denne

SYSTEM ANeT - Zoznam instalovanych aplikacii

Pol. Verzia |Jedn. |Poznémka
]
1. |ANeT-WEB-Time, 100 oséb 14.00 1 :’g"g’;g"w ANBT-SclfDence; Bum

[Celkom kvartalny poplatok za servis SW 5x8

130,00 €]
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Priloha ¢. 4
k

Servisnej zmluve ¢. [

VSEOBECNE SERVISNE
PODMIENKY

ANeT Slovakia s.r.o.

zo dia 1.2.2024 prijaté v stilade s § 273 zakona ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

(d'alej fen ,,VSP*)
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Qddiel 1 — Definicia pojmov

Zmluva fe zloZeny pravny Okon, na vznik kiorého treba spravidla aspori dva prejavy vole dvoch subjektov
{,zmluvnych stran®} a ktory zaklada uréity pravny vetah medzi tymito subjektmi.

Cdberatel je zmluvna strana, ktorej na zaklade Zmiuvy je poskytovana servisnd &innost v dohodnutom
rozsahu, cene a spdsobe jej zabezpecenia.

Poskytovatel je zmluvna strana, ktord za Ohradu poskytuie Odberatelovi servisni &innost za podmienck
stanovenych Zmluvou.

Cisto servisngj licencie, uvedené na titulne] strane Zmiuvy, ma charakter jednoznalne] identifikacie
Odberatefa a s nim spojeného servisného zévizku Poskytovatela. Cislo servisnej licencie je zakladnym
Gdajom pre potreby komunikacie zmluvnych stran v ramci pinenia tejto zmluvy.

Servisovany systém je vieobecné oznafenie pre technické afalebo programové zariadenie, resp. zostavu
takych zariadeni tvoriacich funkény celok, ktorych zabezpedenie servisu je predmetom Zmiuvy.

Servisny zdsah znamend jeden konkréiny pripad poskytnutia sluZieb za Ugelom odstrénenia konkrémej
zdvady resp. vyrie§enia poZiadavky Odberatela .

Servisné dinnosti (sluZby, prace) si éinnosti Poskytovatela konané za Uéelom odsfrafovania prevadzkovych
chyb na servisovanom systéme,

Incident je kaZda jedna konkrétna poZiadavka Odberatefa na poskyinutie servisnej Cinnosti. K jednému
incidentu sa mdZe viazat' vatsie mnozstvo komunikacie (e-mailov, telefonov, session vzdialenej spravy atd')

Chyba je pokragovanie rieSenia Incidentu, ktory nie je Gtvar z&kaznickej podpory schopny dokonit viastnymi
silami a eskalovany preto do Gtvaru vyvoja ako poZiadavka na opravu kodu aplikacie. Chyba je vZdy viazang
na Incident konkrétneho Odberatela.

Workaround, teda obidenie detekovaného problému je dofasné rieSenie nahradnym alternativhym
spOsobom, ktoré je nasadené dovtedy, kym bude mozné nasadit’ rie§enie problému spdsobom vykonania
zmeny v kéde, a to bud hotfixom, Update alebo Upgrade aplikacie.

Hotfix ie zrychlena oprava kodu aplikécie. Zameriava sa priamo na opravu daného problému u konkrétneho
Odberatela. Je to nahradné riedenie, kioré je vhodné do doby publikdcie Update alebo Upgrade aplikacie,

Protokol o servisnom zésahu je pisomny doklad, kiory obsahuje popis zévady a spdsob jej odstranenia a
ktory pri ukondeni opravy predklada technik Poskytovatela zdstupcovi Odberatela k potvrdeniu. Primarnym
fidelom tohto protokolu je dokumentacia servisného zasahu. V pripade dodavky servisnej siuZby, ktoré nie je
stastou objednaného fypu servisu ma protokol a jeho potvrdenie Odberatefom, vyznam dodatonef
objednavky tejio sluzby.

Servisné ohdobie je doba (dinnostl tejto zmiuvy, teda doba platnosti dohodnutych podmienok pre dodéavky
servisnych &innosti poskytovatelom Odberatelovi, predovietkym v zmysle urgenia rozsahu, spbsobu a ceny
jej poskytovania. Difku trvania a podmienky pre daldie servisné obdobie mdzu zmluvné strany stanovit
formou dodatku k tejto zmluve.

Typ servisu urBuje jeden z variantnych servisnych zavézkov Poskyfovatela vyplyvajici zo Zmiuvy vo vzfahu k
Odberatefovi. Kazdému fypu servisu zodpovedd prisludna kombinacia servisnych &innosti, kioré je za
podmienok tejto Zmluvy Poskytovatef pre Odberalefa povinny v servisnom obdobi zabezpetovat.

Servisnd pohofovost urduie Gasovy interval, v ktorom st vykonavané servisné &innosti, resp. vymedzuje
Gasové pokrytie zavazkov Poskytovatela. Vietky Gasové Udaje, uvadzané v tejto Zmiuve, s vidy uvaZovangé
ako &asy vyhradne vniiri intervalu konkrétneho typu servisnej pohotovosti. Pre déely stanovenia Casovych
adajov v ramei Zmluvy gas plynie iba v dsekoch (intervaloch) platnej servisnej pohotovosti.

Servisné teritérium je Uzemna oblast, v ramci kiorej Poskytovatel vykondva servisnd &innost podia tejto
Zmluvy. Vetky ndroky a zavazky zmluvnych stran plyntce z tejto Zmiuvy sa vztahujd len a vyhradne k
servisnému feritériu uréenému touto Zmiuvou.
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VSeobecné servisné podmienky

Oddiel 2 - Procesné nalezitosti poskytovania servisného zasahu

1. Pred nahlasenim incidentu je QOdberatel povinny overit, e problém nie je moZné odstranit pomocou
$tandardnych uZivatelskych znalosti a informécii, obsiahnutych v Pomoci v konkrétnej aplikacii a v jgj
uZivatelskom manuali.

2. Prezentacia poZiadavky Odberatela na servisny zdsah musi mat pre pripad neskorSich pochybnosti
formu telefonicky overenej spravy alebo automaticky overene| elektronickej posty s povinnym uvedenim
nasledujicich Gdajov: &islo servisnej licencie, identifikacia Odberatela, ktory poZiadavku odoslal, datum
a Gas odoslania poZiadavky, urdenie miesta servisného zésahu (pokial' nie je totoZné s adresou
Odberatefa podfa tejto zmluvy) telefonicky kontakt na overenl osobu Odberatefa a detailnd
charakieristiku problému alebo zavady. Ku komunikdécii s Poskytovatefom st opravnené vyhradne osoby
uvedené v komunikaé&nej matici, ktora je prilohou €. 1 k Zmluve. V pripade, Ze komunikaciu vykonéva ina
osoba, vyhradzuje si Poskytovatel pravo poZiadavku odmietnut,

3.V ramci servisného zasahu Poskytovatel identifikuje pravdepodobnd chybu servisovaného systému a
podl'a zdvaznosti pripadu rozhodne o zaradeni Incidentu do adekvétnej kategdrie a &i pripadna porucha
hardware bude odstranena vymenou chybného zariadenia, resp. jeho Zasti, alebo & bude existujlce
zariadenie opravené a in§talované spét do Servisovaného systému.

4. V pripadoch, kedy zmiuvne vymedzeny rozsah Servisnych &innosti nezahffia servis chybnych dielov
Servisovaného systému (vid' Priloha 3 — Servisovany systém), oznami Poskytovatel predpokladan( cenu
vymeny alebo opravy chybného dielu zastupcovi Odberatela. Vlastna vymena i oprava bude zahajena
po sthlase Odberatela formou objednavky servisného zdsahu.

5. Pokial nebude moZné zaistit opravu v mieste inStaldcie Servisaovaného systému, bude chybne
zariadenie alebo jeho Easf odovzdana do servisného strediska Poskytovatela. Vtomfo pripade
Poskytovate! zapoZidia bezplatne po dobu opravy Odberatelovi nahradné zariadenie alebo navrhne a
zrealizuje technicky primerané nahradné rie§enie.

6. Vetky skutotnosti tykajiice sa vykonania servisného zasahu vratane oznamenia pripadnych namietok,
poZiadaviek & komentarov k servisnému zasahu budl zaznamenané v Protokole o servisnom zasahu
riadne potvrdenom servisnym pracovnikom Poskytovatela a zastupcom Odberatefa.

Oddiel 3 - Povinnosti zmluvnych stran

1.

Poskytovatel je povinny vykonavat servisn Gdr¥bu v terminoch a rozsshu zodpovedajicich zmitivne
dohodnutému typu servisu tak, aby na strane Odberatela v optimalne moZnej miere zaistii kvalitni Cinnost’
servisovangho systému.

Odberatel sa zavdzuje pouzival Servisovany systém v silade s uzivatelskymi podmienkami podia pisomnej
dokumentacie a odporucenia Poskytovatel'a. Odberatel nebude bez konzultécie s Poskytovatelom a bez jeho
sUhlasu wykonavat akékolvek Upravy alebo zasahy do Servisovaného systému nad ramec Standardnych
administratorskych Sinnosti.

Odberatel umo2ni Poskytovatelovi v pripade Servisného zdsahu bezproblémovy pristup k Servisovanému
systému a pripadne inych priestorov, pokial to bude realizacia Servisneho zasahu vyZzadovat.

V pripade vzniku Gakacej doby na pristup Poskytovatela k servisovanému systému dlhdie nez 40 minut,
pripadne opakovanej navitevy Poskytovatela z ddvodu chybajliceho povolenia k vstupu, resp. neumoZnenie
vstupu do priestorov afalebo k zariadeniam afalebo (dajom stvisiacim s vykondvanim servisného zasshu,
méa Poskytovatel pravo pozadovat a Odberatel povinnost uhradit’ Poskytovatelovi Cas straveny Cakanim,
pripadne cestovné v pripade, ked Odberatel neumaoZnil prislusny vstup a naviteva Poskytovatela sa musefa
opakovaf. Toto ustanovenie plati za predpokladu vopred dohodnutého terminu servisu pisomnou formou
pracovnikovi Poskytovatela.

Odberatel je pre potreby vykonavania Servisného zasahu povinny zaistit Poskytovatelovi bezplatne pristup a
napojenie na siet 230V a v pripade nutnosti umoZnit servisnému technikovi Poskytovatefa pouzitie telefonu.

Odberatel dalej zaisti pre potreby Uspednej realizécle Servisného zésahu Kkompetentni osobu
(administratora Servisovaného systému), ktord bude na mfeste zasahu spolupracoval so servisnym
technikom Poskytovatela a v pripade nutnosti zabezpeéi Poskytovatelovi primeran( stéinnost pri lokalizacii
poruchy a vlastnu realizaciu Servisnych ¢innosti.

Poskytovatel je pri vykonavani servisného zdsahu povinny dodrziavat pravidld a vBeobecne zavézné
predpisy vo vztahu k bezpetnosti prace a ochrane majetku Odberatela.
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INTERNAL

VVSeobecné servisné podmienky

Obidve zmluvné strany sa zavdzujll Ziadnym spdsobom neoznamoval tretim osobam alebo inak
neprezentovat informdcie a skutoénosti neverejného alebo utajovaného charakieru o druhej zmluvnegj strane,
ktoré ziskaju v priebehu plnenia tejto Zmluvy. V pripade nedodrZania tohto ustanovenia ma poskodena
zmiuvna strana pravo na Ghradu preukézatelne vzniknutej Zkody a zodpovedna strana — pri spineni
zakonnych podmienck, vyplyvajicich zo vieobecne zaviznych pravnych predpisov — nesie povinnost tito
Skodu zapiatif.

Oddiel 4 — VSeobecné platobné podmienky

1.

10.

11.

12.

Cena za zabezpefovanie konkrétneho typu servisu je stanovend formou $tvrfroéného poplatku, ktorého
konkréina vyska v € bez DPH je uréend v prilohe &.3 Servisovany systém, Tato priloha je sdastou Zmluvy,

Odberatei je povinny uhradit' Poskytovatefovi kvartalny poplatok za realizéciu servisu dohodnutého typu vo
vyske podia Zmluvy vratane DPH vidy zaCiatkom prisludného kvartalu kalendarneho roku. Vynimku tvori
prva a posledna splatka.

Prva splatka sa vyaciuje ihned po nadobudnuti G&innosti Zmiuvy a to vo vyske pomernej dasti kalendarneho
kvartalu, v kiorom zmiuva nadobudla Géinnost, fzn. odo dha nadobudnutia G&innosti szuvy do konca
prislugného kalendarneho kvartalu,

Posledna splatka sa vyUctuje k prvému diu posledného kalendéarmeho kvartalu, kedy zmluva eéte plati a to
vo vySke pomernej Sasti kvartaly, zn. od 1, diia posledného kvartalu do konca Géinnosti zmiuvy,

Uhradu za servisné sluzby vykona Odberatel na zaklade dafiového dokladu (faktdry) vystaveného
Poskytovatelom k 1. dfu prisluiného kvartalu na bankovy Gget Poskytovatefa uvedeny v zahlavi Zmluvy.
VyEka DPH k servisnym poplatkom bude stanovena podfa platného zakona & 2222004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorich predpisov.

Faktara musi obsahovat vietky naleZitosti dafiového dokladu podia § 74 zakona & 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskor§ich predpisov a jej splainost sa stanovuje na 30 dni odo dfia jej dorutenia
Odberatelovi.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat véetky nalezitosti dafiového dokladu, Odberatel je opravneny vratit
ju Poskytovatelovi na doplnenie, resp. prepracovanie. Doruéenim opravenej, resp. spravne vystavenej
faktliry Odberatelovi, zagina plyndt nova 30 dfiova lehota splatnosti

V pripade, Ze bude Odberatel v oneskoreni s thradou &tvrfroéného poplatku po doby dihdiu neZ 30 dni, ma
Poskytovatel prévo nezabezpeGovat typ servisu, ktory sa vzfahuje k neuhradenému poplatku minimalne do
doby preukazateinej Ghrady poplatku Odberatelom. Po dobu realizécie prava Poskytovatela nezabezpeovat
servis podla tohto odseku a v siivislosti s nim

a) sa Poskytovatel neocita v omeskani s pinenim svojich povinnosti,
b} nevznika Odberatelovi ndrok na nahradu $kody i uslého zisku,
¢) nevznika Odberatelovi narok na zfavu z ceny servisu.

V pripade poskytnutia servisnych sluZieb, inak spadajlicich do ¢innosti Poskytovatela podia tejto zmluvy,
aviak ich potreba vznikla v stvislosti s neodhornou alebo nedovolenou manipuldciou, z ddvodu Umyselného
poSkodenia alebe zasahom vy3$ej moci sa zavizuje Odberatel tieto servisné sluzby uhradit’ Poskytovatelovi
Za cenu podla cennika Poskytovatefa, platného v dobe poskytnutia tychto sluZieb a to na zaklade faktdry,
ktora bude mat rovnaky rezim ako je uvedené v odseku 1, tohio oddielu. Zasahom vyESe] moci sa pre Uely
tejto zmluvy rozumejt predovietkym poruchy systému sposobené dderom blesku alebo inak generovanym
elektrickym vybojom, poZiarom, vybuchom, povodni ,zosuvem pody & inou prirodnou katastrofou, poruchami
steny vratane padania omietky, poruchami stavebnych kon$trukeii a pod..

V pripade, ze bude Poskytovatel, z dévodov vzniknutych wyluéne na jeho strane, v omegkani s plnenim
svojich povinnosti podia tejto zmluvy, vznika Odberatelovi narok na Ghradu zmluvnej pokuty vo vyske 50,- €
za kaZdy defi omeSkania. Narok na nahradu Skody vcelom rozsahu, kford preukézateine vznikla
Odberatelovi ndsledkom neplnenia zmluvnych povinnosti Poskytovatelom, nie je tymto dotknuty.

V pripade poskytnutia servisnych slufieb Odberatelovi, ktoré vyZadovali pritomnost zastupcu Poskytovatela
v mieste servisovaného systému a to na zaklade poziadavky Odberatefa, kiory sa neskér ukazal byt
neodbvodnenym, ma Poskytovatel narok na CUhradu ceny tejto servisnej sluzby Odberatelom vo vyike,
uréenej podla cennika Poskytovatel'a, platnéhe v dobe poskytnutia tychto servisnych sluzieb.







13.

INTERNAL

V3eobecné servisné podmienky

Neoddvodnenou poZladavkou Odberatela v zmysle odstavca 10. tohto oddielu VSP sa rozumeiju
predovSetkym pripady, kedy Qdberatel narokuje odstranenie problému &i zdvady na servisovanom systeme
podla tejfo zmluvy, wvyzadujicom servisni sluzbu spojend s vyiazdom zastupcu Poskytovatela
k servisovanému systému, pri¢om problém & chyba sama sa preukézatelne ukaZe byt rieSitelna na drovni
nevyhnutnej znalosti uzivatelske] spravy servisovaného systému {napr. s pomocou uZivatelského manualu
pre servisovany systém} alebo ak neposkyine z akéhokolvek dévodu Odberatel na drovni nevyhnutnych
znalosti uzivatelskej spravy servisovaného systému a primeranej miere spolupracu pri snahe Poskytovatela
detekovat, lokalizovat a odstranit pri¢inu problému & zévady na servisovanom systéme Odberatela
prostrednictvom telefanu, faxu alebo elektronickej posty pred vlastnym vyjazdom zastupcu Poskylovatela k
tomuto systému.

Oddiel 5 - Zvlastne dojednania

1.

Cdberatel i Poskytovatef sa zavazuju, Ze obchodné a technické informacie, kioré im boli v stvislosti s
plnenim Zmluvy zverené druhou zmluvnou stranou, nespristupni Ziadnym spdscbhom tretim osobam bez
predchadzajliceho pisomného sthlasu druhej zmiuvne] strany a zéroveft nepouZijd tieto informacie k inym
Oéelom ne? k pineniu podmienck tejto Zmluvy,

Ak sa hovori v Zmluve a VSP o dorufovani (zasielani pisomnosti} druhej zmluvnej strane, dorucuj sa na
poslednt znamu adresu sidla druhej zmluvnej strany. Pokial ide o pochybnosti, jedna sa o poslednu adresu
sidla, oficialne oznamen( druhej zmluvne] strane, na kiorej je beZne prijimana kore$pondencia, resp. adresa
uvedend v ustanoveni &l [ Zmluvy,

V Trenéine dfia 01.02.2024

ing. Jiti Cvanda
konatel spoloénosti
ANeT Slovakia s.r.o.
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Atlas je vykonny dochadzkovy terminal s farebnym
dotykovym LCD displejom a integrovanou RFID c&itackou.
Terminal existuje i vo variantoch s internou optickou &itackou
odtlacku prstov alebo s integrovanou kamerou. Je urCeny
primarne pre pouzitie v identifikacnych systémoch
produktového radu ANeT-Web Time a ANeT-Guard.

Atlas ponuka vysoky funkény aj esteticky Standard, aby
vyhovel naroénym poziadavkam kladenym na moderné
vstupné interiéry. Ktomu prispieva napriklad aj takzvany
JAmbilight®, ¢o je dekorativhe osvetlenie priestoru za
terminalom s moZnostou nastavenia fubovolnej farby, jasu a
dokonca s moznostou nastavenia ¢asovej modulacie.

Atlas umoznuje pripojenie externej Citacky Paso, externej
¢itacky s rozhranim Wiegand alebo ABA Track Il a scanneru
¢iarového kédu. Terminal Atlas mbzZe navy3e otvarat dvere.

Atlas podporuje rezim On-Line i Off-Line. Pre jeho inStalaciu
je mozné pouzit Sikmé alebo rovné zavesenie. Robustné
konstrukéné rieSenie terminalu ponuka vysoku Zzivotnost
a odolnost.

Terminal Atlas je vyrobeny v Ceskej republike.

ZAKLADNE VLASTNOSTI

Farebny 7" dotykovy displej

Dualna HF/LF &itacka s podporou
az 76 typov Standardov RFID

Interna &itacka odtlackov prstov
Integrovana kamera

Hlasovy vystup

Hardwaroveé navigacne tlacidla

Moznost pripojit externa &itacku
Paso

Moznost' pripojit externu ¢itacku s
rozhranim Wiegand

Moznost pripojit externt &itacku s
rozhranim ABA Track

Zapojenie priamo do siete LAN
Moznost napajania PoE
Rezim On-Line/Off-Line
Ovladanie dveri

Akusticka signalizacia

Priama integracia so systémami
ANeT-Web Time a ANeT-Guard



HARDWARE

Atlas
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26.03.2019
Utery

13:09:42

Pritomnych:

Studijni volno

28.03.2019 ] 5
Cturtek 10.14.10

vhodnost 100%

1. nejlepdi

(100%)
VF 10072

Spustit
Pravy ukarovatek test otisku

Otisk € 4/4

TECHNICKE PARAMETRE

Podpora systémov ANeT:
Displej:

Touch Screen:

Hardwarové navigacné tlacidla:
Interna multitagova RFID &itacka:
Odtlacky prstov (option):

Interna kamera (option):

Detektor pohybu:

Podsvit zariadenia:

Standardné rozhranie:

Rozhranie ANeT:

Max dizka linky RS485 UniBusu:
Vybava pre jeden APAS:

Max dizka vedenia k zamku:
Maximalne zataZenie kontaktu relé:
Pripojenie externej ¢itacky:
Pripojenie ext. ¢itacky ¢iarového kodu:
Napajacie mody:

Externé napdjanie:

Maximalny odber pri 12V:

Odber v stave Standby pri 12V:
Interné napajanie (vykon) PoE:
Odber z napajania PoE max:

Ovladany vystup napgjania +12V_OUT:

Ovladany vystup napéjania +5V_OUT:

Rozmery a hmotnost:

Rozmery a hmotnost plochého zavesu:
Rozmery a hmotnost Sikmého zavesu:

Typ zariadenia podla CSN EN 5013-1:

Prevadzkova teplota:

Trieda krytia:

Trieda prostredia podla CSN EN 50133-1:

Vihkost:

ANeT-Web Time a ANeT-Guard

TFT Color LCD 7" 800x480 LED Backlight
Projective Capacitive TS Multipoint 7*

4x Extra kapacitné tlacidla s podsvitom

Dual HF/LF

Interna opticka ¢itacka pre az 9500 odtlatkov
video 320x240/HD foto 1600x1200

Interny PIR detektor pohybu:

Zadny ambilight RGB full color

Ethernet 10/100Mbps+PoE,USB a RS232
UniBus (RS485)

2000m

ovladanie zamku, snimanie dveri a odchodového tlacidla
20 m (pre TP par UTP a zamok BEFO)

DC 30V/1A

XViegandlABA Track 1l s optickou aj akustickou indikaciou
NO

Interné napajanie z PoE/Externé napéjanie

10V az 20V DC

720mA bez externej vybavy

240mA bez externej vybavy

12,7V/2000mA

700mA bez externej vybavy
Max. odber 500mA

Max. odber 350mA
246x186x40 mm, 12509 bez zavesu
140x147x8 mm, 220g
140x147x52 mm, 400g
pevné

-10°C az +55°C

P42

trieda Il

0 az 75%, nekondenzujuca



SOFTWARE

ZAKLADNE VLASTNOSTI ANeT-SelfService

ANeT-SelfService je moderna webova aplikdcia typu
~Mobile first“. Je optimalizovana pre intuitivne pouzivanie
na mobilnych zariadeniach. Samozrejme podporuje tiez

prevadzku na tablete alebo desktope. Je vhodna pre

kazdého.

ANeT-SelfService je uréeny pre pohodini pracu 1

s najCastejSimi  osobnymi agendami zamestnanca, ako .: CE S
napriklad zoznamenie sa so svojim planom a potvrdenie, gl

Ze som sa s planom zoznamil alebo prehliadnutie a podpis TS e

svojho pracovného listu. Pomocou aplikacie ANeT- a faias )
SelfService moZete tiez napriklad zadat poZiadavku na cipa o

dovolenku. PretoZe v aplikacii méZe zamestnanec potvrdit, o ¢ —
Ze sa zoznamil so svojim planom alebo méze podpisat svoj - S
pracovny list, méZe podla charakteru organizacie dojst k

vyznamnému zniZeniu nakladov na tlaé.

Sucastou aplikacie je tiez osobny terminal. Je teda mozné
zadat prichod/odchod, pracovni cestu alebo napr. navstevu
lekara priamo z mobilného =zariadenia. Tuto funkciu
vyuZijeme mimo iné napriklad aj pre rezim HomeOffice.




SOFTWARE

ANeT-SelfServic

D
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FUNKCIE A PARAMETRE APLIKACIE
KONTAKT

Osobné agendy Manazérske agendy

ANeT-Advanced Network
Technology, s.r.0.

M®j pracovny list Schvalovanie poZiadaviek Kralovopolska 30527139

612 00 Brno, Ceska republika

+420 541 321 129
Moja nedostupnost (integracia s ANeT-PlanPlus) AR R

Moj plan Plan za stredisko

Moje poziadavky Reporting

Osobny terminal s uréenim polohy ANGT Slovakia s v

Volba jazyka SK, CZ a EN Jilemnickeho 2, 911 01 Trencin
Slovenska republika

Technolégie +421 905 968 984

Mobile First webova SPA aplikacia
Moderna webova technoldgia HTMLS www.anet.eu
Responzivny dizajn

Podpora mobilu, tabletu aj desktopu

Prehladné uzivatelské rozhranie

AXeT



SOFTWARE

ZAKLADNE VLASTNOSTI ANeT-SelfService

ANeT-SelfService je modemna webova aplikacia typu
.Mobile first”. Je optimalizovana pre intuitivne pouzivanie
na mobilnych zariadeniach. Samozrejme podporuje tiez
prevadzku na tablete alebo desktope. Je vhodna pre
kazdého. v

=
R

ANeT-SelfService je urfeny pre pohodinid pracu
s najCastejSimi osobnymi agendami zamestnanca, ako e o EEAE—
napriklad zoznamenie sa so svojim planom a potvrdenie,
ze som sa s pldnom zoznamil alebo prehliadnutie a podpis

svojho pracovneho listu. Pomocou aplikacie ANeT- -
SelfService mdzZete tiez napriklad zadat poZiadavku na o
dovolenku. Pretoze v aplikacii moze zamestnanec potvrdit, s = .

Ze sa zoznamil so svojim planom alebo méze podpisat’ svoj
pracovny list, méZe podla charakteru organizacie dojst k
vyznamnému znizeniu nakladov na tlaé.

Sucastou aplikacie je tiez osobny terminal. Je teda mozné
zadat prichod/odchod, pracovni cestu alebo napr. navitevu
lekara priamo z mobilného zariadenia. Tuto funkciu
vyuZijeme mimo iné napriklad aj pre reZzim HomeOffice.
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ANeT-SelfService
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FUNKCIE A PARAMETRE APLIKACIE
KONTAKT

Osobné agendy Manazérske agendy

ANeT-Advanced Network
Technology, s.r.o.

M@j pracovny list Schvalovanie pozZiadaviek Kralovopoiska 3052/139

612 00 Brno, Ceska republika
+420 541 321 129

Méj plan Plan za stredisko

Moje poziadavky Reporting
Moja nedostupnost (integracia s ANeT-PlanPlus)

Osobny terminal s uréenim polohy ANeT Slovakia. s.r.0

Volba jazyka SK, CZ a EN Jilemnickeho 2, 911 01 Trencin
Slovenska republika

Technoloégie +421 905 968 984

Mobile First webova SPA aplikacia
Moderna webova technoldgia HTML5S www.anet.eu
Responzivny dizajn

Podpora mobilu, tabletu aj desktopu

Prehladné uzivatelské rozhranie

AXeT



