Zmluva o poskytovani sluzieb v oblasti marketingu ¢. 724 - 2024
uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich

predpisov

ZMLUVNE STRANY

1. Objednavatel’:

Nézov organizicie :
Sidlo:

Statutarny zastupca:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

Bratislavské kultirne a informacné stredisko
Zidovska 1, 815 15 Bratislava

Mgr. Katarina Hulikova, riaditel’ka

30794 544

2021795358

SK 2021795358

Slovenska sporitel'ia, a. s.

SK05 0900 0000 0050 2800 1024

(d’alej len ,,objednavatel* alebo aj ,,BKIS*)

2. Poskytovatel’:

Obchodné meno:
Miesto podnikania:

Danové ¢islo:
Cislo uctu:
Kontakt:

Alena Janaci

Europaring 24

2413 Edelstal, Rakusko

38 474/9412-02

SK70 7500 0000 0040 3408 9494

+421944 509 898, alena.janaci@gmail.com

(d’alej len ,,poskytovatel* a spolu s objednavatel'om aj ako ,,zmluvné strany*)

Clanok L

PREDMET ZMLUVY

1.1. Predmetom tejto zmluvy je zavdzok poskytovatela poskytovat’ objednavatelovi
za podmienok dohodnutych v tejto zmluve sluzby v oblasti marketingu (d’alej v zmluve

len ,,sluzby*) a zavdzok objednavatela zaplatit' poskytovatelovi za riadne poskytnuté
sluzby dohodnutt cenu podla ¢l. III. tejto zmluvy, ako aj uprava vzajomnych prav a
povinnosti zmluvnych stran s tym suvisiacich a d’alSich skuto¢nosti vyplyvajucich z tejto

zmluvy.
1.2. Sluzby zahtiaju:

a) navrhovanie, pldnovanie a vyhodnocovanie komunika¢nych kampani k aktivitam,

podujatiam a projektom BKIS;

b) spravovanie socialnych sieti BKIS — Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn;
¢) planovanie a koordinacia tvorby obsahu;


mailto:alena.janaci@gmail.com

d) spolupraca s kreativnym timom a umelcami na vytvarani vizualneho a textového

e)
f)

obsahu;
navrh a tvorba novych formatov s ohl'adom na aktuélne trendy;
priprava zadani a textovych podkladov pre grafického dizajnéra;

g) planovanie a priprava newslettrov;

h) priprava zmlav, objednavok, faktar;

)

koordindcia a spoluprica s hlavnym mestom Bratislava a ostatnymi mestskymi
organizaciami.

1.3. Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat sluzby, ktoré su predmetom tejto zmluvy za

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

3.1.

3.2

podmienok dohodnutych v tejto zmluve, riadne a v€as v zodpovedajtcej kvalite a za cenu,
uvedenu v ¢l. II1. tejto zmluvy.

Clanok I1.
MIESTO A SPOSOB PLNENIA ZMLUVY

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluzby v prevadzkovych priestoroch
objednavatel'a na adrese: Hviezdoslavovo namestie 20, 815 15 Bratislava, alebo podla
povahy plnenia aj v mieste podnikania.

Objednavatel’ poskytne poskytovatel'ovi pristupové udaje do internych systémov.
Poskytovatel’ sa zaviazuje poskytovat’ sluzby podl'a pokynov objednéavatela. Na zaklade
poziadavky objednavatela poskytne poskytovatel objedndvatel'ovi pravidelné
informacie o  priebehu  vykonavania predmetu  zmluvy. Objednévatel’
sa zavizuje poskytovat’ poskytovatel'ovi potrebnt st¢innost’.

Poskytovatel sa zavdzuje, ze bude pri plneni predmetu tejto zmluvy postupovat’ osobne
a s odbornou starostlivostou. Pri plneni predmetu tejto zmluvy sa zavizuje dodrziavat’
vSeobecne zavdzné pravne predpisy austanovenia tejto zmluvy. Poskytovatel
zodpoveda za to, Ze sluzby budu poskytované v poZzadovanom termine, riadne, bez vad
a nedostatkov.

Poskytovatel’ je povinny publikovat’ na socidlnych sietach len komunika¢né nastroje,
ktoré budia prezentovat objednavatela v pozitivhom smere a o najatraktivnejSie.
Komunikacné ndstroje nesmu obsahovat’ hanlivé, urazlivé texty ¢i obrazky alebo iné
informécie, ktoré by mohli vyvolat’ negativny obraz o objednavatelovi.

Objednavatel’ je opravneny pozadovat' zmenu alebo upravu dohodnutého sposobu
poskytovania sluzieb podl'a okamzitych poziadaviek a potrieb, priCom poskytovatel je
povinny tieto zmeny akceptovat’.

Clanok IIL
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytovanie sluzieb v rozsahu tejto zmluvy bola stanovena v zmysle zakona
¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov. Cena zahfiia vSetky naklady
poskytovatela na poskytovanie plnenia tejto zmluvy.

Cena za jednu hodinu poskytovania sluzieb bola dohodnutd vo vyske 12,- Eur.
Poskytovatel nie je platcom DPH.



3.3.

3.4.

5.1

5.2

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

Objednavatel’ sa zavizuje, ze po skonceni kalenddrneho mesiaca, v ktorom boli sluzby
v zmysle tejto zmluvy poskytnuté, a ktoré boli potvrdené stipisom vykonov, podpisanym
objednévatel'om, uhradi objedndvatel' poskytovatelovi dohodnutii cenu na zaklade
faktary, vystavenej poskytovatelom. Faktiry buda poskytovatelom vystavované na
mesacnej baze, najneskdr vSak do 15 dia mesiaca, nasledujuceho po mesiaci, v ktorom
boli fakturované plnenia poskytnuté.

Poskytovatel' sa zavdzuje vystavenu faktaru dorucit’ na adresu sidla objednavatela alebo
na e-mailovi adresu objedndvatela marketing@bkis.sk. Faktira vystavena
poskytovatelom musi obsahovat vSetky nalezitosti danového dokladu. V pripade, ze

faktura nebude obsahovat’ tieto nalezitosti, objedndvatel ma pravo vratit ju
poskytovatel'ovi na doplnenie a prepracovanie. V takomto pripade lehota splatnosti
faktiry zacne plynit’ az diom prevzatia riadne vystaveného danového dokladu.

Clanok V.
AUTORSKE PRAVA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak vystupom sluzieb poskytovatel'a bude plnenie, ktoré je
autorskym dielom podl'a zékona ¢. 185/2015 Z. z. autorsky zakon v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,Autorsky zakon*) (d’alej len ,,dielo), tak okamihom jeho dodania
objednavatel'ovi udel'uje poskytovatel’ objednévatel'ovi suhlas na pouZitie takéhoto diela,
a to v celku alebo jeho 'ubovolnych Casti.
Poskytovatel’ k dielu podl'a odseku 5.1. tohto ¢lanku Zmluvy udel'uje objednéavatelovi
vecne, miestne a ¢asovo neobmedzenu, vyhradnu, trvalli a bez osobitného sthlasu
poskytovatel’a prevoditel'nu licenciu, obsahom ktorej je nerusené a neobmedzené pouzitie
diela a/alebo jeho casti akymkol'vek spdsobom (d’alej len ,licencia®). Objednavatel’
zaroven nie je povinny vyhradnu licenciu vyuzit'.
Poskytovatel’ sa tymto zavdzuje neudelit’ tretej osobe licenciu na pouzitie diela sposobmi
a v rozsahu upravenymi v tejto zmluve, a je povinny sam sa zdrziavat’ pouzitia diela.
Objednévatel’ nie je povinny pri pouziti diela uvadzat’ mena autorov.
Zaroven je objednavatel’ na zaklade udelenej licencie opravneny bez obmedzenia a bez
predchadzajiceho, dodato¢ného alebo osobitného sthlasu poskytovatela uplatiovat’
majetkové prava k dielu.
Objednavatel’ je opravneny poskytovat’ sublicenciu na pouzitie diela v rozsahu udelenej
licencie (d’alej len ,sublicencia®) inym tretim osobam bez osobitného suhlasu
poskytovatel’a.
Poskytovatel’ udel'uje objednavatel'ovi suhlas na akékol'vek pouzitie diela obvyklym
sposobom, najmd, nie vSak vyluc¢ne, na:

a) spracovanie diela,

b) spojenie diela s inym dielom,

c) zaradenie diela do databazy,

d) vyhotovenie rozmnozeniny diela,

e) verejné rozSirovanie originalu diela alebo rozmnoZeniny diela

1. prevodom vlastnickeho prava,

2. vypoziCanim,


mailto:marketing@bkis.sk

5.8.

5.9.

5.10.

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

3. najmom,

f) uvedenie diela na verejnosti

1. verejnym vystavenim originalu diela alebo rozmnozeniny diela,

2. verejnym vykonanim diela,

3. verejnym prenosom diela.
V pripade, ak si akdkol'vek tretia osoba uplatni akykol'vek narok proti objednavatel'ovi z
titulu porusenia autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného dusevného
vlastnictva tejto tretej osoby alebo akékol'vek iné naroky v akejkol'vek suvislosti s touto
zmluvou, poskytovatel’ sa zavizuje:

a) bezodkladne a na vlastné naklady ziskat’ od tretej osoby suhlas na pouzivanie diela;
b) poskytnut’ objednavatel'ovi akikol'vek a vSetku u¢innti pomoc a uhradit’ akékol'vek
a vSetky naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni objednévatel'ovi v stvislosti

s uplatnenim vysSie uvedeného naroku tretej osoby a

¢) nahradit’ objednavatel'ovi aktikol'vek a vSetku Skodu, ktora vznikne objednéavatel'ovi
v dosledku uplatnenia vyssie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vyske a
bez akéhokol'vek obmedzenia.

Zmluvné strany sa dohodli, ze odmena za udelenie tejto licencie je zahrnutd v cene diela

uvedenej v ¢lanku III. tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavédzuje s kazdym zhotovenym dielom odovzdat’ aj zoznam autorov.

Clanok VL.
OSOBITNE USTANOVENIA

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcita do 28.2.2025.

Zmeny jednotlivych zmluvnych ustanoveni, pripadne dodatky zmluvy, je mozné
realizovat’ vyhradne pisomnou formou na zaklade obojstrannej dohody.

Zmluvu mozno pred uplynutim doby, na ktorti bola uzatvorena, ukoncit’ pisomnou
dohodou zmluvnych stran.

Od tejto zmluvy mozno pisomne odstupit’ v pripadoch, ktoré stanovuje zmluva a § 344
anasl. Obchodného zékonnika. Pravne u¢inky odstupenia od zmluvy nastavaju okamihom
dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.
Odstapenie od zmluvy musi byt druhej zmluvnej strane oznamené pisomne.
Objednavatel mdze okamzite odstupit’ od zmluvy v pripadoch podstatného porusenia
zmluvy. Za podstatné porusenie zmluvy sa povazuje, ak:

poskytovatel’ riadne a vC€as neposkytuje objednavatelovi dohodnuté sluzby

v pozadovanej kvalite,

ide o vadné plnenie, na ktoré bol poskytovatel pisomne objednavatel'om
upozorneny,

ak poskytovatel’ porusi ustanovenie ¢l. I1., bod 2.5. tejto zmluvy.

Poskytovatel’ moze odstupit’ od zmluvy, ak objednavatel’ v rozpore so svojimi zmluvnymi
povinnostami neprevezme riadne ponuknuté plnenie od poskytovatel'a alebo neposkytne
poskytovatelovi st€innost’ potrebni na splnenie zavdzku poskytovatela a tym
poskytovatelovi znemozni plnenie zmluvy. V pripade, ak sa na poskytnutie plnenia zo
strany poskytovatela vyzaduje su¢innost’ objednavatel'a, zavizuje sa poskytovatel’ najskor



6.8.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

vyzvat objedndvatela a urcit mu dodato¢ne primeranu lehotu na splnenie zavézkov
vyplyvajucich zo zmluvy a pisomne vyhlésit’, Ze v pripade neplnenia aj po stanovenom
termine od zmluvy odstupi.

Poskytovatel’ sa zavizuje, ze bude dodrziavat pri poskytovani sluzieb podl'a tejto zmluvy
vSetky prislusné prdvne normy, a to najmé pravne predpisy na Useku bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci, ochrany pred poziarmi ako aj na useku Zivotného prostredia,
prislusné technologické postupy a bezpeéné pracovné postupy.

Clanok VIL
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel’ tymto berie na vedomie a zavizuje sa, ze bol riadne informovany v zmysle
zékona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon o ochrane OU*) a Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o tom, ze BKIS ako prevadzkovatel spractiva
jeho osobné udaje v rozsahu tejto zmluvy za ucelom uzatvorenia zmluvného vzt'ahu ako
aj realizacie plnenia vyplyvajuceho z tejto zmluvy v informacnom systéme Zmluvy.
Stihlas so spracuvanim osobnych tidajov dotknutej osoby sa nevyzaduje, osobné udaje
dotknutej osoby sa spracuvaju bez stihlasu; pravny zaklad, na zédklade ktorého dochadza
k spracovaniu osobnych tdajov je v zmysle ust. § 13 ods. 1 pism. b) Zédkona o ochrane
OU zmluva.

Osobn¢ udaje udelené na zéklade tejto zmluvy mozu byt’ poskytnuté tretim stranam (napr.
Hlavnému mestu SR Bratislave, sidom SR, exekutorovi, danovému tradu, NKU).
Zaroven dotknuta osoba vyhlasuje, ze bola prevadzkovatel'om riadne poucena o pravach
dotknutej osoby v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov a Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady EU2016/679, najmd o svojom prave kedykol'vek vyzadovat
likvidéaciu alebo opravu svojich nespravnych, netplnych alebo neaktudlnych osobnych
udajov, ktoré su predmetom spracuvania, pozadovat’ potvrdenie o tom, ¢i su alebo nie su
jej osobné udaje spracuvané a pod.

Clanok VIIL
DORUCOVANIE

Pokial’ v zmluve nie je vyslovne uvedené inak, vSetky oznamenia alebo listiny zmluvnych
stran v suvislosti so zmluvou budt doru¢ované druhej zmluvnej strane v pisomnej forme,
a to bud’ postou alebo elektronicky.

Pri doruc¢ovani postou je odosielajica zmluvna strana povinna odoslat’ zasielku na adresu
sidla (miesta podnikania) prijimajiicej zmluvnej strany uvedent v zdhlavi zmluvy ako
doporuceny list. Za dorucenu sa povazuje kazda listova zasielka, ktora: a) bola adresatom
prevzata, dilom jej prevzatia, b) ak prevzatie bolo adresitom odmietnuté, diiom, kedy
bolo prevzatie odmietnuté, c) dilom, kedy sa zasielka vrati odosielatel'ovi z dovodu, ze
adresat neprevzal zasielku vodbernej lehote, d) diom, kedy sa zasielka vrati
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9.1.
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9.3.

9.4.
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odosielatel’'ovi z dovodu ,,adresat neznamy*, ak bola odosielana na adresu adresata podl'a
zmluvy alebo na inu, zmluvnou stranou ozndment adresu.

Zmluva upravuje pripady, v ktorych je mozné doruovanie pisomnosti realizovat’ e-
mailom prostrednictvom elektronickej pocty adresata. Pisomnost’ dorucovana na e-
mailovl adresu sa povazuje za dorucenu: a) okamihom prevzatia v pripade, Ze prevzatie
druha strana potvrdi, alebo b) nasledujtci pracovny den po jej odoslani, ak druha strana
prevzatie pisomnosti nepotvrdila.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky oznamenia a listiny tykajice sa podstaty zmluvy,
jej zmien a dodatkov alebo majuce vplyv na zmenu zmluvy budi zmluvnymi stranami
dorucované postou, pokial’ zmluva neupravuje inak.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti zmluvné strany vyhlasuju, Ze okrem Statutarnych
zastupcov zmluvnych stran nemaju ziadne iné osoby zucastnené aj nezucastnené na
plneni zmluvy opravnenie dohadovat’ akékol'vek zmeny ustanoveni zmluvy, jej priloh
alebo menit dohodnuty rozsah predmetu plnenia, cenu predmetu plnenia a/alebo
dohodnuty termin vykonania predmetu plnenia.

V pripade zmeny adresy urcenej na dorucovanie podl'a tejto zmluvy sa dotknuta zmluvna
strana zavézuje o tejto zmene bezodkladne, najneskor vSak do piatich (5) dni pisomne
informovat’ druht zmluvnu stranu; v takomto pripade je pre dorucovanie rozhodujuca
nova adresa, riadne oznamend druhej zmluvnej strane.

Clanok IX.
DOVERNE INFORMACIE A MLCANLIVOST

Poskytovatel' je povinny zachovat’ mlcanlivost o vSetkych dovernych informaciach
a skutocnostiach, o ktorych sa dozvie v suvislosti s vykonavanim predmetu plnenia,
najmid nevyuzit' ani nespristupnit’ tretim osobam ziadne skutocnosti, informaécie,
poznatky, podklady alebo iné zélezitosti, o ktorych bol pred vznikom, resp. pocas
platnosti zmluvy informovany, alebo o ktorych sa dozvedel pocas plnenia zmluvy. Tieto
informacie je poskytovatel’ opravneny poskytovat’ iba svojim zamestnancom a zmluvnym
partnerom v rozsahu potrebnom na vykonanie predmetu plnenia podl'a zmluvy, pricom v
plnej miere zodpoveda za dodrziavanie zavazku mlCanlivosti tymito osobami.
Akékol'vek porusenie povinnosti zachovavat mlcanlivost’ obsiahnutych v zmluve
subdodavatel'mi, pridruzenymi osobami, partnermi a/alebo poradcami poskytovatela
bude povazované za porusenie zo strany poskytovatela.

Poskytovatel je povinny poskytnit’ objednévatel'ovi vSetku potrebnua sti€innost’ potrebnu
na odstranenie nasledkov neopravnenej manipulécie s dovernymi informaciami.

Tymito ustanoveniami bude poskytovatel’ viazany aj po skoneni platnosti zmluvy.

Clanok X.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou neupravené sa riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika, ako aj ostatnymi v§eobecne zavdaznymi pravnymi predpismi.

Tato zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou podla § 5a zédkona ¢. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zdkon o



slobode informadcii) v zneni neskorSich predpisov a platnost’ nadobuda diiom podpisu
zmluvnych stran a G€innost’ v stilade s § 47a ods. 1 zédkona €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskor$ich predpisov dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia.

10.3. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si text tejto zmluvy precitali, jeho obsahu porozumeli a Ze
tento vyjadruje ich slobodnu a vaznu vol'u zbavenu omylov, Ze nebola tato podpisana v
tiesni, alebo za napadne nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu ju vlastnoruc¢ne
podpisuju.

10.4. Zmluvu mézu zmluvné strany menit len pisomnymi obojstranne odsthlasenymi
apodpisanymi dodatkami v rozsahu tejto zmluvy.

10.5. Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran
prevezme jedno vyhotovenie rovnopisu.

V Bratislave dna ...................... V Bratislave dna ......................

Mgr. Katarina Hulikova Alena Janaci
riaditel’ka
Bratislavské kultarne a informacéné stredisko
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