Ramcova dohoda na zabezpecenie sluzieb rozvoja Microsoft technologii

€. 4600008102/PT/2024
(dalej len ,,zmluva")

uzavreta podla § 536 - 565 zakona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany:

Objednavatel’:

obchodné meno: Zelezni¢éna spoloénost Slovensko, a.s.

sidlo: Roznavska 1, 832 72 Bratislava

ICO: 35914 939

DIC: 2021920076

IC DPH: SK2021920076

zapisana v: Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava lll., oddiel Sa, vloZka &. 3497/B.

konajuca: Mgr. Peter Helexa, predseda predstavenstva
Mgr. Martin Bahurinsky, podpredseda predstavenstva

bankové spojenie: VSeobecnd uverova banka, a.s.

IBAN: SK25 0200 0000 0022 3530 4454

SWIFT (BIC): SUBASKBX

(dalej len ,Objednavatel™)

a

Zhotovitel:

obchodné meno: exe, a.s.

sidlo: Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava

ICO: 17 321 450

DIC: 2020299490

IC DPH: SK2020299490

zapisana v: Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll
oddiel Sa, vlozka ¢. 6180/B

konajuca: Ing. Richard Hrabovsky — predseda predstavenstva
Ing. Daniel Szaraz — ¢len predstavenstva

bankové spojenie: Slovenskad sporitelfia, a.s.

IBAN: SK91 0900 0000 0051 4787 4792

SWIFT (BIC): GIBASKBX

(dalej len ,,Zhotovitel™)
(dalej spolu Objednavatel a Zhotovitel len ,,zmluvné strany" alebo osobitne ,,zmluvna strana")

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov v tejto zmluve obsiahnutych a s imyslom byt touto zmluvou viazané,
dohodli sa na nasledujicom zneni zmluvy:



1  PREDMET ZMLUVY

1.1. Zhotovitel sa zavazuje, za podmienok stanovenych v tejto zmluve, poskytovat sluzby rozvoja Microsoft
technoldgii (dalej vietko i len ako ,sluzby" alebo i len ako ,predmet zmluvy”).

1.2. Zhotovitel vykond predmet zmluvy v zhode s prisluSnymi technickymi normami a pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike, vratane noriem a predpisov platnych v EU a internymi predpismi Objednévatela,
vsetko riadne, véas a bez vad s potrebnou odbornou starostlivostou a tomu zodpovedajicou kvalitou. Sucasne
Zhotovitel' vyhlasuje, Ze je opravneny, personalne, technicky a odborne sposobily na vykonavanie predmetu tejto
zmluvy. Zhotovitel sa zavazuje, Ze vykonanim cinnosti podla tejto zmluvy poveri len osoby, ktoré maju
poZadovanu kvalifikaciu, st odborne a zdravotne spdsobilé.

1.3. Objednavatel sa zavadzuje odovzdat Zhotovitelovi podklady pre riadne splnenie jeho poZiadaviek na
predmet zmluvy a vykondvat stcinnost pri plneni zavazkov tejto zmluvy.

1.4. Objednavatel sa zavazuje za podmienok stanovenych touto zmluvou sluzby prevziat a zaplatit za ne
dohodnutu cenu.

2  ROZVOJ MICROSOFT TECHNOLOGI|

2.1. Sluzby rozvoja Microsoft technoldgii (dalej i len ako ,,rozvoj“) obsahuju nasledovné sluzby poskytnuté
Zhotovitelom:

i Analytické, implementacné a developerské prace k produktom SharePoint Online
ii. Analytické, implementacné a developerské prace k produktom Microsoft Power Platform
iii. Analytické a implementacné prace k produktom Microsoft Power BI

iv. Analytické a implementacné prace k produktom Dynamics 365 Field Service
V. Analytické a implementacné prace k produktom Office 365
Vi. Analytické a implementacné prace k produktom Microsoft Azure
vii. Konzultacie v oblasti produktov Microsoft
viii. Konzultacie v oblasti licencnej politiky spolo¢nosti Microsoft
ix. Konzultacie v oblasti Software Asset Management
X. Skolenia administratorov v oblasti produktov Microsoft
Xi. Skolenia pouzivatelov v oblasti produktov Microsoft
Xii. Pristup k rieSeniu incidentov a objedndvaniu proaktivnych sluZieb prostrednictvom sluzby

Premier Support for Partners

2.3. Poskytnutie sluZieb rozvoja bude realizované na zaklade konzultacii a poZiadaviek Objednavatela, ktoré
budd uvedené v internetovej aplikacii Zhotovitela (dalej ako ,Helpdesk”). Proces riadenia sluZzieb rozvoja je
popisany v Prilohe €. 2 — Proces riadenia a akceptacie sluzieb rozvoja.

2.5. Prevzatie a akceptaciu realizovanej poziadavky a odstranenie poruchy Objednavatel potvrdi v aplikacii
Helpdesk Zhotovitela. Proces akceptacie sluZieb rozvoja je popisany v Prilohe ¢. 2 — Proces riadenia a akceptacie
sluzieb rozvoja.

2.6. Zaruéna doba poskytnuté na sluzby rozvoja, a to na ich nezdvadnost, kvalitu a funkénost, je 12 (dvanast)
mesiacov a zacne plynat driom akceptécie a prevzatia zo strany Objedndvatela do produkénej prevadzky.
Zhotovitel sa zavazuje v zaruénej lehote bezplatné odstranit zaruéné vady poskytnutych sluzieb rozvoja.
Nahlasenie reklamovanych vad zo strany Objednavatela bude prebiehat prostrednictvom aplikacie Helpdesk.
Zhotovitel sa zavazuje vyriesit opravnenu reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu najneskér viak do 30 dni odo dria
nahlasenia zaruénej vady. V pripade, Ze Zhotovitel objektivne preukaze zastupcovi Objednavatela, Ze uvedeny
termin nie je schopny splnit, mdze byt termin na vybavenie reklamécie, vzajomnou dohodou predizeny na max.
60 dni od dfia nahlasenia reklamdcie k Zhotovitelovi.



3 CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1 Dodavka sluzieb rozvoja Microsoft technoldgii podlfa bodu 2.1 ¢lanku 2 tejto zmluvy sa dodavka sluzby
rozvoja realizuje na zaklade poZiadavky vystavenej zodpovednym zastupcom za stranu Objedndavatela v
maximalnom mnozstve 660 (SeststoSestdesiat) ¢lovekodni pocas trvania tejto zmluvy. Cena za kazdy ¢lovekoden
poskytovanych sluzieb podla bodu 2.1 ¢lanku 2 tejto zmluvy je 606,- € bez DPH (slovom: SeststoSest eur bez
DPH).

3.2 Cena za predmet zmluvy bude fakturovand po podpisani prislusného akceptaéného protokolu
zodpovednymi zastupcami zmluvnych stran. Obojstranne podpisany akceptacny protokol je neoddelitefnou
sucastou kazdej faktury vystavenej Zhotovitelom.

Vseobecné platobné podmienky
3.4 K cenam bude pripocitana dan z pridanej hodnoty v zakonnej vyske.

3.5 V cene su zahrnuté vsetky a akékolvek ndklady Zhotovitela vyplyvajuce zo zmluvy. Zhotovitelovi
nevznika narok na uhradu akychkolvek dodatoénych nakladov, ktoré nezahrnul do dohodnutej ceny. Cena
dohodnuta v tejto zmluve zohladriuje primerané a preukazatelné naklady Zhotovitela a primerany zisk
Zhotovitela za vsetky plnenia vyplyvajuce z tejto zmluvy.

3.6 Splatnost faktdr je 30 (tridsat) kalendarnych dni odo dria vystavenia faktiry Objednavatelovi. V pripade,
Ze faktura nebude dorucena Objednavatelovi do 3 (troch) pracovnych dni od jej vystavenia, lehota splatnosti sa
predlZuje o pocet dni presahujicich tuto lehotu. V pripade, ak splatnost faktlry pripadne na der pracovného
volna alebo pracovného pokoja, bude sa za deri splatnosti faktlry povazovat najblizsi nasledujuci pracovny deri.

3.7 Zhotovitel sa zavazuje uviest vo fakture Udaje: RD ¢.4600008102/PT/2024, OBJ353296 pre zultovanie
faktury Objednavatelom.

3.8 Kazda faktira musi byt vystavena v sulade s platnou Ucétovnou a dafiovou legislativou Slovenskej
republiky, vratane zdkona o DPH v platnom zneni. V pripade, ak sa na Zhotovitela nevztahuje zakon o DPH,
faktira musi obsahovat vietky naleZitosti v sulade so Smernicou Rady 2006/112/ES.

3.9 Objednavatel je opravneny vratit faktdru Zhotovitelovi na prepracovanie, pokial faktira nebude
obsahovat vsetky ndleZitosti v zmysle platnych pravnych predpisov, najma zakona o DPH alebo nebude
vystavena v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy, vratane pripojenia poZzadovanych priloh. Vratenim faktury na
prepracovanie nastava zrusenie plynutia jej lehoty splatnosti a nové lehota splatnosti zacina plynut az driom
dorucenia novej, opravenej faktury Zhotovitelom.

3.10 Zhotovitel sa zavazuje dorudit fakturu v 2 (dvoch) vyhotoveniach na adresu Objednévatela:

Zelezni¢na spoloénost Slovensko, a.s.

Sekcia Uctovnictva a dani (pracovisko Letna 42)
Pri bitunku 2

040 01 Kosice

3.11 Za uhradenie faktury sa povazuje den, v ktorom bude fakturovana suma odpisana z uctu Objednavatela
v prospech Uctu Zhotovitela uvedeného v zahlavi tejto Zmluvy.

3.12 V pripade omeskania Objedndvatela s platenim faktir je Zhotovitel opravneny pozadovat urok z
omeskania vo vyske 0,025% z dlZnej Ciastky za kazdy i zaCaty defi omeskania, najviac viak do vysky 20 (dvadsat)
% z dlznej Ciastky.

3.13 Zhotovitel sa zavdzuje uvadzat na vystavenej fakture &isla bankovych Uétov, ktoré su zverejnené v
zozname na webovom sidle Finanéného riaditelstva SR (dalej len ,,zoznam FR SR“). V pripade, ze Objednavatel
uhradi celkovu hodnotu faktury na bankovy ucet uvedeny na fakture Zhotovitela, ktory ale nebol zverejneny v



zozname FR SR a néasledne spravca dane bude poZadovat od Objedndvatela rucenie za DPH, Zhotovitel sa
zavazuje z titulu nahrady skody uhradit Objedndavatelovi tito DPH v plnej vyske do 10 (desiatich) dni od
dorucenia jej vyuctovania Zhotovitelovi. Podkladom k vyuctovaniu je fotokdpia rozhodnutia spravcu dane a
doklad o jej ihrade. Objednavatel sa z titulu oznamovacej povinnosti bankovych U¢tov zavazuje postupovat v
sulade s platnou danovou legislativou.

V pripade, Ze Objedndvatel nedodrzi lehotu splatnosti faktury podla tohto ¢lanku zmluvy z dovodu, Ze Zhotovitel
nezverejnil svoj bankovy ucet uvedeny na faktire v zozname FR SR podla platného zakona o DPH, Zhotovitel
nema narok na urok z omeskania z titulu oneskorenej uhrady.

Objednavatel zaroven méze Uctovat Zhotovitelovi zmluvnl pokutu vo vyske 0,03 % zo sumy uhradenej
Objednavatelom za Zhotovitela za kazdy deri omeskania Zhotovitela s povinnostou voci spravcovi dane podla
prvej vety, ak toto plnenie uhradil za Zhotovitela Objedndvatel, pricom Zhotovitel sa na uUcely tejto vety dostane
do omeskania driom nasledujicim po dni, kedy Objedndvatel uhradil spravcovi dane Zhotovitela toto predmetné
plnenie za Zhotovitela aZ do dria zaplatenia (t. . pripisania na ucet) Objedndavatelovi Objednavatelom poskytnuté
plnenie za Zhotovitela. Pre vylicenie pochybnosti, zaplatenie zmluvnej pokuty neobmedzuje pravo
Objednavatela domahat sa ndhrady Skody spésobenej porusenim povinnosti zabezpecenych zmluvnou pokutou,
a to v celom rozsahu vzniknutej Skody (i nad rdmec vysky zmluvnej pokuty).

3.14 Zmluvné strany sa dohodli, Ze postupenie a zaloZenie pohladdvok a zavazkov vyplyvajucich z tejto
zmluvy na tretiu osobu je mozné len po predchadzajucom pisomnom suhlase obidvoch zmluvnych stran.

3.15 Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze Zhotovitel moZe zapoditat svoje pohladavky voci pohladavkam
Objednavatela iba na zaklade pisomnej dohody s Objednavatelom.

4 DOBA TRVANIA ZMLUVY A MIESTO PLNENIA

41 Zmluva sa uzatvéra na obdobie 24 (dvadsat$tyri) mesiacov od nadobudnutia G¢innosti zmluvy alebo do
vy€erpania finanéného limitu vo vyske 399 960 € bez DPH (slovom: tristodevitdesiatdevattisicdevatsto
Sestdesiat eur bez DPH) (dalej i len ako ,finanény limit“) podla toho, ktora skuto¢nost nastane skor.

4.2 Stanovenie finan¢ného limitu zmluvy neopraviiuje Zhotovitela domahat sa vycerpania finanéného
limitu a Zhotovitel nema ndrok na ndhradu Skody, usly zisk ani na akukolvek int sankciu ¢i finanénd kompenzaciu
pri jeho nevycerpani.

4.3 Miestom plnenia tejto zmluvy su podla charakteru plnenia priestory Objednavatela a Zhotovitela.
5  SPOLUPRACA ZMLUVNYCH STRAN

5.1 Zmluvné strany su povinné informovat sa navzajom o vietkych skutoénostiach déleZitych pre plnenie
zavazkov z tejto zmluvy.

5.2 Zodpovedni zastupcovia zmluvnych stran su:

a) za Objednavatela: Ing. Branislav Bugri, tel. Cislo:

b) za Zhotovitela: Peter Kmet, tel. &islo:

5.3 Zodpovedni zastupcovia st opravneni vzajomne komunikovat, definovat a vyjadrovat sa k poZiadavkam
a podpisovat pisomnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy.

5.4 Zodpovedny zastupca za Objednavatela je opravneny hlavne nahlasovat poZiadavky na rozvoj Microsoft
technoldgii a preberat realizované poziadavky podla tejto zmluvy.



5.5 Zodpovedny zastupca za Zhotovitela je povinny hlavne vyjadrovat sa k poZiadavkam na rozvoj Microsoft
technolégii Objednavatela na podporu a dalsi rozvoj odovzdévat realizované sluzby.

5.6 Zmluvné strany sa zavazuju nemenit zodpovednych zastupcov bez zévaznych dévodov. V pripade zmeny
zodpovedného zastupcu je zmluvna strana, ktord zodpovedného zastupcu zmenila, povinnd menovat bez
zbyto¢ného meskania nového zodpovedného zastupcu a informovat pisomne (mailom) o tejto skutoénosti druhu
zmluvnd stranu najneskor do 30 (tridsat) dni po uskutocneni tejto zmeny. Takdto zmena zodpovednych
zéstupcov si nebude vyZadovat uzavretie dodatku k tejto zmluve.

6 UTAJENIE PODKLADOV A INFORMACII

6.1 Obidve zmluvné strany sa zavdzuju povaZzovat informdcie o vsetkych skutocnostiach, o ktorych sa
dozvedeli na zaklade alebo v suvislosti stouto zmluvou za informacie dbéverné a zavdzuju sa zachovévat
mic¢anlivost o takychto skutoénostiach a to aZz do doby, kedy sa tieto informacie stanu vSeobecne zndme za
predpokladu, Ze sa tak nestane porusenim povinnosti mi¢anlivosti.

6.2 Zhotovitel sa zavazuje zabezpecit ochranu dat Objedndvatela nesucich informacie o osobnych tdajoch
Objednavatela alebo jeho klientov, zakaznikov a pod., s ktorymi pride Zhotovitel, jeho zamestnanci, do styku pri
plneni podla tejto zmluvy, a to v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto idajov, ako i so zakonom ¢. 18/2018
Z.z. 0 ochrane osobnych Gdajov v platnom zneni, to znamend zabezpe’it, aby zamestnanci Zhotovitela zachovali
mlicanlivost o tychto udajoch, ako aj o vSetkych bezpeénostnych opatreniach smerujucich k ochrane tychto
udajov, a aby vyvijali snahu zabranit akémukolvek vyuZitiu (zneuZitiu) tychto osobnych tGdajov tretou osobou.

6.3 Za porusenie povinnosti ml¢anlivosti sa nepokladd, ak je zmluvna strana povinnd dovernu informaciu
oznamit na zédklade zdkonom stanovenej povinnosti.

6.4 V pripade poru$enia tejto povinnosti mic¢anlivosti je druha zmluvna strana opravnena poZadovat
zaplatenie nahrady Skody v preukazanej vyske.

6.5 Povinnost mléanlivosti trvd bez ohladu na ukonéenie Ucinnosti alebo platnosti tejto zmluvy.

6.6 Zmluvné strany vyhlasuju, ze v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ako aj zakonom ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov prijali primerané technické a
organiza¢né opatrenia na zabezpecenie spracudvania osobnych uUdajov len na konkrétny ucel, s doslednym
uplatnenim zasady minimalizdcie mnoZstva ziskanych osobnych udajov a rozsahu ich spracuvania, doby
uchovavania a dostupnosti osobnych udajov.

6.7 Informdacia o ochrane osobnych Udajov v Zelezniénej spolo¢nosti Slovensko, a.s. (ZSSK) uréend
zmluvnym partnerom spolocnosti, ich zamestnancom a zdstupcom je dostupna na webovej adrese:
http://www.slovakrail.sk/sk/ochrana-osobnvch-udajov/zmluvni-partneri-adpr.html. o ¢om zmluvny partner
ZSSK je povinny informovat dotknuté osoby.

6.8 Podmienky spractvania osobnych udajov:

6.8.1Pre vyltucenie pochybnosti, zmluvné strany maju za to, Ze pri plneni predmetu tejto zmluvy vykonom
¢innosti Zhotovitela dochadza k spractivaniu osobnych Udajov za Gcelom uvedenym v Specifikacii
predmetu tejto zmluvy.

6.8.2Vzhladom na uvedené uvedomujic si nevyhnutnost upravit si vzajomné vztahy medzi
Objednévatelom ako Prevadzkovatelom a Zhotovitelom ako Sprostredkovatelom, a tym zabezpedit
ochranu osobnych tdajov pri tychto spracovatelskych operaciach v stlade s nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych
Udajov aovolnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruSuje Smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Gdajov) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov, sa zmluvné strany zavidzuju dodrZiavat ustanovenia Podmienok
spracuvania osobnych udajov uvedenych na webovom sidle Objednavatela:



https://www.zssk.sk/wp-content/uploads/2021/02/Podmienky-spracuvania-osobnych-udajov-v-
mene-ZSSK.pdf
(dalej len ,,Dokument”), ktoré tvoria Zmluvu o vykone spracovatelskych operacii v zmysle ¢lanku 28
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov, uzatvorenu podpisanim tejto zmluvy ako Zakladnej zmluvy
medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom. Tento Dokument je sucastou tejto zmluvy a tvori
Cast jej obsahu.

6.8.30bjedndvatel je opravneny vykondvat zmeny v Dokumente najma z ddvodu zmien prislusnych
pravnych predpisov a zosuladenia s nimi, pripadne Uplne nahradit Dokument novym znenim z tychto
uvedenych dévodov. Akukolvek zmenu Dokumentu Objednavatel zverejni na svojom webovom sidle:
https://www.zssk.sk/wp-content/uploads/2021/02/Podmienky-spracuvania-osobnych-udajov-v-
mene-ZSSK.pdf
Minimalne 10 (desat) dni pred datumom nadobudnutia Gcinnosti zmeny Dokumentu, resp. nového
znenia Dokumentu pisomne obozndmi Zhotovitela stouto skuto¢nostou s uvedenim lehoty na
vyjadrenie sa, aby mal Zhotovitel moZnost sa s predmetnou zmenou Dokumentu oboznamit a vyjadrit
svoj suhlas, resp. nesuhlas (,0znamenie”).

6.8.4V pripade, ak sa Zhotovitel nevyjadri k novému zneniu Dokumentu do 3 (troch) dni odo dna dorucenia
Oznamenia, najneskoér vsak do nadobudnutia ucinnosti zmeny Dokumentu, povaZzuje sa to za suhlas
so zmenou a akceptaciou nového znenia Dokumentu.

6.8.5Za vyjadrenie suhlasu so zmenou Dokumentu sa povaZzuje aj konkludentny prejav vole Zhotovitela
spocivajuci vo vykonavani faktickych a pravnych ukonov, ktorymi po nadobudnuti uc¢innosti zmeny
Dokumentu pokraduje v zmluvnom vztahu s Objednavatefom. Od tohto okamihu sa zmluvny vztah
medzi Objedndvatelom a Zhotovitelom riadi zmenenym Dokumentom.

6.8.6V pripade nesuhlasu s navrhovanym znenim Dokumentu je Zhotovitel povinny informovat o tejto
skutocnosti Objedndvatela za Uc¢elom vzajomnej dohody nového znenia Dokumentu, a todo 3 (troch)
dni odo dna dorucenia Oznamenia, najneskor vsak do dna nadobudnutia Ucinnosti nového znenia
Dokumentu.

7  PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

7.1 Zhotovitel prehlasuje, Ze plnenim zavazkov podla tejto zmluvy neporusuje prava dusevného vlastnictva
tretich osob.

7.2 V pripade, Ze ktordkolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Zhotovitela, uplatni ndrok proti
Objednavatelovi z titulu porusenia prav dusevného vlastnictva v suvislosti s riadnym pouzivanim vysledkov
poskytnutych sluZieb, Zhotovitel sa zavédzuje preukazat opravnenost uzivania vysledkov poskytnutych sluzieb.

7.3 Zhotovitel zaroven s poskytnutim sluzieb podla tejto zmluvy poskytuje Objednavatelovi nevyhradnt a
¢asovo, vecne alzemne neobmedzenu licenciu na pouZivanie vsetkych majetkovych prav vyplyvajlcich
z poskytnutych sluZieb.

8  SANKCIE

8.1 V pripade, ze Zhotovitel nedodrzi dohodnuty termin poskytnutia ktorejkolvek sluzby alebo nedodrzi
termin splnenia ktorejkolvek povinnosti vyplyvajicej z tejto zmluvy Objednavatel je opravneny uplatriovat vodi
Zhotovitelovi zmluvnu pokutu vo vyske 30,- € za kaZdy aj zacaty defri omeskania.

8.2 Narok na dohodnutt zmluvnd pokutu vznika za kazdy jednotlivy pripad takéhoto porusenia, moze byt
uloZena i opakovane aZ do odstranenia zavadného stavu a Zhotovitel sa zavazuje takito zmluvnd pokutu vcas a
riadne Objednévatelovi zaplatit.

8.3 Zmluvné pokuty dohodnuté v tejto zmluve nevylucuju narok na ndhradu skody, narok na nahradu skody
vznika popri zmluvnej pokute, a to i vtedy, ak prevysuje vysku zmluvnej pokuty.


https://www.zssk.sk/wp-content/uploads/2021/02/Podmienky-spracuvania-osobnych-udajov-v-mene-ZSSK.pdf
https://www.zssk.sk/wp-content/uploads/2021/02/Podmienky-spracuvania-osobnych-udajov-v-mene-ZSSK.pdf
https://www.zssk.sk/wp-content/uploads/2021/02/Podmienky-spracuvania-osobnych-udajov-v-mene-ZSSK.pdf
https://www.zssk.sk/wp-content/uploads/2021/02/Podmienky-spracuvania-osobnych-udajov-v-mene-ZSSK.pdf

8.4 Zhotovitel prehlasuje, Ze dohodnuté zmluvné pokuty su v plnom rozsahu v sulade s dobrymi mravmi a
v plnom rozsahu si uvedomuje vyznam a hodnotu zabezpecCovanej povinnosti, na zaklade ¢oho tieto svoje
zévazky v plnom rozsahu akceptuje a zavazuje sa ich splnit.

8.5 Zodpovednost za $kodu vzniknutd zmluvnym stranam sa spravuje podla ustanoveni § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika.

9  UKONCENIE ZMLUVY

9.1 Tato zmluva skonci nasledovnymi sposobmi:
a) uplynutim doby, na ktoru je zmluva uzavret3,
b)  vycerpanim finan¢ného limitu, ktory je stanoveny na predmet zmluvy v bode 4.1 zmluvy,
c) pisomnou dohodou zmluvnych stran s Uc¢innostou odo dria uvedeného v tejto dohode,
d) pisomnou vypovedou zo strany Objednavatela
e) pisomnym odstipenim od zmluvy podla tohto ¢lanku zmluvy.

Odstupenie od zmluvy

9.2 Od zmluvy mozno odstupit za podmienok stanovenych zakonom alebo v pripadoch upravenych touto
zmluvou.
9.3 Odstupenie je ucinné dnom dorucenia pisomného ozndmenia o odstlUpeni druhej zmluvnej strane,

pokial nie je v tejto zmluve uvedené inak.

9.4 Objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy v pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti Zhotovitela.
Objednavatel pred odstupenim vyzve Zhotovitela a uréi mu dodatocnu lehotu na splnenie zavazkov
vyplyvajucich zo zmluvy s tym, Ze ak uplynie dodato¢ne stanovend lehota na splnenie zavazkov bez toho, aby
tieto zavazky Zhotovitel splnil, je posledny deri tejto dodatoénej lehoty bez dalSieho zaroven diiom odstupenia.
Poskytnutie lehoty na odstranenie porusenia zmluvy sa nevyZaduje, pokial ide o podstatné porusenie zmluvy
alebo ak ide o iné pripady dohodnuté v tejto zmluve, v ktorych je Objednavatel opravneny od zmluvy odstupit
okamZite.

9.5 Objednévatel ma pravo okamiZite odstupit od zmluvy v pripade podstatného porusenia povinnosti
Zhotovitela, ktorym sa rozumie najma omeskanie Zhotovitela s odstranenim poruch o viac ako 30 (tridsat) dni
od ich nahlasenia, ak nebude na zaklade vzajomnej dohody doba predlZzend v zmysle ¢l. 2 bodu 2.6 zmluvy.

9.6 Objednavatel ma pravo okamiZite odstupit od zmluvy, ak nastane ktordkolvek z nasledovnych
skutocnosti:
a) Zhotovitel bol uvedeny ako danovy dlZznik v Zozname danovych dlznikov zverejiiovanom Financnou

spravou Slovenskej republiky alebo v inom zozname, ktoré (takéto zverejnenie) zakladd moznost dafiového
uradu Slovenskej republiky poZadovat od Objednavatela rucenie za dan z priadnej hodnoty podla ustanoveni
zakona o DPH,

b) bude vodi Zhotovitelovi zadaté konkurzné konanie v zmysle ustanoveni §23 ods. 1 zakona ¢. 7/2005 Z.
z. 0 konkurze a restrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

c) Zhotovitel vstupi do likvidacie v zmysle ustanoveni §70 ods. 3 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov,

d) Zhotovitel strati opravnenie a spdsobilost na prevadzkovanie podnikatelskej ¢innosti tykajlcej sa
vykonavania predmetu zmluvy.

Zhotovitel je povinny bezodkladne informovat Objednavatela, Ze nastali skuto¢nosti uvedené v tomto bode.
Odstupenie podla tohto bodu zmluvy je bez dalSieho u¢inné momentom, kedy nastala skuto¢nost, ktora zaklada



pravo Objedndvatela na okamzité odstipenie od zmluvy podla tohto bodu, bez ohladu na to, ¢i si Zhotovitel
splnil oznamovaciu povinnost podla predchadzajucej vety alebo nie.

Vypoved zo zmluvy

9.7 Tuto Zmluvu je mozné ukoncit pisomnou vypovedou zo strany Objedndvatela aj bez uvedenia d6évodu.
Vypovedna lehota je 3 (tri) mesiace azacina plynat prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
doruceni vypovede Zhotovitelovi.

Vseobecné ustanovenia k ukonéeniu zmluvy

9.8 Zanikom zmluvy nie je dotknuta Ucinnost ustanoveni zmluvy, ktoré sa tykaju uZivacich a dalSich prav
Objednavatela k vysledkom uzZ realizovanych sluZieb.

9.9 Zanikom ucinnosti zmluvy zaroven nezanikd pravo zmluvnej strany na zmluvnu pokutu, pravo na
nahradu skody alebo inej ujmy, pravo domahat sa nahradenia véle druhej zmluvnej strany na stde, ¢i iné prava
vzniknuté do zaniku ucinnosti tejto zmluvy, z ktorych povahy alebo z dohody zmluvnych stran vyplyva, Ze
zanikom ucinnosti tejto zmluvy nezanikaju.

10 ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

10.1.  Zmluva ako i prava a povinnosti z nej vyplyvajuce, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy, vratane posudzovania ich platnosti ako aj nasledkov ich pripadne;j
neplatnosti, ako aj vzajomné vztahy zicastnenych stran touto zmluvou neupravené, sa riadia a budd vykladané
v stlade s ustanoveniami Obchodného zdkonnika platného v SR ako aj dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi SR, pricom na kolizne ustanovenia sa neprihliada.

10.2.  Vsetky spory medzi zmluvnymi stranami, vzniknuté z pravnych vztahov zaloZzenych touto zmluvou alebo
v suvislosti s fou, budu rieSené jednanim pri vynalozeni vSetkého Usilia k zmierovaciemu rieSeniu. V pripade
neuspesnej vzdjomnej dohody pripadny spor bude riesit prislusny sid SR v zmysle ustanoveni zakona ¢&.
160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok, uréeny podla sidla Objednavatela.

11 DORUCOVANIE

11.1.  Pokial tato zmluva neurcuje inak, potom oznamenia alebo iné dokumenty odoslané jednou zmluvnou
stranou druhej zmluvnej strane musia byt pre potreby tejto zmluvy v pisomnej forme a mézu byt doruéené
osobne, postou (doporucenou zasielkou) alebo elektronickou postou na adresy uvedené v tejto zmluve, vratane
kontaktnych adries zodpovednych zastupcov zmluvnych stran. Pisomnosti majtce vplyv na uéinnost tejto zmluvy
je mozné dorucovat len osobne alebo postou.

11.2.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podla zmluvy dorucované postou sa pokladaju za dorucené i
ked:

a) zmluvna strana odmietne prevziat po$tovu zasielku, a to diiom odmietnutia prevzatia druhou zmluvnou
stranou,
b) postova zasielka sa vrati ako nedorucitelna alebo neprevzatad v odbernej lehote, a to diiom vratenia

odosielatelovi a to i v pripade, Ze sa o nej adresat nedozvie.

Pisomnosti doru¢ované postou budu zmluvné strany zasielat na adresu sidla druhej zmluvnej strany uvedent v
zahlavi tejto zmluvy, pokial prislusnad zmluvna strana neoznami inu adresu na dorucovanie. V pripade nesuladu
adresy podla tejto zmluvy, resp. adresy oznamenej, s adresou uvedenou na aktualnom vypise z obchodného



registra, budu pisomnosti Ucinne doru¢ované podla tohto bodu iv pripade ich dorucovania na adresu sidla
zmluvnej strany vyplyvajucej z obchodného registra.

12 SUBDODAVATELIA A REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA

INFORMACNE POVINNOSTI VO VZTAHU K SUBDODAVATELOM
121 Na poskytovanie niektorych plneni, ktoré tvoria sucast poskytovanych plneni pre Objednavatela, ma
Zhotovitel, za podmienok dohodnutych v tejto zmluve pravo uzatvarat subdodavatelské zmluvy.

12.2 Zhotovitel je povinny Objedndavatelovi predloZit najneskér v ¢ase uzavretia zmluvy v pisomnej forme
zoznam vsetkych znamych subdodavatelov v zmysle zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani

a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon o verejnom obstaravani“) v rozsahu:

a) podiel zakazky, ktory ma v umysle zadat subdodévatelom, navrhovanych subdodévatelov a predmet
subdodavok,

b) identifikacné Udaje o vSetkych zndmych subdoddavateloch v rozsahu: meno a priezvisko alebo
obchodné meno, resp. ndzov, adresa pobytu alebo sidlo, ICO alebo d4dtum narodenia, ak nebolo
pridelené 1€O, udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu: meno a priezvisko,
adresa pobytu, datum narodenia,

12.3 Zoznam podla bodu 12.2 tohto ¢lanku zmluvy tvori Prilohu €. 2 tejto zmluvy a je jej neoddelitelnou
sucastou.

12.4 Objednavatel tymto v zmysle ustanovenia § 41 ods. 4 zakona o verejnom obstaravani uréuje pravidla pre
zmenu subdoddvatelov pocas plnenia tejto zmluvy nasledovne:

a) Zhotovitel je opravneny zmenit a/alebo doplnit subdodavatela pocas trvania zmluvy,

b) v pripade doplnenia a/alebo zmeny niektorého zo subdodéavatelov je Zhotovitel povinny
Objednavatelovi najneskér v den, ktory predchddza dru, v ktorom subdodavatel zaéne plnit
predmet zmluvy, predloZit pisomné oznamenie o zmene a/alebo doplneni subdodavatela, ktoré
bude obsahovat Udaje o navrhovanom subdoddvatelovi v rozsahu podla bodu 12.2 tohto ¢lanku
zmluvy. Zhotovitel pri vybere subdodavatela musi postupovat tak, aby vynalozené néklady na
zabezpecenie plnenia na zdklade zmluvy o subdodavke boli primerané jeho kvalite a cene. Pre
vylic¢enie akychkolvek pochybnosti, takéto doplnenie a/alebo zmena niektorého zo
subdodavatelov nevyZaduje uzatvorenie dodatku k zmluve,

c)  Zhotovitel zodpoveda za plnenie zmluvy o subdodavke subdodavatelom tak, ako keby plnenie
realizované na zaklade zmluvy realizoval sam.

d) Zhotovitel je povinny kazdd zmluvu o subdodavke uzatvorit v pisomnej forme,

e) Zhotovitel zodpoveda za odbornu starostlivost pri vybere subdodavatela, ako aj vysledok vykonany
na zdklade zmluvy o subdodavke.

12.5 Porusenie povinnosti Zhotovitela podla bodov 12.2 az 12.4 tohto c¢lanku zmluvy predstavuje
nepodstatné porusenie tejto zmluvy.

REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA

12.6 Zhotovitel je partnerom verejného sektora a aj bude pocas celej doby platnosti a ucinnosti zmluvy
zapisany v registri partnerov verejného sektora (dalej len , register”) v zmysle zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,zakon o registri partnerov”).

12.7 Povinnost byt zapisany v registri podla zakona o registri partnerov sa vztahuje aj na subdodévatelov
Zhotovitela po celt dobu trvania zmluvy. Zhotovitel vyhlasuje, Ze v ase uzavretia tejto zmluvy su jeho
subdodavatelia, ktori si mu v ¢ase uzavretia zmluvy znami a maji im byt jednorazovo poskytnuté finanéné
prostriedky prevysujuce sumu 100.000,- € bez DPH, ak sa tato (DPH) uplatriuje alebo v Uhrne prevysuju sumu
250.000 EUR bez DPH, ak sa tato (DPH) uplatriuje, ak ide o poskytnutie viacerych ciastkovych alebo opakujucich
sa plneni zo zmluvy, zapisani v registri.



12.8 V pripade porusenia povinnosti zo strany Zhotovitela alebo jeho subdodavatelov podla bodov 12.2 a
12.4 a 12.6 a 12.7 tohto ¢lanku zmluvy a z toho vyplyvajlcej sankcie uloZzenej zo strany organu Statnej spravy
a/alebo akéhokolvek iného subjektu, vyplyvajlcej z porusenia povinnosti Zhotovitela a jeho subdodavatela,
uhradenu Objednavatelom, zavazuje sa Zhotovitel uhradit Objedndvatelovi tdto sankciu v plnej vyske najneskor
do 3 (troch) dni odo dna obdfzZania pisomnej vyzvy od Objednavatela. O skutocnosti, Ze sa takéto konanie zacalo,
Objednavatel bude informovat Zhotovitela, aby mal moznost sa ku konaniu vyjadrit.

12.9 Opréavnend osoba v zmysle zdkona o registri partnerov verejného sektora je povinna identifikovat
koneéného uzivatela vyhod pri prvom zépise do registra a nasledne overovat identifikaciu kone¢ného uzivatela
vyhod za podmienok uvedenych v § 11 zakona o registri partnerov verejného sektora.

13 ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1 Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a
uéinnost dfiom nasledujticim po dni, kedy bude zmluva zverejnend v Centralnom registri zmldv Uradu vlady SR
v zmysle ustanoveni §47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika a zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom
pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

13.2 Zmluvné strany berd na vedomie, Ze zmluva bude zverejnena v celom rozsahu v zmysle zakona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov v Centralnom registri zmltv Uradu vlady SR.

13.3 Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovednd za meskanie spbsobené okolnostami vylucéujicimi
zodpovednost. Za okolnosti vyluéujlce zodpovednost sa povazuje prekazka, ak nastala nezavisle na voli povinne;j
zmluvnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak sa nedd rozumne predpokladat, Ze by povinnd zmluvna
strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, Zze by v dobe vzniku prekdzku
predpovedala. Zodpovednost nevylucuje prekazka, ktora vznikla prave v dobe, ked povinna zmluvna strana bola
v omeskani s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Ucinky vylucujice
zodpovednost si obmedzené iba na dobu, pokial trva prekéazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

13.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas platnosti a Ucinnosti tejto Zmluvy je Objednavatel opravneny
akymkolvek spésobom (napr. postupom verejného obstaravania, obchodnej verejnej sutaze, priamym zadanim)
uzavriet novy zmluvny vztah s osobou odlishou od Zhotovitela, ktorého predmetom bude obdobné alebo
rovnaké plnenie ako vyplyva z tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze Objedndvatel nema voci
Zhotovitelovi Ziadnu oznamovaciu povinnost suvisiacu s uzatvorenim nového zmluvného vztahu podla prvej vety
tomto bodu.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze v pripade uzatvorenia nového
zmluvného vztahu s obdobnym alebo rovnakym predmetom plnenia ako vyplyva z tejto Zmluvy s osobou
odlisnou od Zhotovitela, nevznikne Zhotovitelovi ndrok domahat sa od Objedndvatela akychkolvek plneni nad
ramec tejto Zmluvy, najma suvisiacich s bodom 4.2 tohto ¢lanku Zmluvy.

13.5 Zmluvu mozno menit alebo doplriovat iba pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran. Adresy, mend zamestnancov a zastupcov zmluvnych stran, telefénne a faxové Cisla
mozno menit i jednostrannym pisomnym oznamenim; zmluvné strany sa zavdzuju neodkladne oznamovat
zmeny uvedenych Udajov druhej zmluvnej strane a v pripade porusenia tejto povinnosti sa zavazuju uhradit
vsetky Skody a néklady, ktoré druhej zmluvnej strane z porusenia tejto povinnosti vznikli. Zmena bankovych
udajov je mozna iba na zdklade pisomného ozndamenia zmluvnych stran, pricom takéto oznamenie musi byt
podpisané osobami opravnenymi tej zmluvnej strany, ktord zmenu Gdajov oznamuje druhej zmluvnej strane.

13.6 V pripade zaniku niektorej zo zmluvnych stran s pravnym nastupcom, prechadzaji prava a povinnosti
vyplyvajlce zo zmluvy na pravneho nastupcu.

13.7 Vsetky prilohy zmluvy tvoria jej neoddelitelni sucast. V pripade akéhokolvek rozporu medzi
ustanoveniami a/alebo znenim ¢lankov zmluvy a ustanoveniami a/alebo znenim priloh zmluvy, maju prednost
ustanovenia a/alebo znenie ¢lankov zmluvy.



13.8 Zelezni¢nad spolo¢nost Slovensko, a.s. netoleruje akukolvek formu korupcie a zavizuje sa
konat v stlade so schvalenym Protikorupénym programom: https://www.zssk.sk/protikorupcny-
program/. Doddvatel sa zavazuje s Protikorupénym programom oboznamit a postupovat v sulade s nim.

13.9 Prilohy zmluvy:
e Priloha €. 1 - Zoznam subdoddvatelov
Priloha ¢. 2 — Proces riadenia a akceptacia sluZieb rozvoja

13.10 Zmluva je spisand v piatich (5) vyhotoveniach, kazdé s platnostou originalu, tri (3) vyhotovenia pre
Objednévatela a dve (2) vyhotovenia pre Zhotovitela.

13.11 Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato zmluva je prejavom ich pravej a slobodnej vole a na dékaz dohody o
vSetkych ¢lankoch tejto zmluvy pripojuju svoje podpisy.

V Bratislave, dia: V Bratislave, dia:

Za Objednavatela: Za Zhotovitela

Mgr. Peter Helexa Ing. Richard Hrabovsky
predseda predstavenstva predseda predstavenstva
Zelezni¢na spolo¢nost Slovensko, a.s. exe, a.s.

Mgr. Martin Bahurinsky
podpredseda predstavenstva
Zelezni¢na spoloénost Slovensko, a.s.


https://www.zssk.sk/protikorupcny-program/
https://www.zssk.sk/protikorupcny-program/

Priloha ¢. 1
k Ramcovej zmluve na zabezpecenie sluzieb rozvoja Microsoft technolégii

ZOZNAM SUBDODAVATELOV

Zabezpeéenie uvedeného predmetu zdkazky nebudem(e) plnit prostrednictvom subdodavatelov.



Priloha ¢. 2
k Ramcovej zmluve na zabezpecenie sluzieb rozvoja Microsoft technoldgii

PROCES RIADENIA A AKCEPTACIA SLUZIEB ROZVOJA

Proces riadenia sluZieb rozvoja:

Zodpovedny zastupca objednavatela vytvori poziadavku na poskytnutie sluzieb rozvoja v aplikacii
Helpdesk Zhotovitela s nasledovnymi parametrami:
a) Nazov apopis poZiadavky na poskytnutie sluzby rozvoja Microsoft technoldgii, s presnym
popisom pozadovanych sluzieb
b) PoZadovanu prioritizaciu poZiadavky (High, Medium, Low)
c) PoZadovany termin realizacie
Zodpovedny zastupca Zhotovitela najneskor do 5 pracovnych dni pripravi objednavatelovi zavaznua
cenovu ponuku v aplikacii Helpdesk s nasledovnymi parametrami.
a) Popis navrhu riesenia poziadavky na rozvoj
b) Dotknuté komponenty rieSenia
c) Pracnost a cena rieSenia
d) Harmonogram realizacie rieSenia (termin nasadenia do Testovacieho prostredia a planovany
terminom nasadenia do produkcéného prostredia).
e) Zavazny Termin realizacie.
Pri stanoveni harmonogramu realizacie rieSenia uréenia zavazného terminu realizacie zodpovedny
zastupca Zhotovitela vychadza z Objednavatelom urcenej priority poZiadavky (ktorou je viazany), ako
aj uz stanovenych terminov inych poziadaviek Objednavatela.

Zodpovednd zastupca Objednavatela nasledne bez zbytoéného odkladu (do 3 pracovnych dni)
akceptuje alebo neakceptuje Zhotovitefom pripravenu cenovu ponuku, V pripade akceptdcie cenovej
ponuky zo strany Objedndvatela sa Zhotovitel zavédzuje realizovat predmetnu poZiadavku za cenu
a v Case uvedenom v zavaznej cenovej ponuke.

Proces realizacie (implementacie) poZiadavky:

Zhotovitel sa zavazuje zrealizovat (implementovat) poZiadavku v stlade s parametrami a poziadavkami
Objednavatela uvedenymi v poZiadavke na poskytnutie sluzieb rozvoja.

Zhotovitel je povinny riadne av€as zrealizovat poziadavku, priom poZiadavku zrealizuje na svoje
naklady a na svoje nebezpecenstvo.

Zhotovitel sa zavdzuje zrealizovat poZiadavku samostatne alebo prostrednictvom svojich
subdodavatelov, pricom v pripade pouZitia subdoddvatefovn ma zodpovednost akoby poziadavku
objednavatela zrealizoval sam.

V cene uvedenej v zavdznej cenovej ponuke su zahrnuté vietky a akékolvek naklady zhotovitela spojené
s realizaciou poziadavky.

Proces akceptacie sluZieb rozvoja Microsoft technoldgii:

Po ukonceni implementacie Zhotovitelom je poZiadavka na rozvoj nasadena do Testovacieho
prostredia Objednavatela

Objednavatel za sucinnosti Zhotovitela otestuje funkénost nasadeného rieSenia v Testovacom
prostredi, t.z. Ze za sucinnosti Zhotovitela stanovi rozsah a obsah akceptacnych parametrov
a testovacich scendrov uréenych na otestovanie dohodnutych parametrov (dalej len ,,akceptacné



VL.

testy). Nasadené rieSenie musi byt plne funkéné, t.z. Ze musi vyhoviet vietkym testovacim
scenarom a stanovenym parametrom akceptacnych testov bez akychkolvek vad. V pripade ze
nasadené rieSenie nie je plne funkéné, t.z. obsahuje vady Objedndvatel vrati rieSenie na doriesenie
Zhotovitelovi

Po UspeSnom overeni rieSenia na Testovacom prostredi Objedndvatelom, t.j. po UspeSnom
absolvovani akceptanych testov je poZiadavka na zadklade pokynu Objedndavatela nasadena na
Produkéné prostredie Objednavatela

Objedndvatel za sucinnosti Zhotovitela opatovne otestuje funkénost nasadeného rieSenia
prostrednictvom akceptacnych testov v Produkénom prostredi. V pripade Ze nasadené rieSenie
obsahuje akékolvek vady, ma sa za to Ze akceptacnymi testami nepreslo a Objednavatel ho vrati
na dorieSenie

V pripade, Ze nasadené riesenie je plne funkcné v Produkénom prostredi Objednavatela, t.j.
neobsahuje Ziadne vady zodpovedni zastupcovia zmluvnych strdn podpiSu akceptacny protokol,
ktory bude podkladom k fakturacii.

V pripade, ak rieSenie nebude dodané v zmysle schvdleného popisu rieSenia poziadavky na rozvoj
, alebo schvalenom termine je Objedndvatel opravneny nepodpisat akceptaény protokol a
nevzniknd mu Ziadne financné zavazky.



