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Nd&vrh na plnenie kritéria

»,Poskytovanie sluZieb SLA pre podporu prevddzky a rozvoja aplikdcie NUNTIO" Kritérium na
vyhodnotenie ponuk: najniziia cena (celkovd navrhovand cena za dodanie tovaru a poskytnutie
sluzieb vratane DPH)

Navrh uchddzaéa na plnenie kritéria na vyhodnotenie ponik

Obchodné meno uchdadzaca : DIMANO, a.s.

Adresa uchadzacéa : Prievozskd 14, 821 09 Bratislava
ICO: 30775094

DIC: 2020344865

IC DPH: SK2020344865

Statutdrni zdstupcovia podla dokladu o | Ing. Peter Distler, Ing. Roland Nohel, Ing. Peter Michalik
opravneni podnikat:

Tel: 02/555 675 80
e-mail: info@dimano.sk
Bankové spojenie: I
€. GEtu: I
SWIFT —
Navrhovana cena Navrhovand cena
DPH 20%
v EUR bez DPH v EUR s DPH
Celkova cena za 491 400,00 € 98 280,00 € 589 680,00 €
predmet zakazky

V Bratislave diia 26. juna 2024 D]

Ing. Peter Distler

Clen predstavenstva

© DIMANO, a.s. /1 ®eo
www.dimano.sk; driitel certifik&tov 1ISO 9001, ISO/IEC 20000-1:2018 a ISO/IEC 27001; 5/2001-S



ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB

uzatvorena v sulade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
v zneni neskorsich predpisov, v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v zneni
neskorsich predpisov a § 65 a nasl. zakona €. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni neskorsich predpisov

Néazov:
Sidlo:
ICo:

IC DPH:
ZastUpena:

Bankové spojenie (nazov banky):

Cislo Gctu:
Kod banky:
IBAN/SWIFT:

(dalej ako ,Objednavatel™)

Obchodné meno:

Sidlo:

ICo:

IC DPH:

Osoba opravnena konat:
Registracia:

Bankové spojenie (nazov banky):

Cislo Gctu:
Kod banky:
IBAN/SWIFT:

(dalej ako ,,Poskytovatel™)

(dalej ako ,SLA Zmluva“ alebo ,Zmluva®)

medzi:

[verejny obstaravatel alebo obstaravatel']

[sidlo], Slovenska republika
[e]
[e]
[e]
[e]
[e]
[e]
[e]

a
DIMANGO, a. s.
Prievozska 14, 821 09 Bratislava
30775094
SK2020344865

Ing. Peter Distler, ¢len predstavenstva
Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll., oddiel Sa, vloZka ¢.:
276/B

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolocne ako ,,Zmluvné strany”)

PREAMBULA

A. Objednavatel je pravnickou osobou, Ustrednym orgdnom Statnej spravy Slovenskej republiky, ktory
pre potreby svojej Cinnosti zabezpecCuje prevadzku informacného systému NUNTIO (dalej len
»NUNTIO”), ato sciefom ulah¢it zabezpelenie vykonu procesov, ktoré uneho prebiehaju.
Objednavatel uzatvara tato Zmluvu za Gcelom zabezpecenia spolahlivosti a dostupnosti NUNTIO tak,
aby bola zaistena poZadovana uroven dostupnosti sluzieb, rychle odstranenie pripadnych vypadkov
alebo inych Incidentov NUNTIO bez negativneho dopadu na NUNTIO a procesy Objednavatela,
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a zaroven za Ucelom pripadného rozvoja, a/alebo aktualizacie, ktord bude vyndtena buddcimi
zmenami pracovnych postupov a/alebo zmenou vnuatornych a/alebo vonkajsich rozhrani systémov,
s ktorymi sa NUNTIO integruje alebo bude integrovat.

A. Objednavatel vyhlasil verejni sutaz v zmysle v zmysle zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov na obstaranie
zakazky s ndzvom Poskytovanie sluZieb SLA pre podporu prevddzky a rozvoja aplikdcie NUNTIO,
vyhldsend oznamenim o vyhlaseni verejného obstardvania uverejnenym vo Vestniku verejného
obstardvania ¢. 92/2024 dna 14.05.2024 pod znackou 12707 - MSS, ktorej predmetom je realizacia
zabezpecenia podpory, prevadzky a udrzby NUNTIO, vratane podpory a udrzby pripadnych
rozsirenych funkcionalit vytvorenych v ramci rozvoja NUNTIO podla tejto SLA Zmluvy a rozvoj
NUNTIO na zéklade poZiadaviek Objednavatela (dalej ako , Verejné obstaravanie®).

B. Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma k dispozicii kapacity, technické schopnosti a skiusenosti potrebné
na riadny vykon uloh a poskytnutie plneni ako su predpokladané touto Zmluvou.

C. Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s Umyslom byt touto
Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni SLA Zmluvy v nasledujicom zneni:

1. DEFINICIE POJMOV

Pokial' priamo z kontextu Zmluvy nevyplyva inak, maju nasledujuce slova, vyrazy a pojmy pouzité v tejto
Zmlve a jej Prilohach nasledovny vyznam:

a) “Akceptacné konanie” proces schvalovania implementacie rozsirenych funckionalit NUNTIO,
vratane akceptacného testovania, ktorého vysledkom je schvalenie rozsirenej funkcionality.

b) ,Akceptacny protokol“ dokument, ktorym Objedndvatel potvrdi splnenie podmienok
na implementaciu rozsirenej funkcionality informacného systému ako vysledku Akceptacného
konania.

c) ,Clovekoder“ a ,Manday” je praca jedného pracovnika Poskytovatela pocas 8 (osem)
pracovnych hodin, ktoré moézu ale nemusia byt odpracované v jeden pracovny den.

d) ,Dovernou informaciou" je Udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ind informdacia, bez
ohladu na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v ¢l. 13 tejto Zmluvy,

a) ktord sa tyka Zmluvnej strany (najma informacie o jej ¢innosti, Strukture, hospodarskych
vysledkoch, vetky zmluvy, finanéné, Statistické a uctovné informdcie, informacie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom
a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie
a plany, informacie tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo
iného dusevného vlastnictva a vsetky dalSie informacie o zmluvnej strane) a,

b) ktord bola poskytnutd Zmluvnej strane alebo ziskand Zmluvnou stranou
pred nadobudnutim platnosti a Ucinnosti Zmluvy a tieZ pocas jej platnosti a ucinnosti,
pokial sa tyka jej predmetu a,

c) ktord je wvyslovne Zmluvnou stranou oznacend ako ,dbévernd”, ,confidential”,
,proprietary” alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu oznamenia tejto
skutocnosti druhej zmluvnej strane a,

d) pre ktoru je stanoveny vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
osobitny rezim nakladania (najmd obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
telekomunikacné tajomstvo, dariové tajomstvo, a utajované skutocnosti).
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f)

g)

»Vada“ je nesulad medzi skuto¢nym stavom funkénosti funkcionalit NUNTIO a medzi funkénymi
Specifikdciami NUNTIO dohodnutymi medzi Zmluvnymi stranami, pricom nesulad je vzniknuty
v dosledku neplnenia tejto SLA Zmluvy riadne a mdze spbsobit obmedzenie alebo znefunkénenie
NUNTIO alebo jeho <casti. Poskytovatel zodpoveda za vady vcase jeho odovzdania
Objednavatelovi. Vadou nie je nefuknénost NUNTIO alebo jeho Casti spbsobend pdsobenim
externych faktorov, ktoré Poskytovatel nedokaZze ani pri vynaloZeni nevyhnutnej miery Usilia
ovplyvnit alebo taka nefunkénost NUNTIO, ktoru spdsobil svojim konanim Objednavatel, alebo
tretie strany.

»Vada A“ (kriticka vada, kriticky incident, problém) je Odchylka od zmluvnych Specifikacii sluzby,
ktord zabranuje alebo vazne obmedzuje pouzitie celej sluzby alebo samostatnej, jednoznacne
rozoznatelnej Casti sluzby v takom rozsahu, Ze sluzba nemdze byt pouZitd v kazdodennych
operaciach, alebo moéze byt pouzitd len pri neprimeranom Usili, ktoré nemébze byt z
ekonomického pohladu opravnené; za vadu Kategorie A mozu byt tieZ povaZzované viaceré vady
Kategdrie B a C, ktoré sa objavia sucasne, ak moze byt dokazané, ze kombinované vady maju
rovnaky efekt ako definovana kriticka vada.

»Vada B“ (podstatna vada, podstatny incident, problém) je akakolvek odchylka od zmluvne
odsuhlasenych Specifikdcii sluzby, ktora vyrazne ovplyvni pouzitie sluzby v kazdodennych
operaciach v takom rozsahu, Ze vedie k podstatnej dodatocnej praci v spojeni s pouZitim sluzby
v porovnani s pouzitim sluzby v kazdodennych operaciach, bez znemoznenia prevadzky zmluve
Specifikovanej Sluzby, ako to je popisané v definicii vady kategdrie A.

»Vada C“ (nepodstatnd vada, nepodstatny incident, problém) - akakolvek odchylka od zmluvne
dohodnutych 3pecifikacii sluzby, ktorad neovplyvni podstatne funkénost, prevadzku, udrzbu alebo
dalsi vyvoj.

»Incident” je stav, pri ktorom d6jde k neplanovanému preruseniu alebo degradacii poskytovanej
sluzby.

»Doba neutralizacie Incidentu” je cas, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpecit
neutralizaciu nahldseného Incidentu, a ktory zacina plynut nahlasenim Incidentu postupom
v zmysle Prilohy €. 1 tejto SLA zmluvy, ak nie je v tejto SLA zmluve ustanovené inak. Neutralizacia
Incidentu znamend odstranenie stavu obmedzujuceho alebo znemoZiujuceho pouZivanie
NUNTIO formou ndhradného (doc¢asného) riesenia, za ktoré sa povazuje rieSenie, pri ktorom
funkénost NUNTIO, resp. jeho jednotlivych ¢asti alebo sluZieb a planovana pouZitelnost NUNTIO
je vporovnani s dokumentaciou k NUNTIO (vratane detailnej funkcénej Specifikacie) sice
poskytovana odlisne, avsak nie je podstatne ovplyviiované jej pévodne planované pouZitie. Do
doby neutralizacie Incidentu sa nezapocitava ¢as zdrzania sposobeny nespristupnenim NUNTIO
Objedndvatelom za Ucelom neutralizacie Incidentu.

»Doba trvalého vyrieSenia” je Cas pocitany pocnuc nahlasenim Incidentu postupom v zmysle
Prilohy €. 1 tejto SLA zmluvy, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpedit trvalé odstranenie
nahldseného Incidentu, za ktoré sa povazuje také riesenie, pri ktorom funkénost NUNTIO , resp.
jeho jednotlivych funkcionalit alebo sluzieb v zmysle dokumentacie NUNTIO bola plne obnovena
v sulade s dokumentdaciou k Informacnému systému (vratane detailnej funkénej Specifikacie).

oinfrastruktira pre sprdvu poziadaviek” je elektronicky informacny systém pre spravu
poziadaviek, ktory poskytuje Poskytovatel aprostrednictvom ktorého zabezpecuje Objedndvatel
evidenciu a informacie o poZiadavkach a Poskytovatel v zmysle tejto SLA Zmluvy tieto poZiadavky
spraclva. PozZiadavka pre ucely Infrastruktiry pre spravu poZiadaviek zahffia najma hlasenie
problému/Incidentu, poZiadavku na konzultaciu a dalsie.
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m) ,Komponent” je kaidy novy produkt, program, softvér, ¢i funkcionalita, ktory Poskytovatel

o)

nainstaluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v Informacnom systéme a ktory je
doplnenim alebo zmenou NUNTIO vodi stavu zaznamenanému v dokumentacii k NUNTIO.

,Bezpecnostny Incident” je akykolvek spbsob narusenia bezpecnosti NUNTIO alebo jeho casti,
ako aj akakolvek bezpecnostnad udalost (udalost, ktora bezprostredne ohrozila aktivum alebo
¢innost Objedndvatela), akékolvek porusenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a pravidiel
sUvisiacich s bezpeénostou informacnych systémov verejnej spravy. Bezpeénostny Incident mbze
i nemusi prebiehat sicasne s Incidentom alebo Vadou. Pokial nie je stanovené inak, platia pre
povinnosti Poskytovatela pri rieSeni Bezpecnostného Incidentu ustanovenia odstraneni Vady
kategérie A, ato aj v pripade ak zdvainost Bezpec¢nostného incidentu nema vplyv na obvykld
funkénost NUNTIO, alebo ak nedosahuje intenzitu Kritického incidentu.

L HW* znamena hardwarovy produkt, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajuci sa alebo predstavujuici
celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia Infrastruktury.

»SW* alebo , softvér” je softvérovy produkt, ktorého sticastou je pocitacovyprogram/pocitadové
programy vratane dokumentdcie a manudlov, a zaroven ktory tvori si¢ast NUNTIO.

»SW 3. strany” alebo ,,softvér 3. strany” — je softvérovy produkt, ktorého stucastou je pocitacovy
program/pocitacové programy vratane dokumentdacie a manualov, a zaroven ktory tvori sucast
NUNTIO.

,Navrh rieSenia“ je ndvrh predloZeny Poskytovatelom na zaklade poZiadavky dorucenej
Objedndvatelom na vypracovanie navrhu uskutocnenia Sluzby na vyziadanie v zmysle ¢l. 4. tejto
SLA Zmluvy.

1l

,Objednavatel” je verejny obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto SLA Zmluvy.

,Pausalne sluzby” su sluzby, ktoré pozostavaju zo sluzieb podpory, prevadzky a sluzby udrzby
NUNTIO v sulade s touto SLA Zmluvou.

v

,Poskytovatel” je poskytovatel sluzieb podpory prevadzky, udrzby a rozvoja uvedeny v zahlavi
tejto SLA Zmluvy.

»Opravnena osoba Objedndvatela” je zdstupca Objednavatela, ktorého identifikacné udaje,
vratane rozsahu opravneni pisomne oznami Objedndavatel Poskytovatelovi. Voci Poskytovatelovi
je primarnou kontaktnou osobou za Objedndvatela. Kontroluje v mene Objednavatela podla
Zmluvy ¢innost Poskytovatela vratane ukladania Uloh a pisomného preberania dokonéenych
plneni Zmluvy, monitoruje plnenie detailného harmonogramu dodavky a plni dalSie uréené ulohy
v mene Objednavatela. Je opravnend na vsetky ukony v mene Objednavatela podla Zmluvy,
avSak nemd oprdvnenie na podpis dodatku k Zmluve ani na uzavretie akejkolvek dohody
s Poskytovatelom, ktora by znamenala zmenu Zmluvy.

Opravnena osoba/Zodpovedna osoba Poskytovatela”“ je zastupca Poskytovatela, ktorého
identifikacné Udaje, vratane rozsahu oprdvneni pisomne ozndami Poskytovatel Objednavatelovi.
Voci Objedndvatelovi je prednostnou kontaktnou osobou za Poskytovatela. Ma na zaklade
poverenia Poskytovatela alebo na zdklade vykonu funkcie u Poskytovatela dostato¢né pravomoci
na vsSetky ukony v mene Poskytovatela podla Zmluvy, avsak nema oprdvnenie na podpis dodatku
k Zmluve ani na uzavretie akejkolvek dohody s Objednavatelom, ktord by znamenala zmenu
Zmluvy.

,NUNTIO” je informacny systém, ktory zabezpecluje pokrytie sluZieb zabezpecovanych
Objednavatelom, ktory je predmetom sluZieb podla tejto SLA Zmluvy v rozsahu podla Prilohy ¢.
1.
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aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

gg)

hh)

i)

kk)

1)

,Podpora audrzba NUNTIO” — servisna sluzba zahffajuca najmd, no nie vSak vyhradne
monitoring IS Nuntio, odstrafiovanie Incidentov, posudzovanie a nasadzovanie bezpecnostnych
zdplat, instalaciu, konfiguraciu a/alebo parametrizaciu NUNTIO na novy HW aalebo
zabezpecenie prechodu NUNTIO na nové verzie, dalSie administratorské prace a prace
vykondvané na zdklade hldseni Objednavatela, blizSie definované vtejto SLA Zmluve
a v Sutaznych podkladoch.

“Rozvoj NUNTIO” alebo ,,SluZzby na vyZiadanie” zmeny, doplnky, rozsirenia a upgrade NUNTIO,
pri ktorych ide o upravy, zmeny a rozsirenia NUNTIO funkéného a prevadzkového charakteru,
rozsirujice moznosti vyuzitia tohto systému a/alebo zmeny prevadzkovych parametrov. Sluzby
podla tejto SLA Zmluvy su poskytované na zaklade PoZiadaviek Objednavatela vzniknutych najma
v dosledku potreby zmien, legislativnych zmien, zmien v pracovnych postupoch, zmien
vnutornych alebo vonkajSich rozhrani systémov, s ktorymi sa NUNTIO integruje alebo bude
integrovat a ich zadanie nie je zo strany Poskytovatela narokovatelné.

,Sluzby“ su spolocne ,,Pausalne sluzby”, ,Sluzby na vyZiadanie”.

»Sutazné podklady” su sutainé podklady vzmysle § 42 ZVO, ktoré obsahuju podrobné
vymedzenie predmetu zadkazky, verejného obstaravania, ktorého vysledkom je tato Zmluva.

»Autorsky zakon“ je zdkon ¢. 185/2015 Z. z., Autorsky zédkon, v zneni neskorsich predpisov.

,»Vyhlaska Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky €.
401/2023 Z.z.“ je vyhlaska Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky o riadeni projektov a zmenovych poZiadaviek v prevadzke informacnych
technoldgii verejnej spravy.

»Vyhlaska Uradu podpredsedu vlddy SR pre investicie a informatizaciu €. 78/2020 Z.z.“ je
vyhlagka Uradu podpredsedu vlddy SR pre investicie ainformatizaciu o $tandardoch pre
informacné technoldgie verejnej spravy.

»Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu €. 179/2020 Z.z.“ je
vyhlagka Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ktorou sa upravuje spdsob
kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni ITVS.

,Zakon o KB“ znamena zdkon ¢. 69/2018 Z. z., o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

,Zakon o ITVS” znamenda zdkon €. 95/2019 Z. z., o informacnych technolégiach vo verejnej
sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

»,Zakon o registri partnerov verejného sektora” znamenda zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich
predpisov.

,Zakon o slobodnom pristupe k informaciam” znamend zadkon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informécii),
v zneni neskorsich predpisov.

»Zmluva“ alebo tiez ,SLA Zmluva“ je tdto Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb, ktorou sa
poskytuju sluzby podpory, prevadzky, udriby arozvoja NUNTIO, nazyvana aj servisna alebo
prevadzkova zmluva.

»ZVO" je zadkon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorsich predpisov.
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2.2

2.3

2.4

3.2

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je spdsobily uzatvorit tuto SLA Zmluvu ariadne plnit zaviazky z nej
vyplyvajuce aZe sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zadavaciu dokumentdciu, vratane jej
priloh, ktoré ustanovuju poZiadavky na predmet plnenia tejto SLA Zmluvy a sucasne Ze disponuje
vSetkymi oprdvneniami pozadovanymi prisluSnymi orgdnmi a vzmysle prislusnych prdvnych
predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami nevyhnutnymi na riadnu a v¢asnu realizaciu
predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v ¢ase uzatvorenia SLA Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré
mu vyplyvaju zo Zakona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto SLA Zmluvy bude
udrziavat zapis vtomto registri a riadne plnit vsetky povinnosti vyplyvajuce pre neho zo Zakona
o registri partnerov verejného sektora. Poskytovatel bezodkladne informuje Objednavatela o zmene
zapisov v predmetnom registri.

Poskytovatel pre pripad zodpovednosti za Skodu spésobenej pri poskytovani plnenia podla tejto SLA
Zmluvy uzatvori poistnd zmluvu, ¢o preukazuje Objednavatelovi predloZzenim dokladu o poisteni
(ucinnej poistnej zmluvy alebo poistného certifikatu) najneskor pri podpise tejto SLA Zmluvy, ktorého
predmetom je poistenie zodpovednosti za Skodu spésobenu konanim Poskytovatela v suvislosti
s plnenim podla tejto SLA Zmluvy na poistnd sumu v minimalnom rozsahu 12 ndsobku Odplaty
za Pausalne sluzby podla bodu 10.1 Zmluvy. Nepredlozenie dokladu o poisteni zaklada povinnost
Objednavatela nepristlpit k podpisu k SLA Zmluvy. Zanik poistnej zmluvy podla predchadzajicej vety
bez jej nahradenia inou poistnou zmluvou s rovnakou alebo vysSou poistnou sumou pocas ucinnosti
SLA Zmluvy je podstatnym porusenim SLA Zmluvy. Poskytovatel je povinny preukdzat platnost
dokladu o poisteni a trvanie poistenia aj opatovne, kedykolvek pocas trvania Zmluvy, a to do 3 (troch)
pracovnych dni, ak o to Objednavatel poZiada.

Objedndvatel vyhlasuje, Ze je orgdnom verejnej moci zriadenym zdkonom, ma pravnu subjektivitu,
spifia vietky podmienky a poZiadavky stanovené vtejto SLA Zmluve, je opravneny a spdsobily
uzatvorit tito SLA Zmluvu a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

UCEL A PREDMET ZMLUVY

Ucelom tejto SLA Zmluvy je zabezpelenie sluZieb technickej podpory, prevadzky, Gdriby a rozvoja
NUNTIO za ucelom zabezpecenia jeho riadnej prevadzkyschopnosti.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednévatelovi v rozsahu a za podmienok tejto SLA Zmluvy sluzby
technickej podpory prevadzky a udrzby NUNTIO v nasledovnom rozsahu:

a) cinnosti preventivnej a periodickej udrzby,

b) rieSenie Incidentov a Vad,

c) poskytovanie sluZieb servisnej hotline,

d) monitoring prevadzky NUNTIO a ladenie vykonnostnych parametrov,
e) sprava, udrzba a prevadzka databaz,

f) sprava, prevadzka a udrzba zalohovania,

g) Ccinnosti podpory a udrzby rozsirenych funkcionalit NUNTIO, ktoré budd pocas trvania
tejto Zmluvy implementované.

(dalej spolocne aj ,,Pausalne sluzby”).
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33 Podrobna $pecifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluzieb je uvedend v Prilohe ¢. 1 tejto SLA
Zmluvy.

3.4 Podrobne Specifikované standardy pre poskytovanie SluZieb obsahujice najma:
a) metodiky riadenia a poZzadované SLA parametre,
b) standardy pre release a deployment manazment:
e nasadzovanie oprav a novych verzii:
v dohodnutych oknach dvakrat za tyzden,
nasadeniu do produkéného prostredia musi predchadzat nasadenie na testovacie
prostredie aspon dva dni vopred, ak sa Zmluvné strany nedohodnud inak
a otestovanie kterym bude potvrdend funkénost biznis vlastnikom
za Objednavatela,
v pripade hotfixov je mozné nasadit okamzite, plati Ze nasadenie na test musi
prejst prvé, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak,
nasadzovanie hotfix musi byt ohldsené telefonicky na kontaktnu osobu
c) Standardy pre dokumentaciu aplikacii:
Technickd dokumentacia: Obsahuje podrobny opis technického rieSenia aplikacie.
Zahriuje architekturu, dizajn, pouzité technoldgie, databazovu Strukturu a iné technické
detaily.
Uzivatel'ska prirucka: Poskytuje uzivatelom informacie o pouzivani aplikacie. Obsahuje
pokyny na instaldciu, spustenie, navigaciu, asté ulohy a rieSenie problémov.
API dokumentacia: Ak aplikacia poskytuje rozhranie pre programovanie aplikacie (API)
pre integraciu s inymi systémami, je délezité poskytnut podrobnid dokumentaciu API.
Tato dokumentacia by mala obsahovat popis dostupnych funkcii, parametre volania,
formaty dat a priklady pouZzitia.
Databazovd dokumentacia: Obsahuje Struktiru databdzy, vratane tabuliek, stfpcov,
vztahov a indexov. MézZe zahfriat aj priklady dopytov SQL a popis zakladnych operacii s
databazou.
Popis zdrojového kédu: V pripade, Ze aplikdcia obsahuje vlastny zdrojovy kod, je
doblezité zabezpecit jeho dokumentaciu. To zahffia komentare vo zdrojovom kdde, ktoré
vysvetluju funkcie, triedy, metédy a premenné, ako aj ich Ucel a poutitie.
Testovacia dokumentdcia: Obsahuje informacie o testovacich scénaroch, testovacich
datach, vysledkoch testov a pripadnych zistenych chybach.
Zdroje tretich stran: Ak aplikacia vyuzZiva kniznice, frameworky alebo iny softvér od
tretich stran, je déleZité uviest ich dokumentaciu a licen¢né podmienky.
Aktualizacie a zmeny: UdrzZiavanie dokumentdcie aktudlnou je klicové. Zabezpecenie
pravidelnej aktualizacie dokumentacie pri kazdej zmene v aplikacii.
Bezpecnostna dokumentacia: Ak aplikacia spraciva citlivé udaje, je potrebné zahrnut
bezpecnostni dokumentaciu, ktora opisuje bezpecnostné opatrenia a postupy, ktoré
boli implementované na ochranu udajov.
Licen¢na dokumentacia: Uvedte informacie o licencovani aplikacie a pravidlach pre jej
pouzivanie, distribuciu a modifikaciu.
Dokumentacia musi byt jasne S$truktirovana, lahko dostupnd a zrozumitelnd pre vsetkych
zainteresovanych stran, vratane vyvojarov, testerov, spravcov a uzivatelov aplikacie.

d) standardy pre testovanie,
Ndavrh testovacich scénarov: Testovacie pripady suU detailné popisy krokov a
ocCakavanych vysledkov, ktoré testeri pouZiju na overenie funkcionality aplikacie. Tieto
pripady by mali byt navrhnuté tak, aby pokryvali vietky aspekty aplikacie.
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

4.2

4.3

Funkéné testovanie: Funkéné testovanie sa zameriava na overenie, ¢i aplikacia vykonava
pozadované funkcie podla Specifikacii. To zahfiia testovanie uzivatelského rozhrania,
vstupnych a vystupnych dat, navigacie a reakcii na r6zne udalosti.

Vykonnostné testovanie: Tento druh testovania sa zaobera meranim vykonnosti
aplikacie, ako su rychlost, odozva a skalovatelnost za réznych podmienok zatazenia.
Bezpecnostné testovanie: Testovanie bezpecnosti je doleZité pre identifikaciu moznych
zranitelnosti aplikdcie a ochranu pred moZnymi Utokmi, ako su uniky udajov,
odmietnutie sluzby (DoS) alebo Utoky na autentifikaciu,

e) iné obdobné Standardy ako su uvedené pod pismenami vy$Sie su uvedené v Prilohe &. 1 tejto
SLA Zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut Objednavatelovi v rozsahu aza podmienok tejto SLA Zmluvy
sluzby na vyziadanie (dalej len ,Sluzby na vyZiadanie“) v predpokladanom rozsahu maximalne 1000
¢lovekodni na obdobie trvania Zmluvy v rozsahu podla Prilohy €. 1; (Pausalne sluzby a Sluzby
na vyZziadanie dalej spoloc¢ne len ,,Sluzby“) vratane pripadnej opcie.

Podrobna Specifikacia Sluzieb na vyziadanie je popisand v Prilohe €. 1 SLA Zmluvy. Uvedené sluzby
budu poskytované formou objednavky Sluzieb.

Prevzatie znalosti (dalej len ,,Sluzby prevzatia") - sluzby, ktorych podrobny popis tvori Prilohu €. 1.
Zmluvy a ktoré je Poskytovatel povinny zacat poskytovat odo dria Géinnosti Zmluvy.

Objednavatel sa touto SLA Zmluvou zavazuje zaplatit Poskytovatelovi dohodnuti odplatu za riadne
a vcas poskytnuté Sluzby.

Sucastou plnenia Poskytovatela podla tejto SLA Zmluvy je iposkytnutie uZivacich opravneni
ku vSetkym c¢astiam NUNTIO, ktoré doda ¢i upravi Poskytovatel na zaklade tejto SLA Zmluvy a ktoré
pozivaju ochranu podla Autorského zakona, a to v rozsahu potrebnom pre plnenie Zmluvy, resp. pre
fungovanie NUNTIO.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi sicinnost, ktord je nevyhnutna pre poskytnutie
Sluzieb, a to v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v Prilohe €. 1 tejto SLA zmluvy.

MIESTO,TERMIN A SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania SluZieb je sidlo Objednavatela, a ak to
technické podmienky umoZnuju a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu, Poskytovatel mbze
poskytovat Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu. Poskytovatel je povinny respektovat
vSetky bezpecnostné, organizacné a technické opatrenia a dalSie relevantné predpisy Objednavatela
spojené s pracou v priestoroch Objednavatela is pristupom kinformaénym technolégiam a sieti
Objedndvatela, ktoré Objedndvatel poskytol Poskytovatelovi.

Odo dna udinnosti tejto SLA Zmluvy je Poskytovatel povinny poskytovat Sluzby prevzatia, a to az
do uplného vykonania vsetkych Sluzieb prevzatia v zmysle Prilohy €. 2 SLA Zmluvy, najneskor vsak
do uplynutia 3 mesiacov odo dna uUcinnosti tejto SLA Zmluvy. Poskytovanie SluZieb prevzatia konci
Akceptacnym konanim podpisanym akceptacnym protokolom.

Poskytovatel je povinny poskytovat Pausalne sluzby nepretriite, priebezne, ato v ramci ¢asového
pokrytia, ktoré je detailne vymedzené v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy.
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

V ramci poskytovania Pausalnych sluZieb je Poskytovatel povinny zabezpedit rieSenie vzniknutych vad
bud’'vo forme zodpovedania otdzok Objednavatela (dalej len , Hotline poradenstvo®) alebo vo forme
servisného zdsahu dialkovo a/alebo v mieste plnenia (dalej len ,Servisny zasah udrzby“).

Hotline poradenstvo pri rieSeni problémov zahfia:

o telefonické poradenstvo, konzultdcie pri rieSeni incidentov a problémov, identifikdcia,
hladanie rieSenia pri odstrafiovani vad,

e poradenstvo v otazkach, ktoré sa mozu vyskytnat pri pouzivani NUNTIO

Postup poskytovania pausalnych sluZieb vrozsahu Hotline poradenstva a postupu nahlasovania
a uzatvdrania jednotlivych incidentov podrobne vymedzuje ¢l. 5 SLA Zmluvy.

V ramci Pausalnych sluZieb zabezpecuje Poskytovatel pre Objednavatela aj PoZzadovanu dostupnost
systému, ktord je merana na Stvrtrocnej baze prostrednictvom parametrov Urovne kvality a je
definovana v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Za Ucelom kontroly plnenia pozadovanej Urovne kvality
plnenia je Poskytovatel povinny jedenkrat mesacne, vidy do piateho dna v nasledujicom
kalendarnom mesiaci, predkladat Objednavatelovi vykaz dosiahnutych parametrov Urovne kvality
podla Prilohy ¢. 7 (dalej len ,,Mesacny vykaz SLA") pozadovanych podla Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy.
Opravnend osoba Objedndvatela alebo nim poverena osoba Mesacny vykaz SLA schvaluje, pricom ma
pravo overit vierohodnost, spravnost a Uplnost Udajov uvedenych v Mesaénom vykaze SLA.
Poskytovatel musi Objednavatelovi poskytnut potrebni stéinnost a umoznit mu pristup ku vsetkym
udajom potrebnym pre vyhodnotenie zavaznych parametrov Urovne kvality (SLA parametrov)
uvedenych v Prilohe ¢. 1 tejto SLA Zmluvy. Pri nedodrZani zavaznych SLA parametrov ma
Objednavatel pravo uplatnit si narok
na zaplatenie zmluvnej pokuty podla tejto SLA Zmluvy.

Sluzby na vyziadanie sa Poskytovatel zavazuje vykonat vyluéne na zaklade objednavky Objednévatela.
Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objednavatel nie je povinny si Sluzby na vyZiadanie objednat
a Poskytovatel je povinny tieto sluzby v pripade ich objednania poskytnut.

Pred vyhotovenim objednavky na poskytnutie SluZieb na vyZiadanie zasle Objednavatel
Poskytovatelovi poziadavku na vypracovanie Navrhu rieSenia predmetnej poziadavky s uvedenim
stru¢ného popisu pozadovanej dodavky, Specifikaciou jej realizacie, terminu a spdsobu dodania (dalej
len ,Poziadavka na kalkulaciu“). Poskytovatel najneskér v lehote uréenej Prilohou €. 1 SLA Zmluvy
spracuje na vlastné naklady Navrh rieSenia k Poziadavke na kalkulaciu Objedndvatela, ktord musi
obsahovat:

= informaciu o to, ¢i navrhovanu Upravu a/alebo zmenu NUNTIO povaZuje sa realizovatelnd,
e popis navrhovaného riesenia,
e odhad ¢asovych a personalnych kapacit a navrhovanej ceny,

e predpokladané dopady na SW ainformacné systémy tretich stran, sktorymi NUNTIO
komunikuje a potrebné Upravy na strane dotknutych systémov,

e navrhovany spdsob a podmienky akceptdcie rieSenia,

e navrhované varianty Upravy a/alebo zmeny NUNTIO, pokial také variantné rieSenie existuje
a je relevantné,

e definovanie poZadovanej sucinnosti Objednavatela,
e zavazny termin dodania/realizacie Upravy a/alebo zmeny NUNTIO,
e rozsah Skoleni pre prislusni Upravu a/alebo zmenu NUNTIO.
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4.10

4.11

4.12

5.

V pripade, ak Objednavatel odsuhlasi Navrh rieSenia Poskytovatela, vyhotovi objednavku, ktoru je
Poskytovatel povinny potvrdit najneskor do 5 dni od jej doruéenia. Poskytovatel je povinny dodrzat
v rdmci naslednej realizdcie Sluzieb na vyZiadanie zavazny termin dodania, ktory poskytol v Navrhu
rieSenia. Objednavatel je opravneny odmietnut Navrh riesenia a Sluzbu na vyZiadanie neobjednat.
Objednavatel je zaroven opravneny vyvolat s Poskytovatelom rokovanie o znizeni ceny alebo skrateni
lehoty dodania Sluzby na vyZiadanie v pripade, ak by mal byt Navrh rieSenia odmietnuty. O tomo
rokovani sa vyhotovi zdznam, ktory bude podpisany oboma Zmluvnymi stranami, pri¢om
Poskytovatel najneskér do 2 pracovnych dni predloZzi Navrh rieSenia v zmysle znenia zdznamu
z rokovania. Zmluvné strany postupuju nasledne ako pri predloZeni prvého Navrhu riesenia.

Pri akejkolvek Uprave a/alebo zmene NUNTIO , alebo jej Casti je Poskytovatel povinny doplnit a
aktualizovat vSetku relevantni dokumentaciu, vratane instalacnej, prevadzkovej a technickej
dokumentacie (formou aktualizacie dotknutych casti dokumentacie). Zmenend a doplnena
dokumentacia bude nevyhnutnou sucastou odovzdania Upravy a/alebo zmeny NUNTIO
do prevadzky a bude podmienkou podpisania Akceptacného protokolu. Spolu s upravenou
dokumentaciou v slovenskom jazyku je Poskytovatel povinny odovzdat Objednavatelovi aj originalne
manualy k SW/HW technoldgii, ktoré mozu byt aj v anglickom jazyku.

Pri Gpravach a/alebo zmenach NUNTIO , vykondvanych Poskytovatelom, je Poskytovatel povinny
zabezpedit v prospech pracovnikov Objedndavatela, alebo tretich osob oznacenych Objednavatelom,
vSetky potrebné relevantné skolenia spravcov NUNTIO v ramci rozsahu konkrétnej Upravy a/alebo
zmeny NUNTIO. Rozsah Skoleni bude uréeny v Navrhu riesenia pre prislusni Upravu a/alebo zmenu
NUNTIO ako sucast Objednavky.

RIESENIE INCIDENTOV

5.1Pri poskytovani Sluzieb moZe déjst k vyskytu Incidentov, ktoré sa podla miery zavaznosti delia na:

5.2

53

5.4

55

a) Kritické Incidenty,
b) Podstatné Incidenty,
c) Nepodstatné Incidenty.

Bezpecnostné Incidenty sa povazuju za Kritické Incidenty, a to aj v pripade, ak zdvaznost Incidentu
nema vplyv na obvykld funkénost NUNTIO, alebo ak nedosahuje intenzity Kritického Incidentu.

Poskytovatel sa zavazuje dodrzat pri rieSeni Incidentov reakéné doby dohodnuté v Prilohe ¢.1 Zmluvy,
a v ¢asoch a prioritach urcéenych podla Prilohy ¢. 1 Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje Incidenty riesit az do:

a) ich trvalého vyriesenia, alebo ak nie je objektivne mozné Incident bez zbyto¢ného odkladu
trvale vyriesit,

b) zabezpecenia docdasného rezimu funkcénosti NUNTIO (funkcia a planovand pouzitelnost
NUNTIO je odlisnd od poZiadaviek a funkénej Specifikicie, avsak tato odliSnost nema
podstatny vplyv na pévodne planované vyuzitie NUNTIO) vytvorenim nahradného postupu
alebo docasného riesenia.

PoZiadavky na rieSenie Incidentov je Objednavatel povinny nahlasovat  prostrednictvom
Infrastruktiry pre spravu poziadaviek a notifikatnym e-mailom z tejto infrastruktary (potvrdzujidcim
nahlaseny Incident). Zoznam os6b opravnenych pre nahldsenie poZiadavky na rieSenie Incidentu zo
strany Objednévatela aich kontaktné (daje sa Opravnend osoba Objednavatela zavizuje dodat
Poskytovatelovi v pisomnej forme listinne najneskér pri podpise tejto SLA Zmluvy; kazdd zmenu
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

6.1
6.1.1

6.1.2

6.2

tychto os6b je Objednavatel povinny bezodkladne nahlasit Poskytovatelovi pisomne listinne alebo e-
mailom.

Poskytovatel je povinny potvrdit prijem pozZiadavky Objednavatela na rieSenie Incidentu.
Poskytovatel sa zavazuje pri rieseni Incidentov postupovat nasledovne:

a) telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatela,
b) v pripade potreby sa vzdialene pripojit na NUNTIO,
c) v pripade potreby sa osobne sa dostavi do sidla Objednavatela

Poskytovatel je povinny po oznameni Incidentu prevziat rieSenie Incidentu v dohodnutom ¢ase
formou potvrdenia prevzatia poziadavky z Infrastruktiry pre spravu poziadaviek a po vyrieseni
uzavriet poZiadavku v informacného systému pre spravu poziadaviek.

Incident bude rieSeny na zaklade miery zavaznosti, pripadne priority urcenej Objednavatelom, inak
postupmi podla Prilohy ¢. 1 Zmluvy. Opravnena osoba Poskytovatela ma pravo zmenit poradie priorit
rieSenia otvorenych Incidentov/Problémov alebo ich kategdrizaciu po dohode s Opravnenou osobou
Objedndvatela dokumentovatelnym sp6sobom.

Zmluvné strany povazuju Incident/Problém v zmysle tejto Zmluvy za uzavrety za tychto okolnosti:

a) ak Poskytovatel poskytne Objednavatelovi rieSenie, ktoré neutralizuje nahldseny
Incident/Problém a ktoré je konecdné, t.j. v produkénej faze, ¢o Objednavatel potvrdi.

b) ak Poskytovatel na zdklade presetrenia zistil a Objednavatel odsuhlasil, ze:

e Incident/Problém spdsobili chyby HW a/alebo SW 3. stran, na ktoré sa Zmluva
nevztahuje,

e Incident/Problém vznikol nespravnym pouzivanim zo strany Objednavatela,

e Incident/Problém vznikol nespravnou alebo neautorizovanou modifikaciou SW
komponentu vykonanou Objedndvatefom alebo nim poverenou osobou bez
vedomia Poskytovatela,

e rieSenie Incidentu/Problému nie je predmetom Zmluvy a Zmluvné strany sa na jeho
rieSeni nedohodli.

Okrem vyuZitia nahlasovania a uzatvarania jednotlivych incidentov je v zmysle rozsahu Pausalnych
sluzieb mozné aj vyuzitie Hotline poradenstva na tel. ¢. |-

AKCEPTACIA

Akceptacia Pausalnych sluzieb

Poskytovatel je povinny odovzdat akukolvek predkladand verzionovani dokumentaciu
k poskytovanym Pausalnym sluzbam v elektronickej forme av pripade potreby a poZiadavky
Objedndvatela aj v jednom vyhotoveni v listinnej forme.

Vyhodnotenie poskytnutych Pausdlnych sluZieb Poskytovatelom spolu so zoznamom Pausalnych
sluzieb poskytnutych za kalenddrny mesiac odovzdd Poskytovatel Objedndvatelovi pisomne
prostrednictvom protokolu o poskytnutych pausalnych sluzbach, a to sucasne s fakturou za prislusny
kalendarny mesiac. Porusenie tejto povinnosti je nepodstatnym porusenim SLA zmluvy.

Akceptacné konanie SluZieb na vyZiadanie
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6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

7.2

7.3

7.4

Upravy a/alebo zmeny NUNTIO realizované Poskytovatelom budd odovzdané pisomnym
akceptovanim ich vysledkov Opravnenou osobou Objednavatela a Poskytovatela na zaklade splnenia
vsetkych naleZitosti Specifikovanych v Objednavke NUNTIO na zmenu a/alebo rozsirenie NUNTIO
v ramci Akceptacného konania. Akceptacné testovanie bude vykonané podla Specifikacie schvalenej
osobami poverenymi za obe Zmluvné strany.

Ak sa pri akceptatnom testovani vyskytni Vady, ktoré budu znemoziiovat uzivanie Gprav a/alebo
zmien NUNTIO, alebo jeho ¢asti, alebo budi obmedzovat jeho zdkladné pouzivanie (vady kategorie A
alebo B), po odstraneni tychto Vad sa vykona opakovany test akceptacie. Ak sa pri akceptacnom
testovani vyskytnu vady A, B, Poskytovatel ich odstrani do 5 pracovnych dni.

Ak sa pri akceptacnom teste nevyskytnu vady alebo poruchy, alebo sa vyskytnu poruchy iné ako
poruchy vyssie uvedené (vady kategdrie A a B), realizacia Uprav a/alebo zmien NUNTIO sa bude
povazovat za vykonanu a za pripravenl na odovzdanie Objednévatelovi. Osoby poverené za obe
Zmluvné strany podpiSu zdpisnicu o vysledkoch akceptacného testu, ako aj Akceptacny protokol
o prevzati Gprav a/alebo zmien NUNTIO do prevadzky a dojednaju primeranu lehotu na odstranenie
pripadnych vad alebo poruch.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nelspesného vysledku akceptacného testovania, v dosledku
¢oho predmet plnenia v zmysle Objednavky ako celok nemézZe byt prevzaty Objedndvatelom, je
Objednavatel opravneny po opakovanych dvoch neuspesnych vysledkoch akceptaéného testovania
odstupit od Objednavky ako dosledok podstatného porusenia zmluvnych povinnosti a vratit
Poskytovatelovi vSetky poskytnuté plnenia predmetu Objedndvky bez naroku na thradu ceny.

ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD

Poskytovatel poskytuje na vysledky plnenia Sluzby zaruku v trvani 6 mesiacov. Zarucna doba zacina
plynit odo dna prevzatia vysledku plnenia Objednavatelom. Pocas zarucnej doby vznika
Objednavatelovi pravo pozadovat a Poskytovatelovi povinnost bezplatne odstranit vzniknuté vady.

V pripade, ak v ramci tejto SLA Zmluvy bude dodané také plnenie, ktorého vysledkom bude Autorské
dielo v sulade s ¢l. 12 tejto Zmluvy, plati Ze Poskytovatel zodpoved3, Ze také dielo je v ¢ase dodania
diela bez vad. Vtakom pripade Poskytovatel poskytuje zaruku po dobu 6 mesiacov odo dna
podpisania Akceptaéného protokolu o Uprave a/alebo zmene NUNTIO, s vynimkou pripadov ak Vada
vznikla v désledku externych faktorov alebo konanim Opravnenej osoby Objednavatela alebo nim
splnomocnenou osobou, alebo tretimi stranami.

V pripade, ak d6jde k obmedzeniu, naruseniu prevadzky NUNTIO alebo k preruseniu jeho funkcii
alebo funkcii potrebnych pre riadne fungovanie a interoperabilitu s inymi informaénymi systémami,
Poskytovatel je povinny postupovat v sulade s¢l. 5 tejto SLA Zmluvy v lehote v zavislosti od toho
oaky druh Incidentu vkonkrétnom pripade ide, ato od okamihu ozndamenia Incidentu
Objednéavatelom. Podla klasifikaciie Incidentu sa bude odvijat doba neutralizacie a trvalého
vyrieSenia Incidentu.

Ako bola vada NUNTIO spOsobend nezdvisle od poskytnutych Sluzieb v zmysle SLA zmluvy aide
o vadu, na ktoru sa vztahuje zaruéna doba v zmysle prislusnej zmluvy o dielo, na zaklade ktorej bola
dotknuta sucast NUNTIO dodana, Objednavatel sa zavdzuje takd vadu reklamovat prednostne
u dodavatela dotknutej sucasti NUNTIO.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objedndvatel sa zavazuje:
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a)

b)

d)

f)

poskytnut Poskytovatelovi potrebnd sucinnost pri poskytovani Sluzieb podla
navrhovaného spbsobu a postupu poskytnutia Sluzieb a zaistit suc¢innost tretich os6b
spolupracujucich s Objednavatelom, ak je taka sucinnost potrebna pre riadne a véasné
plnenie zavazkov Poskytovatela podla tejto SLA Zmluvy, v rozsahu, ktory je vyslovne
uvedeny v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy;

zabezpeclit Poskytovatelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné
konzultacie k technologickému postupu, ak bude Objedndvatel takymi informaciami
disponovat a tieto budd nevyhnutné na poskytovanie SluZieb,

za predpokladu dodrZania dotknutych prdavnych predpisov a vnudtornych predpisov
Objednavatela zabezpelit pre Poskytovatela poverenia, na zaklade ktorych bude méct
ziskavat informacie potrebné pre plnenie SluZieb,

za predpokladu dodrzania dotknutych prdvnych predpisov a vnutornych predpisov
Objednavatela spristupnit Poskytovatelovi priestory, technickl, komunikacni a
systémovu infrastruktiru pre poskytovanie SluZieb podla tejto SLA Zmluvy a podla
potreby vzdialeného pristupu dohodnutou technoldgiou a zabezpedit Poskytovatelovi na
jeho Ziadost vcas pristup ku vsetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny
pre poskytnutie Sluzieb, vratane zdrojov energie, elektronickej komunikacnej siete,
vratane vzdialeného pristupu, atd. v rozsahu nevyhnutnom pre riadne poskytnutie
Sluzby, pricom naklady tohto pristupu, energii atd. bude zndsat Objednavatel. Naklady
na prevadzku komunikacnej linky pre vzdialeny pristup bude hradit Poskytovatel,

zabezpedit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Opravnenej osoby Objednavatela — v
mieste plnenia u Objednavatela na splnenie zavazku Poskytovatela v zmysle tejto SLA
Zmluvy,

v pripade zmeny Politiky informacnej bezpecnosti, ktorda bude mat vplyv na
poskytovanie Sluzieb, informovat o tejto zmene Poskytovatela

8.2 Poskytovatel sa zavazuje:

a)

b)

poskytovat Sluzby riadne, vcas,vsulade s poZiadavkami Objednédvatela uvedenymi
v tejto SLA Zmluve, v sulade s platnou legislativou a internymi predpismi Objednavatela,

zabezpecit poskytovanie SluZieb v sulade sinternymi predpismi aj po ich pripadnej
zmene, a to do 15 dni od dorucenia ich aktualnej verzie Poskytovatelovi,

Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby podla Zmluvy prostrednictvom konkrétnych
kficovych odbornikov, ktorymi preukazoval splnenie podmienok Ucasti vo verejnom
obstaravani, ktorého vysledkom je tdto Zmluva. Zmena klic¢ového odbornika je mozna
vyluéne na zadklade predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela s touto
zmenou a v sulade so ZVO. V pripade, ak Objednavatel bude mat vyhrady k postupu
konkrétneho kluc¢ového odbornika alebo zamestnanca Poskytovatela oznami tdto
skutocnost

s poziadavkou na zlepsSenie Objednavatelovi. V pripade, ak v lehote 30 dni neddjde
k zlep$eniu, ma Objednavatel pravo pozZiadat Poskytovatela o zabezpedenie zmeny
dotknutého klucového odbornika alebo zamestnanca Poskytovatela a Poskytovatel je
povinny v lehote 15 dni tuto zmenu vykonat,

neodkladne pisomne informovat Objednévatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skutoénostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné poskytovanie Sluzieb,
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8.3

8.4

8.5

8.6

e) pravidelne, vlehotich aspésobom dohodnutym s Objedndvatelom Objedndavatela
informovat o poskytovani Sluzieb a vidy po skonéeni kalendarneho mesiaca predlozit
evidenciu vykonanej cinnosti za urCené obdobie (vratane pracovnych vykazov
pracovnikov, zamestnancov Poskytovatela plniacich povinnosti vzmysle Zmluvy)
vo vztahu ku vsetkym poskytnutym Sluzbam,

f)  strpiet vykon kontroly/auditu sdvisiaci s plnenim podla tejto Zmluvy kedykolvek pocas
platnosti a Ucinnosti Zmluvy o poskytnuti nendvratného financného prispevku
uzatvorenej Objednavatelom ako prijimatefom nendvratného financného prispevku
v suvislosti s financovanim poskytnutia Sluzieb podla tejto Zmluvy (dalej len ,,Zmluva
o poskytnuti NFP"), a to zo strany opravnenych os6b na vykon tejto kontroly/auditu
v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eurdpskej unie, najma
zdkona €. 121/2022 Z. z. o prispevkoch z fondov Eurdpskej inie a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢. 357/2015 Z . z . o financnej
kontrole a audite a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
( dalej len ,,Zakon o financnej kontrole") a vyssie uvedenej Zmluvy o poskytnuti NFP a jej
priloh vratane Vseobecnych zmluvnych podmienok a poskytnut im riadne a vcas vietku
potrebnd sucinnost.

Porusenie povinnosti podla ¢lanku 8 SLA Zmluvy s vynimkou ¢l. 8.2 pism. a), b) a c) a f) sa povazuje
za nepodstatné porusenie SLA Zmluvy.

Za Ucelom zabezpecenia splnenia povinnosti Poskytovatela plnit si zavazky vyplyvajuce z tejto SLA
Zmluvy riadne a vcas, zlozil Poskytovatel pred podpisom tejto SLA Zmluvy na ucet Objednavatela
uvedeny v zahlavi tejto zmluvy zdbezpeku vo vyske 18.000,- Euralebo predlozil Objednavatelovi
najneskér v case podpisu Zmluvy bankovu zaruku vo vyske zabezpeky (dalej len ,zabezpeka“).
Zmluvné strany sa dohodli, Zze zabezpeka alebo jej Cast prepadne v prospech Objednévatela v
nasledujucich pripadoch:

a) uplatnenie zmluvnych pokut — zabezpeka prepada v prospech Objednavatela diiom
nasledujucim po dni uplynutia lehoty splatnosti Penalizacnej faktury podla bodu 20.6
tejto SLA Zmluvy,a to vo vyske fakturovanej pokuty/pokut,

b) odstupenie od Zmluvy z dévodu jej podstatného porusenia na strane Poskytovatela —
zdbezpeka prepada v prospech Objedndvatela v celej vySke driom ucinnosti
odstupenia Objednavatela od tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpelit platnost zabezpeky vo forme bankovej zaruky najmenej
po dobu 36 mesiacov odo dna ucinnosti tejto SLA Zmluvy, v pripade uplatnenia opcie aj po dobu
trvania opcie v zmysle tejto SLA Zmluvy, pricom platnost zdbezpeky nesmie uplynut skor ako 2
mesiace

po ukonceni doby trvania ucinnosti SLA Zmluvy, resp. opcie v pripade jej uplatnenia. Poskytovatel
sa zavazuje predloZit Objednavatelovi doklady potvrdzujice prediZenie platnosti bankovej zaruky
na obdobie trvania opcie pri podpise prislusného Dodatku k SLA Zmluve. V pripade nepredloZenia
dokladov o prediZeni zabezpeky vo forme bankovej zaruky o pozadovanu lehotu ma Objednavatel
narok na uUhradu zmluvnej pokuty vo vyske 1.000,- EUR denne do dna predlozenia dokladov o
prediZeni zabezpeky (vratane).

q

Objednavatel vrati Poskytovatelovi zloZzenu zdbezpeku alebo uvolni bankovu zaruku najneskér do 10
(desiatich) pracovnych dni od uplynutia posledného terminu, v ktorom je Poskytovatel podla bodu
8.5 tejto SLA Zmluvy povinny mat zabezpeku v platnosti. Ak Poskytovatel zlozZil zdbezpeku na Ucet
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9.2

9.3

9.4

9.5

10
10.1

10.2

10.3

10.4

Objedndvatela,  Objedndvatel  vrati  zdbezpeku na ucet  Poskytovatela uvedeny
v zahlavi tejto SLA Zmluvy.

PROTIKORUPCNA DOLOZKA

Pri plneni tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje zaviest a vykonavat vsetky nevyhnutné a vhodné
postupy a opatrenia veduce k zabraneniu protispolocenskej ¢innosti, vratane korupcie.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze podla jeho vedomosti Ziaden z jeho predstavitelov, zdstupcov,
zamestnancov, alebo inych os6b konajucich v jeho mene pri poskytovani plnenia predmetu Zmluvy
neponuka, ani nebude priamo alebo nepriamo ponukat, davat, vyzadovat ani prijimat finanéné
prostriedky alebo akékolvek ocenitelné hodnoty, alebo poskytovat akékolvek vyhody, dary, alebo
pohostenia zamestnancovi Objedndvatela, za Ucelom ovplyviiovania konania takejto osoby v jej
funkcii, s vyuzitim odmenovania, alebo navddzania k nekorektnému vykonu prislusnej funkcie alebo
¢innosti akoukolvek osobou, za U¢elom ziskania alebo udrzania vyhody pri podnikatelskej ¢innosti.

Poskytovatel sa zavdzuje okamiZite oznamit primeranou formou Objednavatelovi akékolvek
podozrenie na porusenie akéhokolvek ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy a byt plne sudinny pri
dokladnom vysetreni podozrenia.

V pripade porusenia ktoréhokolvek z wvysSie uvedenych ustanoveni tohto clanku Zmluvy
Poskytovatelom je Objedndavatel opravneny, aj bez predchadzajiceho upozornenia, odstupit
od Zmluvy, a to s okamzitou platnostou bez toho, aby Poskytovatelovi vznikol akykolvek narok
zo zodpovednosti za odstupenie Objedndvatela od Zmluvy.

Poskytovatel sa zavidzuje, ze ak bude preukazané protispolocenské konanie a/alebo porusenie
protikorupéného spravania, odskodni Poskytovatel v maximalne moZnom rozsahu podla platnych
pravnych predpisov za akukolvek stratu, ujmu, poskodenie alebo nahradi naklady vzniknuté v priamej
pric¢innej suvislosti s porusenim tohto ¢lanku Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za Pausalne sluzby
poskytnuté na zéklade tejto SLA Zmluvy cenu vo vyske 3 650,- € (slovom: tritisicSeststopatdesiat eur)
mesacne. Cena nezahfna dan z pridanej hodnoty, ktoru si Poskytovatel uplatni v stlade s pravnymi
predpismi ucinnymi v ¢ase poskytnutia zdanitelného plnenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova cena za Pausalne sluzby pocas celého trvania zmluvného
vztahu podla tejto Zmluvy je 131 400,- Eur (slovom: jednostotridsatjedentisicStyristo eur) bez DPH.
Dan z pridanej hodnoty si uplatni Poskytovatel vsulade s pravnymi predpismi Gcinnymi v case
poskytnutia zdanitelného plnenia.

Cena za Sluzby na vyZiadanie bude v jednotlivych pripadoch vypocitand ako sucin Zmluvnymi
stranami odsuhlaseného poctu ¢lovekodni potrebnych pre poskytnutie objednanej sluzby a ceny za 1
¢lovekoden, ktora je stanovena na sumu 360,- EUR (slovom: tristoSestdesiat eur) za 1 ¢lovekoder bez
DPH.

K vyslednej sume podla predchadzajucej vety bude pripocitand DPH podla pravnych predpisov
ucinnych v case poskytnutia zdanitelného plnenia.

Cena za Sluzby prevzatia je zapocitana v cene Pausalnych sluzieb, pricom Poskytovatel nema pravo
na zaplatenie dalSej osobitnej odmeny za poskytnutie uvedenych sluzieb.
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

11.
111

11.2

11.3

114

11.5

Poskytovatel vystavi fakturu za poskytnutie Pausalnych sluZieb po uplynuti mesiaca, v ktorom boli
tieto sluzby poskytnuté, najneskor do 15 dni od poskytnutia zdanitelného plnenia. Za den poskytnutia
zdanitelného plnenia sa povaZzuje posledny deni prislusného mesiaca, v ktorom boli Pausalne sluzby
poskytnuté. Ak Poskytovatel v kalendarnom mesiaci neposkytoval Pausalne sluzby pocas vsetkych dni
prislusného mesiaca, vznikne mu narok iba na pomernd ¢&ast Odplaty pripadajicej na pocet
kalendarnych dni, pocas ktorych bola Odplata poskytovana.

Cenu za Sluzby na vyZiadanie je Poskytovatel opravneny fakturovat po ich riadnom poskytnuti
a ukonceni Akceptacného konania, na zaklade podpisaného Akceptacného protokolu, najneskér do
15 dni od podpisania Akceptaéného protokolu. Prilohou faktury je rozpis poskytnutych sluzieb
a podpisany Akceptacny protokol.

Splatnost faktur je 30 dni odo dna ich dorucenia Objedndavatelovi. Objednavatel je povinny uhradit
Poskytovatelovi fakturovand sumu bezhotovostnym bankovym prevodom na ucet Poskytovatela
uvedeny na fakture. Vsetky poplatky suvisiace s bankovym prevodom znasa Objednavatel.

Faktura sa povazuje za uhradenu diiom pripisania fakturovanej sumy na ucet Poskytovatela.

Faktira musi obsahovat nalezitosti podla ucinnych pravnych predpisov, najmd podla zakona
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty podla zdkona ¢. 431/2002 Z.z. o uctovnictve. V pripade
neuplnosti alebo nespravnosti Faktury je Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi na opravu
alebo doplnenie; vtakom pripade lehota splatnosti faktiry zacne plyndt az driom dorudenia
opravenej faktury Objedndavatelovi.

Cena za Pausalne sluzby podla bodu 10.1 tohoto ¢lanku Zmluvy bude zmenend v sulade s prislusnymi
ustanoveniami ZVO formou pisomného dodatku podpisaného oboma Zmluvnymi stranami v pripade,
ak inflacia (harmonizovany index spotrebitelskych cien) zistena Statistickym Gradom SR stipne o viac
ako 10% v priemere za obdobie 12-tich po sebe nasledujicich mesiacov od uzavretia Zmluvy, pricom
sa porovna jej hodnota podla Gidajov zverejnenych Statistickym GUradom SR v ¢ase uzavretia Zmluvy a
jej nova hodnota zverejnend Statistickym Gradom SR zverejnena v ¢ase posudzovania vysky zmeny
inflacie; cenu je v tom pripade mozné zmenit maximalne jedenkrat za 12 mesiacov, a to aj opakovane
pocas trvania Zmluvy, najviac vSak o 15% povodnej vysky ceny pri jednej zmene.

ZDROJOVY KOD

Objednavatel odovzda bezodkladne po uzatvoreni tejto SLA Zmluvy Poskytovatelovi kontrolu
nad funkénym vyvojovym a produkénym prostredim NUNTIO, vratane aktudlneho zdrojového kédu,
a to na zdklade pisomného preberacieho protokolu.

Poskytovatel zaroven umozni Objedndvatelovi pristup na verziu vyvojovej ¢asti NUNTIO urcenu len
na Citanie (,read only“), z ktorej nie je mozné vstupovat do Ziadneho z prostredi NUNTIO.

Poskytovatel je povinny odozvdat Objednavatelovi funkéné vyvojové a produkéné prostredie, vratane
Uplneho aktualneho zdrojového kddu pri ukonceni tejto SLA Zmluvy.

Zdrojovy kdéd sa sklada zo zdrojového kddu kazdého pocitacového programu tvoriaceho NUNTIO,
ktory bol Poskytovatelom vytvoreny pri plneni podla tejto Zmluvy (dalej ako ,vytvoreny zdrojovy
kod“).

Sluzby v rdmci plnenia tejto SLA Zmluvy v sulade najma s Prilohou €. 1 tejto SLA Zmluvy

11.5.1 zahfnaju vytvorenie nasledovného vopred definovaného aod zvysku NUNTIO
oddelitelného modulu (Casti) Poskytovatelom pri plneni tejto SLA Zmluvy, ktory je
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11.6

11.7

11.8

12.
121

bez Upravy pouZitelny aj tretimi osobami, aj na iné alebo podobné ucely, ako je ucel
vyplyvajuci z tejto SLA Zmluvy (dalej ako ,,Modul“)

11.5.2 nezahfiaju vytvorenie Modulu.

Vytvoreny zdrojovy kéd Diela (s vynimkou Modulu podla bodu 11.5.1) vratane dokumentdcie
zdrojového kédu bude pristupny v rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky Uradu podpredsedu
vlady SR pre investicie ainformatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. (s obmedzenou dostupnostou pre organ
vedenia

a organy riadenia — zdrojovy kdd je dostupny len pre organ vedenia a organy riadenia); tymto nie je
dotknuty osobitny pravny rezim vztahujici sa na preexistentny zdrojovy koéd. Objednavatel je
opravneny spristupnit vytvoreny zdrojovy kéd okrem predchadzajicej vety aj tretim osobam, ale len na
Specificky ucel, na zadklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o mléanlivostia
ochrane dovernych informacii.

Vytvoreny zdrojovy kdéd Modulu/ov vratane dokumentacie zdrojového kdédu Modulu/ov bude
zverejneny na zaklade rozhodnutia Objednavatela uvedeného v sutaznych podkladoch bud:

a) v rezime podla § 31 ods. 4 pism. a) Vyhlasky Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie
a informatizaciu ¢. 78/2020 Z.z. (verejné — zdrojovy kdd je dostupny pre verejnost bez obmedzenia);
tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim vztahujici sa na preexistentny zdrojovy kéd, alebo

b) v rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie
a informatizaciu ¢. 78/2020 Z.z. (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia -
zdrojovy kod je dostupny len pre organ vedenia a organy riadenia.

Zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktorad zarucuje moznost overenia, Ze je kompletny a v spravnej
verzii, tzn. umoziujucej kompilaciu, inStaldciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane
kompletnej dokumentdcie zdrojového kédu (napr. interfejsov a pod.) takejto casti Diela. Zaroven
odovzdany zdrojovy kod musi byt pokryty testami (aspori na 90%), musi dosahovat rating kvality
(staticka analyza kddu) podla CodeClimate/CodeQL atd. (minimalne stupria B).

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Za predpokladu, Ze Poskytovatel, jeho zamestnanec, subdodavatel, ind osoba alebo akakolvek tretia
osoba (dalej aj ako ,,Zhotovitel”), ktoru na plnenie Zmluvy Poskytovatel pouZil, doda Objednavatelovi
na zaklade tejto Zmluvy akékolvek plnenie, ktoré ma povahu autorského diela (dalej len , autorské
dielo” alebo ,dielo” ) podla Autorského zdkona, udeluje Poskytovatel Objednavatelovi vyhradndu,
rozsahom, teritoridlne a ¢asovo neobmedzenu licenciu na nasledovné pouZivanie diela:

a) vyhotovenie neobmedzeného mnoZstva jeho rozmnoZenin alebo zabezpecenie
rozmnoZenin technickymi prostriedkami zvolenymi podla uvazenia Objednavatela,

b) spojenie autorského diela s inym dielom,
c) rozSirovanie diela akymkolvek spdsobom, pouZitie a Sirenie na akychkolvek nosic¢och,

d) jeho spracovanie, Upravy, zmeny, adaptaciu a/alebo preklad (tak strojového ako aj
zdrojového kodu), usporiadanie alebo iné spracovanie Objednavatelom alebo
Objednavatelom poverenymi tretimi osobami,
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13.
131

e) nainstalovanie a spustenie diela na cielovej infrastrukture,

f)  poskytnutie dalSej sublicencie v neobmedzenom rozsahu tretej osobe.
Konkrétne bude licencia udelena podla tohto ¢lanku Zmluvy opravriovat Objednavatela:

e na poskytovanie sublicencii,

e na kopirovanie alebo prekladanie akejkolvek uzivatelskej dokumentdcie poskytovanej
v tlaenej podobne, online alebo v elektronickej forme;

e preinstalovavanie softvéru,

e na pouzitie softvéru alebo jeho ¢asti na vytvorenie nového diela,
e naintegrovanie softvéru s dalSimi modulmi a inym softvérom,

e na zhotovenie si zaloznych kdpii softvéru.

Opravnenie na vykon prava pouzivat autorské dielo ako aj spracované a/alebo upravené a/alebo
prelozené autorské dielo v rozsahu a sp6sobmi podla tohto ¢lanku prechddza pri zéniku
Objedndvatela na jeho pravneho nastupcu.

Autorské prava k autorskému dielu v pripade zaniku Poskytovatela prechadzaju v plnej miere na
nastupnicky pravny subjekt. Ak takyto subjekt v den zdniku Poskytovatela nebude ustanoveny alebo
k takémuto driu Poskytovatel prdva k autorskému dielu neprevedie na iny subjekt, prevadzaju sa
autorské prdva k autorskému dielu v plnej miere na Objednavatela a to ku driu zdniku Poskytovatela
bez pravneho nastupcu.

Poskytovatel odSkodni Objednavatela za konanie tretich stran, v pripade, Ze dodané dielo alebo jeho
Casti dodany/é Zhotovitelom predstavuje/predstavuji porusenie patentovych, autorskych,
databazovych prav, prav na vykresy alebo uzZitkové vzory, obchodného tajomstva alebo zdsah do
vlastnickeho prava tretej strany.

Poskytovatel tymto potvrdzuje, Ze je opravneny poskytnut Objednavatelovi opravnenia a suhlasy
v zmysle vyssie uvedenych odsekov tohto ¢lanku a tym nedochadza k poruseniu prav tretich oséb.

Opravnenia zlicencie kautorskému dielu vzniknd Objedndvatelovi driom zapracovania diela
do NUNTIO . Licencia opravriujica na pouzivanie autorského diela bude Objednévatelovi patrit po
celtd dobu autorsko-pravnej ochrany diela v zmysle Autorského zdkona.

Poskytovatel je zaroven s dodanim diela povinny dodat Objednavatelovi najaktudlnejsiu verziu
komentovanych zdrojovych kdédov, dalSej podpornej dokumenticie a datového modelu diela, na
ktoré sa vztahuje licencia podla tohto ¢lanku, s tym, Ze Objednavatel bude opravneny tieto bez
akéhokolvek c¢asového avecného obmedzenia pouZit (vratane mozZnosti ich dekompilacie a
akychkolvek inych spOsobov Upravy). V pripade, ak Poskytovatel neposkytne Objedndvatelovi
zdrojové kody podla predchadzajucej vety, je povinny tak spravit do 5 pracovnych dni od dorudenia
vyzvy Objedndvatela.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

Ak Poskytovatel pri plneni predmetu SLA Zmluvy bude spracivat v mene Objednavatela osobné
Gdaje dotknutych os6b, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v zmysle ¢l. 4 ods. 8
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spractuvani osobnych tUdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane (dajov), (dalej ako ,,GDPR“) a § 5 pism. p) zdkona ¢.
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18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zédkon
o ochrane osobnych udajov”), Zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit zmluvu o povereni spracivanim
osobnych udajov v zmysle ¢ldnku 28 GDPR a § 34 zdkona o ochrane osobnych udajov, a to sucasne
s uzatvorenim tejto SLA Zmluvy. Vzmluve o povereni spracivanim osobnych udajov podla
predchddzajlucej vety Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu spractvania osobnych udajov,
povahu a ucel spractvania, zoznam alebo rozsah osobnych udajov, kategérie dotknutych oséb a
povinnosti

a prava Objedndvatela ako prevadzkovatela, ako i ustanovia dalSie prdva a povinnosti v sulade
so zakonom o ochrane osobnych udajov.

Zmluvné strany su povinné zachovavat mléanlivost o osobnych Udajoch azaviazat micanlivostou
zamestnancov alebo pracovnikov vsetkych, ktori pridu do styku s osobnymi udajmi, pricom povinnost
mlcanlivosti trvd aj po skonceni pracovného pomeru, Stdtnozamestnaneckého pomeru alebo
obdobného pracovného vztahu fyzickych oséb.

Zmluvné strany su povinné zachovavat micanlivost o informaciach, ktoré ziskali v stvislosti s plnenim
predmetu SLA Zmluvy a ziskané vysledky nesmu dalej pouzit na iné Ucely ako plnenie predmetu
Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informdcii odbornym poradcom Zmluvnych stran (vratane
pravnych, uctovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su viazani vSeobecnou
povinnostou mléanlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo su povinni zachovavat
mléanlivost na zéklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou, alebo subdodavatelom, ak
sa subdodavatel podiela na plneni predmetu Zmluvy, a ak je to potrebné na ucely plnenia povinnosti
Poskytovatela podla Zmluvy.

Povinnost Poskytovatela a Objednavatela zachovavat milcanlivost o informaciach, ktoré ziskali v
suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:

boli zverejnené uz pred podpisom SLA Zmluvy;

a) sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise SLA Zmluvy z iného dovodu ako z dévodu
porusenia povinnosti podla SLA Zmluvy;

b) majua byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zdakonom, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo na zadklade iného zavazného rozhodnutia prislusného organu;

c) boli ziskané Poskytovatelom, resp. Objednavatelom od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala
alebo vyvinula a ktorda nema Ziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich zverejriovanie.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich clenov
a subdodavatelov, ktorym su spristupnené déverné informacie, o povinnosti mlcanlivosti v zmysle
tohto ¢lanku SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju uzivat Déverné informacie vyluéne na ucel, na ktory im boli poskytnuté
a zaroven sa zavazuju Doverné informacie ochranovat najmenej srovnakou starostlivostou ako
ochranuju vlastné doverné informdcie rovnakého druhu, vidy vSak najmenej v rozsahu primeranej
odbornej starostlivosti, predovsetkym ich budil chranit pred ndhodnym alebo neopriavnenym
poskodenim a znicenim, nahodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym
pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie je v tejto SLA Zmluve ustanovené
inak, zavazuju sa, Ze bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany neposkytnu,
neodovzdaju, neoznamia alebo inym spésobom nevyzradia, resp. nespristupnia déverné informacie
druhej zmluvnej strany tretej osobe.
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14.2

14.3

15.
15.1

15.2

BEZPECNOST

Poskytovatel sa v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy zavidzuje dodrziavat bezpeénostnu
politiku Objedndvatela, dalSie Objednavatelom vydané bezpecnostné smernice a Standardy,
poziadavky

na bezpeénost definované Zakonom o KB, Zékonom o ITVS a Vyhlagka Uradu podpredsedu vlady SR
pre investicie a informatizaciu ¢. 78/202 Z. z., a bezpecnostné poziadavky obsiahnuté v Prilohe €. 4
Zmluvy.

Opravnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budi vykondvat pre Objednavatela Einnosti
suvisiace s plnenim tejto SLA Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podla predchadzajiceho
bodu a o tomto poucéeni musi Poskytovatel vytvorit zaznam, ktory bude podpisany pou¢enou osobou
a osobou, ktora poucenie vykonala.

Poskytovatel sa zavazuje zaistit bezpecnost a odolnost NUNTIO vocéi aktualne zndmym typom utokov
a pred odovzdanim akejkolvek zmeny NUNTIO vykonat akceptaéné testovanie na pritomnost
znamych zranitelnosti. V pripade zistenia zranitelnosti sa Poskytovatel zavazuje tieto zranitelnosti
odstranit, vykonat akceptacné opatovné testovanie a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat
Objedndvatelovi spolu s doddvanym riesenim.

OPRAVNENE OSOBY A KOMUNIKACIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobami opravnenymi komunikovat vo veciach tykajucich sa
poskytovania Sluzieb podla tejto SLA Zmluvy (Oprdvnena osoba Objednavatela a Opravnena
/Zodpovedna osoba Poskytovatela) su:

a) Za Objednavatela:
i.  Meno a funkcia: [®], Oprdvnenda osoba Objedndvatela
ii. Telefonicky kontakt: [e]
iii. e-mail: [@]
b) Za Poskytovatela:
i.  Meno a funkcia: |} Orrévnena osoba Poskytovatela
ii. Telefonicky kontakt: || NN
ii. e-mail: | NN
Prostrednictvom uréenych opravnenych oséb Zmluvné strany:

a) uskutocnia vsetky organizacné zdleZitosti s ohladom na vsetky aktivity a Cinnosti suvisiace
s plnenim podla tejto SLA Zmluvy;

b) zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran suvisiacich s plnenim
podla tejto SLA Zmluvy;

c) sleduju priebeh plnenia tejto SLA Zmluvy;
d) navrhuju potrebné zmeny technickych rieseni a technickej povahy v zmysle tejto SLA Zmluvy;
e) zabezpecia vzajomnu spolupracu a sucinnost,

f) poskytnu sucinnost VIddnej jednotke CSIRT a zabezpedia vykonavanie jednotlivych aktivit
a ¢innosti suvisiacich s riesenim Bezpecnostného Incidentu, ktory postihol NUNTIO suvisiaci
s plnenim tejto SLA Zmluvy.
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16.
16.1
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17.
17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnend zmenit svoju Opravnenu osobu za podmienok dohodnutych
v Zmluve.

Poskytovatel ozndmi zamysland zmenu Oprdvnenej osoby Poskytovatela spolu s Udajmi novej
Opravnenej osoby Poskytovatela Objednavatelovi najmenej 5 pracovnych dni pred zamyslanou
zmenou. Pokial Objedndvatel neoznami Poskytovatelovi vyhrady k zamyslanej Oprdvnenej osobe
Poskytovatela v lehote podla predchadzajlcej vety, nastane jej uplynutim Zmena Opravnenej osoby
Poskytovatela, inak kzmene Opravnenej osoby Poskytovatela nedochadza a Poskytovatel je
opravneny navrhnut ind Opravnenu osobu Poskytovatela. Zmena Opravnenej osoby Objednavatela
je ucinna dnom dorucenia pisomného ozndmenia o zmene obsahujuceho aj meno a kontaktné udaje
novej opravnenej osoby Poskytovatelovi.

SUCINNOST

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informacie a nevyhnutn
sucinnost potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajicich im z tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat Poskytovatelovi sucinnost
v oblasti doplnenia udajov, podkladov ainych dokladov na zaklade jeho poziadaviek na splnenie
povinnosti poskytnut Sluzby riadne a vcas v sulade s poZiadavkami Objednévatela a touto Zmluvou.

OCHRANA ZAMESTNANCOV POSKYTOVATELA A SUBDODAVATELOV

Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy zodpovedd za svojich zamestnancov, ich bezpecnost a
ochranu zdravia pri praci, a tieZ za svojich subdodavatelov. Poskytovatel je povinny vykonat vsetky
nevyhnutné opatrenia, aby zabezpecil v suvislosti s plnenim SLA Zmluvy bezpecnost svojich
zamestnancov, zamestnancov Objednavatela, subdodavatelov a dalSich osbéb, ktoré sa s vedomim
Poskytovatela zdrzuju v mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy vykonat opatrenia a urcit
postupy na zaistenie bezpeénosti svojich zamestnancov a subdodavatelov a zabezpecit prostriedky
potrebné na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy pre
pripad vzniku bezprostredného a vdzneho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach
je Poskytovatel povinny informovat Objednavatela a dalSie osoby zdrzujlice sa na mieste plnenia
predmetu SLA Zmluvy.

V pripade, ak budd miestom plnenia predmetu SLA Zmluvy priestory Objedndvatela, povinnosti
vyplyvajuce zustanoveni bodov 17.1 a1l7.2 tohto ¢lanku Zmluvy sa primerane uplatnia
na Objednavatela.

Objednavatel je povinny a zavdzuje sa zabezpecit také pracovné podmienky v stlade s pravidlami
bezpecnosti a ochrany zdravia praci aké zabezpecuje pre svojich zamestnancov alebo pracovnikov na
dohody uzatvaranych mimo pracovného pomeru.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednévatela o nedostatkoch a inych zavaznych
skutocnostiach v priestoroch Objedndavatela tvoriacich miesto plnenia predmetu SLA Zmluvy, ktoré
by pri praci mohli ohrozit bezpeclnost alebo zdravie zamestnancov Poskytovatela alebo jeho
subdodavatelov, zamestnancov Objednavatela alebo tretich 0séb, o ktorych sa dozvedel v stvislosti s
plnenim predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela o mimoriadnej udalosti (nebezpeéna
udalost, pracovny uraz zamestnanca Poskytovatela alebo inej osoby konajicej v mene
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18.7

Poskytovatela), ktora sa stala v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy a ktora sa tyka ochrany
zamestnancov Poskytovatela a jeho subdodavatelov. Povinnost Poskytovatela podla predchadzajucej
vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoslo v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy, ale
doslo k nej na pracoviskach Objednavatela.

Poskytovatel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretelom na ich zdravotny stav,
schopnosti, kvalifikacné predpoklady a odborni sp6sobilost podla pravnych predpisov a ostatnych
predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby vykonavali préce,
ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemaju vek, kvalifikacné
predpoklady alebo doklad o odbornej sposobilosti podla pravnych predpisov a ostatnych predpisov
na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Kazda zo Zmluvnych stran zodpovedd za spdsobenu Skodu poruSenim svojich povinnosti podla
Zmluvy alebo ucinnych pravnych predpisov.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne Usilie k predchadzaniu Skoddm a k minimalizacii
vzniknutych $kod.

Na vznik zodpovednosti za sp6sobenu skodu nie je nevyhnutné aby bola sp6sobend umyselnym
konanim Poskytovatela, Opravnenej osoby Poskytovatela alebo inej poverenej osoby, ale postacuje
sposobenie skody z nedbanlivosti.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s odbornou
starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednéavatela upozornit. Ak Objednavatela na nevhodnost
pokynov neupozorni, nemoéZe sa zbavit zodpovednosti za vzniknutd $kodu, iba ak nevhodnost
nemohol zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Poskytovatel nezodpovedd ani za $kodu,
ktora vznikla v désledku vadného zadania zo strany Objednavatela, ak Poskytovatel bezodkladne
upozornil Objednavatela na vadnost tohto zadania a Objednavatel na tomto zadani nadalej pisomne
trval.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhd Zmluvna stranu bez zbyto¢ného odkladu na
vzniknuté okolnosti vylucujice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vylucujucich
zodpovednost.

V pripade okolnosti vy$sej moci, ktorou sa rozumie prekdzka, ktord nastala nezdvisle od véle
Zmluvnej strany abrani jej vsplneni jej zmluvnych povinnosti azdroven nemoZno rozumne
predpokladat, Ze by povinnd Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a tieZ Ze by v €ase vzniku zavazku tuto prekdzku predvidala, Zmluvna strana, ktord nesplni
svoje povinnosti z tejto SLA Zmluvy z dévodu okolnosti vyssej moci, nebude zodpovedna za Ziadne
dosledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za predpokladu, Ze vykonala
vSetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti nezaklada
doévod pre odstupenie od Zmluvy alebo vznik naroku na zmluvnu pokutu. Cas pre splnenie povinnosti
sa predlZuje o cas trvania akejkolvek z okolnosti uvedenych v tomto bode Zmluvy a o ¢as nevyhnutny
na odstranenie ich nasledkov.

Nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo ku vSetkym castiam plnenia Poskytovatela na zaklade tejto
SLA Zmluvy prechadza na Objedndavatela diiom akceptacie prislusnej Sluzby.
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20.
20.1

SUBDODAVATELIA

Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby podla Zmluvy sam alebo prostrednictvom tretej osoby —
subdoddvatela. V takom pripade vsak Poskytovatel zodpovedda voci Objedndvatelovi tak, ako keby
sluzby poskytoval sam.

Kazdy subdodévatel Poskytovatela je povinny v zmysle ustanovenia § 41 ods. 1 pism. b) ZVO spifiat
podmienky Ucasti osobného postavenia anesmid uneho existovat dévody na vyluéenie
podla § 40 ods. 6 pism. a) az g) a ods. 7 a 8 ZVO.

Zoznam subdoddvatelov Poskytovatela, ktory predlozil Poskytovatel do ¢asu uzavretia Zmluvy
vzmysle § 41 zdkona o verejnom obstardvani, spolu s Udajmi o jednotlivych subdoddvateloch a
udajmi o osobe opravnenej konat za subdodévatela tvori Prilohu €. 3 Zmluvy. Poskytovatel je povinny
pisomne oznamit Objednavatelovi akukolvek zmenu udajov o subdodavatelovi vratane zmeny
podmienok uvedenych v bode 19.2 tohto ¢lanku Zmluvy, a to do piatich pracovnych dni odo diia,
kedy doslo k zmene.

Ak v Case uzavretia zmluvy Poskytovatelovi neboli znami subdodavatelia a poskytovatel mda v imysle
realizovat predmet tejto Zmluvy prostrednictvom subdodavatela, poskytovatel tak méze urobit iba
s predchadzajucim pisomnym sudhlasom Objednavatela. Zamer realizdcie predmetu tejto Zmluvy
prostrednictvom subdodavatela Poskytovatel bezodkladne pisomne ozndmi Objednavatelovi
s uvedenim Udajov o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa
pobytu a datum narodenia ak ide o fyzicki osobu, resp. nazov, sidlo a dalSie identifikacné udaje, ak
ide o pravnicku osobu.

K zmene subdodavatela méze dbjst len po odsuhlaseni Objednavatelom. Poskytovatel je povinny
najneskér 5 pracovnych dni pred dnom, ktory predchadza dnu, v ktorom nastane zmena
subdodavatela, pisomne ozndamit Objednavatelovi zamer zmeny subdodavatela s uvedenim
identifikacnych udajov pévodného aj nového subdodévatela, Udaje o osobe opravnenej konat za
subdodavatela. Po odsuhlaseni zmeny subdodavatela je Poskytovatel povinny predloZit
Objedndvatelovi aktualizovanu Prilohu €. 3, ato v lehote 5 pracovnych dni od daného odsuhlasenia
zmeny zo strany Objedndvatela.

Poskytovatel prehlasuje, Ze ma on arovnako aj vSetci subdodavatelia splnené vsetky povinnosti
vyplyvajuce mu zo Zakona o registri partnerov verejného sektora.

SANKCIE

Ak je Poskytovatel v omeskani s odstrafiovanim Vady SluZieb na vyZiadanie Specifikovanych
v nasledujucej tabulke, je Objednavatel opriavneny pozadovat za kazdi zacatu hodinu takéhoto
omeskania zmluvnu pokutu nasledovne:

Odstranovanie Maximalna Pokuta za kaidd =zacatu hodinu

Vad doba omeskania pri kaidom jednotlivom
odstranenia poruseni vramci poskytovanej Sluzby
Vady na vyziadanie

Vada A Podla¢l. 6.2 | 300,- EUR

Vada B Podla ¢l. 6.2 | 150,- EUR

Vada C Podla ¢l. 6.2 | 30,- EUR
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20.3

20.4

20.5
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20.7

a to az do doby odstranenia Vady.

Celkova doba nedostupnosti sluzby, resp. casti sluzby NUNTIO alebo NUNTIO pocas jedného
Stvrtroku nesmie byt dlhsia ako Dostupnost pozadovana podla Prilohy €. 1. V pripade, ak bude tento
rozsah nedostupnosti v prislusnom Stvrtroku prekroceny, ma Objednavatel narok na zmluvnu pokutu
vo vyske nasledovne:

Nesplneny Incident Maximalna Pokuta za kazdu zacatu hodinu
doba omeskania pri kazdom jednotlivom
odstranenia poruseni vramci poskytovanej
Incidentu Pausalnych sluzieb

Kriticky Incident (Vada A) Podla 125,- EUR
Prilohy ¢. 1
Podstatny Incident (Vada B) Podla 100,- EUR
Prilohy ¢. 1
Nepodstatny Incident (Vada Podla 75,- EUR
Q) Prilohy ¢. 1

V pripade, ak Poskytovatel bude v omeskani s ktoroukolvek ¢astou Sluzieb prevzatia v zmysle Prilohy
€. 2 tejto SLA Zmluvy, ma Objedndvatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1.000,- EUR
(tisic eur) za kazdy, aj zacaty den takéhoto omeskania.

V pripade omeskania Poskytovatela s predloZzenim Ndavrhu rieSenia lehote €l. 4 bod 4.9 a 4.10 tejto
SLA Zmluvy ma Objednavatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 500,- Eur (slovom: pétsto
eur) za kazdy, aj zacaty den takéhoto omeskania. Na zmluvnli pokutu vrovnakej vyske ma
Objedndvatel narok aj za predloZenie Ndvrhu rieSenia v obsahovom rozpore s poZiadavkami v zmysle
¢l. 4 bod 4.9. tejto SLA Zmluvy, za kazdu obsahovu nalezitost chybajicu v Navrhu rieSenia jednotlivo.

V pripade, ak Poskytovatel porusi akukolvek int povinnost vyplyvajicu z tejto Zmluvy, ako je uvedena
v predchadzajucich bodoch tohto ¢lanku Zmluvy, vznikne Objednavatelovi narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 5.000,- EUR (slovom: paéttisic eur) za kazdé takéto porusenie, okrem
porusenia ustanovenia ¢l. 22 bod 22.9, ktorého porusenie je sakcionované sumou 15.000,- Eur
(slovom: péatnasttisic Eur). V pripade, Ze je poruSenie povinnosti v tejto Zmluve sankcionované
osobitnou zmluvnou pokutou, uplatni sa zmluvna pokuta, ktord je vyhodnejsia pre Objednavatela.

Objedndvatel vystavi Poskytovatelovi fakturu na zaplatenie zmluvnej pokuty (dalej len ako
,penalizacna faktura“). Zmluvné pokuty podla tejto SLA Zmluvy je mozné kumulovat. Objednavatel
moze uplatnit zmluvnd pokutu doruéenim penalizac¢nej faktiry Poskytovatelovi kedykolvek potom,
¢o mu na fiu vznikne narok. Splatnost Penalizacnej faktury je 14 (slovom: strnast dni) odo dna jej
dorucenia Poskytovatelovi. Ak Poskytovatel zmluvnu pokutu neuhradi dobrovolne, je opravneny tato
zapocditat s fakturovanou sumou zo strany Poskytovatela a uhradit Poskytovatelovi fakturovani sumu
znizenu o uplatnend zmluvnu pokutu alebo ju uplatnit zo zabezpeky predloZzenej ako Priloha ¢. 5 tejto
Zmluvy Poskytovatelom alebo vloZenej Poskytovatelom na ucet Objednavatela.

Uplatnenim zmluvnej pokuty podla tohto ¢lanku Zmluvy nie je dotknuty ndrok na nahradu Skody,
ktora v suvislosti s takymto porusenim Objednavatelovi vznikne.
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22,
22.1
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V pripade omeskania Objedndvatela s Uhradou riadne vyhotovenej faktdry, Poskytovatel
je opravneny uplatnit voci Objednavatelovi Urok z omeskania v zakonnej vyske.

ZMENY ZMLUVY

Ak Zmluvné strany v buducnosti zistia dalSie typy sluZieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné na
zabezpecenie prevadzky, udrzby, aktualizacie a ktoré si nevyhnutné na naplnenie Ucelu Zmluvy, ,
Zmluvné strany sa zavdzuju zmenit SLA Zmluvu formou pisomného, ocislovaného a obojstranne
podpisaného dodatku.

Kazda zo stran je opravnena v oddvodnenych pripadoch v silade s § 18 ZVO pisomne navrhnut
zmenu SLA Zmluvy, ktora spociva v sluzbach alebo ich casti, ich doplneni alebo rozsireni. Ak sa
Zmluvné strany dohodnu na takejto zmene, dodacej dobe, cene a dalSich podmienkach, mézu
uzatvorit v tomto zmysle dodatok k tejto SLA Zmluve.

Zmluvu mozno menit len formou pisomnych dodatkov podpisanych $tatutarnymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran.

Zmluvu mozno zmenit v pripade uzavretia zmluvy o poskytnuti nenavratného financného prispevku
alebo inej obdobnej zmluvy umoziujucej ¢erpanie finanénych prostriedkov z inych zdrojov ako je
$tatny rozpocet, pricom zmluvné strany sa zavazuju upravit zmluvu dodatkom, ktorého obsahom
bude splnenie dodatocnych, v suvislosti s uzatvorenim zmluvy o nendvratnom finanénom prispevku
alebo obdobnej zmluvy vzniknutych povinnosti, vyplyvajicich zo vSeobecne zdvaznych pravnych
predpisov, uzneseni vlady a/alebo riadiaciacej dokumentacie, resp. rozhodnutia poskytovatela
nenavratného financného prispevku, a to najma, ale nielen zriadenie riadiaceho vyboru v zmysle
ustanoveni vyhlasky Vyhlaska Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky
¢.401/2023 Z. z..

V pripade, Ze poclas doby trvania Zmluvy dbjde k zadsadnej zmene rozsahu Komponentov
Infrastruktlry, nie len, ale najma pocet virtualnych serverov, sietovych sluZieb, operaénych systémov,
ma kazda Zmluvna strana pravo iniciovat 1 x za 6 mesiacov rokovanie za Ucelom pripadnej zmeny
zmluvnej ceny s ohfadom na vysSie uvedené. Zdsadnou zmenou v zmysle predchadzajiucej vety sa
mysli, u sluZieb Infrastruktdry, zmena rozsahu Komponentov Infrastruktuiry v priemere za poslednych
6 mesiacov o viac alebo menej ako 10% oproti mnozZstvu vysSie uvedenému v Prilohe €. 1 Zmluvy,
alebo mnoistvu potvrdenému zmluvnymi stranami formou protokolu z posledného zmenového
konania.

UKONCENIE ZMLUVY A PREDLZENIE ZMLUVY

Okrem uplynutia doby trvania Zmluvy alebo splnenia zdvizkov zo Zmluvy je mozné ukoncit platnost
a ucinnost Zmluvy:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

b) pisomnym odstipenim od Zmluvy,

c) pisomnou vypovedou Objednavatela aj bez uvedenia dévodu.
Objednavatel je opravneny odstlpit od Zmluvy, ak:

a) je na Poskytovatela vyhlaseny konkurz, alebo bola povolend jeho restrukturalizacia, alebo
doslo k zamietnutiu ndvrhu na vyhlasenie konkurzu na Poskytovatela pre nedostatok majetku,
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22.4

22.5

22.6
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b) je Poskytovatel v likvidacii,

c) ak nastala situacia vzmysle § 11 ZVO, na zéklade ktorej by inak Objedndvatel nebol opravneny
uzavriet s Poskytovatelom SLA Zmluvu,

d) Poskytovatel porusil Zmluvu prekrogenim limitov stanovenych v &lanku 5k nariadenia Rady (EU)
¢. 833/2014 z 31. jula 2014 o restriktivnych opatreniach s ohladom na konanie Ruska, ktorym
destabilizuje situdciu na Ukrajine v zneni nariadenia Rady (EU) ¢. 2022/578 z 8. aprila 2022;
uvedené porusenie sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy,

e) Poskytovatel realizuje plnenie predmetu Zmluvy vrozpore so zakonom ¢. 289/2016 Z. z.
o vykondvani medzindrodnych sankcii v zneni neskorSich predpisov, ateda najma porusuje
akukolvek medzinarodnd sankciu upravenu v akomkolvek predpise o medzinarodnej sankcii
podla § 2 pism. b) zdkona ¢. 289/2016 Z. z. o vykonavani medzindrodnych sankcii v zneni
neskorsich predpisov; uvedené porusenie Zmluvy sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy,

f)  Poskytovatel porusil Zmluvu podstatnym spdsobom, pricom za podstatné porusenie Zmluvy sa
povazuje akékolvek porusenie povinnosti Poskytovatela vyplyvajucich mu z tejto Zmluvy, ak nie
je v tejto Zmluve ustanovené inak,

g) Poskytovatel opakovanie porusil svoju povinnost podla Zmluvy nepodstatnym spdsobom.
V pripade nepodstatného porusenia SLA Zmluvy je Objednavatel opravneny odstlpit od SLA
zmluvy, ak Poskytovatel nesplni svoju povinnost ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktord mu
na to bola poskytnuta v pisomnej vyzve.

Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy, ak je Objednavatel v omeskani s Ghradou dvoch a viac
splatnych faktur za poskytovanie Sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predtym, ako opravnend Zmluvna strana vyuZije svoje pravo odstupit
od tejto Zmluvy z akékolvek dbévodu, vyzve Statutdrny organ druhej Zmluvnej strany na spolocné
rokovanie za Uc¢elom vzdjomného vysvetlenia dévodov pre odstlpenie. Odstupit od Zmluvy mozno
najskor

po uplynuti 7 pracovnych dni od dorucenia takej vyzvy druhej Zmluvnej strane.

Odstlpenie od Zmluvy musi mat pisomnu formu, musi v riom byt uvedeny dévod, pre ktory Zmluvna

strana od Zmluvy odstupuje a musi byt riadne doruc¢ené druhej Zmluvnej strane. Zmluva dorucenim
odstupenia zanika.

V pripade vypovedania Zmluvy zo strany Objedndvatela, je vypovedna lehota tri mesiace a zacina
plynut od prvého dria kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucena Poskytovatelovi. Vypoved musi byt pisomna a musi byt riadne doru¢ena Poskytovatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre pripad ukoncenia Zmluvy z akéhokolvek dévodu je Poskytovatel
povinny odovzdat Objednavatelovi najneskdr ku dnu ukonéenia Zmluvy nizsie uvedené doklady.
Poskytovatel je povinny odovzdat prevddzku NUNTIO novému dodavatelovi a je povinny vykonat
nasledovné ¢innosti:

a) odovzdanie aktualizovanej dokumentacie NUNTIO (technickd, administratorskd a uzivatelsku).

b) odovzdanie aktudlne systémovej dokumentacie —, zdrojové kddy, aplikacnd architektura,
parametre a nastavenia aplikacii a databaz, Struktdra databaz.

c) zabezpecenie odovzdania képii SW vlastneného Objedndvatefom a prevzatého Poskytovatefom
ak také su, na vymennych médiach dodanych alebo vytvorenych v ramci prevadzky Sluzieb.

d) odovzdanie vsetkych hesiel k NUNTIO pre zabezpecenie bezproblémove] prevadzky.
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e) administracia otvorenych Incidentov a poZiadaviek, ktoré nebudu ukoncené v ramci Sluzieb
v sucinnosti s novym dodavatelom.

f) oboznamenie Objedndvatela a nového doddavatela s existujicou dokumenticiou formou
workshopu.

g) oboznamenia nového doddvatela s zdrojovymi kédmi formou workshopu.

h) Oboznamenie nového dodavatela s NUNTIO, jeho modulmi, vratane pokrytia funkcionalit
modulmi formou workshopu.

i) sucinnost pri pilotnej podpore prevadzky a udrzbe — t.j. realizacia suboru ¢innosti, ktoré overia
schopnost nového dodavatela zabezpecdit prevadzku NUNTIO s definovanymi parametrami (napr.
testovanie postupov rieSenia znamych prevadzkovych chyb, fixacia vybranych programovych
chyb, implementacia vybranych poZiadaviek na zmeny, monitoring NUNTIO,...).

j)  sucinnost pri testovacej instalacii vybranej aplikdcie na zaklade instalacénej a konfiguracnej
prirucky.

k) sucinnost pri obnove aplikacie a databazy zo zélohy,

[) suéinnost pre zaskolenie pracovnikov, ktori budd vykonavat Sluzby a funkciu operatorov Service
Desku.

Doklady vymedzené v bode 22.7 tohto ¢lanku Zmluvy, vratane, v éase poZiadania aktualnych,
Zdrojovych kodov je Poskytovatel povinny odovzdat Objednavatelovi kedykolvek aj v priebehu
plnenia a platnosti Zmluvy, a to v lehote 10 dni odo dna poziadania Objednavatela o ich odovzdanie.

V pripade zaniku SLA zmluvy vzmysle tohto ¢lanku Zmluvy a bez ohladu na jej dovod, je
Objednavatel opravneny pozadovat poskytovanie sucinnosti od Poskytovatela pocas poskytovania
sluZieb prevzatia novym poskytovatelom az do momentu uplynutia posledného dna trvania obdobia
troch mesiacov
od nadobudnutia uc¢innosti novej SLA Zmluva podpisanej s novym poskytovatelom bezodplatne
v rozsahu zodpovedajucom poskytovaniu sucinnosti nevyhnutnej pre naplnenie poziadaviek podla
Prilohy €. 2 tejto SLA Zmluvy. Takéto konanie je nevyhnutné na zabezpecenie plynulého prechodu
prav a povinnosti z SLA zmluvy na nového Poskytovatela. Neposkytnutie sucinnosti v sulade s tymto
bodom SLA zmluvy je porusenim povinnosti vzmysle ¢l. 16 SLA zmluvy a zaroven zaklada pravny
narok na uplatnenie sankcie vo forme zmluvnej pokuty v sulade s ¢l. 20 SLA zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objedndvatel je opravneny pocas trvania tejto SLA Zmluvy na zaklade
jednostranného pisomného oznamenia doruceného Poskytovatelovi najneskér 6 mesiacov pred
uplynutim doby trvania SLA Zmluvy uplatnit opciu na prediZenie obdobia trvania SLA Zmluvy o 12
mesiacov, a to najviac dvakrat po sebe, maximalne o 24 mesiacov.

Pisomné oznamenie o uplatneni opcie je povinny Objednavatel dorucit Poskytovatelovi najneskér 6
kalendarnych mesiacov pred uplynutim tejto SLA Zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato SLA Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a ucinnost v den
nasledujuci po zverejneni SLA Zmluvy v sulade s ustanovenim § 47a Obcianskeho zakonnika a § 5a
Zakona o slobodnom pristupe k informaciam.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, ato na 12 mesiacov odo dna nadobudnutia jej Ucinnosti s
moznostou prediZenia doby jej trvania podla &l. 22 bod 22.10 SLA Zmluvy
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23.3  Ustanovenia tejto SLA Zmluvy predstavujice obchodné tajomstvo Poskytovatela a ktoré sa netykaju
priamo nakladania s verejnymi prostriedkami, ustanovenia tykajice sa ochrany utajovanych
skutoénosti, ako i technické predlohy, ndvody, vykresy, projektové dokumentacie, modely, sposob
vypoctu jednotkovych cien a vzory (§ 5a ods. 4 Zakona o slobodnom pristupe k informaciam), sa
nezverejiujl a su ucinné aj bez ich zverejnenia.

23.4  Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto SLA Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a Autorského zadkona v platnom zneni a pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Rozhodnym pradvom na Ucely prejednania a rozhodnutia sporov, ktoré vzniknu
z tejto SLA Zmluvy alebo v sivislosti s fou, je pravo Slovenskej republiky.

23.5 Neoddelitelnou sucastou tejto SLA Zmluvy su nasledovné prilohy:
Priloha €. 1: Opis predmetu zdkazky
Priloha €. 2: Projekt prevzatia sluzieb
Priloha €. 3: Zoznam subdodavatelov
Priloha €. 4: Bezpecnostné opatrenia na informacnu a kybernetickd bezpecénost
Priloha €. 5: Doklad o zloZzeni zabezpeky/bankova zaruka
Priloha €. 6: Doklad o poisteni zodpovednosti za Skodu
Priloha €. 7: Mesacny vykaz SLA

Priloha €. 8: Ponuka Poskytovatela

Priloha €. 9: Politika informacnej bezpecnosti

23.6  Tato SLA Zmluva je vyhotovena v styroch (4) vyhotoveniach s platnostou origindlu, z toho dve (2)
z pre Objedndvatela a dve (2) pre Poskytovatela.

23.7  Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Zze obsah SLA Zmluvy im je zndmy, predstavuje ich vlastnu slobodnu
a vaznu volu, je vyhotoveny v spravnej forme, a Ze tomuto obsahu aj prdvnym dosledkom porozumeli
a suhlasia s nimi, na znak ¢oho pripajaju svoje vlastnorué¢né podpisy.

V Bratislave dna 26.6.2024

Poskytovatel’

Lverejny obstaravatel/obstaravatel DIMANGO, a. s.

Meno: Meno: Ing. Peter Distler

Funkcia: Funkcia: ¢len predstavenstva
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Cestné vyhldsenie k uplatfiovaniu medzindrodnych sankcif D IM/.\N O®

Cestné vyhldsenie k uplatfiovaniu medzindrodnych sankcii

Cestne vyhlasujem, Ze v spolo&nosti, ktord zastupujem a ktord poddva ponuku do verejného
obstardvania s predmetom zdkazky ,,Poskytovanie sluZieb SLA pre podporu prevddzky a rozvoja
aplikacie NUNTIO'" a ktord zdroven bude vykondavat plnenie zakazky, nefiguruje ruskd ucast, ktord
prekracuje limity stanovené v &lanku 5k nariadenia Rady (EU) &. 833/2014 z 31. jUla 2014 o
restriktivnych opatreniach s ohladom na konanie Ruska, ktorym destabilizuje situdciu na Ukrajine v
zneni nariadenia Rady (EU) &. 2022/578 z 8. aprila 2022.

Predovsetkym vyhlasujem, ze:

(a) doddvatel, ktorého zastupujem (a Ziadna zo spolocnosti, ktoré su clenmi ndsho konzorcia), nie
je ruskym statnym prislusnikom ani fyzickou alebo prdvnickou osobou, subjektom alebo orgdnom so
sidlom v Rusku;

(b) doddvatel, ktorého zastupujem (a Ziadna zo spolocnosti, ktoré su clenmi ndsho konzorcia), nie
je pravnickou osobou, subjektom alebo orgdnom, ktorych vlastnicke préava priamo alebo
nepriamo vlastni z viac ako 50 % subjekt uvedeny v pismene a) tohto odseku;

(c) anija, ani spolocnost, ktord zastupujeme, nie sme fyzickd alebo prdvnickd osoba, subjekt alebo
orgdn, ktory kond v mene alebo na prikaz subjektu uvedeného v pismene a) alebo b) uvedenych
vyssie;

(d) subjekty uvedené v pismendch a) az c) nemaju UCast vysSiu ako 10 % hodnoty zdkazky v
subdoddvatelovi, doddvatelovi alebo v subjekte, na ktorého kapacity sa doddvatel, ktorého
zastupujem spolieha .

Zdroven cestne vyhlasujem, ze tdto ponuka/ziadost o UCast arealizdcia plnenia podla zmluvy,
ktord bude vysledkom daného verejného obstardvania zo strany hospoddrskeho subjektu, ktory
zastupujem, nie je v rozpore so zdkonom ¢&. 289/2016 Z. z. o vykondvani medzindrodnych sankcii v
zneni neskorsich predpisov, a teda najmd& neporusuje akukolvek medzindrodnu sankciu upravenuy
v akomkolvek predpise o medzindrodnej sankcii podla § 2 pism. b) zdkona ¢&. 289/2016 Z. z. o
vykondvani medzindrodnych sankcii v zneni neskorsich predpisov.

V Bratislave dia 26. jUna 2024

Ing. Peter Distler

Clen predstavenstva

© DIMANO, a.s. /1 ®eo
www.dimano.sk; driitel certifik&tov 1ISO 9001, ISO/IEC 20000-1:2018 a ISO/IEC 27001; 5/2001-S



Cestné vyhldsenie o nezdvislom stanoveni ponuky D IM/.\N O®

Cestné vyhldsenie o nezdvislom stanoveni ponuky

Dolu podpisany Ing. Peter Distler, Clen predstavenstva, ako zdstupca uchddzaca DIMANO, a. s.,

Prievozsk& 14, 821 09 Bratislava, ICO 30775094, opravneny konat v jeho mene, ktory predkladd

ponuku (dalej len ,predkladatel ponuky") na predmet zdkazky , Poskytovanie sluZieb SLA pre

podporu prevdadzky a rozvoja aplikacie NUNTIO* (dalej len ,,predmetné verejné obstardvanie®)

ako odpoved na ozndmenie o vyhldseni verejného obstardvania odoslané Uradom pre verejné

obstardvanie tymto €estne vyhlasujem,

1. Ze predkladatel ponuky sa nedohodol na ponukdch s inymi konkurentmi v predmetnom

verejnom obstardvani; konkurentom na Ucely tohto cestného vyhldsenia sa pritom rozumie
kazdy podnikatel, okrem predkladatela ponuky, ktory

(i) je uchddzacom v predmetnom verejnom obstardvani,

(ii) by mohol len potencidine predlozit ponuku v predmetnom verejnom obstardvani a
to s onladom na svoju kvalifikéciu, schopnosti, alebo skdsenosti;

2. Ze ceny, ako gjiné podmienky predkladanej ponuky predkladatel ponuky nespristupnil inym
konkurentom a ze ich priamo ani nepriamo nezverejnil;

3. Ze ceny, ako gjiné podmienky predkladanej ponuky, boli predkladatelom ponuky urcené
nezdvisle od inych konkurentov bez akejkolvek dohody, konzultdcie, komunikdcie s tymito
konkurentmi, ktord by sa tykala

i) cien,
ii) zAdmeru predlozit ponuku,
iii) metdd alebo faktorov urcenych na vypocet cien alebo

iv) predloZenia cenovej ponuky, ktord by nesplfiala podmienky sitaznych podkladov
na dané verejné obstardvanie;

(
(
(
(

4. 7e predkladatel ponuky nepodnikne Ziadne kroky smerom ku konaniu uvedenému v bodoch
1 aZ 3 a ani sa nepokUsi ziadneho iného konkurenta naviest na kolUziu v predmetnom
verejnom obstardvani;

5. ze predkladatel ponuky vstUpil do konzultdcii, komunikdcie, dohdd alebo dohovorov s
nasledovnymi konkurentmi ohladom predmetného verejného obstardvania a predkladatel
ponuky uvddza v prilozenych dokumentoch kompletné Udaje o tejto skuto&nosti vrdtane
mien/ndzvov tychto konkurentov, charakteru, dévodov tychto konzultdcii, komunikdcie,
dohdd alebo dohovorov. Tymto nie sU dotknuté vyhldsenia v bodoch 1 az 3;

dalej vyhlasujem, ze
6. vietky informdcie a Udaje predlozené v ponuke, ako aj tomto cestnom vyhldseni su
pravdivé, neskreslené a Uplné,

7. som si precital a porozumel som obsahu tohto vyhldsenia,

8. som si vedomy prdavnych ndsledkov potvrdenia nepravdivych informdcii v tomto vyhlaseni.

(v

V Bratislave dnia 26. jUna 2024

Ing. Peter Distler

Clen predstavenstva

© DIMANO, a.s. /1 ®eo
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Vyhl&senie uchddzaca o subdoddvkach D IM/.\N O®

Vyhldasenie uchadzaca o subdoddavkach

Uchddzac: DIMANO, a.s.
Adresa spolocnosti: Prievozskd 14, 821 09 Bratislava
ICO: 30775094

Dolu podpisany zdstupca uchddzaca tymto Cestne vyhlasujem, Ze na realizécii predmetu zdkazky
»Poskytovanie sluZieb SLA pre podporu prevddzky a rozvoja aplikécie NUNTIO" vyhldsenej verejnym
obstardvatelom zverejnenej v Uradnom vestniku Eurdpskej Unie zo dfiia 13.5.2024 pod &islom
280774-2024 a vo Vestniku verejného obstardvania &. 92/2024 zo dna 14.5.2024 pod C&islom 12707 -

MSS

- sa nebudy podielaf subdoddvatelia a cely predmet uskutocnime viastnymi kapacitami.*

P, Obchodné meno a sidlo ICO % podiel Predmet

c. subdoddvatela na subdoddvok
z&kazke

1.

2.

3.

V Bratislave dnia 26. jUna 2024

Ing. Peter Distler

Clen predstavenstva

© DIMANO, a.s. 1/1
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y/A

TATRA BANEA
Obraty

SHOS11000000002024430614 - DIMAMO, a. 5.

Sumar zobrazenych poloZiek

Kreditne: 2 427 74 EUR Debetne: -17 788,40 EUR Sumar: -15 358,66 EUR
Popis obratu Datum spracovania Eiasﬂta, mena
Uéet prijemeulprikazcu [Cislo/Kéd banky) Datum zdétovania Péwvodna ciastha, mena
Mazow prijemcu/prikazcu Priorita

Referencia platitela | Symbaoly (VS, §S, KS)
Popis transakcie
Detail transakcie

SEPA CID prijemcu SEPA UMR SEPA Schema
Prijata platba 24 08.2024 T
1. Lo s A e e SR e 24.08.2024 "
e T Standardna
A
L
A~ T
SEPA
Prijata platba 24 08.2024 R
2 < 24.08.2024 L]
S S R Standardna
-
e T
A
SEPA
Ddoslana platha 24.08.2024 -7 786,40 EUR
3 SKE68180000000T0000627T2ISPSRSKBAMNX 24.08.2024 -17 786,40 EUR
Urad pre verejne obstaravanie Standardnd
NEIDTTEDRAFES/HS0308 VE: 30775084 K5: 0308
Platba 8180/000000-7000082772
Financna zabezrpeka
SEPA

1z1 25.6.2024 0848



Zoznam dbvernych informdcii D IM/.\N O®

Zoznam doévernych informdacii

Uchddzac: DIMANO, a.s.
Adresa spolocnosti: Prievozskd 14, 821 09 Bratislava
ICO: 30775094

Dolu podpisany zdstupca uchddzaca tymto cCestne vyhlasujem, Ze ponuka predlozend vo
verejnom obstardvani na predmet zdkazky Poskytovanie sluzieb SLA pre podporu prevddzky a
rozvoja aplikdcie NUNTIO" vyhldsenej verejnym obstardvatelom Slovenskej republiky zverejnenej v
Uradnom vestniku Eurépskej Unie zo dfia 13.5.2024 pod &islom 280774-2024 a vo Vestniku verejného
obstardvania €. 92/2024 zo dia 14.5.2024 pod &islom 12707 - MSS

- neobsahuje Ziadne déverné informdcie.*

P.¢C. N&zov dokumentu Strana ponuky

V Bratislave dnia 26. jUna 2024

Ing. Peter Distler

Clen predstavenstva

© DIMANO, a.s. /1 ®eo
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Zoznam poskytnutych sluzieb D IM/.\N ()®

Zoznam poskytnutych sluzieb

Obchodné meno uchddzaca: DIMANO, a. s.
Adresa/sidlo uchddzaca: Prievozskd 14, 821 09 Bratislava

ICO uchddzaca: 30775094

Zoznam poskytnutych sluzieb podla poziadaviek verejného obstardvatela uvedenych v bode 2.2 Casti A.2 sUfaznych podkladov

Cena v EUR bez
DPH za predmet
Ii' Identifikdcia odberatela Predmet a popis poskytnutych sluzieb poskxtnufych Lehota DSSkmehO Identifikacia kOhTCﬂfTﬂej
C. sluzieb za sluzieb osoby odberatela
pozadované
obdobie
Udrzba, servis, podpora prevdadzky d rozvoj
automatizovaného informacného systému
sprdvy registratiry, zmlov a dohdéd s vyuzitim
schvalovacieho a pripomienkovacieho
workflow NUNTIO na platforme .NET v jazyku C#
Ministerstvo Zivotného pre: ) ———
prostredia SR —integraciu na eDesk UPVS 13.5.2019 — L
1. L & s o 392094, €
N&m. L. $tora 1 integrdciu na ISOH 12.5.2024 I
812 35 Bratislava - integraciu na modul CUD UPVS e ———
—riadenie spracovania zdznamov a spisov I
—riadenie internych procesov
—riadenie Uloh z viddy
Servisné sluzby sU poskytované na bdze
parametrov SLA.
© DIMANO, a.s. 172 oo
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D IM/.\N O@ Zoznam poskytnutych sluzieb

Udrzba, servis, podpora prevadzky a rozvoj
systému automatizovanej sprdvy registratiry
NUNTIO na platforme .NET v jazyku C# s

. o ; nasledovnymi funkciami:
Leleznicnd spoloCnost

Slovensko, a.s. i )
2. vs , —integrdcia na spravu dokumentov 691 400,- €
Roznavska 1

832 72 Bratislava 3

- integrécia na eDesk UPVS
13.5.2019 -

. o 12.5.2024
—infegrdcia na LDAP

- riadenie spracovania zdznamov a spisov
—riadenie internych procesov.

Servisné sluzby sU poskytované na bdze
parametrov SLA.

V Bratislave dfia 26. juna 2024

Ing. Peter Distler, Clen predstavenstva

e o 2/2 © DIMANO, a.s.
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Zivotopis

DIMANO

Meno a priezvisko

Zivotopis
Analytik

1. Najvyssie dosiahnuté vzdelanie: vysokoskolské Il. stupna

Institdcia [od - do]

Ziskany titul, diplom alebo
certifikat

-2014

Ekonomickd univerzita, Fakulta hospoddrskej informatiky, Bratislava, 2009 Ing.

2. Odbornd prax:

Datum Zamestndvatel

Pracovnd pozicia

Opis pracovnej ndplne

01/2021 -
doteraz

DIMANO, a.s.

Projektovy
manazér,
Biznisovy
konzultant,
Aplikacny
Specialista

Projektovy manazment, riadenie
projektového timu, analytické a
konzultacné sluzby v oblasti riadenia
podnikovych procesov a dokumentov,
vedenie analytickych a realizacnych
timov, metodické vedenie novych
zamestnancov pri zaskolovani, analyza
poziadaviek zdkaznika, spracovanie
analytickej a projektovej dokumentdcie,
Specifikdcia a ndvrh riesenia IS

a pripadnych vad, konfigurdcia
klientskych rieSeni IS na platforme .NET
v jazyku #C.

04/2015 -
12/2020

DIMANO, a.s.

IT tester

Testovanie informacnych systémov.
Spracovanie poziadaviek zdkaznika
prijatych prostrednictvom helpdesku.
Spracovanie priruc¢iek a manudlov.
Skolenia pouzivatelov. Konzultdcie a
poskytovanie hotline zdkaznikovi.
Poskytovanie metodickej pomoci
zA&kaznikovi.

11/2014 -
03/2015

Emil Krajcik, s.r.o.- 101
Drogérie

Category
Manager

Tvorba a vyvoj dihodobych stratégii za
UCelom rozvoja zverenej produktovej
kategdrie. Riadenie rozsiahleho
produktového portfdlia rozlicnych
znaciek a tvorba vhodnej stratégie.
Analyza trendov kategérie a
spoftrebitelského sprdvania sa, ako qj
Uroven vykonu znacky. Komunikdcia,
vyjedndvanie a nastavenie dobrych
vztahov s doddvatelmi. Cenotvorba,
persondine riadenie a riadenie z&sob

04/2013 -
03/2014

Vieobecnd Uverovd
banka, a.s.

Systémovy tester

Analyza funk&nych a dizajnovych
dokumentov a priprava testovacich
scendrov a potrebnych dat. Testovanie
funk&nych a dizajnovych oblasti novych
aplikacii internet bankingu. Reporting
zistenych chyb aich aktivna sprava v
aplik&cii JIRA.

1/6

© DIMANO, a.s.
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Zivotopis D I M/.\N O~“

Ostatné relevantné informdcie vo vzfahu k odbornému vzdelaniv, zruénostiam a praxi
- certifikdt ITIL4 Foundation

- certifikdt PRINCE 2 Foundation
- certifikat ISTQB Foundation

Podpisany, I Y™mto vyhlasujem, Ze v pripade, ak tato ponuka zdujemcu bude prijatd,
som pripraveny pinit predmet zdkazky k preukazovanej pozicii na pinenie tejto zmluvy, t.j.: Analytik.

V Bratislave dna 26. jUna 2024

LA 2/6 © DIMANO, a.s.
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Zoznam projektov D IM/.\N O®

Zoznam projekiov

B <C podielal na pineni nizSie uvedenych projektov a zmlUv.

Ndplhou prdce v tychto projektoch na platforme .NET vjazyku C# boli najm& analytické a
konzulta&né sluzby a ndavrh rieseni v oblasti riadenia podnikovych procesov a dokumentov, a teda
najmd nasledovné Cinnosti:

- analyza poziadaviek zdkaznika,
— spracovanie analytickej a projektovej dokumentdcie,
- S3pecifikdcia a navrh rieSenia IS, vrdtane vad,

- implementdcia lS.

I oy tik

P. Ndzov a sidlo Cas Popis predmetu zmluvy a rozsah Kontakind osoba
c. odberatela plnenia | ¢&innosti kldéového experta
zmluvy

Implementdcia, servisnd podpora
arozvoj systému pre sprévu a
riadenia procesov verejného
obstardvania pre jednotlivé
metddy obstardvania a systému
elektronickej komunikdcie vo
verejnom obstardvani.

Etapy riadenia VO:

Slovenskd .
elektrizaénd * priprava
prenosovd e zverejnenie A
sUstava, a. s. 1/2021 vysvetlovanie ]
I Mlynské Nivy - e vyhodnocovanie ponuk ]
doteraz i I
S59/A, e uzatvorenie zmluvy
824 84 Bratislava Expert vykondaval najma tieto
Cinnosti:
e analyza poziadaviek
z&kaznika
e spracovanie analytickej a
projektovej dokumentdcie
o 3pecifikdcia a ndvrh
riesenia IS, vrdtane vad
e implementdcia IS
L 3/6 © DIMANO, a.s.
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Zoznam projektov

DIMANO

I onalyfik
P. Nazov a sidlo Cas Popis predmetu zmluvy a rozsah Kontakina osoba
c. odberatela plnenia ¢innosti kI'Géového experta

zmluvy

Ministerstvo
kultdry SR

Ndmestie SNP 33
813 31 Bratislava

1/2021

doteraz

Analyza, vyvoj, implementdcia,
Udrzba a rozvoj komplexného
elektronického informacného
systému na sprdvu a riadenie
procesu udelenia dotdcii vratane:
 Udajového registra
elektronickych Ziadosti,

* registra Ziadatelov o dotdciu

* portdlu na poddvanie
elektronickych ziadosti
eFormuldrov a publikovanie stavu
spracovania ziadosti o dotdciu
« webové sluzby pre integrdciu s
- sprdva registratiry
- lustraé&ny modul
* rieSenie ddtovej integrity a kvality
Udajov
Analyza, vyvoj, implementdcia,
Udrzba a rozvoj systému
automatizovanej spravy
registratiry s vysokou Uroviiou
zhody s poziadavkami vynosu MV
SR ¢. 525/2011 Z. z. o Standardoch
pre elektronické informacné
systémy na sprdvu registratiry s
nasledovnymi funkciami:

¢ skenovanie dokumentov
* sprava dokumentov
« integrdcia na eDesk UPVS

* riadenie spracovania zdznamov
a spisov

* riadenie internych procesov
e riadenie Uloh z viady

Expert vykondval najma tieto
Cinnosti:

e analyza poziadaviek
zd&kaznika

e spracovanie analytickej a
projektovej dokumentdcie

e Specifikdcia a ndvrh
rieSenia IS, vratane vad
e implementdcia IS

4/6
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Zoznam projektov

DIMANO

I onalyfik
P. Nazov a sidlo Cas Popis predmetu zmluvy a rozsah Kontakina osoba
c. odberatela plnenia ¢innosti kI'Géového experta

zmluvy

Bratislavsky
samospravny kraj 7/2022
3. Sabinovskd 16 -

820 05 Bratislava doferaz
25

Analyza, vyvoj, implementdcia,
Udrzba a rozvoj informacného
systému na zefektivnenie
poskytovania elektronickych
sluzieb ob&anom a podnikatelom
pre Bratislavsky samospravny kraj a
80 organizdcii v zriadovatelskej
pbsobnosti BSK — Cast Registre.

Expert vykondval najma tieto
Cinnosti:

e analyza poZiadaviek
z&kaznika

e spracovanie analytickej a
projektovej dokumentdcie

e Specifikdcia a névrh
rieSenia IS, vratane vad
e implementdcia IS

Inkasdren, spol. s.

r.o. 1/2021
4. Pribinova 25 -

811 09 Bratislava doteraz

Ndavrh, vyvoj, implementdcia a
servisnd podpora systému
automatizovanej spravy
registratiry NUNTIO s vysokou
Urovnou zhody s poziadavkami
vynosu MV SR ¢. 525/2011Z.z.0
Standardoch pre elektronické
informacné systémy na sprdvu
registratiry pre odberatela s
nasledovnymi funkciami:

e integrécia na eDesk UPVS
e integrdcia na 3 e-schranky
organizdcii spolo¢nosti

Expert vykondval najma tieto
Cinnosti:

e analyza pozZiadaviek
zA&kaznika

e spracovanie analytickej a
projektovej dokumentdcie

e Specifikdcia a névrh
rieSenia IS, vratane vad
e implementdcia IS

5/6
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Zoznam projektov D IM /.\N O@

I oy tik

P. Nazov a sidlo Cas Popis predmetu zmluvy a rozsah Kontakina osoba
c. odberatela plnenia ¢innosti kI'Géového experta
zmluvy

Implementdcia, servisnd podpora
a rozvoj komplexného
informacného systému pre
zabezpecenie:
e sprdvy registratiry
e integraciu na eDesk UPVS
e zautomatizovanie centrdineho
spracovania Udajov - repozitdr
Udajov pre iné systémy Uradu
e spracovanie a zasielanie podani
a ozndmeni pouzivanych vo
verejnom obstardvani v
elektronickej forme na Urad (v

Urad pre verejné produkcii do novembra 2023)
g | opstaravanie 0172021 1 expert vykondval najmé tieto I
’ Ruzovd dolina 10 Cinnosti: I
doteraz
821 09 Bratislava e analyza poziadaviek
z&kaznika

e spracovanie analytickej a
projektovej dokumentdcie

e Specifikdcia a ndvrh
riesenia IS, vrdtane vdad

e implementdcia IS

Uvedend doddvka je od aprila
2020 realizovand ako subdoddvka
v spoluprdci so spolo¢nostou
Alanata a. s., Krasovského 14,
85101 Bratislava (predtym
Tempest, a. s., Krasovského 14, 851
01 Bratfislava).

V Bratislave dnia 26. jUna 2024

e e 6/6 © DIMANO, a.s.
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Zivotopis

DIMANO

Zivotopis

Expert pre oblast bezpecnosti
Meno a priezvisko NG

1. Najvyssie dosiahnuté vzdelanie: vysokoskolské Il. stupna

Institdcia [od - do]

Ziskany titul, diplom alebo
certifikat

1994

Univerzita Komenského Bratislava, Matematicko-fyzikéina fakulta, 1989 -

Mar.

2. Odbornd prax:

Datum Zamestndvatel Pracovnd pozicia Opis pracovnej ndplne
10/1999 - DIMANO, a.s. Specialista Vykondvanie pravidelného monitoringu,
doteraz softvérovych bezpecnosti spravovanych systémov,
sluzieb, testovanie Urovne ochrany a
bezpecnostny zabezpecenia informacnych systémov,
Specialista zodpovednost za sprdvu a nastavenie
firewall a proxy serverov, preventivha
kontrola nastavenia jednotlivych IT
systémov, sledovanie, analyza, testovanie
a identifikdcia technologickych hrozieb,
slabych miest, rizik a navrhovanie
protiopatreni, ako zachovat a posiinif
bezpecnost technickej infrastruktary,
navrhovanie aimplementdcia inovdécii a
zlepseni do zabezpecenia IT infrastruktiry,
tvorba a aktualizdcia metodiky a
systémov dokumentdcie bezpe&nostnej
politiky spoloCnosti.
03/1999 — Doévera zdravotnd Veduci Analyza doterajsieho stavu IS, analyza a
09/1999 poisfovna, a.s. oddelenia IT ndvrh nového IS, vedenie
programdtorského timu, komunikdcia s
uZivatelom, podpora uZivatela,
administrécia Oracle databdzy.
03/1997 - Bank Pro Team, a.s., Programdator, Analyza a vyvoj informacnych systémov,
03/1999 Slovakia Analytik, Team vedenie programdtorského timu,
leader komunikdcia s uzivatelom, podpora
uzZivatela.
08/1994 - TafraMed, s. r. o. Programator, Analyza a vyvoj programového
03/1997 Analytik, vybavenia pre medicinsku oblast.
Projektovy
manazér
07/1990 - VPP Senec Programator, Analyza a vyvoj ekonomického systému
05/1994 analytik podniku.
L 1/7 © DIMANO, a.s.
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DIMANO

Zivotopis

Podpisany. | {Yto vyhlasujem, Ze v pripade, ak tato ponuka zdujemcu bude prijatd,
som pripraveny plnit predmet zdkazky k preukazovanej pozicii na plnenie tejto zmluvy, t.j.: Expert

pre oblast bezpecnosti.

V Bratislave dna 26. jUna 2024

LA 2/7 © DIMANO, a.s.
www.dimano.sk; drzitel certifikdtov ISO 9001a ISO/IEC 27001; 5/2001-S



Zoznam projektov D IM/.\N O®

Zoznam projekiov

B ;¢ podielal na pineni nizsie uvedenych projektov a zmldv.

Ndplhou prdace vtychto projektoch bolo najm& monitorovanie bezpelnosti a identifikdcia
bezpecnostnych rizik informacnych systémov a teda najmé nasledovné Cinnosti:

vykondvanie pravidelného monitoringu bezpecnosti spravovanych systémov
— testovanie Urovne ochrany a zabezpecenia informacnych systémov

— zodpovednost za spravu a nastavenie firewall a proxy serverov

— preventivna kontrola nastavenia jednotlivych IT systémov

- sledovanie, analyza, identifikdcia a testovanie technologickych hrozieb, slabych miest,
rizik a navrhovanie protiopatreni na zachovanie a posiinenie bezpecnosti technickej
infrastruktiry

navrhovanie a implementdcia inovdcii a zZlepseni do zabezpecenia IT infrastruktiry

I <xrert pre oblast bezpecnosti

P. Nazov a sidlo Cas Popis predmetu zmluvy a rozsah éinnosti | Kontakind osoba
é. | odberatela plnenia klbéového experta
zmluvy

Navrh, implementdcia, podpora a
rozvoj informacného systému na
podporu akvizicného predaja pre
UniCredit Bank v Ceskej a Slovenske;
republike.

Hlavné Casti systému

o Klienti

¢ Kampane

« Ulohy a prileZitosti

e Reporty

Expert vykondval najmé tieto Cinnosti:

UniCredit ¢ vykondvanie pravidelného
S.p.A monitoringu bezpecnosti

organiza&ni spravovanych systémov

slozka, 11/2015 o ’res’rovonlve urovne ochrvon,y a I
zabezpecenia informacnych

1. | Zelefavska - ; E—
1 525/] , doteraz sys’remov

140 00 Praha e zodpovednost za spravu a
Ceskd nastavenie firewall a proxy

. serverov
republika .
e preventivha kontrola

nastavenia jednotlivych IT
systémov

e sledovanie a identifikdcia
technologickych hrozieb,
slabych miest, rizik a
navrhovanie protiopatreni na
zachovanie a posilnenie
bezpecnosti fechnickej
infrastruktiry

e navrhovanie aimplementdcia
inovdcii a zlepseni do
zabezpecenia IT infrastruktiry

e o 3/7 © DIMANO, a.ss.
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Zoznam projektov D IM/.\N O®

I <xrert pre oblast bezpecnosti

P. Ndzov a sidlo Cas Popis predmetu zmluvy a rozsah &innosti | Kontakind osoba
¢é. | odberatela plnenia klGéového experta
zmluvy

Implementdcia, servisnd podpora a
rozvoj systému pre sprdavu a riadenia
procesov verejného obstardvania pre
jednotlivé metddy obstardvania a
systému elektronickej komunikacie vo
verejnom obstardvani.

Etapy riadenia VO:
e priprava
e zverejnenie a vysvetlovanie
e vyhodnocovanie ponuk
e uzatvorenie zmluvy
Expert vykondval najmé tieto Cinnosti:

Slovepskgj ) * vykondvanie pravidelného
elek’rrlzocpo monitoringu bezpecnosti
prenosova spravovanych systémov
sus‘rovo}, O.' S 02/2016 « testovanie Urovne ochrany a ]
2. | Mlynské Nivy - zabezpecenia informaénych I
59/A, doteraz systémov I
824 84 e zodpovednost za spravu a
Bratislava nastavenie firewall a proxy
serverov

e preventivna kontrola
nastavenia jednotlivych IT
systémov

e sledovanie a identifik&cia
technologickych hrozieb,
slabych miest, rizik a
navrhovanie protiopatreni na
zachovanie a posiinenie
bezpecnosti technickej
infrastruktlry

e navrhovanie aimplementdcia
inovdcii a zlepseni do
zabezpecenia IT infrastruktiry

e e 47 © DIMANO, a.s.
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Zoznam projektov

DIMANO

I <xrert pre oblast bezpecnosti

P. Ndzov a sidlo Cas Popis predmetu zmluvy a rozsah &innosti | Kontakind osoba
¢é. | odberatela plnenia klGéového experta
zmluvy
Ndavrh, vyvoj, implementdcia a servisnd
podpora systému automatizovanej
sprdvy registratiry NUNTIO s vysokou
Uroviou zhody s poZiadavkami vynosu
MV SR €. 525/2011 Z. z. o standardoch
pre elektronické informacné systémy na
sprdvu registratiry pre odberatela s
nasledovnymi funkciami:
e integrécia na eDesk UPVS
e integrdcia na spravu dokumentov
e integrdcia na LDAP
e riadenie spracovania zdznamov a
spisov
¢ riadenie internych procesov
. . Expert vykondval najmd tieto Cinnosti:
Zeleznicnd . . . .
~ . e vykondvanie pravidelného
spolocnost itori b % nosi
Slovensko, a. 05/2017 monitoringu bezpecnosti
5 s spravovanych systémov I
I - e G ]
Roznavskd 1 doteraz ¢ ’res’rovonlve urovne ochrvonly a I
zabezpecenia informacnych
83272 systémov
Bratislava 3 ) .
e zodpovednost za spravu a
nastavenie firewall a proxy
serverov
e preventivna kontrola
nastavenia jednotlivych IT
systémov
e sledovanie aidentifikdcia
technologickych hrozieb,
slabych miest, rizik a
navrhovanie protiopatreni na
zachovanie a posiinenie
bezpecnosti technickej
infrastruktlry
¢ navrhovanie aimplementdcia
inovdcii a zlepseni do
zabezpecenia IT infrastruktiry
L 5/7 © DIMANO, a.s.
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Zoznam projektov

DIMANO

I <xrert pre oblast bezpecnosti

P.

C.

Nazov a sidlo
odberatela

Cas
plnenia
zmluvy

Popis predmetu zmluvy a rozsah &innosti
klbéového experta

Kontakina osoba

Ministerstvo
kultUry SR

Ndmestie SNP
33

813 31
Bratislava

12/2004

doteraz

Analyza, vyvoj, implementdcia, Udrzba
a rozvoj komplexného elektronického
informacného systému na sprévu a
riadenie procesu udelenia dotdcii
vrdtane:

¢ Udajového registra elektronickych
Ziadosti,

* registra Ziadatelov o dotdciu

¢ portdlu na poddvanie elektronickych
Ziadosti eFormuldrov a publikovanie
stavu spracovania ziadosti o dotdciu
¢ webové sluzby pre integrdciu s

- sprdva registratiry

- lustra&ny modul
« rieSenie ddtovejintegrity a kvality
Udajov
Analyza, vyvoj, implementdcia, Udrzba
a rozvoj systému automatizovanej
sprdvy registratiry s vysokou Urovriou
zhody s poziadavkami vynosu MV SR ¢.
525/2011 Z. z. o Standardoch pre
elektronické informacné systémy na
spravu registratlry s nasledovnymi
funkciami:

¢ skenovanie dokumentov

¢ sprdva dokumentov

« integrdacia na eDesk UPVS

« riadenie spracovania zdznamov a

spisov

« riadenie internych procesov
* riadenie Uloh z viddy
Expert vykondval najmé tieto Cinnosti:

¢ vykondvanie pravidelného
moniforingu bezpecnosti
spravovanych systémov

e testovanie Urovne ochrany a
zabezpecenia informa&nych
systémov

e zodpovednost za sprévu a
nastavenie firewall a proxy
serverov

e preventivna kontrola
nastavenia jednotlivych IT
systémov

e sledovanie aidentifik&cia
technologickych hrozieb,
slabych miest, rizik a
navrhovanie protiopatreni na
zachovanie a posilnenie
bezpecnosti technickej
infrastruktiry

e navrhd¥dnie a implementdécia
inoYAiARssenagde! certifikatov

zabezpecenia IT infrastruktiry

© DIMANO, a.s.
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Zoznam projektov

DIMANO

I <xrert pre oblast bezpecnosti

P. Nazov a sidlo

c. odberatela

Cas
plnenia
zmluvy

Popis predmetu zmluvy a rozsah &innosti
klbéového experta

Kontakind osoba

Bratislavsky
samosprdavny
kraj
Sabinovskd 16

82005
Bratislava 25

7/2022 -
doteraz

Analyza, vyvoj, implementdcia, Udrzba
a rozvoj informacného systému na
zefektivnenie poskytovania
elektronickych sluzieb obcanom

a podnikatelom pre Bratislavsky
samospravny kraj a 80 organizdcii v
zriadovatelskej pdsobnosti BSK.

Expert vykondval najmd tieto Cinnosti:

e vykondvanie pravidelného
moniforingu bezpecnosti
spravovanych systémov

e testovanie Urovne ochrany a
zabezpecenia informacnych
systémov

e zodpovednost za sprévu a
nastavenie firewall a proxy
serverov

e preventivna kontrola
nastavenia jednotlivych IT
systémov

e sledovanie aidentifikdcia
technologickych hrozieb,
slabych miest, rizik a
navrhovanie protiopatreni na
zachovanie a poseilnenie
bezpelnosti technickej
infrastruktiry

e navrhovanie a implementdcia
inovdcii a zZlep3eni do
zabezpecenia IT infrastruktdry

V Bratislave dnia 26. jUna 2024

717
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Zivotopis

DIMANO

Meno a priezvisko

I:!(

votopis
Tester

1. Najvyssie dosiahnuté vzdelanie: stredoskolské s maturitou

Institdcia [od - do]

Ziskany titul, diplom alebo
certifikat

Strednd ekonomickd skola, Trnava 1985 -1989

maturitné vysved&enie

2. Odbornd prax:

Datum Zamestndvatel Pracovnd pozicia Opis pracovnej ndplne
01/2021 - DIMANO, a.s. IT tester Testovanie informac&nych systémov.
doteraz Spracovanie poziadaviek zdkaznika
prijatych prostrednictvom helpdesku.
Spracovanie priru¢iek a manudlov.
Skolenia pouzivatelov. Konzultdcie a
poskytovanie hotline zdkaznikovi.
Poskytovanie metodickej pomoci
z&kaznikovi.
2019 - DWC Slovakia IT konzultant — Konfigurdcia prostredi, manudine
2020 aplikacny testovanie, pisanie testovacich scendrov,
support spoluprdca s analytikmi a vyvojarmi,
tvorba zdkaznickych priruciek, skolenia
pouzivatelov, riesenie incidentov.
2017 - Ndrodné cenfrum Supervizor pre IT Komunikdcia s dodavatelmi
2018 zdravotnickych informdcii support - informacnych systémov a IT pracovnikmi
eZdravie nemocnic, rieSenie incidentov, manudine

testovanie, analyza xml sUborov (request-
response). Nastavovanie procesov,
tvorba skoliacich materidlov a
vedomostnej databdzy, skolenia
operdtorov, reporting.

Podpisand, I (Y to vyhlasujem, Ze v pripade, ak tato ponuka zdujemcu bude
prijatd, som pripravend plnit predmet zdkazky k preukazovanej pozicii na plnenie tejto zmluvy, t.j.:

Tester.

V Bratislave dnia 26. juna 2024

1/4
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Zoznam projektov D IM/.\N O®

Zoznam projekiov

B 5C podielala na pineni nizSie uvedenych projektov a zmlUv.

Ndplnou prdce v tychto projektoch bolo najmd testovanie informacnych systémov v oblasti
riadenia podnikovych procesov a dokumentov na platforme NET v jazyku C#, ateda najmd
nasledovné &innosti:

- manudine testovanie softvérovych rieseni — funkcionalita, vykonnost, bezpecnost,
pouzitelnost

— automatizované testovanie softvérovych rieseni
- vytvdranie testovacich scendrov a testovacej stratégie
— spracovanie priruciek a manudlov

- $kolenia pouzivatelov

I fester

P. Nazov a sidlo Cas Popis predmetu zmluvy a rozsah Kontakind osoba
c. odberatela plnenia | ¢&innosti kit€ového experta
zmluvy

Navrh, implementdcia, podpora a
rozvoj automatizovaného
informacného systému NUNTIO s
vysokym stupriom zhody v zmysle
vynosu Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky C. 525/2011 Z.
z. o Standardoch pre elektronické
informacné systémy na sprdavu
registratiry pre:

e spravu registratiry

Urad pre e integrdciu na eDesk UPVS
regulaciu e integraciu na modul CUD UPVS
elektronickych 2/2021
1. komunikacii a - . o
postovych sluzieb doteraz I§>'<|oerf Yykonovol najma fieto
cinnosti:

e integrdciu na systém ISOH

Tovdrenskd 7

811 09 Bratisiava e manudlne testovanie

softvérovych rieseni —
funkcionalita, vykonnost,
bezpecnost, pouzitelnost

e automatizované testovanie
softvérovych rieseni

e vytvdranie testovacich
scendrov a testovacej stratégie

e spracovanie priruciek a
manudlov

e 3kolenia pouzivatelov

e e 2/4 © DIMANO, a.s.
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Zoznam projektov

DIMANO

I fester

P. Nazov a sidlo
c. odberatela

Cas
plnenia
zmluvy

Popis predmetu zmluvy a rozsah
¢innosti kl'iéového experta

Kontakind osoba

Urad pre verejné
obstardvanie

RuzZovd dolina 10
821 09 Bratislava

03/2021

doteraz

Navrh, implementdcia, podpora
arozvoj komplexného
informacného systému pre
zabezpecenie:

e sprdvy registratiry
e integraciu na eDesk UPVS

e zautomatizovanie centrdineho
spracovania udajov - repozitdr
Udajov pre iné systémy Uradu

e spracovanie a zasielanie
podani a ozndmeni
pouZivanych vo verejnom
obstardvani v elektronickej
forme na Urad (v produkcii do
novembra 2023)

Expert vykondval najma tieto
¢innosti:

e manudine testovanie
softvérovych rieseni —
funkcionalita, vykonnosf,
bezpecnost, pouzitelnost

e automatizované
testovanie softvérovych
rieseni

e vytvdranie testovacich
scendrov a festovacej
stratégie

e spracovanie priruciek a
manudlov

e Skolenia pouzivatelov

Uvedend doddvka je od aprila
2020 realizovand ako subdoddvka
v spoluprdci so spolocnostou
Alanata a. s., Krasovského 14,
85101 Bratislava (predtym
Tempest, a. s., Krasovského 14, 851
01 Brafislava).

3/4
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Zoznam projektov

DIMANO

I fester

P. Ndzov a sidlo Cas
c. odberatela plnenia
zmluvy

Popis predmetu zmluvy a rozsah
¢innosti kl'iéového experta

Kontakind osoba

Ndrodnd banka

Slovenska 2/2021

3. Imricha Karvasa 1 )
doteraz

813 25 Bratislava

Navrh, implementdcia, podpora
a rozvoj Specializovaného
informacného systému na
evidenciu, analyzu, sprdvu a
vybavenie:

o falzifikGtov bankoviek a minci,

e poskodenych a pofarbenych
eurovych a slovenskych
platidiel a ndhrad, ktoré sa za
ne prideluju,

e vzorov platidiel zahrani¢nych
mien, ktoré NBS drzi vo svojej
kartotéke platidiel.

KluCovy expert vykondval najma
fieto Cinnosti:

e manudine testovanie
softvérovych rieseni —
funkcionalita, vykonnosf,
bezpecnost, pouzitelnost

e automatizované testovanie
softvérovych rieseni

e vytvdranie testovacich
scendrov a testovacej stratégie

e spracovanie priruciek a
manudlov

e Skolenia pouzivatelov

V Bratislave dna 26. jUna 2024

4/4
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Zvotopis DIMANO

Zivotopis
Projektovy manazér pre riadenie dodavky IT sluzZieb
Meno a priezvisko NN

1. Najvyssie dosiahnuté vzdelanie: vysokoskolské lIl. stupfia

InstitGcia [od - do] Ziskany titul, diplom alebo
certifikat

Univerzita Komenského v Bratislave, Matematicko - fyzikdina fakulta, RNDr.

Bratislava, 1983 - 1988

2. Odbornd prax:

Datum Zamestndvatel Pracovnd pozicia Opis pracovnej ndplne

07/2010 - DIMANO, a.s. Projektovy Projektovy manazment, riadenie

doteraz manazér, projektového timu, analytické a
Biznisovy konzultacné sluzby v oblasti riadenia
konzultant podnikovych procesov a dokumentov

a servisnych sluzieb k nim, vedenie
analytickych a realizacnych timov,
metodické vedenie novych
zamestnancov pri zaskolovani, analyza
poziadaviek zdkaznika, spracovanie
analytickej a projektovej dokumentdcie.

04/1993 - ProCS s.r.o. Aplika&ny inZinier Samostatné spracovanie podkladov.
07/2010 Komunikdcia so zdkaznikom. N&vrh
koncepcie bezpecného riesenia pre
koncového uzivatela. Navrhy a
oponentUlry bezpecnostnych stratégii.
Revizie a posudzovanie IT bezpe&nosti.
Analyza rizik. Programovanie riadiacej
logiky. Konfiguracia HMI aplikécii. SCADA
systémy. Koordindcia pracovného timu.
Koordindcia prdc pri funk&nych skdskach
aplikacného programového vybavenia.
Ndbeh technologického procesu.
Labezpecovanie pozadovanej kvality.
Zodpovednost za vyber a nasadzovanie
novych produktov vo firme. Interny
auditor. Interny skolitel SCADA systémov.
Komunikdcia, udrziavanie vztahov s
partnermi, odborné poradenstvo biznis
manazérom. Analyzy a reporty,
spracovdvanie ddt predaja, analyza a
spracovanie ddt frhu. Podielanie sa na
strategickych rozhodnutiach v smerovani
a odbornom zaskolovani.

07/1988 — Duslo Sala Technik - Vypracovdvanie $pecidinych ponuk.
08/1991 programdtor Navrhovanie SW rieseni - licencovanie,
informacnd podpora zdkaznikom.
Technickd podpora predaja, priprava
reportov. Forecasting, analyza ponuky.
Starostlivost o kanceldrske IT

e e 1/7 © DIMANO, a.s.
www.dimano.sk; drzitel certifikdtov ISO 9001a ISO/IEC 27001; 5/2001-S



DIMANO

Zivotopis

Ostatné relevantné informdcie vo vzfahu k odbornému vzdelaniv, zruénostiam a praxi
- certifikdt PRINCE 2 Practitioner

- overenie platnosti certifikdtu je mozné na strénke https://www.axelos.com/successful-
candidates-register

Podpisand, Vlasta Tuskovd, tymto vyhlasujem, Ze v pripade, ak tato ponuka zdujemcu bude prijatd,
som pripravend plnit predmet zdkazky k preukazovanej pozicii na plnenie tejto zmluvy, 1.
Projektovy manazér pre riadenie doddavky IT sluZieb .

V Bratislave dnia 26. jUna 2024

LA 2/7 © DIMANO, a.s.
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Zoznam projektov D IM/.\N O®

Zoznam projekiov

B sC podielala na pineni nizsie uvedenych projektov a zmlUv.

Ndplnou préce v tychto projektoch boli najmé projektovy manazment, analytické a konzultacné
sluZby v oblasti riadenia podnikovych procesov a dokumentov a servisnych sluzieb k nim, a teda
najmé nasledovné Cinnosti:

— vedenie timu analytikov a konzultantov

— vedenie agendy projektu

— spracovanie metodiky riadenia projektov, dohlad nad dodrziavanim metodiky
— vypracovanie analytickych a syntetickych materidlov

— rokovanie a zabezpecenie prenosu informdcii so zdkaznikom

I - Pojekiovy manaiér pre riadenie dodavky IT sluzieb

P. Ndzov a sidlo Cas Popis predmetu zmluvy Kontakind osoba
c. odberatela plnenia a rozsah &innosti kldéového
zmluvy experta

Nd&vrh, implementdcia,
podpora a rozvoj
informacného systému na
podporu okvizic’:néhovpredojo
pre UniCredit Bank v Ceskej

a Slovenskej republike.
Hlavné Casti systému

o Klienti

o Kampane

« Ulohy a prileZitosti

UniCredit S.p.A,  Reporty
organizaéni slozka, 02/2012 Expert vykondval najma tieto I

1. Leletavskd 1525/1, - cinnosti: T
140 00 Praha, doteraz e vedenie timu analytikov a r——

Ceskd republika konzultantov

e vedenie agendy projektu

e spracovanie metodiky
riadenia projektov, dohlad
nad dodrZiavanim
metodiky

e vypracovanie
analytickych a
syntetickych materidlov

e rokovanie a zabezpeclenie
prenosu informdcii so
zdkaznikom

e o 3/7 © DIMANO, a.ss.
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Zoznam projektov D IM/.\N O®

I - Pojekiovy manaiér pre riadenie dodavky IT sluzieb

P. Nazov a sidlo Cas Popis predmetu zmluvy Kontaktna osoba
c. odberatela plnenia a rozsah &innosti kldéového
zmluvy experta

Navrh, implementdcia,
podpora a rozvoj
Komplexného informa&ného
systému Uradu pre:

e sprdvu registratiry
¢ vedenie kniznice Uradu

e centrdinu evidencia
podnetov, staznosti a
peticif

e vnUtorny kontrolu a audit
(bez WF procesu)

e prdvne informdcie
(sledovanie terminov)

e procesy spravnych konani
e dohlad nad zdravotnou

Urad pre dohlad starostlivostou
nad zdravotnou Expert vykondval najma tieto
starostlivostou 3/2011 &innosti:

i deni jektovéh
Zellova 2 doteraz e vedenie projektového

829 24 Bratislava fimu
25 e vedenie agendy projektu

e spracovanie
harmonogramu a
metodiky riadenia
projektov, dohlad nad
dodrziavanim metodiky

e rokovanie a zabezpeclenie
prenosu informdcii so
zdkaznikom

e vypracovanie
analytickych a
syntetickych materidlov

Uvedend doddvka je
realizovand ako subdoddvka
v spoluprdéci so spolocnostou
PosAm, a.s., Odbordrska 21,
831 02 Bratislava.

e e 47 © DIMANO, a.s.
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Zoznam projektov D IM/.\N O®

I - Pojekiovy manaiér pre riadenie dodavky IT sluzieb

P. Nazov a sidlo Cas Popis predmetu zmluvy Kontaktna osoba
c. odberatela plnenia a rozsah &innosti kldéového
zmluvy experta

Ndavrh, implementdcia,
podpora a rozvoj
automatizovaného
informacného systému
NUNTIO s vysokym stupfiom
zhody v zmysle vynosu
Ministerstva vnUtra Slovenskej
republiky ¢. 525/2011 Z.z. 0
Standardoch pre elektronické
informacné systémy na
sprdvu registratiry pre:

e spravu registratiry

e infegrdciu na eDesk UPVS
Ministerstvo e infegrdciu na modul CUD
Zivotného UPVS

prostredia SR 08/2016 | o integraciu na systém ISOH |
Ndamestie L. Stra 3 Expert vykondval najma tieto I

doteraz

1 cinnosti: [

812 35 Bratislava e vedenie projektového
timu
e vedenie agendy projektu

e spracovanie
harmonogramu a
metodiky riadenia
projektov, dohlad nad
dodrziavanim metodiky

e rokovanie a zabezpeclenie
prenosu informdcii so
zdkaznikom

e vypracovanie
analytickych a
syntetickych materidlov
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Zoznam projektov D IM/.\N O®

I - Pojekiovy manaiér pre riadenie dodavky IT sluzieb

P. Nazov a sidlo Cas Popis predmetu zmluvy Kontaktna osoba
c. odberatela plnenia a rozsah &innosti kldéového
zmluvy experta

Ndavrh, implementdcia,
podpora a rozvoj
automatizovaného
informacného systému
NUNTIO s vysokym stupriom
zhody v zmysle vynosu
Ministerstva vnUtra Slovenskej
republiky €. 525/2011Z.z. o
Standardoch pre elektronické
informacné systémy na
sprdvu registratury pre:

e spravu registratiry

Fakultn& e integrdciu na eDesk UPVS

nemocnica s e infegrdciu na modul CUD
poliklinikou Nové UPVS |
4 Zamky 12/2018 e integrdciu na systém ISOH I

Slovenskd ulica Expert vykondval najma tieto I
doteraz - .
TTA cinnosti:

940 34 Nové e vedenie projektového
Zamky fimu

e vedenie agendy projektfu

e spracovanie
harmonogramu a
metodiky riadenia
projektov, dohlad nad
dodrziavanim metodiky

e rokovanie a zabezpeclenie
prenosu informdcii so
zdkaznikom

e vypracovanie
analytickych a
syntetickych materidlov

e e 6/7 © DIMANO, a.s.
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Zoznam projektov D IM /.\N O@

I - Pojekiovy manaiér pre riadenie dodavky IT sluzieb

P. Nazov a sidlo Cas Popis predmetu zmluvy Kontaktna osoba
c. odberatela plnenia a rozsah &innosti kldéového
zmluvy experta

Ndavrh, implementdcia,
podpora a rozvoj
automatizovaného
informacného systému
NUNTIO s vysokym stupriom
zhody v zmysle vynosu
Ministerstva vnUtra Slovenskej
republiky €. 525/2011Z.z. o
Standardoch pre elekironické
informacné systémy na
sprdvu registratury pre:

e spravu registratiry
e infegrdciu na eDesk UPVS

Urad pre reguléciu e infegrdciu na modul CUD
elektronickych UPVS
komunikd&cii a 2/2024 e integrdciu na systém ISOH L
S postovych sluzieb ) Expert vykondval najmad tieto |
. . doteraz = . I
Tovdarenskd 7 cinnosti:
811 09 Bratislava e vedenie projektového
timu

e vedenie agendy projektu

e spracovanie
harmonogramu a
metodiky riadenia
projektov, dohlad nad
dodrziavanim metodiky

e rokovanie a zabezpeclenie
prenosu informdcii so
zdkaznikom

e vypracovanie
analytickych a
syntetickych materidlov

V Bratislave dnia 26. jUna 2024
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Zivotopis

DIMANO

Zivotopis

Softvérovy architekt

1. Meno a priezvisko IIIIINENGEGE

2. Najvyssie dosiahnuté vzdelanie: vysokoskolské Il. stupnia

IndtitGcia [od - do]

Ziskany titul, diplom alebo
certifikat

Fakulta matematiky, fyziky a informatiky, Univerzita Komenského v Mar.
Bratislave, odbor informatika, 2003 - 2008

3. Odbornd prax:

Datum Zamestndvatel Pracovnd pozicia Opis pracovnej ndplne

06/2012 - DIMANO, a.s. Specialista Nd&vrh architektiry a vyvoj SW v oblasti

doteraz softvérovych dokument manazmentu, spracovanie

sluzieb, IT architekt funk&nych analyz, ndvrh a vyvoj komponentov

pre riadenie pristupovych prdv.

06/2008 — Slovak Credit Software Vyvoj aplikdcii internet bankingu, analyza

12/2011 Bureau, s.r.o. developer funkcnych a dizajnovych dokumentov,
priprava testovacich scendrov a potrebnych
dat.

Ostatné relevantné informdcie vo vzfahu k odbornému vzdelaniu, zruénostiam a praxi
certifikdt TOGAF 9 Foundation

certifikdt TOGAF 9 Certified

overenie platnosti certifikdtov je mozné na https://togaf?-cert.opengroup.org/certified-

individuals

certifikdt Archimate Foundation

Podpisany. | fYmto vyhlasujem, Ze v pripade, ak tato ponuka zdujemcu bude prijatd, som
pripraveny plnit predmet zdkazky k preukazovanej pozicii na plnenie tejto zmluvy, t.: Softvérovy

architekt.

V Bratislave dnia 26. jUna 2024

1/4
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Zoznam projektov

DIMANO

Zoznam projekiov

B ;c podielal na pineni nizSie uvedenych projektov a zmlUv.

Ndplnou prdce v tychto projektoch boli najmd navrh a dizajn architektiry informacnych systémov
v oblasti riadenia podnikovych procesov a dokumentov, a teda najma nasledovné Cinnosti:

dizajn informacnych systémov

objektovd kompozicia a dekompozicia systémov IT

ndvrh a optimalizdcia integracnych rozhrani

Standardizdcia informacnych rozhrani

C.

Nd&zov a sidlo
odberatela

I softvérovy architekt
P. C

Cas
plnenia
Zmluvy

Popis predmetu zmluvy a rozsah
Cinnosti kl'Géového experta

Kontakind osoba

Urad pre verejné
obstardvanie

Ruzovd dolina 10
821 09 Bratislava

07/2012

doteraz

Implementdcia, servisnd podpora
a rozvoj komplexného
informacného systému pre
zabezpecenie:

o sprdvy registratiry
e integraciu na eDesk UPVS

e zautomatizovanie centrdineho
spracovania Udajov - repozitdr
Udajov pre iné systémy Uradu

e spracovanie a zasielanie
podani a ozndmeni
pouzivanych vo verejnom
obstardvani v elektronicke;j
forme na Urad (v produkcii do
novembra 2023)

Expert vykondval najma tieto
Cinnosti:

e architektira systému a
subsystémov

e komunika¢nd architektira

e architektUra formuldrového
systému

e architektira logovacich
pravidiel

e Standardizécia informacnych
rozhrani

Uvedend doddvka je od aprila
2020 realizovand ako
subdoddvka v spoluprdci  so
spolo¢nostou  Alanata  a. s,
Krasovského 14, 85101 Bratislava
(predtym Tempest, a. S.,
Krasovského 14, 851 01
Bratislava).
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Zoznam projektov

DIMANO

I softvérovy architekt

P. Ndzov a sidlo
c. odberatela

Cas
plnenia
zmluvy

Popis predmetu zmluvy a rozsah
¢innosti kI'Géového experta

Kontakind osoba

Ministerstvo kultUry
SR

Ndmestie SNP 33
813 31 Bratislava

8/2012

doteraz

Analyza, vyvoj, implementdcia,
Udrzba a rozvoj komplexného
elektronického informa&ného
systému na sprdavu dotdcii
vrdtane:
e Udajového registra
elektronickych Ziadosti,

e registra Ziadatelov o dotdciu

e portdlu na poddvanie
elektronickych ziadosti
a publikovanie stavu
spracovania ziadosti o dotdciu
e webové sluzby pre integrdciu
s centrdinym registrom Ziadosti
e riesenie ddtovej integrity
a kvality udajov
Analyza, vyvoj, implementdcia,
Udrzba a rozvoj systému
automatizovanej spravy
registratiry s vysokou Uroviiou
zhody s poziadavkami vynosu MV
SR &. 525/2011 Z. z. o Standardoch
pre elektronické informacné
systémy na sprdvu registratiry s
nasledovnymi funkciami:
* skenovanie dokumentov
* sprava dokumentov
« integrdcia na eDesk UPVS

* riadenie spracovania zdznamov
a spisov

« riadenie internych procesov
e riadenie Uloh z viady

Expert vykondval najma tieto
Cinnosti:

e architektura systému pre §tatny
cloud

e architektira komponentov
systému

e architektura DMS a workflow

e architektira multitenantného
rieSenia pre podriadené
organizdcie

3/4
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Zoznam projektov

DIMANO

I softvérovy architekt

P. Ndzov a sidlo
c. odberatela

Cas
plnenia
zmluvy

Popis predmetu zmluvy a rozsah
&innosti kl'Géového experta

Kontakind osoba

Slovenskd
elektrizacnd
3. prenosovd
sUstava,
a.s.

2/2016

doteraz

Implementdcia, servisnd podpora
arozvoj systému sprdvy a
riadenia procesov verejného
obstardvania a systému
elektronickej komunikdcie vo
verejnom obstardvani.

Expert vykondval najmé tieto
Cinnosti:

e architektura riesenia pre
portdl vo verejnom
obstardvania

e architektira
asynchrénnej vymeny
ddt medzi portdlom
elektronickej
komunikdcie a internym
systémom pre sprdvu
verejnych obstardvani

V Bratislave dna 26. jUna 2024
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Zvotopis DIMANO

Zivotopis
Spravca aplikaéného softvéru
Meno a priezvisko NN

1. Najvyssie dosiahnuté vzdelanie: stredoskolské s maturitou

InstitGcia [od - do] Ziskany titul, diplom alebo
certifikat
Obchodnd akadémia PROFI — KAMO, Bratislava, 2009 - 2013 maturitné vysvedcenie

2. Odbornd prax:

Datum Zamestndvatel Pracovnd pozicia Opis pracovnej ndplne
03/2018 - DIMANO, a.s. IT tester, Testovanie informac&nych systémov.
doteraz Sprévea softvéru Spracovanie poziadaviek z&kaznika

prijatych prostrednictvom helpdesku.
Spracovanie priru¢iek a manudlov.
Skolenia pouzivatelov.

Vedenie a koordindcia testovacieho
timu. Pl&dnovanie, vykondvanie a
vyhodnocovanie procesu testovania.

Administrdcia a technickd podpora
softvéru na platforme .NET v jazyku C# .
Ndvrh, vyvoj, podpora technickych
rieseni a systémovych zmien.
Vyhladdvanie chyb, analyza vzniknutych
problémov. Testovanie, instalovanie a
konfigurdcia novych verzii softvéru.
Testovanie a tvorba dokumentdcie.

07/2016 - iFix s.r.o. Produktovy Vedenie timu produktového oddelenia.
02/2018 manazér Spravovanie eshopu spolocnosti (Cast
ndhradné diely), zodpovednost za
prehladnost a kompletnost informdcii v
internom systéme aj na eshope.
Zodpovednost za sledovanie a Upravu
aktudinych cien vietkych ndhradnych
dielov, monitoring konkurencie.
Diagnostika SW (iOS a Android) a
zisfovanie chyb aich n&slednd oprava.
Prehrd&vanie SW, testovanie stability SW a
jeho nastavovanie.

10/2013 - ESC sks.r. 0. Groupleader Vedenie a riadenie skupiny technikov.
06/2016 Testovanie funk&nosti SW a aplikdci.
Technickd a logistickd kontrola
mobilnych telefénov, riedenie
technickych nezhéd po oprave
zariadeni. Kontrola platnosti zdruénych
listov a odbornych vyjadreni. Diagnostika
stavu mobilnych telefénov, testovanie
mobilnych telefénov podia nariadeni
vyrobcu. Oprava mobilnych telefénov.
Prehrdvanie, nastavovanie a testovanie
SW.

e e 1/7 © DIMANO, a.s.
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DIMANO

Zivotopis

Ostatné relevantné informdcie vo vzfahu k odbornému vzdelaniu, zruénostiam a praxi
- certifikdt ISTQB Foundation Level

Podpisany. | Ymto vyhlasujem, Ze v pripade, ak tato ponuka zaujemcu bude prijatd,
som pripraveny plinif predmet zdkazky k preukazovanej pozicii na plnenie tejto zmluvy, t.j.: Sprdvca

aplikacného softvéru.

V Bratislave dna 26. jUna 2024
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Zoznam projektov D IM/.\N O®

Zoznam projekiov

Martin Kucko sa podielal na plneni nizsie uvedenych projektov a zmldv.

Ndplniou prace v tychto projektoch bolo najmd& sprava a testovanie informacnych systémov v
oblasti riadenia podnikovych procesov a dokumentov na platforme NET v jazyku C#, ateda
najmé nasledovné Cinnosti:

— administrdcia a technickd podpora softvéru

— ndavrh, vyvoj, podpora technickych rieSeni a systémovych zmien
- vyhladdvanie chyb, analyza vzniknutych problémov

- testovanie, instalovanie a konfigurdcia novych verzii softvéru

- testovanie a tvorba dokumentdcie

- $kolenie pouzivatelov

B sprdavca aplikacéného softvéru

P. Nazov a sidlo Cas Popis predmetu zmluvy Kontaktnd osoba
c. odberatela plnenia a rozsah &innosti klééového
Zmluvy experta

Ndavrh, implementdcia,
podpora a rozvoj
informacného systému na
podporu akvizicného
predaja pre UniCredit Bank
v Ceskej a Slovenskej
republike.

Hlavné Casti systému
e Klienti

o Kampane

« Ulohy a prileZitosti

UniCredit S.p.A, * Reporty
organizaéni slozka, 10/2018 E>.<per’r Yykondvol najma tieto I
1. | Zeletavské1525/1, - | e E—
140 00 Praha doteraz | ® administracia a technickd
' podpora softvéru L

Ceskd republika , L
e ndavrh, vyvoj, podpora

technickych rieSeni a
systémovych zmien

¢ vyhladdvanie chyb,
analyza vzniknutych
problémov

¢ tfestovanie, inStalovanie a
konfigurdcia novych verzii
softvéru

e festovanie a tvorba
dokumentdcie

¢ Skolenie pouzivatelov
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Zoznam projektov D IM/.\N O®

B sprdavca aplikaéného softvéru

P. Nazov a sidlo Cas Popis predmetu zmluvy Kontaktna osoba
c. odberatela plnenia a rozsah &innosti kl'déového
zmluvy experta

Ndavrh, implementdcia,
podpora a rozvoj
automatizovaného
informacného systému
NUNTIO s vysokym stupriom
zhody v zmysle vynosu
Ministerstva vnUtra Slovenskej
republiky €. 525/2011Z.z. 0
Standardoch pre
elektronické informacné
systémy na sprdvu
registratury pre:

e sprdvu registratiry

e integréciu na eDesk UPVS

Ministerst e infegréciv na modul CUD
inisterstvo UPVS

zivotneho 08/2018 I

2 prostredia SR e integrdciu na systém ISOH

Ndmestie L. StOra 1 doteraz | Expert yykonévol najma tieto "

812 35 Bratislava cinnosti:

e administrdcia a technickd
podpora softvéru

e ndavrh, vyvoj, podpora
technickych rieSeni a
systémovych zmien

e vyhladdvanie chyb,
analyza vzniknutych
problémov

¢ festovanie, inStalovanie a
konfigurdcia novych verzii
softvéru

e festovanie a tvorba
dokumentdcie

e Skolenie pouzivatelov
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Zoznam projektov D IM/.\N O®

B sprdavca aplikaéného softvéru

P. Nazov a sidlo Cas Popis predmetu zmluvy Kontaktna osoba
c. odberatela plnenia a rozsah &innosti kl'déového
zmluvy experta

Ndavrh, vyvoj, implementdcia
a servisnd podpora systému
automatizovanej spravy
registratiry NUNTIO s vysokou
Urovniou zhody s
poziadavkami vynosu MV SR
C.525/201117.z.0
Standardoch pre
elektronické informacné
systémy na sprdvu
registratury pre odberatela s
nasledovnymi funkciami:

e integrécia na eDesk UPVS

e integrdcia na sprévu
dokumentov

e integrdcia na LDAP

Zelezrllcno e riadenie spracovania
spolo&nost 09/2020 z&znamov a spisov |

3 Slovensko, a.s. . . ,
. Ve k e riadenie internych ]
Roznavskd 1 doteraz procesov ]

832 72 Bratfislava 3 Expert vykondval najmé tieto
Cinnosti:

e administrdcia a technickd
podpora softvéru

e ndvrh, vyvoj, podpora
technickych rieseni a
systémovych zmien

e vyhladdvanie chyb,
analyza vzniknutych
problémov

e testovanie, instalovanie a
konfigurdcia novych verzii
softvéru

e testovanie a tvorba
dokumentdcie

¢ Skolenie pouzivatelov
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Zoznam projektov D IM/.\N O®

B sprdavca aplikaéného softvéru

P. Nazov a sidlo Cas Popis predmetu zmluvy Kontaktna osoba
c. odberatela plnenia a rozsah &innosti kl'déového
zmluvy experta

Ndavrh, vyvoj, implementdcia

a servisnd podpora systému

automatizovanej spravy

registratiry NUNTIO s vysokou

Urovniou zhody s

poziadavkami vynosu MV SR

C.525/201117.z.0

Standardoch pre

elektronické informacné

systémy na sprdvu

registratury pre odberatela s

nasledovnymi funkciami:

e integrécia na eDesk UPVS

oL  inftegrdciana 3 e-

o. 07/2019 spoloCnosti

4. Pribinova 25 - Expert vykondval najma tieto

811 09 Bratislava doferaz | ¢Einnosti:

e administrdcia a technickd
podpora softvéru

e ndvrh, vyvoj, podpora
technickych rieSeni a
systémovych zmien

e vyhladdvanie chyb,
analyza vzniknutych
problémov

e festovanie, instalovanie a
konfigurdcia novych verzii
softvéru

e festovanie a tvorba
dokumentdcie

e Skolenie pouzivatelov
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www.dimano.sk; drzitel certifikdtov ISO 9001a ISO/IEC 27001; 5/2001-S



Zoznam projektov D IM /.\N O@

B sprdavca aplikaéného softvéru

P. Nazov a sidlo Cas Popis predmetu zmluvy Kontaktna osoba
c. odberatela plnenia a rozsah &innosti kl'déového
zmluvy experta

Ndavrh, implementdcia a
rozvoj automatizovaného
informacného systému
NUNTIO s vysokym stupriom
zhody v zmysle vynosu
Ministerstva vnUtra Slovenskej
republiky €. 525/20117.z. 0
Standardoch pre
elektronické informacné
systémy na sprdvu
registratury pre:

espravu registratiry

espravu a riadenie internych

predpisov
Rimskokatolicka *spravu a riadenie procesu
cirkev 03/2018 schvalovania faktur [
s Trmavska i sintegraciu na eDesk UPVS
: arcidiecéza . S I
’ ; doteraz | Expert vykondval najma tieto
Jana Holleého 10 &innosti: —
9217 66 Trnava e administrécia a technickd&

podpora softvéru

e ndavrh, vyvoj, podpora
technickych rieSeni a
systémovych zmien

e vyhladdvanie chyb,
analyza vzniknutych
problémov

¢ festovanie, inStalovanie a
konfigurdcia novych verzii
softvéru

e festovanie a tvorba
dokumentdcie

e Skolenie pouzivatelov

V Bratislave dnia 26. juna 2024
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Zvotopis DIMANO

Zivotopis
Spravca aplikaéného softvéru

Meno a priezvisko I

1. Najvyssie dosiahnuté vzdelanie: vysokoskolské Il. stupna

InstitGcia [od - do] Ziskany titul, diplom alebo
certifikat
Fakulta manaZmentu Univerzity Komenského, Bratislava, 2009 - 2014 Mar.

2. Odbornd prax:

Datum Zamestndvatel Pracovnd pozicia Opis pracovnej ndplne
04/2019 — DIMANO, a.s. IT tester, Sprévca Testovanie informac&nych systémov.
doteraz softvéru Spracovanie poziadaviek zdkaznika

prijatych prostrednictvom helpdesku.
Spracovanie priruciek a manudlov.
Skolenia pouzivatelov.

Administracia a technickd podpora
softvéru na platforme .NET v jazyku C# .
Nd&vrh, vyvoj, podpora technickych
rieseni a systémovych zmien.
Vyhladdvanie chyb, analyza vzniknutych
problémov. Testovanie, instalovanie a
konfigurdcia novych verzii softvéru.
Testovanie a tvorba dokumentdcie

2016 - TESTEK, a.s. IT pracovnik Technickd podpora informacného
03/2018 systému, testovanie infforma&ného
systému, sprava informacného systému,
sprdva firemného webu, sprava
firemného FB konta, tvorba a spréva
digitdineho archivu, spracovanie
exportov v MS Excel, stahovanie videa zo
z&dznamového zariadenia, prdca s
faktUrami a objedndvkovym systémom,
Clen skU3obnej komisie, clen kontrolnej
skupiny, predndsanie prezentdcii v oblasti
IT

Ostatné relevantné informdcie vo vzfahu k odbornému vzdelaniu, zruénostiam a praxi
- certifikdt ISTQB Foundation Level
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DIMANO

Zivotopis

Podpisany. | Ymto vyhlasujem, Ze v pripade, ak tato ponuka zdujemcu bude prijatd,
som pripraveny plnit predmet zdkazky k preukazovanej pozicii na plnenie tejto zmluvy, t.j.: Sprédvca

aplikacného softvéru.

V Bratislave dna 26. juna 2024
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Zoznam projektov D IM/.\N O®

Zoznam projekiov

B 5© podielal na plneni nizsie uvedenych projektov a zmldv.

Ndplhou prace vtychto projektoch bola najmd sprdva a testovanie informacnych systémov
v oblasti riadenia podnikovych procesov a dokumentov na platforme .NET v jazyku C#, ateda
najmé nasledovné Cinnosti:

— administrdcia a technickd podpora softvéru

— ndavrh, vyvoj, podpora technickych rieSeni a systémovych zmien
- vyhladdvanie chyb, analyza vzniknutych problémov

- testovanie, instalovanie a konfigurdcia novych verzii softvéru

- testovanie a tvorba dokumentdcie

— $kolenie pouzivatelov

I srravea aplikaéného softvéru

P. Nazov a sidlo Cas Popis predmetu zmluvy a rozsah Kontakind osoba
c. odberatela plnenia | ¢&innosti kit€ového experta
zmluvy

Navrh, implementdcia, podpora a
rozvoj informacného systému na
podporu akvizicného predaja pre
UniCredit Bank v Ceskej

a Slovenskej republike.

Hlavné Casti systému
o Klienti

o Kampane

« Ulohy a prileZitosti

. . e Reporty
UniCredit S.p.A, Expert vykondval najmd tieto
Organizacnislozka, - g5/2019 | Einnosti: ——
1. Leletavska 1525/1, - e administrécia a technickd |
140 00 Praha, doteraz podpora softvéru ]
Ceskd republika e ndvrh, vyvoj, podpora

technickych rieseni a
systémovych zmien

e vyhladdvanie chyb, analyza
vzniknutych problémov

e testovanie, instalovanie a
konfigurdcia novych verzii
softvéru

e testovanie a tvorba
dokumentdcie

e 3kolenie pouzivatelov
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Zoznam projektov

DIMANO

I srravea aplikaéného softvéru

P.

C.

Nd&zov a sidlo
odberatela

Cas
plnenia
zmluvy

Popis predmetu zmluvy a rozsah
¢innosti kl'iéového experta

Kontakina osoba

Bratislavsky
samosprdavny kraj
Sabinovskd 16

820 05 Bratislava 25

712022

doteraz

Analyza, vyvoj, implementdcia,
Udrzba a rozvoj informacného
systému na zefektivnhenie
poskytovania elektronickych
sluzieb obcanom a podnikatelom
pre Bratislavsky samosprdavny kraj
a 80 organizdcii v zriadovatelskej

pbsobnosti BSK.

Expert vykondval najma tieto

Cinnosti:

e administrdcia a technickd
podpora softvéru

e ndvrh, vyvoj, podpora
technickych rieseni a
systémovych zmien

e vyhladdvanie chyb, analyza
vzniknutych problémov

¢ festovanie, inStalovanie a
konfigurdcia novych verzii
softvéru

e testovanie a tvorba
dokumentdcie

e 3kolenie pouZivatelov
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Zoznam projektov

DIMANO

P. Nd&zov a sidlo

c. odberatela

Cas
plnenia
zmluvy

I srravea aplikaéného softvéru

Popis predmetu zmluvy a rozsah
¢innosti kl'iéového experta

Kontakina osoba

Statisticky Urad SR
Lamacskd cesta
3/C 84005
Bratislava 45

12/2019

doteraz

Ndavrh, vyvoj, implementdcia a
servisnd podpora systému
automatizovanej sprdvy
registratiry NUNTIO s vysokou
Urovnou zhody s poziadavkami
vynosu MV SR €. 525/2011Z.z.0
Standardoch pre elekironické
informacné systémy na sprévu
registratiry pre odberatela s
nasledovnymi funkciami:

e integrécia na eDesk UPVS

e integrdcia na sprévu
dokumentov

e integracia na ISIS a JIS SU

e integrécia na CUD

e riadenie spracovania
zAznamov a spisov

e riadenie internych procesov

Expert vykondval najmad tieto
cinnosti:

e administrdcia a technickd
podpora softvéru

e ndvrh, vyvoj, podpora
technickych rieSeni a
systémovych zmien

¢ vyhladdvanie chyb, analyza
vzniknutych problémov

e testovanie, inStalovanie a
konfigurdcia novych verzii
softvéru

e festovanie a tvorba
dokumentdcie

e 3kolenie pouzivatelov

V Bratislave dna 26. juna 2024
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Zivotopis

DIMANO

Zivotopis

Vyvojar/programator

1. Meno a priezvisko I

2. Najvyssie dosiahnuté vzdelanie: vysokoskolské Il. stupnia

IndtitGcia [od - do]

Ziskany titul, diplom alebo
certifikat

Fakulta elektrotechniky a informatiky, Slovenskd technickd univerzita v Ing.
Brafislave, odbor informatika, 2003 - 2011

3. Odbornd prax:

Datum Zamestndvatel Pracovnd pozicia Opis pracovnej ndplne

02/2015 - DIMANO, a.s. Specialista Programovanie Uloh na platforme .NET

doteraz softvérovych v jazyku C#, tvorba dokumentdcie, analyza,
sluzieb ndvrh, testovanie.

2010-2015 IBMISC, s.r.o Software Programovanie, technickd dokumentdcia,
developer analyza, ndvrh, testovanie, maintenance

Ostatné relevantné informdcie vo vzfahu k odbornému vzdelaniv, zruénostiam a praxi

- certifikat Microsoft 70-483 Programming in C#

Podpisand, I (Yo vyhlasuiem, ze v pripade, ak tato ponuka zdujemcu bude
prijatd, som pripravend plnit predmet zdkazky k preukazovanej pozicii na plnenie tejto zmluvy, tj.:
Vyvojdr/programdtor.

V Bratislave dnia 26. jUna 2024
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Zoznam projektov D IM/.\N O®

Zoznam projekiov

B ;¢ podielala na plneni nizSie uvedenych projektov a zmldv.

Ndplniou prdce v tychto projektoch bol najmd vyvoj informacnych systémov na platforme .NET v
jazyku C#, a teda najmé& nasledovné Cinnosti:

analyza a ndvrh rieSenia poziadaviek

vypracovanie detailnych rieSeni poziadaviek na vyvoj

programovanie

testovanie realizécie

I v}V j6r/programdtor

P. Ndzov a sidlo Cas Popis predmetu zmluvy a rozsah Kontakind osoba
c. odberatela plnenia Cinnosti kl'Géového experta
Zmluvy

Implementdcia, servisn&
podpora a rozvoj komplexného
informacného systému pre
zabezpecenie:

o sprdvy registratiry
e integraciu na eDesk UPVS

e zautomatizovanie
centrdineho spracovania
Udajov - repozitdr Udajov pre
iné systémy Uradu

e spracovanie a zasielanie
podani a ozndmeni
pouzivanych vo verejnom
obstardvani v elektronicke;j
forme na Urad (v produkcii do
novembra 2023)

Urad pre
verejné
obstardvanie 06/2015
1. RuZovd dolina -

10 doteraz Expert vykondval najmé tieto I

cinnosti:
82109

. e analyza a ndvrh riesenia
Bratislava

poZiadaviek

e vypracovanie detailnych
rieSeni poziadaviek na vyvoj

e programovanie
o testovanie realizécie

Uvedend doddavka je od aprila
2020 realizovand ako
subdoddvka v spoluprdci so
spolocnosfou Alanata a. s.,
Krasovského 14, 85101 Bratislava
(predtym Tempest, a. s.,
Krasovského 14, 851 01
Bratislava).
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Zoznam projektov D IM/.\N O®

I v}V j6r/programdtor

P. Nazov a sidlo Cas Popis predmetu zmluvy a rozsah Kontaktna osoba
c. odberatela plnenia ¢innosti kI'Géového experta
zmluvy

Analyza, vyvoj, implementdcia,
Udrzba a rozvoj komplexného
elektronického informacného
systému na sprdavu dotdcii
vratane:

e Udajového registra
elektronickych Ziadosti,

e registra Ziadatelov o dotdciu

e portdlu na poddvanie
elektronickych ziadosti
a publikovanie stavu
spracovania ziadosti
o dotdciu

e webové sluzby pre integrdciu
s centrdinym registrom
Ziadosti

e riesenie ddtovej integrity
a kvality udajov

Analyza, vyvoj, implementdcia,
Ministerstvo Udrzba a rozvoj systému

kultUry SR automatizovanej spravy

NAmestie SNP 8/2019 registratiry s vysokou Uroviou |
2. | 33 - zhody s poziadavkami vynosu ]

doteraz | My SR &. 525/2011 7.z 0 [ ]
813 31 " .
Standardoch pre elektronické
informacné systémy na sprdvu
registratiry s nasledovnymi
funkciami:

Bratislava

¢ skenovanie dokumentov
* sprava dokumentov
« integrdcia na eDesk UPVS

e riadenie spracovania
zAznamov ad spisov

* riadenie internych procesov
e riadenie Uloh z viady

Expert vykondval najma tieto
Cinnosti:

e analyza a ndvrh riesenia
poziadaviek

e vypracovanie detailnych
rieSeni poZiadaviek na vyvoj

e programovanie

o testovanie realizécie
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Zoznam projektov D IM /.\N O@

I v}V j6r/programdtor

P. Nazov a sidlo Cas Popis predmetu zmluvy a rozsah Kontaktna osoba
c. odberatela plnenia ¢innosti kI'Géového experta
zmluvy

Navrh, implementdcia, podpora
a rozvoj automatizovaného
informacného systému NUNTIO s
vysokym stupriom zhody v
zmysle vynosu Ministerstva
vnutra Slovenskej republiky €.
525/2011 Z. z. o Standardoch pre
elektronické informacné systémy
na spravu registratlry riadené
metodikami PRINCE2 pre:

Ministerstvo e sprdavu registratdry
Zivotného e infegrdciu na eDesk
prostredia SR 08/2016 UPVS I
3. | Némestie L. - *  infegréciu na modul I
Stora 1 doteraz CUD UPVS I
81235 e integrdciu na systém
Brafislava ISOH

Expert vykondval najma tieto
Cinnosti:

e analyza a ndvrh
rieSenia poziadaviek

e vypracovanie
detailnych rieseni
poZiadaviek na vyvoj

e programovanie

¢ festovanie realizdcie

V Bratislave dnia 26. jUna 2024
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