ZMLUVA O DIELO 1900/4300/2024
uzavreta podla § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni (d’alej len ako ,,Zmluva‘)

medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel’om:

nazov: Slovenska sprava ciest

sidlo: Dubravska cesta 3, 841 04 Bratislava

Statutarny organ: Mgr. Norbert Polievka, MA, generalny riaditel

ICO: 000 033 28

DIC: 20 2106 7785

Zapisany: RozpocCtova organizéacia zriadena Ministerstvom dopravy, post a

telekomunikacii SR (pravny nastupca Ministerstvo dopravy SR),
zriad’ovacou listinou ¢islo 5854/M-1995 zo dna 7.12.1995, v zneni
neskorsich zmien a doplneni

Penazny ustav:

Cislo t&tuw/IBAN
kontaktna osoba: Ing. Pavol Horvath
email, tel.: pavol.horvath@ssc.sk, +421 2 502 55 371

(d’alej len ako ,,Objednavatel™)

na jednej strane

a
Zhotovitel’om:
nazov: Dexterity s.r.o.
sidlo: Nam SNP 1, 811 06 Bratislava
Statutarny organ: Tomas Lejtrich, konatel’
ICO: 368 281 31
DIC /IC DPH: SK2022450936
zapis v Obchodnom registri: MS BAIII, v¢: 47725/B
oddiel: Sro
Penazny Ustav:
Cislo G¢tw/IBAN
kontaktna osoba: Tomas Lejtrich
email, tel.: lejtrich@dexterity.sk, 0903 766 446

(d’alej len ako ,,Zhotovitel)

na strane druhej.

(Objednavatel’ a Zhotovitel’ spolu d’alej aj ako ,,Zmluvné strany*)



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

Preambula

Objednavatel’ (d’alej aj ako ,,Verejny obstaravatel*) vyhlasil verejné obstaravanie
postupom verejnej sut'aze podl'a ust. § 108 Zakona o verejnom obstaravani na obstaranie
podlimitnej zakazky s nazvom ,Interny Service Desk pre riadenie kybernetickej
bezpecnosti SSC*, ktorej predmetom je realizacia Diela.

Podkladom pre uzatvorenie tejto zmluvy st sutazné podklady vo verejnom obstaravani
vyhlasenom objednavatel'om Slovenskou spravou ciest, Dubravska cesta 1152/3, 841 04
Bratislava ako verejnym obstaravatelom a ponuka predlozena zhotovitelom ako
uspesnym uchadzacom.

Utelom Zmluvy je stanovit’ podmienky obchodného vzt'ahu medzi Zmluvnymi stranami,
ktorych cielom je zabezpecenie dodania Diela s odbornou starostlivostou, v rozsahu a za
podmienok uvedenych v Zmluve, za ticelom dosiahnutia hospodarskeho ciel'a Zmluvy.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavizkov obsiahnutych v tejto zmluve a s imyslom
byt touto zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni Zmluvy v nasledujicom zneni:

Clanok 1
Predmet Zmluvy

Na zdklade tejto Zmluvy sa Zhotovitel' zavdzuje pre Objednavatel'a vykonat’ dielo za
podmienok a v rozsahu ur¢enom v tejto Zmluve a jej prilohach, ktorym je ,,Interny
Service Desk pre riadenie kybernetickej bezpe¢nosti SSC*. Diclo d’alej obsahuje
navrh a vybudovanie systému v zmysle metodiky ITIL na riadenie incidentov a
poziadaviek, vratane riadenia rizik, pristupov, smernic, zmliv, zmien pre potreby
riadenia kybernetickej bezpecnosti v Slovenskej sprave ciest (d’alej len ,.dielo alebo
,predmet plnenia®).

Predmet plnenia podl'a tejto Zmluvy je vysledok tvorivej dusevnej ¢innosti Zhotovitel’a,
ktory je blizsie Specifikovany a definovany v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy (d’alej len ako
,Priloha ¢. 1).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odovzdanim predmetu plnenia Objednavatel'ovi v zmysle
tejto Zmluvy prenechava Zhotovitel’ Objednavatel’'ovi Uiplné vlastnicke a uZivacie pravo
(licencia vo vecne, mieste a casovo neobmedzenom rozsahu) ku vSetkym Castiam diela,
ktora sa vzt'ahuje na vSetky zndme spdsoby pouzitia diela alebo jeho jednotlivej Casti,
ktoré vyplyvaju z Prilohy €. 1 tejto Zmluvy a z ustanoveni prislusnych pravnych
predpisov. Zhotovitel’ udel'uje Objednavatelovi licenciu bezodplatne. Autorské pravo
Zhotovitela k dielu podl'a tejto Zmluvy v zmysle zdkona €. 185/2015 Z. z. autorsky
zakon v zmysle neskorSich predpisov zostdva zachované.

Objednéavatel’ sa zavizuje zaplatit’ za predmet plnenia podl'a tejto Zmluvy Zhotovitel'ovi
odplatu, a to za podmienok, v rozsahu a spésobom uvedenym v tejto Zmluve a jej
prilohach (d’alej iba ako ,,Odplata™).

Clanok 2
Cas plnenia predmetu Zmluvy

Zhotovitel sa zavdzuje vykonat cely predmet plnenia do 4 mesiacov od nadobudnutia
ucinnosti tejto zmluvy.

Zhotovitel’ je povinny dodat’ dielo podla tejto Zmluvy na miesto dodania, ktorym je
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2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

sidlo Objednavatel’a uvedené v zéhlavi tejto Zmluvy.

Zhotovitel' je povinny na dodané dielo pocas trvania tejto Zmluvy zabezpecit’ post
implementa¢nt podporu .

Clanok 3
Odplata

Zmluvné strany sa dohodli v stilade s ust. § 3 zédkona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a Vyhlaskou MF SR €. 87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava zékon o
cenach, ze celkova cena za predmet plnenia podla tejto Zmluvy predstavuje sumu
maximalne vo vyske 66 800,- € bez DPH (slovom SestdesiatSest’tisicosemsto eur),
sadzba DPH 20 %, vyska DPH 13 360,- € (slovom trinast'tisictristosest'desiat eur), suma
spolu s DPH 80 160,- € (slovom osemdesiattisicstoSest'desiat eur). Cena je konecna a
zavdzna a zahfna vSetky néklady Zhotovitel'a na riadne vykonanie predmetu plnenia
podla tejto Zmluvy.

Podrobny rozpocet ceny za cely predmet plnenia podla tejto Zmluvy je Specifikovany v
Prilohe €. 2 tejto Zmluvy s ndzvom Rozpocet ceny (d’alej len ako ,,Priloha ¢. 2°).

V cene dohodnutej v ¢lanku 3.2 tejto zmluvy su zahrnuté vsetky naklady na zhotovenie
a odovzdanie diela.

V pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty v ¢ase vzniku naroku Zhotovitel'a na
prislusnti cast’ Odplaty alebo v inom rozhodnom case oproti sadzbe platnej v den
uzatvorenia tejto Zmluvy z dovodu zmeny vSeobecne zaviznych pravnych predpisov, sa
Zmluvné strany osobitne dohodli, ze Zhotovitel’ uplatni aktualne platnt sadzbu dane z
pridanej hodnoty.

Objednévatel’ neposkytuje Zhotovitel'ovi na realizaciu predmetu plnenia podla tejto
Zmluvy zalohové platby.

Clanok 4
Platobné podmienky

Odplatu za vykonané dielo Objednavatel’ uhradi bezhotovostnym prevodom na ucet
Zhotovitel'a v peflaznom ustave uvedenom v zahlavi tejto Zmluvy na zédklade faktiry
vystavenej Zhotovitel'om, v stilade s Prilohou ¢. 2 tejto zmluvy

Podmienkou fakturacie Zhotovitel’a a realizacie odplaty Objednavatelom je podpisanie
preberacieho protokolu Objednévatel'om.

Za riadne a v€as zhotovené dielo vystavi Zhotovitel' Objednéavatel'ovi faktaru v troch
vyhotoveniach s lehotou splatnosti 30 dni odo dna jej dorucenia Objednavatel'ovi.
Zmluvné strany tymto vyslovne vyhlasuju, ze 30 dnova lehota splatnosti faktury
vystavenej Zhotovitelom Objednavatel'ovi v Ziadnom pripade nie je v hrubom nepomere
k pravam a povinnostiam vyplyvajicim z tejto Zmluvy pre Zhotovitela a takéto
dojednanie odovodnuje povaha predmetu plnenia v zmysle tejto Zmluvy.

Zhotovitelom vystavena faktira v zmysle tejto Zmluvy musi obsahovat presné
oznacenie zdaniteI'ného plnenia v zmysle tejto Zmluvy a vsetky nalezitosti vyzadované
podla tejto Zmluvy, prislusnych pravnych predpisov a poziadaviek, ktorymi su:

a) oznacenie Zmluvnych stran, obchodné meno, adresa, sidlo, ICO, DIC,
b) ¢islo faktary,



4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

c) den vystavenia a deni splatnosti faktary,

d) u faktar s uplatnenim DPH hodnotu DPH v % a v EUR,

e) fakturovanu sumu v EUR,

f) oznacenie osoby, ktora fakttru vystavila,

g) peciatku a podpis zodpovedného zastupcu Zhotovitela,

h) prilohy v rozsahu a spracované spdsobom, aky predpisuje tato Zmluva, oznacenie
penazného Ustavu a ¢islo uctu, na ktory sa ma platit, konstantny a variabilny symbol,

i) nazov projektu.

V pripade, ze faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti, alebo v nej nebudu
spravne uvedené udaje, je Objednavatel’ opravneny ju vratit’ v lehote desiatich (10) dni
od jej dorucenia Zhotovitel'ovi s uvedenim chybajucich nalezitosti alebo nespravnych
udajov. V takom pripade nova lehota splatnosti faktiry zacne plynut dorucenim
opravene]j faktiry Objednavatelovi. V pripade, Ze Objednavatel’ vrati faktaru bezddvodne,
napriek tomu, ze faktira je spravna a predpisané nalezitosti obsahuje, lehota splatnosti sa
nezastavi ani neprerusi, a pokial’ Objednavatel’ faktiru nezaplati v povodnej lehote splatnosti,
dostava sa do omeskania.

Clanok 5
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel’ sa zavizuje pocas trvania tejto Zmluvy poskytnit Zhotovitelovi
sucinnost’ tak, aby mohol Zhotovitel' riadne a v€as poskytnut’ plnenie podla tejto
Zmluvy.

V pripade, ak Objednavatel’ neposkytne Zhotovitel'ovi potrebnu st¢innost’, Zhotovitel
nie je v omeskani so splnenim ¢asti predmetu plnenia podl'a Zmluvy, ktora nadvizuje
na poskytnutie si€innosti, alebo je zavisla od poskytnutia sa¢innosti Objednavatel'om.

Zhotovitel sa zavdzuje informovat’ Objednavatela v sulade s ust. 9.2 tejto Zmluvy o
vSetkych skutocnostiach, ktoré by mohli mat’ za nasledok omeskanie plnenia predmetu
podla tejto Zmluvy.

Zhotovitel je povinny splnit’ predmet plnenia podl'a tejto Zmluvy a uskuto¢nit’ vSetky s
tym suvisiace ¢innosti a ich Casti, na vykonanie ktorych sa zaviazal touto Zmluvou
vyluéne na svoje vlastné naklady.

Zhotovitel' je d’alej povinny v priebehu zhotovovania predmetu plnenia podla tejto
Zmluvy poskytnat Objednavatelovi na poZiadanie informécie o stave jeho
rozpracovanosti.

Clanok 6
Zodpovednost’ za kvalitu a vady

Zhotovitel’ sa zavédzuje poskytnut’ plnenie podla tejto Zmluvy v poZadovanom rozsahu
a kvalite.

Zhotovitel’ je povinny bezplatne a bez zbytocného odkladu odstranit’ chyby a nedostatky
diela zistené v Case zhotovovania diela ako aj po jeho odovzdani Objednavatel’ovi, a to
najneskor v lehote do 15 pracovnych dni.



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

Clanok 7
Trvanie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl, a to na 12 mesiacov odo dna jej podpisania
opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

Tato Zmluva nadobuda uéinnost’ dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia v
Centralnom registri zmliv podla ustanovenia § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (zakon o slobode
informadcii) v zneni neskorsich predpisov.

Tato Zmluva zanika:

a) uplynutim ¢asu dojednaného v tomto ¢lanku v tejto Zmluve;
b) dohodou zmluvnych stran; alebo
C) odstupenim od tejto Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran ma pravo odstipit’ od tejto Zmluvy v pripade, ak druha
zmluvna strana podstatne porusila ustanovenia tejto Zmluvy a/alebo zaroven napriek
dvom pisomnym upozorneniam doru¢enym porusujucej Zmluvnej strane, medzi
dorucenim ktorych uplynie najmenej 15 dni, k naprave neddjde ani do 15 dni odo dia
doru€enia druhého pisomného upozornenia. V obidvoch pisomnych upozorneniach
podla predchadzajucej vety je potrebné skutkovo vymedzit’ konanie, resp. nekonanie
poruSujucej zmluvnej strany, ktoré zaklada podstatné porusenie tejto Zmluvy tak, aby
ho nebolo mozné zamenit’ s inym konanim, spolu s uvedenim konkrétneho spdsobu,
akym konanim, resp. nekonanim porusujucej Zmluvnej strany mé ddjst’ k naprave.

Za podstatné porusenie tejto Zmluvy sa povazuje skutocnost’ v nej vyslovne uvedena a
tiez skutoénost’, ak strana porusujica tito Zmluvu vedela v Case jej uzavretia alebo v
tomto Case bolo rozumné predvidat’ s prihliadnutim na ucel tejto Zmluvy, ktory vyplynul
z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola tato Zmluva uzavretd, Ze druha strana
nebude mat’ zdujem na plneni povinnosti pri takom poruseni Zmluvy.

Odstipenim od tejto Zmluvy nie su dotknuté ziadne prava na zmluvnt pokutu, nahradu
Skody a tie ustanovenia Zmluvy, o ktorych Zmluva urcuje, Ze ostavaju v platnosti po
zaniku tejto Zmluvy, alebo z povahy ktorych vyplyva, Ze maju ostat’ zachované aj po
zéaniku tejto Zmluvy.

Clanok 8
Zmluvné pokuty

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade omeskania Zhotovitel'a S dodanim diela v
termine dohodnutom v tejto Zmluve je zhotovitel’ povinny zaplatit Objedndvatel'ovi
zmluvnt pokutu vo vyske 0,05% denne.

V pripade omeSkania Objednavatela s platbou Odplaty si méze Zhotovitel’ uplatnit’ voci
Objednavatel’'ovi troky z omeskania vo vyske 0,05% z fakturovanej Ciastky za kazdy, aj
zaCaty denl omeskania s vynimkou pripadov, kedy sa Objednavatel’ dostal do omeskania
bez vlastného zavinenia.

V pripade nedodrZania lehoty na odstranenie reklamovanych vad Zhotovitelom, je
Zhotovitel' povinny zaplatit’ Objednavatel'ovi zmluvnt pokutu vo vyske 0,05% z ceny
diela uvedenej v ¢lanku 3, ods. 3.1. tejto Zmluvy, za kazdy aj zacaty den omeskania SO
splnenim svojej povinnosti.



9.1

9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Clanok 9
Poziadavka pisomnej formy, doruc¢ovanie a oznamenia

Vsetky pravne tikony smerujuce k zmene alebo zaniku tejto Zmluvy vyzaduja pre svoju
platnost’ pisomnu formu, okrem pripadov, ak je v Zmluve vyslovne uvedené inak.
Faxové ani e-mailova koreSpondencia sa nepovazuje za pisomny dokument.

Akékol'vek pisomné oznamenie, vyzva, poziadavka alebo suhlas, ktory sa bude
vyzadovat’, alebo ktory bude povoleny na zaklade tejto Zmluvy, sa bude pokladat
za doruceny, alebo vykonany, ak bol osobne doru¢eny druhej Zmluvnej strane, alebo ak
bol poslany doporu¢enym listom na adresu danej Zmluvnej strany uvedenu v zéhlavi
tejto Zmluvy, alebo na posledna druhej Zmluvnej strane pisomne oznament adresu na
dorucovanie (ktora méze byt len na izemi Slovenskej republiky), ak si Zmluvné strany
osobitne nedohodli iny sp6sob komunikacie (hapr. e-mailom), v takom pripade sa bude
dorucenie povazovat za vykonané siedmy deii po odoslani doporuc¢eného listu.

Zmluvné strany sa zavidzuju oznamovat’ si navzajom akékol'vek zmeny tidajov, ktoré sa
ich tykaju a su potrebné na pripadné uplatnenie oznamenia, najmé vsetky zmeny
tykajuce sa tejto Zmluvy, zmenu, ¢i zanik ich pravnej subjektivity, adresu ich sidla,
bydliska alebo miesta podnikania, bankového spojenia, e-mailovej adresy uréenej na
komunikaciu. Ak niektora Zmluvna strana nesplni tito povinnost’, nebude opravnena
namietat’, ze neobdrzala akékol'vek oznamenie, a zaroven zodpoveda za akukol'vek takto
spdsobent skodu.

Clanok 10
Zavereéné ustanovenia

Odkazy kdekol'vek v Zmluve na Objednavatel’a alebo Zhotovitel'a sa budt vztahovat’ aj
na ich vlastnych zamestnancov, zastupcov a nastupcov (¢i uz zo zékona alebo z iného
dovodu), ako aj na zmluvnych partnerov, ktorych Objednavatel’ alebo Zhotovitel’ pouzijti
na plnenie svojich povinnosti podl'a tejto Zmluvy.

Za preukazanie urcitej skuto¢nosti Zmluvnou stranou sa povazuje, ak taktto skuto¢nost’
druha Zmluvna strana uzna, alebo ak takato skuto¢nost’ bude vyplyvat’ z pravoplatného
stidneho rozhodnutia.

Vsetky vztahy z tejto Zmluvy, ako aj s touto Zmluvou stvisiace (vratane otazky
platnosti tejto Zmluvy, vykladu tejto Zmluvy, ako aj zaniku tejto Zmluvy) sa spravuji
pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vsetky spory, ktoré vzniknu z tejto Zmluvy,
vratane sporov o jej platnost’ alebo vyklad, si v prdvomoci vecne a miestne prislusnych
sudov Slovenskej republiky.

Vztahy Zmluvnych stran zalozené touto Zmluvou, ak ich tito Zmluva vyslovne
neupravuje sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Ak by niektoré ustanovenia tejto Zmluvy mali byt neplatnymi uz v Case jej uzavretia,
alebo ak sa stanll neplatnymi neskor po uzavreti tejto Zmluvy, nie je tym dotknuta
platnost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Namiesto neplatnych ustanoveni tejto
Zmluvy sa pouziju ustanovenia Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom a ucelom najblizSie obsahu a
ucelu tejto Zmluvy.

NeoddeliteI'nou st¢ast'ou Zmluvy su tieto jej prilohy:
Priloha €. 1 - Podrobna Specifikacia diela



Priloha €. 2 - Rozpocet ceny

10.7. Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) vyhotoveniach, z ktorych Objednéavatel’ obdrzi
tri (3) vyhotovenia spolu s prilohami, ktoré tvoria jej neoddelitel'na sti¢ast’ a Zhotovitel
jedno (1) vyhotovenie.

10.8. Tato Zmluva nadobtda platnost diiom podpisu tejto Zmluvy vsetkymi zmluvnymi
stranami a U¢innost’ dilom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmlav vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky (http://www.crz.gov.sk/), pricom
Objednavatel’ je povinny zabezpecit' zverejnenie Zmluvy v Centralnom registri
zmluv bezodkladne po jej podpisani poslednou zmluvnou stranou.

10.9. Zmluvné strany si tito Zmluvu precitali, vSetky jej ustanovenia si im jasné a
zrozumitel'né, pricom vyjadruju ich slobodnu a vaznu voél'u zbavenu akychkol'vek
omylov, na dokaz ¢oho pripéjaju svoje podpisy.

V Bratislave, dia ................... V Bratislave, dna ...................
za Objednavatela za Zhotovitel'a
Mgr. Norbert Polievka, MA Tomas Lejtrich
Slovenska sprava ciest Dexterity s.r.o.
generalny riaditel konatel’


http://www.crz.gov.sk/)

Priloha ¢€.1 - Podrobna Specifikacia diela
Opis diela: ,Interny Service Desk - navrh a vybudovanie systému v zmysle metodiky ITIL na riadenie
incidentov a poziadaviek, vratane riadenia rizik, pristupov, smernic, zmliv, zmien pre potreby riadenia
kybernetickej bezpecnosti v Slovenskej sprave ciest*

Funk&né poziadavky

1. | Aplikacia musi podporovat procesy podporujuce riadenie informacnej a kybernetickej
bezped&nosti podla zakona &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe&nosti a vyhlasky NBU &.
362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktura
bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpeénostnych opatreni (dalej tiez
,vyhlaska o bezpecénostnych opatreniach®).

2. | Aplikacia musi umoznovat evidovanie stavu suladu voci poziadavkam

ZoKB,

vyhlasky o bezpe&nostnych opatreniach,

zdkona o ITVS a

vyhlasky 179/2020 Z. z. ktorou sa ustanovuje spésob kategorizacie a obsah
bezpecnostnych opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy

aoop

a to aj formou sledovania zmien v Case s funkciou dalSieho editovania (zmeny, pridanie novych
poziadaviek a mazanie poziadaviek). Funkcionality automatického mesacného reportu suladu a
tiez manualne generovanie reportu suladu.

3. | Aplikacia musi obsahovat funkciu Service desk s nasledovnou funkcionalitou:

e. evidenciu a riadenie bezpecnostnych incidentov.

f. evidenciu a riadenie zmien.

g. zivotny cyklus service desku — stavy nahlasenych udalosti/ incidentov/ uloh/
poziadaviek uzivatelov, navrhy rieSenia, schvalovanie, nasadzovanie,
vyhodnocovanie, reporty.

4. | Aplikacia musi umoznovat evidenciu zmluv s minimalnymi parametrami ako su platnost zmluvy

vratane konfigurovatelnej notifikacii o ukon&eni platnosti zmluvy, aktualizany cyklus, vlastnik a

pod. Samotné zmluvy budu nadalej uloZzené v existujucej aplikacii SSC, dostupnej vyluéne v

LAN, aplikacia sa ma pomocou integracie odkazovat na existujucu databazu/ systém.

5. | Aplikacia musi umozhovat evidenciu a riadenie Zivotného cyklu internych predpisov a politik.
Samotné interné predpisy a politiky budi nadalej ulozené v existujucej aplikacii SSC, dostupne;j
vyluéne v LAN, aplikacia sa ma pomocou integracie odkazovat na existujucu databazu/ systém.

6. | Aplikacia musi umoziovat evidenciu informacnych aktiv a ich klasifikaciu. Samotné informacné
aktiva budu nadalej ulozené v existujucej aplikacii SSC, dostupnej vyluéne v LAN, aplikacia sa
ma pomocou integracie odkazovat na existujucu databazu/ systém.

7. | Aplikadcia musi umozniovat evidenciu informaénych systémov a sieti aich kategorizaciu.
Databaza informaénych systémov bude importovana cez subor vo formate xls alebo csv.
Aplikacia musi umoznit pridavanie, mazanie a zmeny v zaznamoch informaénych systémov
a sieti. Aplikdcia musi umozfiovat evidenciu a riadenie uZivatelskych pristupov pre kazdy
informacény systém a sietové prostredie.

8. | Aplikacia musi obsahovat funkcionalitu/ modul na riadenie a vykonavanie analyzy rizik aktiv,
ktoré podporuju zakladnu sluzbu a obsahuje minimalne

popis aktiv a jeho ohodnotenie
hodnoty aktiv

popis hrozieb

popis zranitelnosti

popis dopadu

pravdepodobnost vyskytu incidentu
hodnotu dopadu

vlastnika rizika

popis existujuceho opatrenia

navrh opatreni na znizenie rizika
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k. moznosti spravy rizika (prenesenie, minimalizovanie, akceptovanie)

I.  vyslednu hodnotu rizika

m. vytvorenie incidentu v module Service desk s prebratim dat v dokumente
Sugastou bude aj konfigurovatelna moznost dopinenia dal$ieho parametra ako dal$ieho stipca
(napr. riesitel opatrenia ap.).

9. | Aplikacia obsahuje funkcionalitu automatického prepoctu rizika s moznostou Upravy algoritmu.

10. | Sucastou navrhu opatreni musi byt aj moznost riadenia uloh pridelenym vlastnikom, napr. vo
forme planu riadenia rizik.

11. | Sucastou navrhu opatreni musi byt aj moznost’ zadania opakovatelnych uloh.

12. | Aplikacia musi umoznovat tvorbu reportov minimalne v rozsahu:

a. zoznam otvorenych rizik,

b. zoznam akceptovanych rizik,

c. zoznam rizik, ktoré su v procese rieSenia,

d. zoznam aktiv,

e. zoznam otvorenych uloh priradenych na konkrétnu osobu/rieSitela,
f. zoznam bezpeé&nostnych incidentov,

g. zoznam schvalenych zmien za posledné obdobie,

h. zoznam neschvalenych/ ¢akajucich zmien na schvalenie.

Technické poziadavky

1. | Aplikaciu je mozné konfigurovat a prispdsobovat podmienkam a poziadavkam verejného
obstaravatela.

2. | Aplikacia musi byt dostupna prostrednictvom tenkého klienta formou webového prehliadaca bez
potreby Specialnych softvérovych instalacii.

3. | Aplikacia podporuje cloudove rieSenie.

4, | Aplikdcia musi umozZnovat pripojenie a pracu viacerych pouZivatelov, nepoZaduje sa
funkcionalita editovania konkrétneho dokumentu viacerymi pouzivatelmi v ¢ase.

5. | Aplikacia musi umozriovat identifikaciu a autentifikaciu pouzivatelskym menom a heslom,
pripadne aj druhym faktorom, resp. napojenie na Active directory SSC.

6. | Aplikacia musi umoznovat prepojenie s inymi systémami podla poziadaviek pripadne integraciu.
Okrem integrécii potrebnych pre funkcionalitu v bodoch 1.-8. funk&nej Specifikacie, sa vyZzaduje
len funkcionalita integracie, nie samotné vytvorenie.

7. | Aplikacia musi umoznovat podporu role administratora pre konfiguraciu a spravu systému.

8. | Aplikacia musi umozZfiovat vytvaranie log zdznamu so zaznamenanou histériou zmien
vykonanych v aplikacii.

9. | Aplikacia musi umoziiovat konfigurovatefnu centralnu vizualizaciu formou dashboardu - karty a
zoznamy uloh, incidentov, Statistik, grafov ap.

10. | Aplikacia musi byt plne manaZovatelnd verejnym obstaravatelom, musi umozfiovat dalSiu
spravu a vyvoj modulov.

11. | Aplikacia musi umozfiovat exportovanie zo zoznamu pripadov a uloh minimalne do formatov
xls, pdf a docx. Exporty budu obsahovat aj preddefinované reporty/ grafy.

12. | Aplikacia musi umoznovat notifikaciu pouzivatela minimalne formou mailu.

Poziadavky zaskolenia

1.

Vyskolenie vybranych zamestnancov Objednavatela v rozsahu minimalne dvoch €lovekodni, pre
pracu s dodavanym dielom




Priloha ¢.2 — Rozpocet ceny

Je Zhotovitel platitefom DPH? ANO NIE
Cenav € .
bez DPH DPH v € Celkova cena v € vr.DPH
Interny Service Desk
(v zmysle Podrobnej Specifikacie 65 840.00 13 168.00
diela)
Skolenie
(v rozsahu minimalne 2 960.00 192.00
¢lovekodni)
Celkova cena za dodanie 66 800.00 13 360.00

predmetu zakazky

Zhotovitel uvedie cenu s presnostou na dve desatinné miesta.

" nehodiace sa preskrtnit
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