Priloha &. 1 k Zmluve o poskytnuti uzivacich prav
Veobecné obchodné padmienky pre On-line produkty a on-line sluZby Vydavatefského a vzdeldvacieho domu Poradca podnikatela platné od 1.4.2021

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.

2.

Tieta v&eobecné obchodné padmienky (dalej len ,VOP®) upravuju préva a povinnosti Vydavatel'ského a vzdelavacieho domu Poradca podnikatela
(dalej len ,poskytovatel), kiory tvaria nasledovné spoloénosti:

o Poradca podnikatela, spol. s r. 0., Martina Razusa 23A, 010 01 Zilina, ICO: 31 592 503

e S-EPI, s. 1. 0., Martina Razusa 23A/8336, 010 01 Zilina, 1ICO: 36 014 991

e EUROKODEX, s. T. 0., Martina Rézusa 23A, 010 01 Zilina, ICO: 44 871 384
VOP zérovefi upravuj prava a povinnosti uZivatelov a stanovujt podmienky, za ktorych poskytovatel poskytuje uZivatelom uZivacie prava k on-ine
produktorm a on-line sluzbam vratane platnych bonusov.

2. UVODNE USTANOVENIA

1.

2.

3.

6.

7.

1.
2.

10.

12.
13.

14.

Poskytovatel je prevadzkovatefom intemnetovych portalov www.epi.sk, www.vssr.sk, www.danovecentrum.sk, www.mzdovecentrum.sk, www.pp.sk,
www.zakon.sk, www.zakonypreludi.sk, www.ezisk.sk, www.bezpecnostvpraxi.sk, www.profivzdelavanie.sk.

Poskytovatel poskytuje prostrednictvom internetovych portalov podfa bodu 1 tohto &lénku on-line produkty, ktorych zoznam je uvedeny v prilohe &.
1 tychto VOP (dalej len ,on-line produkty”), a on-line sluzby, ktorych zoznam je uvedeny v prilohe &. 2 tychto VOP (dalej len ,on-line sluzby").
Pripadné predplatitefské vyhody, najmé ich rozsah a forma, su ohsahom Pravidiel poskytovania telefonického, chatového a pisomného poradenstva,
ktoré tvoria prilohu &. 3 tychto VOP.

Uzivatelom on-line produktov a on-line sluZieb poskytovatela sa na ugely tychto VOP rozumeju fyzické alebo pravnické osoby, ktoré uZivaju alebo
nakupuji on-line produkty a on-line sluZby poskytované poskytovatefom na zaklade zmluvného vztahu a tychto VOP. Na uUdely pouZitia on-line
produktu a/alebo on-line sluzby je nevyhnutna registracia uzfvatela, s vynimkou toho on-fine produktu a/alebo on-line sluZby, ktorych technicka
podstata si takuto registraciu nevyZaduje (d'alej len ,uZivatel™).

Vznik zmluvného vztahu medzi poskytovatefom a uZivatelom vznika (i) zaplatenim kupnej ceny on-line produktu a/alebo on-line sluZby uZivatefom
uvedenej na zalohovej fakture vystavenej poskytovatefom, (ii) vyplnenim a potvrdenim objednavky uZivatelfom priameo na intemetovom portali
poskytovatela www.zakon.sk alebo (iif) uzatvorenim zmluvy o poskytnuti uzivacich prav.

Uzatvorenim zmluvy medzi poskytovatelom a uZivatefom podfa bodu 2 ods. 5 sa stavaju VOP jej neoddelitelnou sudastou a st zavazné medzi
zmluvnymi stranami.

Zatatie pouzlvania on-line produkiu a/alebo sluZby sa povaZuje za oboznamenie a vyjadrenie sthlasu uZivatela s VOP.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

V pripade poskytovania on-line produktov a on-line sluZieb poskytovatefom ide o sluZby adresované osobam, ktoré dovSili 16 rokav.

Uzivate!' v zmysle vieobecného nariadenia o ochrane Udajov poskytuje poskytovatelovi osobné Udaje na Géel vytvorenia platnej objedndvky,
uzavretia kipnej zmluvy s poskytovatefom, pinenia a dodatogného potvrdenia podmienok kupnej zmluvy, spracovania elekironicke] objednavky,
realizécie dodavky, zGttovania platieb a nevyhnutnej komunikécie medzi Zmluvnymi stranami.

Poskytovatel poskytne Udaje uZivatela uvedenym prijemcom: S-EPI, s. r. 0., Martina Razusa 23A/8336, 010 Ot Zilina, ICO: 36 014 991,
EUROKODEX, s. I. 0., Martina Rézusa 23A, 010 01 Zilina, ICO: 44 871 384, Zelend posta s. r. 0., Galvaniho 17/B, 821 04 Bratislava, 1CO: 46 529
233, Alfa print, s. r. 0., Robotnicka 1, 036 01 Martin, Zapadoslovenské tlagiame Skalica, s. T. 0., Mallého 60, 909 01 Skalica, IC0O: 35 683 244, AION
CS, s.1. 0., Nam. T. G. Masaryka 1280, 760 01 Zlin, 1CO: 60 738 634, WEBY GROUP s. 1. 0., NiZovec 2/A, 960 01 Zvolen, 180: 36 046 884, ESO9
international, a. s., Zabé&hlice, U Miyna 2305/22, 141 00 Praha 4, 180: 27 624 609, DataSpot, s. 1. 0., Kapitulska 12, 974 01 Banska Bystrica, 1CO:
47 683 431, Elegaldacs, s. r. 0., Bellova 2/H, 831 01 Bratislava, 1G0; 36 858 315, argdnom verejnej maci.

Poskytovatel postupuje pri zaobchadzan( s osobnymi tdajmi uZfvatela v stlade s ustanoveniami nariadenia. Inym subjektom bude umozZneny pristup
k osobnym udajom zékaznfkov len v pripadoch stanovenych véeobeche zavaznymi pravnymi predpismi (najma v priebehu spravneho &i trestného
konania).

Uzivatef je povinny svoje osobné tdaje uvadzat spravne a pravdivo a bez zbyto&ného adkladu informovat poskytovatela o ich zmene. V pripade, ak
uzivatel poskytovatefovi neposkytne osobné udaje, nie je mozné uzatvorit zmluvny vztah.

Osobné udaje bude poskytovatel spractivat a archivovat v stlade s osobitnymi predpismi potas 10 rokov odo diia skon&enia zmiuvného vztahu.
Uzivater, ktorého osobné tdaje st spractivané paskytovatefom, mé prave od poskytovatefa pozadovat pristup k asobnym Gdajom, ktoré sa ho tykaju,
ako aj pravo na opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracuvania tychto tidajov.

Uzivatel ma sudasne pravo namietat proti spractvaniu osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju, a pravo na prenosnost tychto udajov. Ak su Ziadosti
uzivatel'a v postaveni dotknutej osoby zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najma pre ich opakujticu sa povahu, poskytovatel méze pozadovat
primerany poplatok zohtadriujuci administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo odmietnut konaf na zaklade Ziadosti.

Ak sa uzlvatel domnieva, Ze spractvanie osobnych Udajov, ktoré sa ho tyka, je v rozpore so vieobecnym nariadenim o ochrane ddajov, ma pravo
podat staZnost dozornému organu, ktorym sa rozumie Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenske] republiky, Hraniéné 12, 820 07 Bratislava.
Pripadné atdzky tykajtice sa ochrany osobnych udajov mée ulvatel adresovat zodpovednej osobe poskytovatela prostrednictvom e-mailovej
adresy zodpovednaocsoba@pp.sk.

Kupenim tovaru vznika medzi uzfvatefom a poskytovatelom vztah, na zéklade ktorého poskytovatel vyuZiva osobné Udaje uZivatela aj na ucely
oslovovania s marketingovymi ponukami poskytovatela. Pravnym zakladom spractivania osabnych Udajov je marketingovéa a abchadnd podpora
predaja podra &l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia a zakon &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskor&ich predpisov. Opravnenym
zaujmom je informovat dotknuté osoby a viastnych podobnych produktoch a sluZbéch. Cas platnosti suhlasu uplynie po 5 rokoch odo dfia posledného
poskytnutia sluZieb alebo tovaru alebo prihl4senia sa na odber marketingovych ponuk.

. Osobné tdaje budu poskytované nasledujicim prijemcom: S-EPI, s. 1. 0., Martina Razusa 23A/8336, 010 01 Zilina, ICO: 36 014 991, EUROKODEX,

s. T. 0., Martina Razusa 23A, 010 01 Zilina, 1C0O: 44 871 384, Zelena posta s. r. 0., Galvaniho 17/B, 821 04 Bratislava, ICO: 46 529 233, Alfa print, s.
r. 0., Robotnicka 1, 036 01 Martin, Zapadoslovenske tlagiarne Skalica, s. . 0., Mallého 60, 909 01 Skalica, ICO: 35 683 244, a subdodavatefom
AION CS, s. 1. 0., Nam. T. G. Masaryka 1280, 760 01 Zlin, 1CO: 60 738 634, WEBY GROUP, s. 1. 0., Nizovec 2/A, 960 01 Zvolen, 1C0: 36 046 884,
ESO9 international, a. s., Zab&hlice, U Mlyna 2305/22, 141 00 Praha 4, IEO: 27 624 609, DataSpot, s. r. 0., Kapitulské 12, 974 01 Banska Bystrica,
IGO: 47 683 431, Elegaldocs, s. r. 0., Bellova 2/H, 831 01 Bratislava, ICO: 36 858 315.

Osobné tdaje nebudi poskytované do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii.

V z4aujme prisposobovania marketingovych pondk individuainym potrebam uZivatela bude poskytovatel na zaklade historie objednavok uZivatela
vytvarat personalizované marketingové ponuky. Na vytvaranie personalizovanych marketingovych pondk budu vyuZivané aktivity uZivatela na
webovych sidlach (cookies a google analytics).

Z dévedu skvalitnenia sluzieb poskytovanych poskytovatelom méZe byt uzivatelovi emailom darugeny dotaznik, ktory sliZi vylutne na overenie
kvality poskytovanych sluZieb.

4. CENA ON-LINE PRODUKTOV A ON-LINE SLUZIEB

1.

2.

Cena za dodanie, zriadenie alebo poskytovanie on-iine produktu/ov a online sluZby/sluZieb poskytovanych uZivatelovi za odplatu je vZdy stanovena
podra aktudlneho cennika poskytovatefa zverejneného na internetovom portali www.zakon.sk.
Poskytovatel je opravneny menit cennik, Struktdru aj vySku cien za poskytovany produkt a sluzbufy.

5. PLATOBNE PODMIENKY

1.

Po prijatf elektronicke] objednavky na on-line produkt afalebo on-line sluzbu zaslangj priamo na internetovy  portdl
poskytovatela www.zakon.sk sposobom podfa bodu 2 ods. 5 pism. (i) a/alebo po uzatvoreni zmluvy o poskytnutf uZivacich prav pri nakupe on-line
produktu/ov a/alebo on-line sluzby spésabom podrla bodu 2 ods. 5 plsm. (iii) tychto VOP vystavi poskytovatel' uZivatefovi zalohovu faktiru na sumu
zodpovedajucu cene za dodanie, zriadenie alebo poskytnutie an-line produktu a/alebo on-line sluZby podra aktualneho cennfka s lehotou splatnosti
14 dni. Po thrade vyfakturovanej tiastky zasle poskytovatel uZivatelovi kone&nU fakturu elektronicky na adresu uvedenu uzivatefom, s &m uZivatel
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1.

7. PR
1.

2.

akceptaciou tychto VOP suhlasi. Obdobie trvania pristupu sa zagina difom prijatia platby na Uéet poskytovatela, najneskor do dvoch pracovaych dni

po prijati tejto platby a trva v zavislosti od charakteru vybraného on-line produktu a/alebo on-ine sluzby.

Elekirenicks platba

e UZlvate! ma mozZnost zrealizovat platbu za nim vybrany on-line produkty a/alebe on-line sluzby aj prostrednictvom platobnych systémov
dedavatela umiestnenych na internetovom portéli vavw.zakon.sk.

® V pripade taktc zrealizovane] Chrady sa za zaplatenie uZivatelom objednangho on-line produktu a‘alebc on-line siuzby povasuje ripisanie
finanénych prostriedkev na udet poskytovatela.

® Poskytovatel po pripisani finangnych prostriedkov na jeho Gget vyhotovi a zasle spssobom uvedenym v bode 5 ods. 1 tychto VOP uZivatelovi
konedni: faktiru v slade so zékonom 8. 222/2004 Z. z. ¢ dani z pridanej hodnoty v plainom zreni a zabezpedi dedanie zaplateného on-line
proGukiu a/alebe on-iine siuZby,

e Poskytovatel sa zavazuje poskytnit uzivatelovi zasianim na jeho elekironickd adresu uvedenG pri objednavke prihlascvacie udaje
{piinlasovacie menc a hesls). a tc do 2 pracovnych dni od zzplatenia ceny za on-line produkt a‘alebo on-line sfuzbu.

e UZivatel sa zavézuje riadne a vZas zaplatit cenu uvedent v zalohove; faktire za poskytovany on-line produkt a/alebo onine siugbu najneskér k
datumu splatnosti prisli&nej zaichove] fakidry. V coadnom pripade sa cbjednavka rusi. .

e Akv pripade Ziadosti alebc z ddvodov na strane uZivatela dajde k zmene dohodnutéhc rozszhu poskytovaného or-line produkiu alebo on-line
sluzby. bude zmeriena cena, ake 2j vietky naklady. ktoré musel poskytovate! s takouto zmenou vynalezit, Gétované cdo dfia vykenania zmery
z0 strany poskytovatela.

UZivatel. ktory je spotrebitelom’, je cpravneny odstdpit od zmiuvného vztahu s poskytovateiom bez uvedenia dévodu v lehote 14 dnf odo dila

uzatvorenia zmiuvného vztahu (bod 2 ods. 5 tychto VOP). Cdstlipenie musi tyt pisomné a musi byt v iehote uvedene] v temto bode dorudené na

koreSponden&nu adresu poskyiovatefa pedia iychto VOF alebo na emailovt: adresu: sluzby@pp.sk {odportiZa sa uviest v preémete emailu

-Odstupenie od zmluvy"). Fre zachovanie lehoty na odstipenie od zmluvnano vztanu je potrebné. aby uZivatel' odoslal pisomné vyhlasenie podla

predchadzajliceho odseku tohto Sdnku najneskér v defy uplynutia lehoty na cdstlipenie cd zmluvnehe vztahu. Na neskorsie dorudens odsttipenie sa

neprihliada. UZivatel mdZe vyuZit na odstupenie od zmiuvy formuldr, ktory tvori prilonu &. 4 tychto VOP.

Po odstupeni od zmluvy je poskytevatel povinny vratit uZivatelovi vSetky plathy, kiore uZivate! uhradii v stvisicsti s uzavretim zmluvy.

Platby budt uZivatelovi vratené bez zbytodnéhe odkladu, najneskdr do 14 dni ode dRa, ked bude poskytovatel'ovi deruéend oznamenie uzivatela o

odstupeni od tejto zmiuvy.

Uhrada platieb bude uskutoénena rovniakym spésobom, aky uZivatel pouZil pri platbe, ak uZivate! vysicvne nestihlasi) s inym spbsobom platby, a to

bez udtovania akychkeivek dal§ich poplatkov.

Ak uzivatel poZiadal o zagatie poskytovania siuZieb potas lehoty na odstlpenie cd zmiuvy, ma povinnost unradit peskytovatefovi cenu za skutoéne

poskytnuté pinenia do dfia, kedy uZivatel’ poskytovateiovi oznamil rozhodnutie cdstipit od tejto zmiuvy.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATEL'A

Uzivatel berie na vedomie a sdhlasi s tym, Ze:

¢ pre peuZivanie on-line predukiov a on-line sluZieb platia rovnaké morélne, etické aj pravne pravidla ako pri akejkolvek inej forme verejného
pouzivania informacii;

® obsah on-line produktov a on-line siuZieb je priebeZne upravovany podla Uvahy peskytovatela, ktory moZe kedykofvek bez predchadzajticeno
upozomenia alebo sthiasu uZlvatela menit &i cdstraficvat aktikcivek Sast obsahu & prestat ich dplne poskytovat, resp, prevadzkovat: uZivatel
tak méze stratit trvale alebe dogasne pristup k obsanu poskytovatela a tretich 0séb:

® perudenie VOP uZivatelfom opraviiuje poskytovate!a na cdstranenie obsanu uZivatela, na okamzité prerusenie ajalebo zastavenie poskyiovania
on-fine produktu a on-line sluzby a na zablokovanie oristupu uZivatela k takémuto produkiu a/alebe on-line sluzbe. Ak bude pristup z ddvodu
preukdzaného porudenia VOP uZivateiovi zablokovany, ken&i dfiom takéhoto zabickovania pristupyu automaticky platncst a Gdinnost zmiuvného
vztahu medzi poskytovatelom a uZivatelom. ako aj jeho registracia. pricom narck poskytovatela na nahradu Skody tym nie je
dotknuty.

UZivate! sthias!. aby peskytovate! kedykofvek skontrolovai, & uZivatei’ pouziva on-ine produkt v rozsahu a za podmienock ustaricvenych VCP a

overil si ich dodrziavanie.

UZivate! sa zavazuje uviest pri registracii do on-line produktu a/alebc ondineg sluZby uvedenych v bodoch 2 ods. 2 tychto VVOP pravdivé, tplné a

presné Udaje a pisomne oznémit poskytcvatelovi vietky zmeny svoiich poskytnutych identifikalnych udajov. V pripade porugenia tejto povinnosti st

rozhodné udaje uvedené v poslednej registracii uzivatela a uzivate!' zodpoveda za $kodu tym poskytovatelovi spasobend.

UZivatef je povinny chrénit prihlasovacie lidaje pred stratou, odcudzenim alebo zneuZitim. Zaroven je uZivatel povinny neposkytnut pristupové tdaje

tretej osobe, v apatnom pripade je prevadzkovatel opravneny pozastavit poskytavanie sluZieb.

AVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel poskytuje uzivatelovi moznost za odplatu pouZivat on-line produkty a on-line sluzby uvedené v bodoch 2 ods. 2 VOP v sulade s tymito
VOP, pri¢om poskytovatel ma vyhradné pravo k akémukofvek zasahu do tychto on-line produktov a on-line sluZieb a/alebo VOP.

Zmeny poskytavania produktov a sluzieb a VOF a datum G&innosti aktudineho znenia VOP budu uZivatelovi oznamené elektronicky ich zverejnenim
na internetovych portalach uvedenych v bode 2 ods. 1 VOP alebo prostrednictvom e-mailove] spravy dorugenej na znamu elektronicku adresu
uZivatefa.

Ak uZivatel najneskor do $trnast (14) dni odo dfia zverejnenia ozndmenia o zmendch v poskytovani on-iine produktov a on-line sluZieb a VOP
vyslovne pisomne nevyjadri svoj nesuhlas s takymito zmenami, povazuju sa zmeny za odsUhlasené uZivatelom a s vodi nemu Gginné driom
uginnosti zmeny.

Uzivatel md prévo zmluvu s poskytovatefom pisomne fermou doporuéeného listu vypovedat do Strnastich (14) dni ode dia ozndmenia o zmenach
poskytovanych on-line produktov a on-line sluZieb alebo VOP. V takomto pripade zmluva zanika ckamihom dorugenia pisomného oznamenia na
adresu poskytovatela.

Poskytovatel ma pravo obmedzit, preruit alebo zastavit poskytovanie on-line produkiov a on-line sluZieb z dévodov nutnej spravy. udrzby afalebo
opravy, a to bez predchadzajiceho ozndmenia uZivatefovi & jeho sthlasu, a to na dobu nevyhnutnt na zrealizovanie nutnej spravy, udrzby a/alebo
opravy.

Poskytovatel je oprdvneny spristupriovat vo vietkych on-line produktoch a on-line sluzbach reklamu v zmysle platnych VOP pre uverejiiovanie
inzercie v elektronickych meédiach poskytovatela, a to aj reklamu kontextovo cielend.

8. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI POSKYTOVATELA ZA VADY A ZA SKODY

1.

Poskytcvatel vyhlasuje, Ze:

e informécie poskytnuié a spristupreng v on-ine produkteloch a on-line sluZbelach niz s zavizné a maju informativny charakter, nie sy
ocportiganim, ponukou ani navrhom na uzavretie zmiuvy, ak nie je vyslovne uvedené inak alebo ak to nevyplyva z VOP;

¢ ak st informéciaml v zmysle bodu 8 ods. 1 tychto VOP grévne predpisy uverejfiované v Zbierke zékonov SR, jedinym oficidlnym publikatrym
prostriediom le Zoierka zakonov SR vydana v tlatene] pedobe Ministerstvom spravodiivost SR a tato ie rozhoduji'ca pre aktualne znenie
pravneho predpisy;

® ax sl tymito informaciami zaznamy z Obchodného vestnika, Vestnika Minisierstva Zivotného prostredia a Ministerstva zdravotnictva SR,
poskytovatel zverejfivje zdznamy z oficidinych zdrojov bez akychkolvek zasahov a Gprav;

' § 2 pism. a) zakona & 250/2007 Z. z. o achrane spotrebitela & ¢ zmene zakona Slovenskej narodnej rady &. 372/1990 Zb. o prie stupkoch v zneni neskardich predsisov
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9.

e nezodpoveda a neposkytuje uZivatelovi Ziadnu zaruku za nepretrZité alebo bezchybné fungovanie internetovych portalov, za odkazy na iné
internetové stranky ani za rychlost uZivatelom pouZivaného internetového pripojenia;

e prepojenia na internetové stranky tretich osdb, ktoré sa nachédzajd na internetovych portaloch poskytovatefa, su poskytované s cielom zvy$enia
pohodlia u#ivatelov. Prechadom na tieto prepojenia uZivatel' optsta internetové prostredie poskytovatera. Poskytovatel nezodpoveda za obsah
internetovych stréanok tretich oséb ani ich Ziadnym spésobom nekontroluje.

2. Poskytovatel dalej vyhlasuje, Ze pre bezchybné pouZivanie on-line produktov poskytovatela (v PC a mobilnych zariadeniach) je potrebné nasledovné
vybavenie:

e poéitat alebo mobilné zariadenie (mobilny telefon, tablet) s pristupom na internet,

e aktualizovany internetovy prehliadag, v ktorom musia byt povolené funkcie: javascript a cookies,

e prehliadag dokumentov PDF (Acrobat Reader),

e ecmailové konto.

3. Zodpovednost poskytovatela v pripadoch preruienia alebo obmedzenia poskytovania on-line produktov a on-line sluZieb z dévodov na strane
poskytovatela je vod&i uZivatelovi obmedzena len na povinnost poskytovatela obnovit ich poskytovanie, Tuto povinnost poskytovatel nema v pripade

Uplného zastavenia poskytovania on-line produktu alebo on-line siuzby v sulade s VOP.

DOBA TRVANIA ZMLUVY

1. Zmluva medzi poskytovatelom a uzivatefom je uzatvorena na dobu urgitti, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

2. V pripade, Ze bola zmiluva uzatvorend v pisomnej podobe, pri vyklade ustanoveni tykajlicich sa obsahu pravneho vztahu maju individudlne
dojednania obsiahnuté v pisomnej zmluve odlidné od obsahu tychto VOP prednost pred tymito podmienkami.

3. Zmluva zanika v pripadoch stanovenych VOP, a to najmé uplynutim doby, na ktorti bola zmluva dojednand, pisomnou dohodou alebo pisomnym
odstupenim od zmluvy.

4. Dizka uzivacich prav je 12 mesiacov ak sa poskytovatel a uzivatel' zmluvne nedohedli inak. Zmluva na dobu uritd sa automaticky predlzuje o 12
mesiacov, ak si zmluvné strany nedohodli ind dobu, a to v pripade, Ze Ziadna zo zmluvnych strén v lehote do 30 dnf pred uplynutim doby uzivacich
prav nedorugi druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie, Ze nema zaujem na dal¥om trvani zmluvy.

5. Do doby ukon&enia zmluvy budu vietky nevyfakturované a/alebo neuhradené pefiazné pohladévky a zavidzky vyplyvajlice zo zmluvy vyrovnané
najneskér do Strnastich (14) dnf od ukongenia zmluvy.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pravne vztahy medzi poskytovatelom a uZivatelom neupravené VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom &. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov, ak sa na ne nevztahuje zakon &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskordich
predpisov.

2. Tieto VOP stracaju Gginnost diiom nadobudnutia tiginnosti neskorsich VOP.

3. Aktuélne VOP sU zverejnené po dobu dvadsatityri (24) hodin denne na internetovom portali www.zakon.sk a v tladenej podobe su k dispozicii na
adrese sidla poskytovatefa.

4. Akékolvek spary sa budd riesit pred vecne a miestne prislusnym stdom v Slovenskej republike. Zaroven akékolvek reklamdacie uZivatelov v postaveni
spotrebitefov budu vybavované v zmysle zakona &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni. Reklamaciu je potrebné uplatnit pisomne

na adrese poskytovatela.

Alternativne rieSenie sporov

1.

2.

3.

4.

5.

Ugelom tohto &lanku VOP je informovat uzivatela, kiory je spotrebitel, 0 moZnosti a podmienkach alternativneho rie§enia sporov medzi poskytovatelom
a uZivatefom.

Alternativnym rieenim sporu je postup subjektu alternativneho rie§enia sporov, ktorého ciefom je dasiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi jeho
stranami. UZivatel méze svoj spor s poskytovatel'om riedit prostrednictvom alternativneho rieSenia sporov.

Organom (subjektom) altemativneho riedenia sporov je v zmysle vieobecne zavaznych praviych predpisov Slovenské obchodna indpekcia, na ktora sa
moze uzivatel obratit.

UZivatel sa mdZe o podmienkach a platforme alternativneho rie¥enia sporov informovat na: http://www.s0i.skisk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

SDOTOV.S0i.
Uzivatel' mdZe podat navrh na zadatie alterativneho rieSenia sporu prostrednictvom platformy alternativneho rie$enia sporov — pozri Cl 14 0ds. 1a2

nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 z 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitelskych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES)
&. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o riedeni spotrebitelskych sporov online) (U. v. EU L 165, 18. 6. 2013).

Odkaz na platformu: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Prilohy:

Priloha &. 1: On-line produkty

Priloha &. 2: On-line sluzby

Priloha &. 3: Pravidla poskytovania telefonického, chatového a pisomnéha poradenstva
Priloha &. 4: Formuldr na odstlipenie od zmiuvy
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Priloha ¢. 1
V8eohacnych chehednych podmienok pre On-line produkty a on-line sluzby
Vydavatefského a vzdelavacieho domu Pcradca podnikatela platnych od 1.4.2021

ON-LINE PRODUKTY

Poskytovatel poskytuje prosirednictvom internetovych portalov podra bodu 2.1 VOP nasladovné on-line produkty:

1. Portaly — pristup k platenému ohsahu
1.1.Mzdové sentrum — odborny pertdl pre cbizast miezd a perscnalistiky
1.2.Danové centrum — odborny gortél pre oblast dani a G&tovnictva
1.3.Verejna sprava Slovenske] repubiiky — odborny portal pre oblast verejnej spravy
1.4.Bezpelnoest v praxi — odborny portdl pre rézne oblasti bezpednosti
1.5.Zisk manazment — cdborny portal pre manazérov
2. EPI produkty a systémy’
2.1.EP! Zbierka zdkonov SR a kensolidované znenia — databaza pravnych predpisov od roku 1945 vo vietkych éasovych verzidch
2.2.EP! Zbierka zékonov CR a konsolidevané znenia — databaza pravnych predpisov od roku 1945 ve vietkych Sascvych verziach
2.3.EPI Predpisy EU — databédza smernic a nariadenf portalu Eur-lex
2.4.EPI Rozhodnutia sudov — databaza vybranych slovenskych, Zeskych a eurdpskych sudnych rozhodnutl
2.5.EPI Kalkulatky —~ pravne. mzdové a daftové kalkulaZky
2.8.EPt Komentdre k zdkenem ~ komentdre k najpouzivanej§im pravinym predpisem
2.7.EPI'Vzory zmliv a pravnych podani — editevatetné vzory zmidv
2.8.EPI Priklady z praxe — odpovede z uétovne], datovej a mzdove] praxe
2.8.EPI Tlativa a formulare — editovateiné tladiva a formulare uréené pre G&tovnu, dafiovi 2 mzdovi: prax
.10. EPI Ddvodoveé spravy — databdza dovedovych sprav cd roku 2C03
2.11. EPl intemé firemné predpisy — editovateiné vzory internych firemnych predpisov
2,12, EP} Gdborné &tanky — odborné &ldnky z ekenomicke] a pravne] oblast
2.13. EPI Finanény spravcdajca — datebaza dokumentov od roku 1997
2.14. EP| Utovné sivztaZnosti — prehlad stivztaznénc Ustovania
2.16. EPI Video8kclenia — videoSkolenia z oblasti prava, dan! a miezd
2.18. £EP{ Obchodny vestnik — databédza dokumentov od roku 1993
2.17. EPI Vestnik Ministerstva zdravotnictva SR — databaza predpisov od roku 2005
2.18. EPI Vestnik Ministerstva zivotného prostredia SR ~ databaza predpisov od roku 2508
2.19. EPI Justiéna revue ~ kompletna databaza &lankov od roku 2001 do roku 2019
2.20. Eurckodex kementédre — vyber komentarov z rdznych oblasti prava
2.21. Eurokddex judikatira a monatematiky — vyber judikattr @ monotematik z raéznych oblasti prava
2.22. EPI Monitoring — monitoring informacii ¢ zmenéch v olschodnych spolognostiach publikovanych vo verejne dostupnych registroch
2.23. EPI Docs — systém na tvorbu a genercvanie vybranych vzarev zmidv a dokumentov
2.24. EPiCSP - samostatny madul. vyber dokumentov a video#kolen! k rekcdifikécii civilnéne procesného prava
2.25. EPIGDPR v praxi -samostatny modul. vyber dokumentov a videodkoleni k t¢me ochrany cscbnych tdajov
3. Casopisy (on-line)
3.1. Dane a Uétovnictvo (on-line) — prakticky odborny mesaénik z oblasti dant, G&tovnictva a miezd
3.2. Daflovy a Ugtovny poradca podnikatela (on-line) — odbomy mesacnik poskytujuci vysvetlenia a komentare k dafiovym a Uétovnym predpisom
3.3. Praca, mzdy a odmefiovanie (on-line) — prakticky odborny mesaénik z oblasti miezd a personalistiky
3.4. Persondlny a mzdovy poradca podnikatela (on-line) — odborny mesaénik poskytujuci vysvetlenia a komentare k predpisom
4. Iné on-line produkty — samaostatne predajné, ktorych zakipenie je jednorazové a pouZitie 8asovo neochmedzené.

Poskytovatel poskytuje prostrednictvom internetovych portalav podla bodu 2.1. Uvodné ustanovenia aj produkty, na ktoré sa nevztahuje bod 9.4. Doka

trvania zmluvy VOP, 1. j. ich zakupenie je jednorazové a pouzitie Gasovo neobmedzené.

Poskytovatel poskytuje bezodplatne k uzivacim prévam vybranych on-line produktov doplnkcve produkty a/alebo sluzby, ¢ ktorych uzivatefov pri zakupeni

0o

n-line procuktov informuje.

' 1 Na Ugely tychto VOP sz systémami rozumejd: EP| Pravny systém Basic, EPI Pravny systém Medium a EP| Pravny systém Premium, prigom E®| Pravny systém Basic (dale; len ,PSB") predstavuijt on-line
produkty 2.1. 22 2.5. tohto badu, EPI Pravny systém Medium (dalej len ,PSM") predstavuj on-line produkty 2.1. aZ 2.15. tohto bodu a EPI Pravny systém Premium (dalej len ,PSP") predstavuju on-ine produkty
1. a2 2.21 tahte bodu. On-line produkty &lslo 2.22. a 2.23. uvedené v tomto bode nie st siZastou Ziadneho zo systémov a st predajné jedine samostatne. On-line produkty &islo 2.6. a2 2.25. uvedené v tomto
bode st predajné aj samostatre a nemusia byt sudastou niektorého z uvedenych systémov. On-line publikacie, ktoré st obsiahnuté v on-line produkte &islo 2. 21. (judikatiry a monotematiky) st predajné aj

2.

samostatne.
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Priloha €. 2
Véeobecnych obchodnych podmienok pre On-line produkty a on-line sluzby
Vydavatel'ského a vzdelévacieho domu Poradca podnikatel'a platnych od 1.4.2021

ON-LINE SLUZBY
Paskytovatel poskytuje prostrednictvom internetovych portalov podfa bodu 2.1 VOP nasledovné on-line sluzby:

Pre on-line produkty uvedené v Prilohe &. 1 bad 1:

Sluzba Danové Mzdové Verejna Bezpeénost’
centrum centrum sprava v praxi

E-mailové notifikdcie e

Vytlagit dokument

Ulozit dokument v PDF

Citany asistent

Odosielanie odkazov na dokument e-mailom

Aktivne odkazy na predpisy v texte dokumentu

Aktivne odkazy na suvisiace dokumenty

Ukladanie dokumentov do vlastnych zloZiek

Histéria prezeranych dokumentov

Tvorba poznamok k &lankom

Noviny formou mesaéného prehladu z oblasti

Videoskolenia

eo(ojo oo|oje oo eee
e oo|0oooiooeoee
Ole|e|O|O|O|e|e|OC(e|Oje|e
o oo|o 000 oo ele|e

Zaznamy z webinarov

® —sluzba je poskytovand, O —sluzba nie je poskytovana

Pre on-line produkty uvedené v Prilohe €. 1 bod 2:

Sluzba Vsetky EPI Samostatny EPI EPI EP!
systémy on-line produkt Docs Monitoring

E-mailové notifikacie

Vyhradavanie slovnych spojeni v texte predpisu

Vytlagit dokument

UloZit dokument vo formate PDF

UloZit dokument vo formate DOC

Ulozit dokument vo forméate XLSX

Porovnavanie &asovych verzii predpisu

Otvéaranie odkazov v novom ckne

Citagny asistent

Odoslat odkaz na dokument e-mailom

Aktivne odkazy na predpisy v texte dokumentu

Aktivne odkazy na suvisiace dokumenty

Ukladanie dokumentov do vlastnych zloZiek

Histdria prezeranych dokumentov

O|®|O]|e]|0O|O|O|0|O|0|O|e|@|e OO
e(O(O|0O|0|0|0|0|0|0|e(C)e|O|C | @

Tvorba poznamok k €lankom

ojo|o e|leo|oe(ojoeO|oo(eo e
o|ooeej0o0oe eleOo0eo e ee

Noviny formou mesaé&ného prehladu z oblasti

® — sluzba je poskytovand, O —sluZba nie je poskytovana

Pre on-line produkty uvedené v Prilohe &. 1 bod 3

Sluzba Vsetky casopisy (online)

Vytladit dokument

UloZit dokument v PDF

Aktlvne odkazy na predpisy v texte dokumentu

Aktivne odkazy na suvisiace dokumenty

Ukladanie dokumentov do viastnych zloZiek

Historia prezeranych dokumentov

Tvorba poznamok k &lankom

Noviny formou mesa&ného prehladu z oblasti

® —sluzba je poskytovana, O —sluzba nie je poskytovana
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Priloha €. 3
V8eobecnych obchodnych podmienok pre On-line produkty a on-line sluzby
Vydavateiského a vzdelavacieho domu Poradca podnikatela platnych od 1.4.2021

PRAVIDLA POSKYTOVANIA BEZPLATNEHO TELEFONICKEHO, CHATOVEHO A PISOMNEHO PORADENSTVA', ONLINE
ROZHOVOROV, VIDEOROZHOVOROV A WEBINAROV PRI ZAKUPENI ON-LINE PRODUKTOV

1. On-line produkty, ku ktorym je bezplatné poradenstvo poskytované
Bezplatné peradenstvo je poskytované zakaznikom, ktori majt zaplateny roény pristup ku ktorémukolvek on-line produktu uvedenému v bode 1 afalebo 2
a/alebo 3 afalebo 4 Prilchy &. 1 tychto VOP, a to v rozsahu podfa bodov 2 a2 4 tejto prilahy &. 3.

2. Typy poradenstva, ktoré si poskytované poskytovatefom k on-line produktom uvedenym v bode 1 tejto prilohy VOP

2.1.Typy poradenstva bre on-line produkty uvedené v Prilohe ¢. 1 v bode 1 st poskytované ako priama stcast on-line produktov alebo ako doplnkova
sUgast on-line produktov (t. j. nie st poskytované pravidelne)

Typ poradenstva Datiové centrum Mzdové centrum Verejna sprava Bezpeénost' v praxi
Telefenické [ ® ® O

Chatové o [ [ c

Pisomné ® ® [} ®

Online rozhovor ® ® ® ®

Webinar ] u . N
Videorozhovor ® O O o]

® —ma roéné poradenstve, O — nemé poradenstvo, B - doplnkeva sudast
2.2. Typy poradenstva pre on-line produkty uvedené v Prilohe &. 1 v bode 2:

Typ EPI] Pravny systém EPI Pravny systém EPI Pravny Samostatny EPI . El.:' pi
poradenstva Basic Medium systém Premium produkt Mom%);l:g, £l
Telefonické [ ® ® ® C
Chatové (@) O C O [e]
Pisamné [ [ ® ® [e)

Online rozhovor G O C C O
Videorozhovor I @] O O C O

® —ma roéné poradenstvo, O — nema poradanstvo

2.3.Typy poradenstva pre on-line produkty uvedené v Prilche &. 1 v bode 3:

Typ poradenstva VsSetky Easopisy (on-line)
Telefenické e
Chatoveé o]
Pisomné °
Cnline roznovor O
Videorozhovor 0

® —ma ro¢né poradenstvo, O — nema poradenstvc
3. Obdobie, pocas ktorého je poskytované poradenstvo
Poskytavatel' poskytuje vietky priame typy poradenstva v zmysle bodu 2 tejta prilohy VOP v rezsahu 365 kalendarnych dni odo diia spustenia pristupu

K zakuipenému on-line produktu.

4. Kategorie poradenstva a podmienky jeho poskytovania v zavislosti od obratu zrealizovaného zakaznikom

Kategdrie Roény obrat v € bez DPH celkom Telefonické Chatové Pisomné
Bez odberu 0,00 8] O O
Zaklad 0,01 — 85,00 ° C 3*
Standard 95,01 ~ 500,00 D ° 12+
ViP od 500,01 € [ ® 15+

® — ma poradenstvo, O — nema poradenstvo

Pozn.: Chatové poradenstvo je poskytované len viedy, ak ma zakaznik zakipeny roény pristup k portalom: Dafiové centrum a Mzdové centrum.

* Narok na pisomné poradenstvec v rozsahu 3 otazky za 1 rak, odpovede zaslané do 21 dni. ** Narok na pisomné poradenstvo v rozsahu 12 otazok za 1 rok,
odpavede zaslané do 21 dni. ** Nérok na pisomné poradenstvo v rozsahu 15 otazok za 1 rok, odpovede zaslané do 10 dni.

Ratny obrat (RO) sa potita ako sucet cien zakupenych on-line produktov v jednom roku, uvedenych v bade 1 tejto prilohy a zaroven roéného predplatného
tlagenych produktov poskytovatela: Dafiovy a Ugtovny poradca podnikatela, Dane a Uétovnictvo, Personalny a mzdovy poradca podnikatela, Praca, mzdy a
odmefiovanie a Dariovy §pecidl, Upné znenia zékonov (Malé UZ. Velké UZ).

" Poradenstvom sa na Ugely VOP rozumie ¢asovo aleba inak ohranigeny priestor, v kiorom ma uZivatel pravo s poskytovatefom bezodplatrie konzultovat a vzajomne si vymieriat podnikatel'ské skisenosti z
ablastl danf, t&tovnictva, miezd a personalistiky v pisomnej, telafonickej alebo ondine forme (chat), alebo prostrednictvom an-line rozhovaru a webinara. Poskytovatel vyslovne upozarfiuje, 2e neposkytuje tzv.
daftové poradenstvo v zmysle zakona & 78/1992 Zb. o daovych poradcach. V pripade otézak, ktoré svojim charakterom nespadaji do danej oblasti, si poskytovatel vyhradzuje pravo vratit otazku spat
uZjvatelovi. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo neodpovedat' na otazky, ktaré svojou narodnostou a/alebo neprimeranym razsahom nespadaju do vieobecného poradenstva. Sluzba poskytovana v ramci
predplatitelske] vyhady ma vyluéne len nezdvazny, poradny charakter. Prevadzkovatel nie je zodpovedny za akékalvek priame & nepriame 8kody spdsobené postupom uZivatela alebo tretich 0sab na zaklade
poskytnutia tychto informéacii
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Priloha €. 4
V&eobecnych obchodnych podmienck pre On-line produkty a on-line sluzby
Vydavatel'ského a vzdelavacieho domu Poradca podnikatela platnych od 1.4.2021

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vypliite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstapit od zmluvy)

Komu:

Paradca podnikatela, spol. s 1. 0.
Martina Rézusa 23A
01001 Zilina

I80: 31592503

DIC: 2020449189

I1& DPH:; SK2020449189
Telefén: 041/7053222
E-mail: eshop@zakan.sk

Tymto oznamujem / oznamujeme*, 7e odstupujem / odstupujeme* od zmiuvy:

G810 OBJEANAVKY: wvvvvvveveererseseeerssssssarosssssssnessssrsssassssesarss s sssssms s

Datum objednania / datum prijatia™ ...

Tovar/poskytnUta SIUZDA  ......ciee st

MEnNo a priezvisko SPOLreDitela/SPOIEDIEIOV e crrev e cirsrirss e

Adresa SPOLrEDIEla / SPOIEIHEIOV . ....uucevueressssressreccess sttty s s

DALUIM. weveveinreenicrenrcienienesnanneeseasnn

Padpis spotrebitefa / spotrebitelfov™ ...

* Nehodiace sa preéiarknite.
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