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aed Zmluva o spractivani osobnych Gdajov

Této ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV (dalej ako ,Zmluva“) sa uzatvéra podfa €léanku 28 ods. 3 a nasl,
nariadenia Eurépskeho parlamentu aRady (EU} 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov
a o volnom pohybe takychto (dajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (viecbecné nariadenie o ochrane tdajov) a podia
ustanovenia § 34 ods. 3 zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov medzi zmiuvnymi stranami:

Technické sluiby mesta Presoy, a.s.

Bajlalsld 33, 080 01 Predov

Zastupend. PhDr. Martin Lipka , PhD. - Clen predstavenslva,
Prof. Ing. Dr. Rébert Stefka , PhD. - Clen predstavenstva
IC0: 31718914

DIC: 2020520656, IC DPH:5K2020520656

Register: Okresného stidu Presov, oddiel: Sa, viozka €. 252/P
(dalej ako , Prevadzkovatel™)

a

fpoho, s.r.o0., so sidlom Kalov 356, 010 01 Zilina, ICO: 56214863, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu
Zilina, oddiel Sro, vioika ¢. 84985/L;

(dzlej ako ,Sprostredkovatel™);

(Prevddzkovatel a Sprostredkovatel dalej spoloéne aj ako ,,Zmluvné strany” a kazdy z nich jednotlivo ako ,Zmluvna
strana”).

Definicie a vyklad

1.1 Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, nasledovné pojmy maju tento vyznam:

111

1.1:2

118

,Dotknuta osoba” znamena identifikovana alebo identifikovatelna fyzické osoba, ktorej sa predmetné osobné
Udaje tykaju; )
,Hlavnd zmluva” znamena

*  Zmluva o zabezpefeni poskytovania sluZieb za produkty: 24K776033

uzatvorené medzi Prevédzkovatefom ako kiientom a Sprostredkovatelom ako dodévatelom dia ... 5

»GDPR“ znamena nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracvani osobnych Udajov aovoinom pohybe takychto (dajov, ktorym sa zruluje smernica 95/46/ES
(vieobecné nariadenie o ochrane Gidajov);

»0sobné Gdaje” znamenaju Udaje tykajice sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej fyzickej
oscby, ktori moznc identifikoval priamo alebo nepriamo, najmd na zaklade vseobecne pouiitelného
identifikdtora, iného identifikdtora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikatné Cislo, lokalizacné udaje, alebo
online identifikétor, alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku
identitu, fyziologickd identitu, genetickd identitu, psychickd identitu, mentalnu identitu, ekonomickt identitu,
kultdrnu identitu alebo socidlnu identitu;

»Osobitné kategdrie osobnych tdajov” znamenajl osobné daje, ktoré odhaluju rasovy alebo etnicky pdvod,
politické ndzory, ndboienské alebo filozofické presvedcenie alebo clenstvo v odborovych organizécidch
a genetické Gdaje, biometrické (idaje na individudlnu identifikdciu fyzickej osoby, (daje tykajlce sa zdravia alebo
Gdaje tykajlce sa sexuélneho Zivota alebo sexudlnej orientacie fyzickej osoby;

»Porusenie ochrany osobnych tdajov” znamend porusenie bezpetnosti, ktoré vedie k ndhodnému alebo
nezdkonnému znifeniu, strate, zmene, necpravnenému poskytnutiu osobnych Udajov, ktoré sa prendsaja,
uchovavaju alebo inak spractvaju, alebo neopravneny pristup k nim;

»Produkty” znamend papierové Stravenky, papierové Napojové poukdiky, papierové Benefitné poukaiky,
elektronické Stravenky, elektronické Napojové poukaiky, elektronické Benefitné poukdiky a Rekre poukazy
vydavané Sprostredkovatelom.

»Spracuvanie” znamena operacia alebo stbor operécii s osobnymi Udajmi alebo stbormi osobnych ddajov,
napriklad ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, StruktGrovane, uchovdvanie, prepractivanie alebo zmena,
vyhladavanie, prehliadanie, vyuiivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym spésobom,
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preskupovanie alebo kombinovanie, cbmedzenie, vymazanie alebo likvidacia, bez ohfadu na to, i sa vykonavaju
automatizovanymi zlebo neautomatizovanymi prostriedkami;

»Tretia osoba” znamena fyzickd alebo pravnickd osoba, orgdn verejnej moci, agentdra alebo iny subjekt nez
dotknutd osoba, Prevadzkovatel, Sprostredkovatel a osoby, ktoré sl nazédklade priameho poverenia
Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela poverené spractvanim osobnych tGdajov;

»Urad” znamena Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky;

»Zakon o ochrane osobnych Gdajov” znamend zdkon & 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych (dajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor3ich predpisov.

Kdekolvek v tejto Zmluve moiu byt definované vyznamy dalSich pojmov neuvedené v odseku 1.1 vyssie. Pokial nie
je v tejto Zmluve uvedené inak, budl mat tieto pojmy takto definovany vyznam v celej tejto Zmluve.

Pri vyklade Zmluvy sa pouiiji nasledovné vykladové pravidla:

e pokialz kontextu nevyplyva nie¢o iné, akékolvek slovo v jednotnom éisle zahffia aj Jeho tvar v mnoZnom Cisle
a naopale

e pouklal z konlextu nevyplyva nlelo Iné, akékclvek slovo v mukskom rode zahitia aj fensky rod a naopuk;

s polial z kontextu nevyplyva nieo iné, akykolvek odkaz v tejto Zmluve na pravne predpicy sa vykladd ako
odkaz na tiete pravne predpisy v zneni ich neskorsich zmien a dodatkov;

e nadpisy tejto Zmluvy sliZia len na orientdciu, aviak nemaju vplyv na vykiad Zmluvy.

Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je poverenie Sprostredkovatela Prevéddzkovatelom na spractvanie osobnych Gdajov podla
pokynov Prevadzkovatela a (prava vzdjomnych prav a povinnosti vyplyvajucich z tohto pravneho vztahu.

Utelom tejto Zmluvy je dosiahnutie siladu spracovatefskych operdcii Sprostredkovatefa vyplyvajucich z plnenia
Hlavnej zmluvy s prévom na ochranu osobnych Gdajov, a to najméa ustanoveniami GDPR a Z&kona o ochrane osobnych
tidajov. Prava a povinnosti Zmluvnych stran podfa Hlavnej zmluvy, ktorych predmetom nie je spracdvanie a ochrana
osobnych Gdajov, nie st touto Zmluvou dotknuté.

Sprostredkovatel na zéklade tejto Zmluvy spracdva osobné Gdaje dotknutych osbb Prevadzkovatela z dévodu vykonu
ginnosti podla Hlavnej zmluvy, ato prostrednictvom informacného systému spravovaného Sprostredkovatelom.
Spracuvanie osobnych tidajov prebieha v sidle Sprostredkovatela.

Sprostredkovatel prehlasuje, e ma potrebni odbornd, technick(, organizaénd a personalnu sposobilest na
zabezpetenie bezpetného spraclivania osobnych tdajov podfa predpisov upravujlcich ich ochranu, a to najmé podfa
GDPR a Z&kona o ochrane osobnych tdajov.

Poverena osoba
Poverenl osobu Sprostredkovatela urtent na tcely ochrany osobnych Gdajov mbiete kontaktovat e-mailom:
infoservis@fpoho.sk alebo na telefénnom &isle 041/500 52 78.

Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa zavizuju, 7e zabezpeéia, aby bola prisluind poverena osoba Sprostredkovatela
riadnym spésobom a véas zapojena do vietkych zaleZitosti, ktoré stvisia s ochranou osobnych Gdajov a poskytnd jej
stéinnost potrebnd na vykon jej funkcie.

Poverend osoba Sprostredkovatefa je v sGvislosti s vkonom svojich dloh viazana povinnostou zachovévat miéanlivost
a dévernost informacii, o ktorych sa dozvedela v rémci vykonu svojej tinnosti.

Povaha a ucel spractivania osobnych tdajov

Prevadzkovatel ako podnikatel opravneny na podnikanie v Slovenskej republike poveruje Sprostredkovatela
spraclvanim osobnych Gdajov dotknutych oséb — zamestnancov Prevadzkovatela, za GZelom pinenia Hlavnej zmluvy,
a lo sprostredkovania stravovania afalebo inyeh slufieb a/alebo inych tovarov prostrednictvom Produktov
Sprostredkovatela.

Druh a rozsah spracivanych osobnych tdajov a povolené spracovatelské operacie

Okruh dotknutych osdb je uréeny v nasledujicom rozsahu: zamestnanci Prevadzkovatela alebo osoby v obdobnom
pracovnopravnom vztahu s Prevéddzkovatelom.

Prevadzkovatel poskytne Sprostredkovatelovi na zaklade tejto Zmluvy nasledujice osobné Gdaje dotknutych osdb:
meno, priezvisko, identifikacné ¢islo (osobné ¢islo) détum narodenia, mobilné ¢islo, email zamestnanca.
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7.7

2 v pripade reklamdécie Produktov a Siufieb poskytnutych za Produkty zo strany Prevadzkovatela aj Cislo, ktoré jej
bolo priradené a

3 dalie informacie, ak ich poskytnutie poZaduje platny préavny poriadok Slovenskej republiky.
Povolenymi spracovatelskymi operdciami Sprostredkovatela s osobnymi udajmi dotknutych oséb su:
zaznamendvanie, usporaddvanie, vyhlfaddvanie, prehfadévanie, zalohovanie, oprava, zmena a uchovévanie,
likvidacia.
Povinnosti prevadzkovatela

Prevadzkovatel je povinny davat pokyny na spractvanie osobnych Gdajov Sprostredkovatelovi v pisomnej forme,

vratane elektronickej formy.

Prevadzkovatel sa zavizuje ozndmit vietkym dotknutym osobdm, Ze ich osobné Gdaje bude v jeho mene spracovavat
Sprustiedkovaltel.

Prevadzkovatel je povinny poskytovat Sprostredkovatelovi na spractivanie zakonne ziskang, sprévne a aktualizované
osobné Udaje. V pripade zmeny v poskytnutych osobnych udajoch ozndmi Prevédzkovatel tieto zmeny bezodkladne
Sprostredkovatelovi.

Prevédzkovatel je povinny bezodkladne informovat Sprostredkovatela o dévedoch na vymaz osobnych Gdajov
dotknutej osoby.

Prevddzkovatel je povinny poskytnit Sprostredkovatelovi potrebnd suinnost pri vykone povinnosti
Sprostredkovatela podia tejto Zmluvy.

Povinnosti sprostredkovatela

Sprostredkovatel nespracovéva osobné Gdaje ziskané od Prevddzkovatela alebo v suvislosti s ¢innostou podla tejto
Zmluvy na iné Gcely, ako st (€ely podla tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel spraciva osobné (daje len na zdklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela.
Sprostredkovatel je oprévneny spracuvat osobné Udaje inak ako na zdklade pisomnych pokynov Prevadzkovatela
vtedy, ak ide o spractvanie asobnych (dajov na zdklade osobitného predpisu alebo préva Eurdpskej tnie. V takom
pripade je Sprostredkovatel povinny ozndmit Prevddzkovatelovi tito skutofnost eSte pred spracdvanim osobnych
udajov, ak osobitny predpis alebo pravo Eurdpskej tinie, takéto ozndmenie nezakazuje z dévodov verejného zaujmu.

Sprostredkovatel je povinny informovat Prevadzkovatela, ak md za to, Ze sa pokynom Prevddzkovatela porusuje Zakon
o ochrane osobnych Udajov alebo GDPR, osobitny predpis alebo prévo Eurdpskej Unie. Vtakom pripade je
Sprostredkovatel opravneny odmietnut konat na zéklade pokynov Prevddzkovatela. O tomto je Sprostredkovatel
povinny Prevddzkovatela upovedomit.

Sprostredkovatel sa zavizuje zabezpedit, aby kaid4 fyzickd osoba konajlca na zaklade poverenia Sprostredkovatela,
ktord ma pristup k osobnym Udajom, spracivala tieto ddaje len na zéklade pokynov Prevddzkovatela s vynimkou
pripadov, ked'sa to od nej vyzaduje podla Zakona o ochrane osobnych tdajov alebo prava Eurdpskej Unie.

Sprostredkovatel pred zadatim spractvania osobnych Udajov prijal technické a organizaéné opatrenia s cielom zaistit
primerand Uroven bezpeénosti spractivanych osobnych Gdajov. Sprostredkovatel sa zavdzuje postupovat v silade s
nasledujicimi prijatymi technickymi a organizanymi opatreniami:

7.5.1 opatrenia na zabezpecenie trvalej dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov a sluzieb spractvania

7.5.2 opatrenia na zabezpelenie schopnosti v€as obnovit dostupnost osobnych (dajov a pristup k nim v pripade

fyzického zlebo technického incidentu
7.5.3 opatrenia na identifikdciu pouiivatelov a poskytovanie pouiivatelskych povoleni

7.5.4 opatrenia na ochranu Gdajov pocas uchovavania

7.5.5 opatrenia na zalstenle fyzicke) bezpednostl miest, na ktorych sa spracivaju osobné Udsje

Sprostredkovatel je povinny postdit rizika stvisiace so spractvanim osobnych Gdajov a prijat opatrenia na zmiernenie
tychto rizik za uelom zabezpeit primerani Grovefi bezpetnosti vratane dévernosti.

Sprostredkovatel sa zavézuje poutit viastné osoby oprdvnené spracuvat osobné Udaje o ich prévach a povinnostiach
pri ochrane osobnych Gdajov vyplyvajlcich z tejto Zmluvy a z platnych pravnych predpisov, ako aj o zodpovednosti v
pripade ich porugenia.
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10.1

Sprostredkovatel sa zavazuje k povinnosti ml€anlivosti vodi tretim osobam o vsetkych osobnych udajoch,
skutonostiach a informdcidch, o ktorych sa dozvie pri ich spractvani. Sprostredkovatel sigasne zabezpeti, aby sa nim
poverené osoby oprdvnené spraclvat osobné Gdaje zaviazali, Ze zachovaju dévernost informacii podla tejto Zmluvy.

Po ukonéeni spraclivania osobnych (dajov v mene Prevadzkovatela Sprostredkovatel vrati Prevédzkovatelovi vietky
spraclvané osobné Udaje a bezodkladne vymaie ich képie, ktoré obsahuji osobné tidaje zo svojej dispozicie na Zziadost
alebo podla pokynov Prevadzkovatela alebo v sulade s podmienkami Hlavnej zmluvy, ak Zakon o ochrane osobnych
udajov alebo prévo Eurdpskej Unie, nepoZaduje uchovavanie tychto osobnych ddajov.

Sprostredkovatel sa zavézuje poskytnat Prevédzkovatelovi na poZiadanie vietky informacie potrebné na preukazanie
spinenia povinnosti Sprostredkovatela podia tejto Zmluvy, GDPR a Zékona o ochrane osobnych Gdajov.

Sprostredkovatel je povinny poskytnit Prevadzkovatelovi v éo najvaééej miere stcinnost pri plneni jeho povinnosti
podla Udnkov 32 aZ 36 GDPR & pri vybavovani Jiadosti dotknutych oséb o vykone ich prav.

Sprostredkovatel umoZni za ucelom kontroly dodriiavania podmienok podla tejto Zmluvy audity, ako aj kontroly
vykondvané Prevadezkovalefoin alebo inym auditorom poverenyin Prevadzkovatelom a poskytne poverenym oscbém
stéinnost.

Sprostredkovatel je povinny poskytnat Uradu sdéinnost vo veciach Lykajlcich sa spracivania osobnych tdajov podla
tejto Zmluvy.

Spraciivanie osobnych (dajov sa vykona vyluéne v ramci Elenského 3tatu Eurépskej Unie alebo v rémci ¢lenského $tdtu
Eurépskeho hospodarskeho priestoru. Kaidy prenos osobnych Gdajov do $tétu, ktory nie je clenskym $tatom Eurdpskej
linie alebo zmluvnou stranou Dohody o Eurdpskom hospodérskom priestore alebo medzindrodnej organizacii, si
vyzaduje predchédzajlci sihlas Prevddzkovatela a vykond sa iba v pripade, ked holi splnené osobitné podmienky
prenosov podla ¢l. 44 a nasl. GDPR.

V pripade porusenia ochrany osobnych Gdajov je Sprostredkovatel bez zbytoéného odkladu po tom, fo sa o tejto
skutoénosti dozvedel, povinny ozndmit porudenie ochrany osobnych Udajov Prevédzkovatelovi.

Sprostredkovatel je povinny viest v elektronickej forme zdznamy o vietkych kategdridch spracovatelskych ginnosti,
ktoré vykonal v mene Prevadzkovatela a predlofit ich bezodkladne na poZiadanie Prevadzkovatelovi alebo Uradu, ato
v rozsahu podfa ¢lanku 30 ods. 2 GDPR.

Sprostredkovatel sa zavizuje urtit zodpovedni osobu, ak mu tato povinnost bude vyplyvat z GDPR.

Poverenie dalSieho sprostredkovatela

Sprostredkovate! mé prévo poverit spracvanim osobnych Udajov podla tejto Zmluvy daldieho sprostredkovatela.

Sprostredkovatel je v celom rozsahu zodpovedny za Cinnost podla tejto Zmluvy, ktort vykonal nim povereny dalsi
Sprostredkovatel.

V pripade zamyilaného poverenia daliieho sprostredkovatela je o tomto Sprostredkovatel povinny informovat
Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je v povinny v pripade poverenia daliieho sprostredkovatefa tomuto uloZit rovnaké povinnosti
tykajtce sa ochrany osobnych idajov, ako st ustanovené v tejto Zmluve.

Osobitné ustanovenia o ndhrade Skody

Zmluvné strany sa zavézujl, Ze budl konat tak, aby svojim konanim nespdsobili druhej Zmluvnej strane kodu. V
pripade takéhoto konania sa Zmluvné strany zavazuju uhradit druhej Zmluvnej strane spésobent $kodu vratane uslého
zisku. Kaidd Zmluvna strana zodpoveda za 3kodu spdsobenl spracGvanim osobnych Udajov, ak porudila povinnosti
podla tejto Zmluvy.

Prevddzkovatel alebo Sprostredkovatel je zbaveny zodpovednosti za Skodu, ak preukdie, Ze nenesie Ziadnu
zodpovednost za udalost, ktord spasobila skodu.

Trvanie a ukonéenie zmluvy a spractivania osobnych tdajov

Tato Zmluva nadobida platnost a Géinnost diiom jej podpisu Zmiuvnymi stranami. Tymto diiom vznikaju Zmluvnym
stranam prava a povinnosti podla Zmluvy, a to vratane povinnosti Sprostredkovatela zaéat spractvat osobné ldaje
podla tejto Zmluvy.

Zmluva sa uzatvéra na dobu uréitd, do doby trvania zmluvného vztahu podfa Hlavnej zmluvy, ak nie je vyslovne
uvedené inak.
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10.3 Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné daje v mene Prevadzkovatela po dobu trvania Hlavnej zmiuvy.

11 Dorucovanie

11.1 Ak nie je dohodnuté inak, vietky pisomné listiny, ozndmenia &i ind dokumentécia medzi Zmluvnymi stranami, tykajlce
sa tejto Zmiuvy, alebo ktoré maju byt dané podla tejto Zmluvy, musia mat pisomna formu a povaZujd sa za riadne
dorucené, ak ich prisluind Zmluynd strana dorudi druhej Zmluvnej strane, ktord je adresdtom, na adresu uveden(
v tejto Zmluve, akymkolvek z nasledovnych spbsobov:

11.1.1  osobnym dorucenim Zmluvnej strane, ktora je adresdtom, alebo zdstupcovi takejto Zmluvnej strany;

1342 zaslanim doporugenou poitou, podtovné tverované alebo kuriérskou sluibou Zmluvnej strane, ktora je adresdtom.
11.2 Deiné komunikécia medzi Zmluvnymi stranami méie prebiehat telefonicky alebo prostrednictvom c-mailovych sprav.

11.3 Ozndmenia podfa ods. 11.1.2 vy33ie s povaZované za dorutené momentom ich prevzatia alebo odmietnutia prevzatia.
Qznamenia su povaiované za dorucené taktie? v der, kedy sa riadne odoslana zasielka podla tejto Zmiuvy vrati
odosielatelovi ako neprevzata v odbernej lehote, ktora nesmie byt kratéia ako 10 (desat) dni alebo nedoruéend z iného
dovodu na strane adreséta.

11.4 VSetky oznamenia podfa Zmluvy sa uskutocnia v slovenskom jazyku, pokial nebude medzi Zmluvnymi stranami
dohodnuté inak.

12 Zaverectné ustanovenia

12.1 Tato Zmluva obsahuje dplnd a koneénu dohodu Zmluvnych stran o zaleZitostiach tvoriacich predmet tejto Zmiuvy.

12.2 Dodatky a zmeny tejto Zmluvy si platné len v pisomnej forme, po ich odsdhlaseni a2 podpisani oboma Zmiuvnymi
stranami.

12.3 Zmluvné strany vyhlasujd, 7e sd opravnené tato Zmluvu uzavriet, Ze text tejto Zmluvy je uritym a zrozumitefnym
vyjadrenim ich vadinej a slobodnej véle byt Aou viazany, a Ze si Zmluvu pred jej podpisom precitali, tejto v celom
rozsahu porozumeli a na znak sthlasu s jej obsahom k nej pripajaju svoje vlastnorucné podpisy.

12.4 Pokial sa akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym & nevymoZitelnym, nebude to mat vplyv na platnost a
vymahatelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmiuvy. Zmluvné strany sa zavazuju nahradit neplatné alebo nevymoiitelné
ustanovenie novym ustanovenim, ktorého znenie bude zodpovedat Umyslu vyjadrenému pdvodnym ustanovenim a
touto Zmluvou ako cefkom.

12.5 V pripade, e Prevadzkovatel prehliadne alebo odpusti akékolvek neplnenie, porusenie, omeskanie alebo nedodrianie
urcitej povinnosti Sprostredkovatela vyplyvajucej z tejto Zmluvy, také konanie bez daldieho neznamend vzdanie sa
prava Prevddzkovatefa. Také vzdanie sa prava nebude povaZované za G¢inné, pokial nebude pre kaidy jednotlivy
pripad vyjadrené pisomne.

12.6 Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom (1) ravnopise pre kazdd Zmluvnd stranu.

Prevédzkovatel'-l 8. NGV zﬂu Sprostredkovatel 1 8. NDV ZUZ[‘

V Predove, dfia V Presove, dna

I /

%

fpoho, s.r.o. echnické sluiby mesta Predov, a.s.
Ing. Jan Hudak PhDr. Martin Lipka , PhD. - €len predstavenstva,
obchodny manaiér Prof. Ing. Dr. Rébert $tefko , PhD. - €len predstavenstva
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