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Zmluva o spracúvani osobriých údajov

Táto ZMLUVA OSPRACÚVANÍ OSOBNÝCH ÚDAJOV (ďalej ako „Zmluva“) sa uzatvára podfa článku 28 ods. 3 a nasl.
nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (Eú) 2016/679 o ochrane fyzických osób pri spracúvani osobných údajov
a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/Es (všeobecné nariadenie o ochrane ůdajov) a podra
ustanovenia 534 ods. 3 zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplneni niektorých zákonov v znení
neskorších predpisov medzi zmluvnými stranami:

nic é služby mesta Prešov, a.s.
BdJkdlskc5 33, 080 01 ľ“ t‘šuv
ZdsLu~el‘á. lliDr. Mdl Lir‘ Lqikd, PI‘li. - Člen pIedsLdvellsLvd,
Prof Ing. Dr. Róbert Štefko, PhD. - Člen predstavenstva
IČO 31718914
D Č: 2020520656 iČ DPH:SK2020520656

egister: O resného súdu Prešov, oddiel; Sa, vložka č. 252/P
(d‘alej a o „Prevádzko ater“)

a

(2) fpo o, 5 so sídloni Káby 356, 01001 Žilina, IČO: 56214863, zapĺsaná v Obchodnoni registri O resne O su u
Žilina‘ oddiel Sro, vložka č. 84985/L;

(dalej ako „Sprostredkovateť“);

(Prevádzkovateľa Sprostredkovaterd‘alej spoločne aj ako „Zmluvné strany“ a každý z nich jednotlivo ako Zmluvná
Strana“).

Definicie a výklad

1.1 Pokiaľ nie jev tejto Zmluve uvedene inak, nasledovné pojmy majú tento význam
1.1.1 „Dotknutá osoba“ znamena dentifikovaná alebo identifikovatefná fyzicka soba, ktorej Sa predmetné osobn

údaje týkajú;

1.1.2 „Hlavná zmluva“ znamená

Zmluva o zabezpečeni poskytovania služieb za produkty: 241(776033
uzatvorené medzi Prevádzkovaterom ako klientom a Sprostredkovaterom ako dodavate om dňa

1 1 3 „GDPR“ znamená nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 0 ochrane fyzických osůb pri
spracúvani osobných údajov a o voťnom pohybe takýchto uda Ov, ktorým Sa zrušuje smernica 95/46/Es
(všeobecné nariadenie o ochrane údajov);

11 4 „Osobně údaje“ znanienajú údaje týkajúce Sa ident‘fkovanej fyz ckej osoby abebo identifikovaternej fyzickej
osoby, ktorú možno identifikovaf priamo a ebo nepriamo, najmä na základe všeobecne použiterného
identifikátora‘ mého identifikátora, akoje naprik ad meno, priezvisko identifikačně číslo lokalizačně údaje‘ alebo
online identifikátor, abebo na základe jednej ale o viacerých charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzickú
identitu, fyziobogickú identitu, genetickú iden i u‘ Ps chicků iden i u‘ mentábnu identitu, ekonomickú identitu‘
kultúrnu identitu alebo sociálnu identitu;

1.1.5 „Osobitné kategórie osobných údajov“ znamenajú osobně údaje‘ ktoré odhafujú rasový abebo etnický póvod,
politické názory, náboženské alebo fibozofic é presvedčenie alebo členstvo v odborových organizáciách
a genetické údaje, biometrické údaje na individuálnu id ntifikáciu fyzic ej osoby, údaje týkajúce Sa zdravia abebo
údaje týkajúce sa sexuálneho života abebo sexuábnej o ientácie yzickej osoby;

1.1.6 „Porušenie ochrany osobitých údajov“ znamená porušenie bezpečnosti, ktoré vedie k náhodnému abebo
nezákonnému zničeniu‘ strate‘ zmene‘ neoprávnenému os y nu iu osobných údajov, ktoré Sa prenášajú‘
uchovávajú alebo inak spracúvajú‘ alebo neoprávnen‘ pns up k nim;

1.1.7 „Produkty“ znamená papierové Stravenky, papierové Nápojové poukážky‘ papierové Benefitné poukážky,
elektronické Stravenky, elektronické Nápojové poukážky, elekt onické Oenefitně poukážky a Rekre poukazy
vydávané Sprostredkovatefom.

1.1.8 „Spracúvanie“ znamená operácia alebo súbor operácií s osobnými údajmi alebo súbormi osobných údajov,
napríklad ziskavanie, zaznanlenáva ie, usporadúvanie, št uktú ovane, uchovávanie‘ prepracúvanie abebo zmena,
vyhfadávanie, prehliadanie‘ využívanie, poskytovanie pr nosom, šir rťm abebo poskytovanie ným spůsobom,
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preskupovanie a ebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidácia, bez ohradu na to, Či Sa vykonávajú
automatzovaným alebo neautomatizovanými prostriedkami;

„Tretia osoba“ znamená fyzická alebo právnická osoba, orgán verejnej moci, agentůra alebo iný subjekt než
dotknutá osoba, Prevádzkovater, Sprostred ovatef a osoby, ktoré sú na základe priameho poverenia
Prevádzkovatefa alebo Sprostredkovatel‘a poverené spracúvanim osobn ‘ ch údajov;

1 1 10 „Úrad“ znamená Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky;

1111 „Zákon cochrane oso nýc Ú ajov“ znamená zá on Č. 1 /2018 Z. z. O ochrane osobných údajov a o zmene
a doplnení niektorých zákonov v zneni neskorších predpisov.

1 112 Kdekofvek ‘~ tejto Zmluve móžu byť definovaně význam dalších pojmov neuvedené v odseku 1.1 vyššie. Pokiaľ nie
jev tejto Zmluve uvedené ina ‚ budú mať tieto pojm ta o definovaný význam v celej tejto Zmluve,

I I ‘iR Pr‘ výk ade Zmluv‘, ~a použiju na‘ledovnp vy adové pravidlá:

. pokiaf z kontextu nevyplyva niečo ‚ně, akekofvek slovo vjednotnom čisle zahřňa aj jeho tvar v mnoznom Čisle
a naopak:

. pukl‘J t kun txlu it yplývó nltčo I ié, ak‘kofvek slovo v nužskoiri iode zali(ňa aj ienský ud a naopak;

. pokiof z kontextu ncvyplýva niečo ině, akýkofvck odkaz v tejto Zmluvo na právno predpi‘y ‘a vykladi ako
odkaz na tieto právne e i v zneni ich neskoršich zmien a dodatkov;

. nadpisy tejto Zmluvy slúžia len na o ientác u avšak nemaju vp yv na výklad Zmluvy.

Predmet zmluvy

2 1 Predmetom tejto Zmluvy je poverenie Sprostredkovatefa Prevádzkovatefom na spracúvanie osobných ůdajov podra
pokynov Prevádzkovatefa a úprava vzijomných práv a povinností vyplývajúcich z tohto právneho vzťahu.

2 2 Účelom tejto Zmlu je dosiahnutie súladu spracovatefských operácii Sprostredkovatefa vyplývajúcich z plnenia
Hlavnej zmluvy s právom na ochranu osobných údajov, a to najmá ustanoveniami GDPR a Zákona o ochrane osobných
údajov. ráva a povinnosti Zrnluvných strán podfa Hlavnej zmluvy ktorých predmetom nie je spracúvanie a ochrana
osobných údajov, nie su touto Zmluvou o nutě

2 3 Sprostredkovatef na základe tejto Zmluvy spracúva osobně ú aje o nutých osób Prevádzkovate a z dóvodu vykonu
činnosti podra Hlavnej zm uvy, a to prostredníctvom informačneho systému spravovaného Sprostredkovatefom.
Spracúvanie osobných údajov prebieha v s dle Sprostredkovatera.

24 Sprostredkovatef prehiasuje, že má potrebnú odbornú, technickú, organ začnu a personálnu spůsobilosť na
zabezpečenie bezpečného spracúvania osobných údajov podra predpisov upravuuc ch ich ochranu, a to najmá podfa
GDPR a Zákona o ochrane osobných udajov.

Poverena osoba

3.1 Poverenú osobu Sprostredkovatefa určenú na učely ochrany osobných údajov móžete kontaktovať e~mailom:
infoservis@fpoho.sk alebo na telef6nnom čísle 041/SOD 52 78

3 2 Prevádzkovatef a Sprostredkovateľ Sa zavázujÚ, že zabezpečia, aby bola pr slušná poverená osoba Sprostredkovatefa
riadnym spósobom a včas zapojená do všetkých záležitosti, ktoré sův sa s ochranou osobných úda‘ov a poskytnú jej
súČinnosť potrebnú na výkon jej funkcie.

3.3 Poverená osoba Sprostre kovatefa jev sůvis osU s vy onom svojich úloh viazaná povinnostou zachovavať mlčan ivos
a dóvernosť in ormácii, o ktorých sa dozvedela v rá ci vý onu svoj j činnost

Povaha a učel s racuvania osobnych uda;ov

4 1 Prevádzkovatef ako podnikatef oprávnený na podnikanie v Sb enskej epublike poveruje Sprostredkovatera
spracúvanim osobných údajov dotknutých osób zamestnanco Prevádzkovatefa, za účelon, plnenia H a nej zmluvy
d Lu spiustieUkovdliia stldvuvdiiia a/dlaL)o mých služieb a/alebo mých tovarov prostrednictvom Produktov
Spro stred kovate fa

D ub a ozsah spracuvanych osobnych udajov a povolené spracovaterske operacie

5.1 Okruh dotknutych osůb je určený v nasledujúcom rozsahu: zamestnanci Prevádzkovatera abebo osoby v obdobnom
pracovnoprávnom vzťahu s Prevádzkovatefom.

5.2 Prevádzkovate poskytne Sprostredkovaterovi na základe tejto Zmluvy nasledujúce osobně údaj do knutých osěb:
5,2 meno, priezvisko, identifikačně číslo (osobně číslo) dátum narodenia, mob, ne c S 0, emai zamestnanca
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v prĺpade reklamácie Produktov a $ užieb poskytnutých za Produkty zo strany Prevadzkovate a aj číslo‘ ktoré jej
bob priradené a

d‘alšie informácie, ak ich Pos ytnuti požaduje platný právny poriadok Slovens ej repu i .

Povolenými spracovateťs ‘mi ope ádami Sprostred ovateľa $ osobnými úd jmi dot nutých osůb sú:
zaznamenávanie, usporadúvanie, yhradávanie, prehíadávanie, zábohovanie, oprava, z ena a uchovávanie,
likvidácia.

6 PovInnDsti prevádzkovatel‘a

6.1 Prevádzkovateľ je povinný dávaf pokyny na spracúvanie osobných údajov Spros re ova e ovi V pisomnej orme,
‚‘r~tane elektronickej formy.

6.2 Prevádzkovateľ Sa zavázuje oznániiť všetkým dotknutým osobám, že ich osobně udaje bude v jeho mene spracovavat
S nu Ii td ku ‚d Ltľ.

63 Prevádzkovatef je povinný poskytovať Sprostredkovateľovi na spracúvanie zákonne ziska e spravne a aktua lovaně
osobně ůdaje. V pripade zmeny v poskytnutých osobných údajoch oznámi Prevádzkovateľ tieto zmeny bezodkladne
Sprostre dkovate low.

6 4 Prevádzkovater je povinný bezodkladne informovat $prostredkovateťa o dóvodoch na vymaz osobných údajov
dotknutej osoby.

6.5 Prevádzkovater je povinný pos tnú Sprostredkovaterovi potrebnu súčinnos ‘ one povinnos I

Sprostredkovateťa podfa tejto Zmluvy.

7 PovInnosti sprostredkovateľa

7.1 Sprostredkovateľ nespracováva osobně údaj ziskané od Prevádzkovateľa alebo v súvislo~ti 5 činnostou podfa tejto
Zrn uvy na me učely, ako sú účely podía tejto Zmluvy.

7,2 Sprostredkovateľ spracúva osobně údaje len na základe zdokumentovaných pokynov Prevádzkovate a
Sprostredkovateí je oprávnený spracůvat osobně údaje inak ako na základe písomných pokynov Prevádzkovatera
vtedy, ak ide o spracuvanie osobných údajov na základe osobitného predpisu alebo práva Eurápskej unie. V takom
pripade je Sprostredkovater povinný oznámit Prevádzkovateľovi túto skutočnost ešte pred spracúvaním osobných
údajov, ak osobitný predpis alebo právo Európskej únie, takéto oznámenie nezakazuje z dóvodov verejného záujrnu

7.3 Sprostredkovatefje povinný informovat Prevádzkovateľa, ak mála to, že Sa pokynom Prevádzkovatel‘a porušuje Zákon
o ochrane osobných udajov alebo GDPR, osobitný predpis alebo právo Európskej únie. V takom pripade je
Sprostredkovateľ oprávnený odmietnut konat na základe pokynov Prevádz ovateťa. Q tomto je Sprostredkovateľ
povinný Prevádzkovateľa upovedomit.

7.4 Sprostredkovater sa zaväzuje zabezpečit, aby každá fyzická osoba konajúca na základe poverenia Sprostredkovateľa,
ktorá má pristup k osobným údajorn, spracúvala tieto údaje len na základe po nov Prevádzkovatera s výnimkou
pripadov, keď sa to od nej vyžaduje podľa Zákona o ochrane osobných údajov a bo práva Európskej únie.

7.5 Sprostredkovatef pred začatim spracúvania osobných údajov prijal technické a organizačné opatrenia S cieľom zaistit
primeranú úroveň bezpečnosti spracúvaných osobných údajov. Sprostredkovateí Sa zavázuje postu ova v súlade
nasledujúcimi prijatými technickými a organizačnými opatreniarni:

7.5.1 opatrenia na zabezpečenie trvalej dĎvernosti, integrity, dostupnosti a odo nos systémov a s uz e spracúvania

7.5.2 opatrenia na zabezpečenie schopnosti včas obnovit dostupnost osobných údajov a pr stup k nim v pripade
fyzického alebo technického incidentu

7.5.3 opatrenia na identifikáciu použivatefov a poskytovanie použivateľských povoleni

7.5.4 opatrenia na ochranu údajov počas uchovávania

7.5.5 opatrenla na zalstenie fyzlckej bezpečnosti miest, na ktorých sa spracúvajú osobně údaje

7.6 Sp ostred ovatefje povinný posúdit riziká súvisiace sospracúvanĺm osobných údajov a prijatopatrenia na zmiernenie
týc to nh za účelom zabezpečit primeranú úroveň bezpečnosti vrátane dčvernosti.

7.7 Sprostred ovater Sa zavázuje poučit vlastně osoby oprávnené spracúvat osobně údaje o ich právach a povinnostiach
pri ochrane osobných údajov vyplývajúcich z tejto Zmluvy a z platných právnych predpisov, ako aj o zodpovednost‘ v
pripade ich porušenia.
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7 8 Sprostredkovateť Sa zaväzuje k povinnosti rnlčanlivosti voči tretírn osobám o všetkých osobných údajoch
skutočnostiach a inforrnáciách, o ktorých sa dozvie pri ich spracúvani. Sprostredkovateľ sučasne zabezpečí, aby sa ním
poverené osoby oprávnené spracúvať osobně údaje zaviazali, že zachovajú dóvernosť informácii podľa tejto Zmluvy.

7.9 Po ukončení spracúvania osobných ůdajov v mene Prevádzkovateľa Sprostredkovater vráti Prevádzkovateľovi všetky
spracúvané osobně údaje a bezodkladne vymaže ich kópie, ktoré obsahujú osobně údaje zo svojej dispozície na žiadosť
alebo podta pokynov Prevádzkovateťa alebo v súlade s podmienkami Hlavnej zmluvy, ak Zákon o ochrane osobných
údajov alebo právo Eurápskej únie, nepožaduje uchovávanie týchto osobných údajov.

7.10 Sprostredkovater Sa zavázuje poskytnúť Prevádzkovateíovi na požiadanie všetky informácie potrebné na preukázanie
spinenia povinností Sprostredkovatera podľa tejto Zmluvy, GDPR a Zákona o ochrane osobných údajov.

7.11 Sprostred ovateľ je povinný poskytnúY Prevádzkovaterovi v či~ najváčšej miere sůčinnosť pri plnení jeho povinností
podía čláiikov 32 dž 36 GDPR dph v U,dvovdrhí židdusLí dotknutých osób o výkone ich práv.

7 12 Sprostredkovatet umožni Za účelorn kontroly dodržiavania podmienok podra tejto Zmluvy audity, ako aj kontroly
vykuhiávdrié Plevádzkuvdterulri dleL)u iliy!« ducjwrolri puveleliýlri PvevádtkQvatetom a poskytne poverenym osobám
súčinnosť.

713 Sprostredkavatetje povinný poskytnůť Úradu sůčiririosť vo ved c tý djúcich Sd spracúvania osobných údajov podťa
tejto Zmluvy.

7.14 Spracúvanie osobných údajov Sa vykoná výlučne v rámci členského štátu Eur6pskej únie alebo v rámci členského štátu
Európskeho hospodárskeho priestoru. Každý prenos osobných údajov do štátu, ktorý nie je členským štátom Eurépskej
únie alebo zmluvnou stranou Dohody o Európskom hospodárskom priestore alebo medzinárodnej organizácii, si
vyžaduje predchádzajúci sú las Prevádzkovateľa a vykoná Sa iba v pripade, keď boli splnené osobitně podmienky
prenosov podľa čI. 44 a nasl. GDPR.

7.15 V pripade porušenia ochrany osobných údajov je Sprostredkovateľ bez zbytočného odkladu po torn, čo sa O tejto
skutočnosti dozvedel, povinný oznán,iť porušenie ochrany osobných ůdajov Prevádzkovateíovi.

7 16 Sprostredkovateľ je povinný viesť v elektronickej forme záznamy o všetkých kategóriách spracovateľských činnosti
ktoré vykonal v mene Prevádzkova e a a predložit ich bezodkladne na pozia anie Prevádzkovateľovi a e o Uradu, a to
v rozsahu podfa článku 30 ods. 2 GDPR. .

7.17 Sprostredkovateľ Sa zaväzuje určiť zodpovednú osobu, ak mu táto povinnosť bude vypiývať Z GDPR.

Poverenie ďalšieho sprostredkovateťa

.1 Sprostredkovateľ má právo poveriť spracúvanim osobných ůda;ov podta tejto Zrnluvy ďalšieho sprostredkovateľa.

8.2 Sprostredkovateľ jev celorn rozsahu zodpovedný za činnosť podra tejto Zrnluvy, ktoru vykonal nim poverený ďaiši
Sprostredkovateľ.

8 3 V pripade zamýšľaného poverenia ďalšieho sprostredkovatefa je o tomto Sprostredkovateľ povinný informovať
Prevádzkovateľa.

8 4 Sprostredkovateľ je v povinný v pripade poverenia dalšieho sprostredkovateľa tomuto uložiť rovnaké povinnosti
týkajúce sa ochrany osobných údajov, ako sú ustanovené v tejto Zmluve.

Osobitné ustanovenia o náhrade škody

9.1 Zmluvné strany Sa zavázujú, že budú konať tak, aby svojim onanim nespósobili druhej Zmluvnej strane škodu. V
pripade takéhoto konania sa Zmluvné strany zavázujú uhradiť ruhej Z luvnej strane spůsobenú Škodu vrátane ušlého
zisku. Každá Zmiuvná strana zodpovedá za Škodu spösobenú spracúvanim osobných údajov, ak porušila povinnosti
podra tejto Zmluvy.

9.2 Prevádzkovater alebo Sprostredkovateľ je zbavený zodpovednosti za škodu, ak preukáže, že nenesie žiadnu
zodpovednosť za udalosť, ktorá spůsobila Škodu.

Trvanie a ukončenie zm!uvy a spracuvania osobnych udajov

101 Táto Zrn uva nadobúda piatnosť a účinnosť dňorn jej podpisu Zmluvnými stranarn. Tymto dňom vznikaju Zrnluvnýrn
stranám práva a povnnosti podia Zmluvy, a to vrátane povinnosti Sprostredkovate a začať spracúvať osobně údaje
podía tejto Zrn uvy.

102 Zrnluva Sa uzatvára na dobu určitú, do doby trvania zmiuvného vzťahu podra Hlavnej zrnluvy, ak e je vyslovne
uvedené nak
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10.3 Sprostredkovatefje oprávnený spracuvať osobně údaje v mene Prevádzkovatefa Po dobu trvania Hlavnej zmluv .

Doručovanie

11.1 Ak nie je dohodnuté inak, všet pisomné listiny, oznámenia či má dokumentácia medz‘ Zmluvnymi stranami tykajúce
sa tejto Zmluvy, alebo ktoré majú byť dané pod a tejto Zmluvy, musia mať pisomnú formu a považujú sa za riadne
doručené, ak ich príslušná Zmluvná strana doručí druhej Zmluvnej strane, ktorá je adresátom, na adresu uvedenů
v tejto Zmluve, akýmkorvek z nasledovných spásobov:

11.1.1 osobným doručenĺm Zmluvnej strane, ktorá je adresátom, alebo zástupcovi takejto Zmluvnej strany;

11 1 2 zaslanim doporučenou poštou, poštovné úverované alebo kuriérskou službou Zmluvnej strane, ktorá je adresátom.

11.2 Dežna omuriikácie medii Zmiuvriýrni strariairii může prebiehať telefonicky alebo pro3tredníetvom c~mo ovych správ

11.3 Oznámenia podfa ods. 11.1.2 vyššie sú považované za doručené momentom ich prevzaťia alebo odmietnutia prevzatia
Uznámenia su považované za doručené taktiež v deň, kedy sa riadne odoslaná zásjelka podia tejto ‚mluvy vrát
odosie atelovi ako neprevzatá v odbernej lehote, ktorá nesmie byť kratšla ako 10 (desať) dní alebo nedoručená z něho
důvodu na strane adresáta.

11.4 Všetky oznámenia podfa Zmluvy Sa uskutočnia v slovenskom jazyku, pokar nebude medzi Zmiuvnymi stranami
dohodnuté inak,

Záverečné ustanovenia

12 Táto Zmluva obsahuje úplnu a konečnu ohodu Zmluvných strán o záležitostiach tvoriacich predmet tejto Zniluyv.

122 Dodatky a zmeny tejto Zmluvy su platné en v pisomnej forme, Po ich odsúhlaseni a podpísani oboma Zmluvným
stranami.

12 3 Zmluvné stran vyhlasuju‘ že sú oprávnené táto Zmluvu uzavrieť, že text tejto Zmluvy je určitým a zrozumitefným
vyjadrenim ich vážnej a slobodnej vále byť iou viazaný, a že si Zmluvu pred jej podpisom prečítali, tejto v celom
rozsahu porozumeli a na znak súhlasu s jej obsahom k nej pripájajú svoje vlastnoručně podpisy.

12 4 Pokial‘sa akékofvek ustanovenie tejto Zmluv-y stane neplatným či nevymožiterným, nebude to mať vplyv na platnosť a
vymáhaternosť ostatných ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavázujů nahradiť neplatné alebo nevymožiteľné
ustanovenie novým ustanovením, ktorého znenie bude zodpovedať úmys u vyjadrenému původným ustanovením a
touto Zmluvou ako celkom.

12.5 V prípade, že Prevádzkovatetprehliadne alebo odpustí akékoťvek neplnenie porušenie, omeškanie alebo nedodržanie
určitej povinnosti Sprostredkovatefa vyplývajúcej z tejto Zm uvy, také konanie bez dílšieho neznamená vzdanie Sa
práva Prevádzkovatera. Také vzdanie Sa práva nebude považované za účinné, pokiar nebude pre každý jednotlivý
prípad vyjadrené písomne.

12.6 Táto Zmluva Sa vyhotovuje v dvoch (2) rovnopisoch, Po jednom (1) rovnopise pre každá Zmluvnú stranu.

Z ovater 10 NOV 2024 Sprostredkovate( 18. NOV 0 4
V Prešove, dňa V Prešove, dňa _________

fpoho, S r O echncké $ užby mesta Prešov a.s
Ing. Ján Hudák hDr Maflin Lipka, PhD. -Člen predstavenstva,

obchodný manažér Prof Ing Dr Hóbert Štefko PhD Člen predstavenstva
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