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Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny
Cislo zmluvy: 20242244

(dalej len Zmluva®) medzi:
Zakladna Skola s materskou $kolou, Hlavna ulica
encare, s.r.o. A
155/116, Bucany
Sidlo: Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava - mestska | Sidlo: Hlavna ulica 155/116, 91928 Butany
tast Petrialka
ICO: 52 302 555 ICO: 37836552
DIC: 2120990058 DIC: 2021635979
IC DPH: SK2120890058 IC DPH: Nie je platcom DPH
Registracia: Mestsky sixl Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Viezka Registracia:
¢.: 136026/B
Statutary organ: | Peter Hajovsky, konatef a Ing. Tibor Meficharek, | Statutaryorgan: | Ing. Edita Sklenarova, riaditelka
konatel
Banka Talra banka, a.s. Banka: Prima banka Slovensko, a.s.
SWIFT/BIC: TATRSKBX SWIFT/BIC: KOMASK2X
IBAN: SK15 1100 0000 0029 4506 9129 IBAN: SK06 5600 0000 0011 1463 6001
Kontakina osoba: Backoffice, info@encare.sk, 0802 560 560 Kontakina osoba; Ing. Edita Skienarova, 337435519,
zsbucany@gmai.com
E-mailova adresa info@encare.sk E-mailova adresa zsbucany.ucto@gmail.com
D: O:
(dalej len ,Dodévatel) (dalej len ,Odberatel™)

Dodéavatel a Odberatel (dalej spolu v tejto Zmluve ako . Zmluvné strany” a samostatne aj ako .Zmluvna strana®) sa dole uvedeného dia
dohodli na uzavreti tejto zmluvy o zdruZenej dodavke elekiriny koncovemu odberatefovi elektriny (okrem zranitefného odberatefa) v stlade
s ustanoveniami vieobecnych obchodnych podmienok Dodavatela pre zmiuvy o zdruzenej dodavke elektriny pre koncovych odberatelov
elektriny (okrem zranitelnych odberatelov) (dalej ako ,VOP"), ktoré tvoria Prilohu €. 3 Zmiuvy a st zverejnené na webovom sidle Dodavatela
www.encare.sk, a v sllade ramcovou dohodou &. ED 02/2024 o zdruZenej dodavke elektrickej energie uzatvorenou diia 24. 70- 224 v zmysle
zakona ¢, 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a zékona ¢.
251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov medzi Dodavatefom ako predavajicim
na jednej strane a Zdruzenim miest a obci, region JE Jaslovskeé Bohunice, ako kupujicim na strane druhej (dalej ako ,Ramcova dohoda®),
ktorej GCastnikom je aj Odberatel (ako aj skupina dalsich verejnych obstaravatelov), ato ako pristupujici K prisiuSnému verejnému
obstaravaniu, s nasledovnym obsahom:
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Uvodné ustanovenia, predmet Zmluvy

Pre Gcely vyliCenia pochybnosti, pojmy a vyrazy uvedene v tejto Zmluve maju pre ucely tejto Zmluvy vyznam definovany
v Ramcovej dohode vo VOP. Zmluvné strany zarovei beri na vedomie, Ze ustanovenia Ramcovej dohody maju v pripade rozporu
prednost pred ustanoveniami tejto Zmluvy a ze ustanovenia tejto Zmluvy maji v pripade rozdielu oproti VOP prednost pred
ustanoveniami VOP.

Zmiuvné strany podpisanim tejto Zmluvy potvrdzuji a vyhlasuji, Ze VOP si neoddelitefnou sti¢astou tejto Zmiuvy,

Predmetom Zmluvy je zavazok Dodavatefa zabezpedit pre Odberatefa ZdruZzent dodavku elektriny do OM Odberatefa (ktoré s
Specifikované v Prilohe ¢. 1 Zmluvy), comu zodpoveda zavazok Odberatela odobrat elektrinu v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh od
Dodavatela azaplatit Dodavatelovi dohodnut cenu za ZdruZenl dodavku elektriny v zmysle tejto Zmluvy avzmysle VOP.
Odberatel sa zavazuje pocas Obdobia dodavok odoberat’ elekirinu v rozsahu celej potreby svojej prevadzky a OM uvedenych
v Zmluve vyhradne od Dodavatefa.

Podmienkou pre dodrzanie zadiatku terminu Obdobia dodavok je spinenie technickych a obchodnych podmienok pripojenia PDS
a VOP Dodavatela. V pripade Ze sa jedna o nové OM, ZdruZzent dodavku elektriny nemoZno zafat skor, ako ddjde k montazi
uréeného meradla zo strany PDS.

RZM je uvedené v Prilohe €. 1 Zmluvy.

Priebeh dodavky elektriny do prislusného OM je uvedeny v .Odberovom diagrame OM Odberatela" dohodnutého v Prilohe €. 2
Zmiuvy. Pokial Odberovy diagram OM Odberatela nie je dohodnuty, mnoZstvo elektriny podia predchadzajicej vety zodpoveda
rovnomememu rozlozeniu RZM na Obdobie dodavok (v pripade priebehoveho merania) alebo podfa typovemu diagramu odberu (v
pripade nepriebehového merania) zodpovedajicemu prisludne] distribuénej sadzbe vztahujicej sa na Odberatela a priznaného pre
prislusné OM zo strany PDS; pokial je Obdobie dodavok dihsie alebo kratSie ako 12 mesiacov, rovnomemé rozlozenie RZM podfa
predchadzajlcej vety bude zodpovedal alikvoinému objemu pre kazdy kalendarny mesiac Obdobia dodavok.
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V pripade zmeny poétu OM, do ktorych je zo sirany Dodéavatela zabezpecovana Zdruzena dodévka eleklriny podfa tejto Zmluvy,
alebo zmeny RZM, je Odberatel povinny pisomne poziadat Dodavatefa o vykonanie zmeny/lpravy Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.
V pripade ak k zmene na prislunom OM dochadza zo strany PDS. k aktualizacii Gdajov v tejto Zmiuve dochadza automaticky, bez
potreby uzavretia dodatku k Zmiuve.

Cenové ustanovenia, podmienky ZdruZenej dodavky elektriny

Odberatel sa zavazuje uhradzat Dodavatefovi cenu za Zdruzenu dodavku elektriny pozostavajiicu z viacerych zloZiek v zmysle

tejto Zmluvy a v zmysle VOP.

Zmiuvné strany sa dohodli na cene ZdruZenej dodavky elekiriny, ktora sa bude uplatiovat poéas celého Obdobia dodavok v zmysle

Prilohy &. 1 Zmiuvy pre vietky OM podfa Prilohy €. 1 Zmluvy aktora pozostava aj z tychto zloZiek:

221 Cena elektriny: Cena K-SPOT ako cena za dodavku elektriny (komodita vratane prevzatie zodpovednosti za odchylku)
je v celom rozsahu zavisla od SPOT ceny, a potita sa nasledovne:

Cena K-SPOTod = [ISOToxre hoa + Kspor ]
kde:
Kspor je predajny koeficient (prirazka) dohodnuty v bode 2.4 Zmiuvy pripogitany k SPOT cene

222 Cena za distribiciu elektriny a sivisiace sluZby je regulovana podfa cenovych rozhodnuti URSO platnych v case
dodévky elektriny, resp. v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi a ustanoveniami VOP.

223 Fixny mesaény poplatok za OM bude Uctovany v silade s platnym Cennikom elektriny.

224 Pripadne inych poplatkov a pineni vyplyvajicich z VZPP a predpisov inych (¢astnikov trhu s elektrinou, kioré su pre
Zmiuvné strany zavazne, vztahujicich sa na ZdruZen( dodavku eleklriny podfa tejto Zmiuvy.

225 Koeficient (prirazka) v pripade ak OM je vybavavené meranim typu C (nepriebehové meranie), vo vySke 5% sucinu
aritmetickému priemeru vSetkych hodinovych cien Ceny K-SPOThod za prisludny mesiac dodévky a ODBERhed, ktorym
sa rozumie odber podfa typového diagramu odberu.

K cenam a platbam podla Zmluvy bude Gctovana DPH a dalSie dane a poplatky podfa pravnych predpisov platnych v ¢ase dodaviy
elektriny.
Dohodnuté podmienky Zdruzenej dodavky elektriny:

Mesacne (M) Rocne (R)
zUcétované OM | zaétované OM

RZM MIN (minimalne mnozstvo odberu elektriny podas Obdobia dodavok ako % objemu RZM): 80% 80%
RZM MAX (maximalne mnozstvo odberu elektriny potas Obdobia dodavok ako % objemu RZM): 120% 120%
Vyska mesaénej platby za opakované pinenie: 100% 100%
Lehota splainosti faktiry mesacnej platby za opakované pinenie (v mesiaci): 15. dedt 15. deit
Lehota splatnosti Vy(&tovace] faktiry od vystavenia (v mesiaci). 15. den 15. deit
Zasielanie faktir elektronicky
Odberatel je platcom spotrebnej dane (ano/nie) nie
Zelena elektrina (rozsah v %) 0%
K spor (EUR/MWh) 1.78
Fixna mesatna sadzba pre OM (EUR/OM/mesiac) 0,00

Faktira za prisludny mesiac dodavky obsahuje okrem inych ZloZiek zmiuvnej ceny, celkovy sidet platieb za vetky prislusné
obchodné hodiny prislusného mesiaca dodévky elektriny, pricom platba (i) v pripade ak OM je vybavavené meranim typu A alebo
B (priebehové meranie) sa aplikuje vazeny priemer Ceny K-SPOTnes @ ODBERse¢, ktorym sa rozumie namerany odber v prisiuSnej
obchodnej hodine dodavky alebo (il) v pripade ak OM je vybavavené meranim typu C (nepriebehové meranie) sa rovna sucinu
aritmetickému priemeru vietkych hodinowych cien Ceny K-SPOTroq 2a prislusny mesiac dodavky a ODBER:cq, ktorym sa rozumie
odber podra typového diagramu odberu. Prilohou faktiry bude sibor s vy&islenymi objemami a cenami za dodavku v jednotlivych
obchodnych hodinach za prisiudny mesiac dodavky elektriny.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, v trvani odo dia uzavretia Zmiuvy do konca Obdobia dodavok.

Zavereéné ustanovenia

Odberatel svojim podpisom na tejto Zmiuve vyhlasuje, Ze ku diiu podpisu Zmiuvy vykonal v3etky potrebné (kony, ktoré sivisia
s dodavkou elektriny do OM uvedenych v Prilohe €. 1 Zmluvy, ktoré su potrebné pre riadne pinenie predmetu Zmluvy (najma, nie
viak vyluéne riadne a véasné dorucenie spravnej vypovede doterajsej zmluvy 0 zdruzenej dodavke elekiriny, a pod.). Odberatef sa
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zavazuje uhradit Dodavatelovi akékolvek a vietky naklady, ktoré Dodavatelovi vznikli v sivislosti s nepravdivostou ¢i nedplnostou
vyhiaseni uvedenych v predchadzajice] vete tohto bodu, alebo zavadzajlicim charakterom tychto wyhiaseni. Prisludné ustanovenia
VOP tymto nie su dotknuté.

Odberatel berie na vedomie a sthlasi, Ze termin zaciatku Obdobia dodavok sa méze menit v silade s lehotami Prevadzkového
ponadku prislusného PDS. Povinnost’ Dodavatela dodavat’ elektrinu do novopripojenych OM vznika az po spineni vSetkych
povinnosti Odberatefa, a to v zmysle Prevadzkového poriadku pristusného PDS a VOP Dodavatela.

Povinnost Dodavatela dodavat elektrinu do OM podia tejto Zmiuvy vznika diiom, ktory je uvedeny v Prilohe €. 1 Zmluvy ako , Termin
zatiatku Obdobia dodavok” za predpokladu, Zze Odberatel riadne a véas spinil svoju povinnost’ vykonat' vSetky potrebne kony
v zmysle bodu 3.1 Zmluvy, nie véak skor, ako vypiyva z bodu 1.4 Zmluvy. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade nezaradenia OM
Odberatela uvedenych v Prilohe €. 1 Zmiuvy do bilanénej skupiny Dodavatefa z dovodu na strane Odberatela, je Dodavatel
opravneny zmenit termin zaciatok Obdobia dodavok na najskorsi mozny termin (determinovany zaradenim OM Odberatefa
uvedenych v Prilohe ¢. 1 Zmluvy do bilangnej skupiny Dodéavatela zo strany PDS po riadnom avéasnom spineni povinnosti
Odberatela vykonat' vsetky potrebné ukony vzmysle bodu 3.1 Zmluvy), ktory Dodavatel oznami Odberatefovi. Prislusné
ustanovenia VOP tymto nie s dotknuté.

Ustanovenie odseku 19.6 VOP sa aplikuje v obmedzenom rozsahu v pripade, pokial tato Zmiuva je povinne zverejiovanou zmluvou
v zmysle prisludnych VZPP, a to v rozsahu povinne zverejiovaného obsahu Zmluvy.

Odberatel tymto déva Dodéavatelovi sihlas na poskytnutie Gdajov zo Zmluvy, vratane identifikacnych Udajov Odberatefa, kioré sii
potrebné pre zabezpecenie sluzieb stvisiacich s dodavkou elekiriny (najma shvisiacich s distribliciou elektriny) dotknutym tretim
stranam, ako 3j pre marketingové Ucely s cielom skvalitnenia sluZieb spojenych s dodavkou elekiriny, Odberatel suhlasi s tym, Ze
Dodavatel bude mat na zakiade tejto Zmluvy opravnenie spracival osobné (daje dotknutych osob (t. j. oséb kenajicich v mene
Odberatefa, resp. jeho zamestnancov poverenych zo strany Odberatela na komunikaciu s Dodavatelom). V dalSom platia prislusné
ustanovenia VOP.,

Pokial z tejto Zmluvy, resp. z VOP nevyplyva inak, Zmluvu je mozne menit len na zaklade pisomnej dohody oboch Zmiuvnych stran,
formou pisomnych dodatkov podpisanych Zmluvnymi stranami. Odberatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze suhlasi s pravom
Dodavatela na jednostrann( zmenu/Gpravu VOP a jeho cennikov. Dodéavatel je povinny zverejnit zmenené/upravené VOP, resp.
cenniky na svojom webovom sidle www.encare.sk pred ich G¢innostou.

Odberatel podpisom Zmluvy potwrdzuje, Ze v stlade s prislusnymi ustanoveniami Pravidiel trhu s elektrinou bol Dodavatelom
pouceny, naleZite sa oboznamil a shhlasi so vietkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmiuvnych stran zo Zmluvy, ktoré
s( uvedené v tejto Zmluve a VOP.

V pripade akejkolvek zmeny Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavaznych predpisov alebo akychkolvek rozhodnuti organov
verejnej moci, ktoré maji vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajice zo Zmluvy, Zmluvné strany sihlasia s tym, Ze
svoje prava a povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy upravia v stlade s takto prijatymi zmenami a/alebo rozhodnutiami.

Tato Zmluva sa uzatvara v 2 (dvoch) vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvna strana obdrzi 1 (jedno) vyhotovenie.
Neoddelitelnymi si¢astami tejto Zmluvy su tieto prilohy:

3.101 Priloha €. 1 .Dohodnuté Obdobie dodavok a Specifikacia OM Odberatela”,

3.10.2 Priloha €. 2 .Odberovy diagram OM Odberatela’,

3103 Priloha¢. 3 .VOP.,

Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmiuvy potvrdzuje, ze prilohy Zmluvy pri podpise Zmluve obdrZal, s prilohami, ktoré s
platné a G€inné v okamihu podpisu Zmiuvy sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, sthlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrZiavat.
V pripade zmeny priloh postupom uvedenym v tejto Zmluve, resp. vo VOP, sa takto zmenené prilohy stani zavaznymi pre zmiuvny
vztah zaloZeny medzi Zmluvnymi stranami touto Zmluvou astani sa neoddelitelnou stcastou tejfto Zmluvy vden, ktorym
nadobudn( Ucinnost, pokial z VOP nevyplyva inak.

Zmluvné strany vyhlasujl, Ze sa oboznamili s obsahom tejto Zmluvy, v pinom rozsahu s nim sthlasia a vyhlasuji, Ze pri podpise
tejto Zmluvy konali slobodne a vazne, a na znak sthlasu s obsahom Zmluvy tito viastnoruéne podpisuju.

Dodavatef’; Odberatel"

Zakladna skola

Bratislava, diia: 257 40. 7¢ 24 Bucany, dda: s materskou Skolou

Hiauna nlina 4 ‘;51116,
ny

sjovsky, konatel Ing. Edita Sklenarova, riaditelka

@.4
%o

7

/h«ﬁ Tibor Melicharek, konatef
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Priloha ¢. 1
Obdobie dodavok a Specifikacia OM Odberatela
: Termin
T ukonceni
: zacCiatku Distribucéna | Rezervovand | RZIM
oM EIC Nazov a adresa OM Obdobia a asicha Nanaciia (MWh)
dodévok | OPdobia
dodavok
242Z52085448000T | Budany 155, Zakladna Skola s materskou | 01.01.2025 | 31.12.2025 C2-X3 75 AS3 15,024
1 $kolou Bucany, Hlavna ulica 155/116,
919 28 Butany
242252085447000Y | Bugany 155, Zakiadna Skola s materskou | 01.01.2025 | 31.12.2025 C2-X3 S0 A3 21,396
2 $kolou Bucany, Hiavna ulica 155/116,
919 28 Bucany
242752085433000N | Bu€any 155, Zakladna $kola s materskou | 01.01.2025 | 31.12.2025 C2-X3 25 AI3 3,826
3 Skolou Bugany, Hlavna ulica 155/116,
919 28 Bucany
2477520854100000 | Butany 101, Zakladna $kola s materskou | 01.01.2025 | 31.12.2025 C2-X3 50 A/3 16,044
4 Skolou BuGany, Hlavna ulica 155/116,
919 28 Budany
RZM CELKOM (MWh) 56,290

Upozomenie: Udaje uvedene v tejto prilohe nie sl zo strany Dodéavatela povazované za poziadavku na zmenu akéhokolvek parametra na
OM. Pri kazdom OM Dodévatel spraciva technické data dorucené od prislusného PDS a v plnom rozsahu ich akceptuje.

Dodavatel:

Bratislava, dia:

_Peter Hajovskyyn{ter
3

/lng.’ﬁ!l)or Melicharek, konatef
)44

Odberater:

Bu€any, dia: /'f M JW“’?

Ing. Edita Sklenarova, riaditelka
Zakladna skola

s materskou Skolou

Hiavna ulica 155/116,
919 28 1Bui‘.any
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Priloha €. 2
Odberovy diagrarm OM Odberatefla

OM/mesiac | ] i v
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Vili

Xl Xl

OM 1

oM2
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om4
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Oom30

Spolu v MWh:
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Priloha ¢. 3

Vseobecné obchodné podmienky

encare, s.r.0.

pre zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pre koncovyich odberatefov elektriny
(okrem zranitelnych odberatelov)

ucinné od 01.09.2023

11

12

13

14

1.5

(@)
(b)

c)

UVODNE USTANOVENIA

Tieto viecbecné ochodné podmienky pre zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny pre koncovych odberatelov elektriny (okrem
zranitefnych odberatefov) (dalej len ,VOP?) si vydane v zmysle
ust. § 273 zakona €. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik (dalejlen
Obchodny zakonnik’), v silade s prisiuSnymi ust. zakona ¢.
25172012 2. z. o energetike 2 0 zmene 2 dopineni niektorych
zakonov vzneni neskorSich predpisov (dalej len Zékon
o energetike®), vsulade sVyhlaskou Uradu pre requidciu
sietovych odvetvi &. 207/2023 Z. z., kiorou sa ustanovujl pravidla
pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou, obsahove nalezitosti
prevadzkového poradku prevadzkovatela sstavy, organizatora
kratkodobého trhu s elektrinou 2 rozsah obchodnych podmienok,
ktoré si sucastfou prevadzkového poriadku prevadzkovatefa
sustavy, vsilade s ostatnymi sivisiagimi pravnymi predpismi
avsilade  prevadzkovym  poriadkom  prevadzkovatela
distribuCne] sustavy, avz{ahuji sa na zmiuvu 0 2druZenej
dodavke elektriny od spolotnosti encare, s.r.o. so sidiom
Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava - mestska éast Petrialka,
ICO: 52 302 555, zapisana v Obchodnom registri Mestského
sidu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Vioika &.: 136026/8, DIC:
2120990058, IC DPH: SK2120990058 (dalej len .Dodavatel"
alebo ,encare’) koncovému odberatelovi eélektriny, okrem
zranitelnych odberatelov (dalej len . Zmluva®).

Pre Gcely vyliGenia akjchkolvek pochybnosti, tieto VOP sa
nevztahujl na dodavku elektriny fen tym zranitefnym
odberatefom, ktori (i) iadne a wtas (ak maju cenu nepodliehaficu
cenovej reguiacii) urchdi prejav vole smerujlci k uplatneniu prava
na cenu regulovani 20 strany URSO podas Obdobia dodavok
alebo (i) riadne a véas (ak majli cenu regulovan zo strany
URSO) neurobii prejav vole ukondit zmiuvu o zdruZenej dodavke
elektriny za cenu regulovand zo strany URSO, alebo () sd
domacnostami

Zmluvnymi stranami Zmiuvy s Dodavate! na jednej strane a na
strane druhej koncovy odberate! elektriny (dalej len .Odberatel"),
spolocne tie2 Zmluvné strany” slebo ,Uastnici* a samosiatne
aj Zmluvna strana’. Odberate! maze byt pripojeny k distribuénej
siistave na napatovej Urowni nizkeho napatia (dalej len \NN*), na
napatovej Grovni vysokého napatia (dalej len N} alebo velmi
vysokeého napétia (dalej len ,VVN).

VOP tvoria neoddelitefnd sodast Zmiuvy. V pripade ak jednotlivé
ustanovenia Zmiuvy obsahujis odidnd Upravy prav a povinnosti
Zmiuvnych stedn v porovnani s Upravou obsiahnutou vo VOP,
maji ustanovenia Zmiuvy prednost pred ustanoveniami VOP,
nakofko zmiuvnym spésobom menia, resp. upravuju ustanovenia
VOP. Zmiuvné strany sa v takomio pripade 2avazujl upravit' ich
zavazkovy vzfah zaloZeny Zmiuvou &o najkomplexnejsie
avmoznych pripadoch v nadvaznosti na ustanovenia VOP,
v stiade s prisiuSnymi platngmi pravnymi predpismi a v silade
§ pravidiami poctiveho obchodného styku.

Aktuaine znenie VOP je dostupné na webovom sidle Dodavatela
www.encare sk, alebo na vyZiadanie od Dodavatela.

VYKLAD NIEKTORYCH POJMOV

Pre ely vylitenia pochybnosti v sivislosti s definiciami
wedenymi vo VOP alebo v Zmluve plati, ze;

slova v jednom gramatickom rode oznaduj( vetky rody;

slova v jednotnom ¢isle oznaduji takliez mnoZné &islo a slova
v mnoznom ¢isle oznatujl aj Sislo jednotng;

usianovenia obsahujice slovo suhlasit™, .odsihlasi® aleto
-Suhias/dohoda® wyZadujl, aby sihlas alebo dohoda boli
zaznamenané v pisomnej forme;

(@)
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2.11

2.12
2.13

2.14

definicie pojmov v texte VOP alebo Zmluvy nemusia zadinal
velkym pismenom ani nemusia byt uvedené v Gvodzovkach.

Nasledujice pojmy a vyrazy uvadzané vo VOP alebo v Zmiuve
maju pre Ucely Zmluvy tento vyznam:

Cena elektriny: cena 2a dodand elektrinu, ktorej vyska je pevnou
sadzbou dohodnuta priamo v Zmiuve (dalej aj Cena FIX®), alebo
ktorej spbsob urenia je naviazany na SPOT cenu a je dohodnuty
priamo v Zmiuve (dakej aj ,Cena K-SPOT"), alebo ktorej vyska je
dohodnuta odkazom na prislu$ny Cennik elekiriny, prip. ktorej
vySka je dohodnuta kombinaciou vdetkych alebo niektorych
Z vysSie uvedenych spdsobov (d2lej aj ,Cena KOMBI'), Ak nie je
vZmiuve alebo v prisludnom Cenniku elektring uvedené inak,
Cena elektriny sa uvadza bez dane z pridanej hodnoty a bez
spotrebnej dane z elektriny.

Cennik elektriny: mdie definoval' Cenu elektriny, Fixné
mesalné poplatky, ktoré Dodévatel zverejfiuje na Svojom
webovom sidle www.encare sk,

Cennik sluzieb: mdZe definoval administrativne poplatky,
néklady v sGvisiosti s obmedzenim alebo prerudenim dodaviky
eleklriny alalebo distribicie elektriny a pripadnym naslednym
obnovenim dodavky elektiny afalebo distribice elektriny
a pripadné dalsie poloZky na tarchu Odberatela, ktoré Dodavatel
zverejfiuje na svojom webovom sidie www.encare sk.
Distribucia elektriny: preprava elektriny distribuénou sistavou
na Easti vymedzeného tzemia na vlel jej prepravy Odberatelovi,
Dodavatel" subjekt definovany vo VOP a v Zmiuve, opravneny
na dodavku elektnny, ¢ j. spolotnost encare,

Dodavaterl poslednej indtancie: drite povolenia na dodavku
eleklriny, ktory dodava elektrinu koncovym odberatefom elektriny,
ktoreho rozhodnutim uréi Urad pre reguiaciu sietovych odvetvi.
Dodavka elektriny: predaj elektriny.

ECB: Eurbpska centralna banka.

EIC: uréity Ciselny idetnifikator odbemého miesta pridelovany
v sifade so Standardom zdruZenia prevadzkovatelov distributne)
suslavy.

Faktira: doklad o dodanych tovaroch asluzbach spifajici
nalezitosti VZPP; Dodanie rovnakého drubu tovaru alebo sluzby
vopakovanych dohodnutych lehotach sa vzmysle VZPP
povaiuje za opakované dodanie tovaru alebo sluzby, dodéavka
elektrny a distibuéné sluzby st opakovanym dodanim fovaru
a sluzby. Fakliry s vystavované spoloéne za dodavky elektriny
aza distribulné sluiby, ako iza dalSie sluzby sivisiace
s Dodavkou elektriny.

Pokial 20 Zmiuvy nevyplyva inak, Faktiry vystavované zo strany
Dodévatela budi Odberatelovi zasielané elektronickou formou,
Za podmienok uvedenych v tychto VOP,

Fixné mesaéné poplatky: akékofvek a vietky fixne Zlodky
zmiuvnej ceny, ak si taklo oznadené v Zmluve, kioré s splatné
na mesacnej baze a st osobilne dohodnuté Zmiuvngmi stranami.
Koneéné cena: sihm poloziek v 2mysle odseku 5.1 VOP.
Legislativa v oblasti energetiky: prisluéné ustanovenia
pravnych predpisov va{ahujlcich sa na predmet Zmiuvy, najma
ustanovenia Obchodného zékonnika, Zakona o energetike,
zakona ¢. 25002012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
vzneni neskorSich predpisov (dalej len Zakon 0 regulacii’),
ustanovenia Pravidiel thu s eleklinou  a ustanovenia
akychkofvek wvykonavacich alebo sivisiacich véeobecne
zavaznych prévnych predpisov, vritane prislusnej cenovej
regulacie, predpisov v oblasti $tandardov distribicie elektriny
adodavky elektiny apod, vritane prisluénych nariadeni
a smemic EU.

Lehota splatnosti: znamena lehotu uveden vo VOPR alebo
vyplyvajocu z VOP, klora zagina plynGt diom vystavenia Faktary
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alebo Vy(tovace] faktiry a v ramei ktorej je prislusna Zmiuvna
sirana povinng zaplalll’ fakturovani sumu, pokial ina Lehota
splatnosti nevypiyva zo Zmiuvy.

Obdobie dodavok: obdobie vo vztahu k prislu§nému OM, pocas
klorého trva (i) zavazok Dodavatefa dodavat Odberatelovi
elekirinu a (i) zavazok Odberatela odoberat elektrinu od
Dodavatefa, v silade so Zmluvou a jej pritohami,

Odberné elektrické zariadenie: zariadenie, kloré sluZi na odber
elektriny a ktoré je moZné pripojit na distribuénd sistavu alebo na
elekiricky pripojku.

Odberné miesto; miesto odberu elektriny Odberatefa, vybavené
urtenym meradiom; za jedno odbemé miesto sa povaiuje jedno
alebo viac odbemych elekirickych zariadeni uZivanych
Odberatefom, sustredenych do stavby alebo suboru stavieb,
dodavka elektriny sa uskutoéiuje prechodom elekiriny uréenym
meradiom prevadzkovatela distribuénej sustavy (dalej len ,ON’).
Odchylka Odberatefa; odchyika Odberatela ako (Zastnika trhu
s elekirinou, ktora wznikla v urlitom Casovom  Useku
(vyhodnocovana kaZdjch 15 minit), ako rozdiel medzi zmiuvne
dohodnutym mnozstvom dodavky (stanovenym vzmysie
predikcie krivky odberu na zaklade predchadzajicich obdobi)
adodanym alebo odobratym mnoistvom elektriny v realnom
tase.

Organizator kritkodobého trhu s elektrinou: regulovany
subjekt, ktory je dritefom povolenia na &innost organizatora
kratkodobého trhu s elektrinou (dalej len JOKTE").

Pracovny ded: den okrem soboty, nedele alebo iného diia, ktory
je na (zemi Slovenskej republiky diiom pracovneho pokoja.
Pravdila trhu s elektrinou: Vyhiadka Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi &. 207/2023 Z. z. kiorou s ustanovuji pravidia
pre fungovanie vnitomého trhu s elektrinou, obsahové naleZitosti
prevadzkoveho poriacku prevadzkovatela sustavy, organizatora
kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych podmienak,
klord sU sOtastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela
sustavy.

Prevadzkovatel' distribuénej sustavy: oscba oprvnena na
distribliciu elektriny na zéklade povolenia vydaného zo strany
Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi (dalej len PDS’).
Previdzkovy poriadok OKTE: dokument vydany OKTE,
schvaleny Uradom pre regulaciu siefovych odvetvi upravujicim
(okrem iného) podmienky ziélovania a vysporiadania odchylky
subjekiov zOGtovania, sprévu azber nameranych Ldajov
apravidla cenlralne] fakturacie poplatkov  sivisiacich
s prevadzkovanim sustavy.

Prevadzkovy poriadok PDS: dokument vydany prislusnym PDS
aschvaleny zo strany Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi,
upravujici podmienky prevadzky distribuéne) sistavy, prava
a povinnosti jednotiivych dotknutych Géasinikov trhu s efektnnou.
Roéné zmluvné mnoZstvo: Zmluvnymi stranami dohodnuté
mnoistvo elektriny, ktoré je uvedené vZmiuve (resp. i
prilohach) pre prisiusné OM, na obdobie v trvani 12 (dvanast)
mesiacov (dalej 3i RZM"), bez ohfadu na Zmluvné obdobie, ktore
potas Obdobia dodawok Odberatel predpoklada polas
Zmluvného obdobia odobrat & Dodavatel sa zavazuje pre
Odberatela zabezpedit. V pripade ak je Zmluvné obdoble kratsie
alebo dihdie ako 12 (dvanast mesiacov), zmluvné mnoZstvo bude
v alikvolnej viske RZM.

RZM MAX: maximalne mnozsivo odberu elektriny podas Obdobia
dodavok dohodnutte v Zmiuve formou % 2z cbjemu RZM, inak
110% RZM.

RZM MIN: miniméine mnoZstvo odberu elekiriny potas Obdobia
dodavok dohodnuté v Zmluve formou % objemu RZM, inak 90%
RZM.

Stav nidze v elektroenergetike: nahly nedostaiok alebo
hroziaci nedostatok eleklriny, zmena frekvencie v sustave nad
alebo pod Uroved uriend pre technické prostriedky
zabezpecujice automatické odpdjanie zariadenl od sistavy
vsilade  stechnickyml  podmienkami prevadzkovalefa
prenosove] sistavy podla § 20 Zakona energetike alebo
preruenie paralelne] prevadzky prenosovych sdstav, kieré moze
sposobit' vjznamné znizenie alebo preruenie dodavok elekiriny
aslebo vyradenie ensrgetickych zaradeni z Cinnosti, alebo
ohrozenie Zivota a zdravia fudi na vymedzenom Uzemi alebo na

1 Z4kon &. 15772018 Z 2. 0 matroidgii 3 0 zmene a dopinani niekiorych 2akonov.
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Easti vymedzeného Uzemia v ddsledku (3) mimoriadnej udalosti

alebo krizovej stuacie, (b) opatreni hospodarskej mobilizacie, (c)

havarii na zariadeniach na vyrobu, prenos a distriblciu elektriny

a3j mimo vymedzeného (zemia, (d) ohrozenia bezpednosl

a spofahlivosti prevadzky sustavy, () nevyrownanej bilancie

sustavy alebo jej éasti, (f) trestného Einu terorizmu. Stavom nOdze

v elektroenergetike je 2 stav podfa § 20 ods. 12 Zakona

o energetie.

SPOT cena (ISOT_OKTEs): Cena elektriny na dennom frhu

OKTE v prislusnej obchodnej hodine (zverejfiovana denne na

strank h okte skis rhizverejneni

udajovicelkovevysledky-df), alebo na inom mieste weboveho
sidla OKTE, nepodtiehajica cenovej regulacii.

Technické podmienky: dokument vydany prisluénym PDS, kiory

zabezpeluje  nediskriminaéné,  ltransparening, bezpetné

pripojenie, pristup a prevadzkovanie distributnej sistavy, uréuje
technické podmienky pripojenia, pravidla prevadzkovania
distributnej sistavy a zavazné kritéria technickej bezpednosti
distribuénej ststavy, ktoré obsahuji nama (i) technické
podmienky na meranie eleklriny vztahujice sa na zékladne
pravidia merania, (i) prevadzku a kontrolu uréeneho meradia,
principy postupu pe poruchach a poskodeniach meracich
zariadeni, (i) zasady prevadzkovania elektnckych zariadeni,

(iv) popis existujicich pripojeni do distribuénej sustavy, (v)

technické a prevadzkové obmedzenia pre distributné slstavy.

Uréené meradlo: meradio - materiglizovana miera alebo

zariadenie pouZivané na realizaciu merani, samostatné alebo

vspojeni s jednym pridavnym zariadenim alebo s viacerymi
pridavnymi zariadeniami, uréené na povinni meltrologick
kontrolu alebo na postdenie zhody'.

URSO: Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, ktorého postavenie

definuje Zakon o reguiacii, a ktory je organcm Slatne] spravy pre

oblast regulacie  sietovwych odvetvi s celoslovenskou
pbsobnostou.

Vyuétovacia faktura: doklad o dodanych tovaroch a sluzbach

spifajici nalezitosti VZPP, predstavujuci vyOétovanie dodaviy

elekiriny a sivisiacich sluZieb, obsahujici vyOZtovaciu platbu

(bud nedoplatok alebo preplatok), ktorej vysku stanovi Dodavatel

pre Zl&ovacie obdobie avsetky odbemé miesta uvedene

v Zmiuve, ako rozdiel medzi Konednou cenou stanovenou pre

Zictovacie obdobie na zaklade skutoéne nameraného mnozstva

elektriny (ak tieto (daje nebudd k dispozici, na zaklade (ajov

o dodavke elektriny v sGlade so Zavaznymi predpismi), a celkovej

sumy Faktir vystavenych za Zo&ovacie obdobie. Na (lely dane

z pridanej hodnoty sa Vyoitovacia faktira povaZuje 2a opravni

faktiru vystavens v siiade s § 25 Zakona 0 DPH.

VZPP: vieobecne zavazné pravne predpisy platné a Uinné

v danom éase na (zemi Slovenskej republiky, vratane norem

Europskej (nie podfa platného a Gginného pravneho stavu.

Zakon o DPH: z&kon &. 222/2004 Z, z. 0 dani z pridanej hodnoty

v zneni neskorsich predpisov.

Zivizné predpisy: Zmiuva, VOP, Legisiativa v oblasti

energetiky, Prevadzkovy poriadok (predpisy) PDS aTechnické

podmienky.

Zdruzena dodivka elektriny: séria technickych a pravnych

ukonov zameranych na a spoéivajucich v (i) opakovanej dodavke

elektriny Dodavatefom z distribuchej stistavy prislusného PDS do

Odbemého miesta Odberatela, (i) zabezpedenie distriblce

elektriny a stvisiacich siuzieb do Odbemeého miesta Odberatela

a (iil) prevzatie zodpovednosti za odchjlku za Odberatela, na

zaklade uzavretej, platnej a Ocinnej Zmiuvy.

Zmluvné obdobie: obdobie trvania Zmluvy (pévodne

dohodnutei) a nasledne obdobie trvania prolongovanej Zmiuvy.

Zranitelny odberatef’

() odveratel elektriny v domacnosti,

(i) odberatel elekiriny mimo domacnosti s celkavym roSnym
odberom elektriny za predchadzajici rok najviac 30 000
kWh,

(i) odberatel elektriny mimo domacnosti. okrem odberatefa
glektriny podfa odseku (ii). kiory odobera elektdnu na
prevadzky zaradenia sociglnych sluieb zapisaného do
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registra socidlnych sluZieb?, na prevadzku zariadenia 34  Zmiluvné strany beri na vedomie, Ze dast’ Zmluvy sa uzalvara
socialnopravne) ochrany deti a Socialnej kurately’, na odkazom na tieto VOP ana prislusné kogentné ustanovenia
prevadzku bytowého domu s ndjomnymi bytmi vo viastnictve Legislativy v oblasti energetiky, pri¢om Zmluvné strany sa dohodli
obce alebo vySSieho Uzemného celku, kioré sU uréené na lieto ustanovenia povazoval za zavazné spolu s ustanoveniami
socidine byvanie podfa osobitného predpisu®, alebo na Zmiuvy.
prevadzku bytoveého domu s ndjomnymi bytmi v ramei $tatom 35 TotoZnost 0s6b kenajicich vmene/za ZmiuvnG slranu s
podporovaného najomného byvania podfa  osobitného Zmiuvné strany povinné preukazat pred uzavretim Zmiuvy.
predpisu®, 36  Pokial v Zmluve, alebo vo VOP nie je uvedend inak, zmenit' alebo
(iv) skupina koncovych odberatefov elekiriny, kiorymi so upravil' zmiuvne dohodnuté podmienky mbZu Zmluvné strany
viastnici bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome, vyluéne postupne Cislovanymi dedatkami v pisomnej forme,
odoberajica eiektrinu na vjrobu tepla a ohrev teplej vyhotovenymi na zaklade Zmluvy a VOP, a riadne podpisanymi
UZitkovej vody pre domécnosti, zakonne zastipena fyzickou Zmluvnymi stranami. Ka2dy takto vyhotoveny dodatok k Zmiuve
osobou alebo prévnickou 0sobou vykonavajlcou spravu sa stava neoddelitefnou sucastou Zmluvy. Pripadna zmena
spolofného tepeiného zdroja zasobujiceho bytovy dom identifikanych Udajov Zmluvnych stran (napr.. obchodného
teplom a teplou OZitkovou vodou®, mena, sidla, adresy pre postovy styk, &isla O¢tu, kontakinych
Legaina definicia pojmu Zranitefny odberatel je obsiahnuta 0sdb aich koniakiov), resp. pripadnd zmena oznadenia OM
v Legisiative v oblasti energetiky, pri¢om v pripade novelizacie (alebo jeho predislovania) ¢i zmena technickych Gdajov OM
tefto legalnej definicie, bude pojem Zranitelny odberatel maf ten nezaklada povinnost’ uzatvorit dodatok k Zmiuve; Zmiuvné strany
vyznam, ktory bude vyplyvat z Legisiativy v obiasti energetiky. s v3ak povinné informoval’ sa navzajom 0 zmenach v zmysle

2.38 Zictovacie obdobie: obdobie dvanastich (12) mesiacov alebo tohto odseku formou pisomného oznamenia podpisaného
akékolvek kratSie obdobie, za ktoré sa vykonava vylétovanie opravnenymi zastupcami, alebo emadom, doruéeného do 10-tich
ZdruZenej dodavky elekiriny. Posledné Ziétovace obdobie sa dni odo dia prislusnej zmeny. V pripade porusenia povinnosti
konéi diiom ukonGenia Zmiuvy z akéhokofvek dévodu. informovat’ druhd Zmiuvnd stranu, poruSujica Zmluvna strana

zodpoveda druhej Zmiuvnej strane za skodu, kiora nespinenim
Pojmy pouZité v tychto VOP, kioré nie s vymedzené vyssie, tejto povinnosti vznikla. Odberatel berie na vedomie a sthlasi, Ze
maju vyznam, kiory im pripisuje Legisiativa v oblasti energetiky, Dodavatel je opravneny upravit fakturaciu vo vzfahu k OM
a ak nie s definované tam, maju vyznam, ktory im pripisuju Odberatefa, pri ktorom doslo k zmene jeho technickych tdajov,
prevadzkové predpisy POS alebo technické podmienky PDS, ak bez ohadu na skutonost, &i tito zmenu cznamil Dodavatefovi
kontext nebude vyZadoval inak. V pripade nezhody medzi Odberatel, alebo PDS. Riadne vyholovené a doruéené pisomné
pojmami vymedzenymi vo VOP avlLegisialive v oblasti oznamenie zmeny Udajov sa povaluje za s(cas! Zmiuvy.
energetiky, prednost! maju pojmy vymedzené v Legislative Zmeny/Gpravy Zmiuvy nadobidajd  platnost  a Glinnost
voblasti energetiky. V pripade nezhody medzi pojmami v terminoch a za podmienok v nich uvedenych.
vymedzenymi v prevadzkovych predpisoch PDS a technickych 37  Za zmenu Zmluvy, resp. zmiuvnych podmienock sa nepovaiuje
podmienkach PDS, prednosf majé pojmy vymedzené ich Gprava vyvolana zmenou kogeninych ustanoveni Legislativy
v prevadzkovych predpisoch PDS. v oblasti energetiky, pokial takato Uprava nepresahuje ramec

wvolany - zmenou Legslativy voblasti energetky. Za

l.  UZATVORENIE ZMLUVY, ZMENA ZMLUVY predpokiadu, ak Zmluvu nie je moZné zmenit' jednostrannym

ukonom Dodavatela, pri¢om potreba zmeny Zmiuvy je vyvolana

3.1 Zmiuva sa uzatvara viiuéne v pisomnej forme a gk zo Zmiuvy zmenou Legisiativy v oblasti energetiky, je Dodavatel opravneny
nevyplyva inak, Zmluva nadobida platnost a Udinnost’ diom paZiadal Odberatela o uzavretie dodatku k Zmiuve, ktory by
podpisania Zmluvy opravnenymi zastupcami Zmluvnych strén, odréZal zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu a Odberatef je
pricom Dodavatel zabezpetuje zdruzeni dodavku elektriny diiom povinny na zaklade takejto vyzvy uzavriel dodatok k Zmiuve,
zaCatia Obdobia dedavok, najneskdr viak diom priradenia OM ktorym by sa dosiaho! sidad snovym pravnym stavom.
do bitanénej skupiny Dodavatefa. Pokial sa na GSinnost Zmiuvy Odmietnutie povinnosti uzatvorenia dodatku k Zmluve v takomto
vyZaduje jej zverejnenie v zmysle VZPP, Zmluva nenadcbudne pripade znamena podstatné porudenie povinnosti Odberatefa
uéinnost skdr ako diom nasiedujicim po dni jej zverejnenia, ak a opraviuje Dodavatela odstipit od Zmiluvy.
sa Zmluvné strany nedohodli, Ze Zmluva nadobudne O&innost 38 Pred uzavretim Zmluvy bol Odberatel zo strany Dodavatefa
neskor po jej zverejneni. Ak Zmluvu uzatvara za niektord zo pouteny o legilsiativaych podmienkach pre priznanie &tatitu
Zmluvnych strdn  splnomocnenec  konajici na  zaklade Zranitefneho odberatefa v zmysle Legisiativy v oblasti energetiky
pinomocenstva, neoddelielnou sucastfou Zmiuvy sa stava aj a Odberatel podpisom Zmluvy zarovef potvrdzuje, 2e nie je
originalne  vyhotovenie pisomného  pinomocenstva, kioré Zranitelnym odberatefom a ak ano tak zéroven (i) nema
opraviuje spinomocnenca konat v polrebnom rozsahu, t. j. Obdobla dodavok zaujem o cenu regulovani zo strany URSO
v rozsahu na podpisanie Zmiuvy s tym, Ze podpis spinomocnitela alebo (ii) urobifil prejav vdle, aby potas Obdobia dodavok nemal
na tomto pinomocenstve musi byt Gradne osvedéeny. priznand cenu reguiovant 2o strany URSO,

32 Zmiuva sa uzalvdra najma (i) v mieste sidla Dodavatela za 39 Dodavatel si vyhradzuje pravo neuzatvoril' s potecidinym
pritomnosti opravnenych zastupcov Zmluvngych strdn, ato na Odberatefom zmiuvu na dodavku elektriny najmi, nie viak
podnet Odberatefa alebo Dodavatela, (i) vmieste sidia vyluZne v pripade (i) ak na strane Odberatela je osoba, vodi klorej
Odberatela za pritomnosti opravnenych zastupcov Zmiuvnych Dodavatel eviduje neuhradené pohladavky po Lehote splatnosti
stran, ato na podnet Odberatefa alebo Dodavatela, (i) Z akéhokofvek pravneho alebo zmluvného vztahu, vratane ui
zavaznym avéasnym prialim  viastnorudne podpisanéhe ukonienych vztahov (dalej ako .Dlznik’), (i) ak na strane
pisomného navrhy” dorudeného oscbne, alebo postou, alebo Odberatela je osoba oviadajuca Diznika, alebo osoba oviddana
kuriérskou  sluZbou, alebo e-madom, ak nebude opravneny Diznikom, alebo osoba, ktorej oviadajoca osoba je osobou
zastupca Dodavalela a Odberatela siCasne pritomni pri oviadagicou Diznika alebo ktorej oviadajica osoba je osobou
podpisovani  Zmluvy, () elektronicky, za podmienck oviadanou DlZnikom, (W) ak je Odberatel vkrize vzmysle
stanovenych Dodavatefom (nagr. odsthlasenim formuldru na prisiusnych ustanoveni Obchodného 2zakonnika, (iv) ak
webom sidle Dodavatela), Odberatel mie je viastnikom Odbemého elektrického zariadenia

33 Tieto VOP sa pedpisanim Zmiuvy stavaji neoddelitelnou alebo nehnutefnosti, v ktorom sa nachédza Odbemé elekrické

a zavaznou s(castou Zmluvy.

*§622zkona €, 4482008 Z 2 o socidlnych sluZbach a0 zmene 2 dophenl zakona &

zariadenie a nepreukaze pre Dodavatefa akceplovatelny siihlas

5 Zakon € 2202022 2. 2. o Stiing; podpore ndomndho byvania & o zmene a doplaani

455/1991 Zv, 0 Bwnostenskomn podeikani (Zivnostensky 2akon) v zneni neskarsich neekiorych zakonoy

predpisoy 5§ 20ds 5 2akona . 1621883 Z. 2. o vizstnictve bylov 3 nebytovych pnestoro v zneni
*§ 45 zakona €, 306/2005 Z 2. 0 socialnopravne) ochrane deli a socidiney kuratele neskor$ich predpisor

3 0 zmena 3 dopinen! riekionych Zakonov v 2neéni neskorsich prapdicsy 7 § 433 23 § 45 Cblianskeho zékonnika

4§ 21 zakona &, 4432010 Z 2. o dotdsach na rozvof byvania a o sociainom bjvani
v 2neni xékon 82 B0 Z 2,
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(2lebo iny fitul, napr. najomna zmluva) viastnika Odbemného
elekirického  zariadenia alebo nehnutefnosti, vktorom sa
nachadza Odbemé elektrické zariadenie, (v) ak k OM, ku kiorému
odberatel' elektriny navrhuje uzatvoril zmiuvu, je uzatvorena
prisiudna dodavkova zmluva s inym dodavatefom elektriny, (vi),
ak Odberatel nevyhovie podmienkam Dodavatelovho interného
hodnotenia kredibility a‘alebo neposkytne vopred bankov( zaruku
alebo inG zabezpeku vo vyske, spdsobom aza podmienok
stanovenych Dodavatelfom, ku ktorej bol vyzvany, (vi) ak je
Odberatefl Zranitelnym odberatelom a ma mat poas Obdobia
dodavok priznant cenu regulovani 2o strany URSO |, (viil) ak
QOdberatel nema uzatvoren zmluvu o pripojeni do distribuénej
sGstavy s PDS (Odberatel je povinny ju Dodavatelovi predioZd’
k nahliadnutiu este pred uzatvorenim Zmiuvy, ak o fiu Dodavatel
poziada), (ix) 2k zo strany Odberatela neboli spinené vietky
lechnické aobchodné podmienky vyZadované PODS, (x)
Odberatel, resp. OM je regisirované na agregatora alebo na
nezavisiého agregatora (agregacia flexibility) (lo znamensa je
poskytovatefom flexibility), (xi) Odberatel, resp. OM je siéasiou
skupiny zdiefania, (xii) Odberatel, resp. OM je sidasfou
energetického spolodenstva alebo komundy vyrabajicej energiu
z obnovitelniych zdrojov energie.

Dodavatel je opravneny odsilpit od Zmluvy v pripade, ak po jej
uzavreti zisti, 2e Odberatel naplia znaky pripadov uvedenjch
vys$ie v fomto odseku VOP.

Kazdd Zmluva sa spravidla vziahuje len na jedno OM
Odberatela. Ak sa v3ak prostrednictvom jednej fistiny uzavrie
zmluva zabezpecujica Zdruzent dodavku elektriny do viacerych
OM Odberatela, ma sa za to, Ze vo vztahu ku kazdému OM je
uzavreld osobilnd Zmluva. Takéto osobitné zmiuvy sa pritom
posudzuji samostatne®,

Ak je osobou evidovanou ako odberatel elektriny na prisiudnom
OM osoba odlidna od viasinika nehnutefnosti alebo Odbemého
elektrického zariadenia, je Odberatel povinny pri podpise Zmluvy
prediozit pisomny suhlas (alebo doklad o uZivacom prave)
viastnika tejto nehnutefnosti alebo Odbemého elektrického
zariadenia s uzatvorenim Zmluvy. Pre vylidenie pochybnosti,
Dodavatel iniciativne neskima pravny vziah Odberatefa
k nehnutelnosti, resp. k Odbemému elektrickému zanadeniv.
Dodavatel ma viak pravo poziadat a Odberatel ma povinnost' na
zaklade poziadavky Dodavatefa predloZit bez zbyloéného
odkladu dokiad o uzivacom prave k nehnutelnosti alebo pisomny
sUhlas viastnika nehnutefnosti alebo Odberného elektrického
zariadenia s uzatvorenim Zmiuvy do OM.

Qdberatel je ode dia podpisu Zmluvy povinny poskytnit
Dodavatelovi potrebnd siginnost smerujucy k vykonaniu zmeny
dodavalela eleklriny alebo kzaradeniu OM Odberatela do
bilanéne] skupiny Dodavatefa (dalej len .Proces zmeny
dodavatefa®) aje tiez povinny aktivne ukonéit' zmluvny vziah
s doterajsim dodavatelom eleklriny (tak aby Dodavatel mohol
dodavatl' eleklrinu do OM Odberatefa poénic diiom Obdobia
dodavok) vratane (nejvykonania (konov, aby podas Obdobia
dodavok nemal priznand cenu regulovani zo strany URSO
azdr2at' sa pravnych ainych Gkonov, kiorych Udelom alebo
nasledkom bude nevykonanie zmeny dodavatefa elektriny alebo
zmarenie Procesu zmeny dedavatefa (napriklad vo forme
dodatoéného odvolavania alebo ruSenia vypovede alebo inej
formy ukoncenia zmluvy s doleraiSim dodavatelom elekiriny,
uzatvorenia novej zmiuvy s inym dodavatelom elektriny, alebo
antedatovanie zmluvy s inym dodavatefom eleklriny).

Odberatel berie na vedomie skutoénosf, Ze do OM je mozné
uzavriet zmluvu © zdruZenej dodavke elekiriny len spolu
s prenesenim zodpovednosti za odchylku, a to len s jednym
dodavatefom elektriny. Z vydsie uvedeného dovodu Odberatef
nesmie mal v ¢ase trvania Zmluvy uzavretl s infm dodavatelom
eleklriny platnd a 0€inn0 zmiuvu, kiorej predmetom je codavka
elekiriny alebo zdruzena dodavka elektriny do prislusného OM,
do ktorého zabezpetuje ZdruZeni: dodavku elektriny Dodavatel.
Pre vyli¢enie pochybnosti platli, Ze nejde o porudenie tejlo
povinnosti v pripade, ak (i) Odberatel uzavrie sinym
dodavatefom elekiriny zmluvu podfa prvej vely tohto odseku, ak
ma takato zmiuva nadobudndt Ucinnost a2 zmenou dodavatefa
elektriny abianine; skupiny alebo (i) Dodavalel udeli

*§ 275 ods. 1 Obchodného zaxonnika
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predchadzajici pisomny sihlas s dodavkou elekiriny zo sirany
iného dodavatela elektriny.

Ak ani do 21 dni od Zmiuvnymi stranami dohodnutého zadiatku
Obdobia dodavok neddjde vo vztahu k prisiuSnému OM
Odberatela k zmene dodavatela elekiriny (L. |. Proces zmeny
dodavatela nebude v tejto lehote spesne ukonéeny v prospech
Dodavatefa), a to z dévodov na strane niektorej zo Zmluvnych
siran, j¢ Dodavalel opravneny Zmluvu jednostranne ukonéit
odstipenim od nej, 3} v pripade, ak by Zmluva doposial nebola
O&inna (napr, v pripade povinne zverejiovanych zmidv). Toto
pravo viak méZe Dodavatel vyuZit najneskdr do vykonania
zmeny dodavatefa elekiriny, vdosledku ktorej zalne
poskytovanie Zdruzenej dodavky elektriny. Ustanovenie odseku
6.10 tymto nie je dotknuté.

PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY
Podmienky dodavky elektriny

V ramei ZdruZenej dodavky elekiriny sa Dodavatel zavazuje
dodavat' Odberatelovi elekirinu v kvalite, ktora zodpoveda
Technickym podmienkam a v mnoistve, kioré zodpoveda RZM
a Obdobiu dodavok, prifom priebeh dodavky elektiny do
prislusného OM uréi Dodavatel podla odberového. diagramu
dohodnutého v Zmiuve (prilche Zmiuvy) (dalej len ,Odberovy
diagram®), ak je sOCastou Zmiuvy, inak rovnomemym
rozlozenim RZM na Obdobie dodavok (v pripade priebehového
merania) alebo podla typového diagramu odberu (v pripade
neprebighového merania).
Pokial Odberatel svojim odberom na OM sposobi Odchytku
Odberatela, Dodavatel je opravneny vyzval Odberatela
a Odberatel je povinny vopred informovat Dodévatela o kazdom
daldom pripade tzv. Pripravy prevadzky”, a to dorulenim e-
mailovej spravy na adresu {rading@encare sk, najneskdr do
8.00 hod. Pracovného dia, ktory bezprostredne predchadza
diu, pre kiory upravuje Pripravu prevadzky. Dorufenim e-
mailovej spravy o Priprave prevadzky Odberatel informuje
Dodavatela o vyznamnych zmenach krivky odberu alebo
Odberoveho diagramu (najma, nie viak vyluine o planovane|
celozavodnej dovolenke, poruche prevadzky, zmene
vzmennosti  prevadzky, o planovane] odstavke prevadzky
a pod.), pokial mdéZu mal za nasledok Odchylku Odberatela.
Upravené hodnoty krivky odberu alebo Odberového diagramu
nasiedne siizia pre pripadné vyhodnolenie predikcie
hodinového odbery Odberatela. Pokial sa Zmiuvné strany
nedohodn inak, (pravy krivky odberu alebo Odberového
diagramu vykonané Odberatefom podfa tohto odseku nemaju
dopad na zavazok Odberatela odobral' polas prislusného
Obdobia dodavok elektrinu v dehodnutom RZM MIN alebo RZM
MAX,
Ak je Zmluva uzavreta na obdobie kratsie alebo dihsie ako jeden
rok, uréi sa mnozsivo eleklriny pre dalSie, L. j. prolongované
Zmiuvné obdobée, podfa pdvodného RZM a Obdobia dodavok,
resp. podfa pdvedného Odberového diagramu (ak je si¢astou
Zmluvy), pokial sa Zmluvné sirany nedohodnu pisomne inak,
Odberatel sa zavazue svojim odberom dodrZiaval RZM
s pribliadnutim RZM MAX a RZM MIN dohodnuté v Zmiuve.
Porusenie tychto zavazkov, do kiorych sa zapoCitaju aj zmeny
pisomne dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami pocas
Zmluvného obdobla, zakiada povinnost Odberatefa uvhradit
Dodavatelovi platby vyplyvajice z nasledovnych cdsekov 4.4.1
atdd3:
441 V prpade Ze Odberatel planuje odobral elektrinu nad
vroved RZM MAX, je opravneny poZiadal’ Dodavatefa
o0 obstaranie dodatoiného mnoistva elekiring, a lo
najmenej 15 (patnast) pracovnych dni pred diom,
v ktorom ma ddjst’ k prekroteniu Grovne RZM MAX. Pre
pripad, Ze Dodavate! bude s poziadavkou na obstaranie
dodatoéného mnoistva elektrny shlasit, cena takéholo
dodatoéneho nakupu eleklriny sa stanovi dohodou
Zmiluvnych stran, ak vak k dohode nedéjde, tato cena

Zriuva o zdruZene) dodavke elekinny £, 20242244 (Verzia: 3.2.1)
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bude stanovena spdscoom podlfa odseku 4.52 pre
prisludné obdobie;

442 Vpripade, Ze Odberatel elektriny odobra! elektrinu nad
trovet RZM MAX bez predchadzajice] pisomne)
dohody s Dodavatelom, k Cene eleklriny odobratej nad
urovel RZM MAX bude (flovana priraika vo vyske
kladného rozdielu medzi sumou 15 nasobku
aritmetického priemeru Base load hodinovych hodndt
(cien) pre oblast’ dodavky OKTE  Organizator
kratkodobéno trhu s elestrinou® v EURIMWh za kaZda
hodinu Obdobia dodavok, zverejnené na webovom sidie

v-dcelkove-vysledk v slipci  ,Cena
(€MWn)* Ceny elektriny podia Zmiluvy. Pre vyliienie
pochybnosti plati, Ze o sumu takto uréenej prirazky sa
zvySuje Cena elektriny, ktori Odberatel odobral nad
ramec zavazku na RZM MAX. V pripade ak vysiedok
vypoltu podla tohlo odseku je zapomy, Uétovana
prirdZka sa rovnd 0,- EUR;

443 Vopripade, Ze Odberatel poéas roka odobral elektrinu
pod Uroveit RZM MIN bez predchadzajicej pisomnej
dohody s Dodavatelom, ma Dodéavalel prévo na Ghradu
zmiuvnej pokuty vo vySke urbenej sOfinom sumy
zodpovedajicej 85% Ceny elekiriny uvedenej v ods. 5.1
(i) VOP? a mnoistva elektriny, kioré v tomio chyba do
dosiahnutia hodnoty RZM MIN, Uhradou zmiuvnej
pokuty podfa predchadzajicej vely nie je dotknuld
zodpovednost Odberatefa za pripadnd $kodu, kiond
Dodavatelovi spdsobil nedodrzanim dohodnutého RZM.

45  Odberatel, klory ma v Zmluve dohodnuty Odberovy diagram, sa
zavazuje svojim odberom dodrZiaval mesalné hodnoty odberu
vyplyvajice z Odberového diagramu. Uprava Odberového
diagramu pre prolongované Zmiuvné obdobie je moiZna
najneskor 30 (tridsal) dni pred zadiatkom prolongovaného

Zmluvného obdobia. Takéto zvySenie &i zniZenie mesatnych

hodndt odberu podlieha pisomnému sOhlasu 20 strany

Dodavatefa (formou dodatku k Zmiuve) a nesmie presiahnut

hodnotu RZM. Vpripade, ak Odberatel svojim odberom

v prislusnom kalendamom mesiaci prekrodi alebo nedosiahne

hodnoty mesaéného odberu dohodnuté Odberovym diagramom,

do ktorych sa zapoditaji aj zmeny pisomne dohodnuté medzi

Zmiuvnymi stranami pofas Zmiuvného obdobia, vznika

Dodavatelovi pravo na Chradu  platby  vyplyvajice)

z nasledovnych odsekov4.5.1a4.5.2:

451 Vpripade, Ze Odberatel odobral v prisiuSnom
kalendamom mesiaci mnozstvo elekiriny, ktoré prevysuje
hodnoty mesaéného odbery o viac ako percentuainu
hodnotu vyjadrend ako RZM MAX, Dodavatel ma pravo
na prirazku k Cene elektriny vo vyske kladného rozdielu
medzi sumou 1,5 nasobku antmetického priemery Base
load hodinovych hodndt (cien) pre oblast dodavky OKTE
.Organizétor kratkodobého trhu s elektrinou® v EUR/MWh
za kaidG hodinu Obdobia dodavok, zverejnené na
webovom  sidle  hitpsi//www.okle sk/skikratkodoby-
trhzverejnenie-udajov-dticelkove-vysledky-dll v  stipci
.Cena (€/MWh)' aCeny elektriny podfa Zmiuvy.
O vyslednd sumu takto urbene] prirazky sa zvysuje Cena
elektriny odobratého v prisiuSnom kalendarmom mesiaci,
v klorom dosio k prekrodeniu hodnoty mesaéneho odberu
azohfadni sa vo Vylclovacej faktire. Pre vylicenie
pochybnosti plati, 2e o sumu taklo urenej prirazky sa

® Vpripade produkiy K-SPOT wvigkom pripade sa Cena elekliay rovnd
arimetickémuy priemen Base load hodinovych hodndt (cien) pre obiasl dodavky
OKTE ,COrganizétor kratkodobéhe trhy s elekirinou” 2a kaddl hodinu Obdobia

dodswk zvefeien'e na webowmt sicie : skkra
pinanie : : % Cena [EMWh)'

10 Vpnpade pnodukm KSPOT vtahom peripade sa Cena eleklriny rowmé
artmebickemu priemeru Base oad hodinovych hodndt (Cen) pre oblast dodavky
OKTE ,Organizétor keatkodobeho trhu s elextinou” 2a kalel hodcm Otmua
CoGdavoK, mre'ene na webovom side  hitos:aww. ¥

IZvers] v | v stipa  Cena (€0ivh)"
1§ 374 Obd\odného zahonmka

zvySuje Cena elekiriny, klorG Odberatel odobral nad
hodnoty mesalného odberu;

452 Vpripade, Ze Odberatel v prisluSnom kalendamom
mesiaci odobral elektrinu v mnozsive, ktoré je o viac ako
percentualnu hodnotu vyjadren( ako RZM MIN nizsie ako
hodnota mesaéného odbery, Dodavatel ma pravo na
Uhradu zmluvnej pokuty vo vyske uréenej siéinom sumy
zodpovedajucej 85% Ceny elektriny uvedenej v ods. 5.1
(i) VOP platnej v kalendarmom mesizaci, v ktorom doslo
k nedodr2aniu hodnoty mesacného odberu mnoistva
elektriny, ktoré v tomio kalendamom mesiaci chyba do
dosiahnutia  hodnoty mesainého odberu mnoistva
giektriny.  Uhradou  zmiuvnej pokuly  podrfa
predgehadzajuce] vely nie je dotknuta zodpovednost
Odberatefa za pripadni $kodu, ktord Dodavatelovi
spdsobil nedodrzanim odberu dohodnutého mesaéného
mnostva eleklriny.

46 Ak dodlo k jednostrannému ukonceniu Zmiuvy (vypovedou alebo
odstlpenim od zmiuvy) zo strany Dodavatela, na (ely uréenia
hodndt RZM MIN a RZM MAX sa 2a RZM povaiuje pdvodné
mnoZstvo uréené v Zmiuve. Takéto ukodenie Zmluvy nema vplyv
na pravo Dodavatela pozadovat od Odberatela Ohradu platieb
podia odsekov 4.4.2 alebo 4.4.3, alo 3 v pripade, ak odber
elektriny netrval cely rok, resp. Obdobie dodavok.

47 Ak Dodavatel vrozpere s platngm Odberovym diagramom
nedoda Odberatefovi elekirinu bez toho, aby tomu branila
prekazka majica povahu okolnosti vyluCujicej zodpovednost™!,
zaplati Dodavatel Odberatefovi zmiuvni pokutu vo vySke s(tinu
takto nedodaného mnoZsiva eleklriny a jednotkovej ceny
elekiriny uréenej rozdielom ceny elektriny nahradnej dodavky,
ktord si zabezpedil Odberatel sam (urlenej ako cena obvykla na
relevaninom trhu) a Cenou elektriny'? platnou pre rok, v kiorom
goslo k nedodaniu eleklriny 20 strany Dodavatela, ak je takyto
rozdiel Kladny, max, v5ak vo viske 1,2 nasobku Ceny elektriny’®
platnej pre rok, v ktorom doSlo k nedodaniu elektriny. Pravo na
zmiuvnd  pokutu podlfa predchadzajicej vety nevznika
Odberatefovi v pripade, Ze doslo k obmedzeniu alebo prerueniu
distribucie elektriny zo strany prisiusného PDS z ddvodov, za
ktoré Dodavatel nezodpoveda.

48 Ax 20 Zmiuvy nevyplyva inak, dodavka eleklriny je splnend
prechodom elektriny z distribuéne] sustavy prislusného POS do
OM Odberatefa. VOM prechadza na Odberalela tied
nebezpecenstvo Skody a viasinicke pravo k dodanej elektrine.

49  Odber elekldny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny je
pripusiny len za podmienok vyplyvajicich zo zakona ¢. 609/2007
Z. 2. o spotrebnej dani z eleklriny, uhlia a zemného piynu
a o zmene a dopineni zakona €. 88/2004 Z. z. o spotrebnej dani
z minerdineho oleja v zneni neskorSich predpisov, t j. po
predioZeni pravoplatného povolenia na odber elektriny
oslobodenej od spotrebnej dane, ak osiobodenie od spotrebnej
dane nevyplyva Odberatelovi priamo zo zakona.

Podmienky zabezpecenia distribucie elektriny

410 Vramci Zdruzenej dodavky elektriny zabezpeéuje Dodavatef pre
Odberatela tie2 distriblciu elektriny do OM Odberatela.

4.11  Odberatefl sa zavazuje neprekrodit’ svojim odberom rezervovani
kapacitu @ maximalnu rezervovan( kapacitu priradend na
prisiunom OM 2o strany PDS. Hodnota alyp rezervovane
kapacity priradenej na prisluSnom OM zo strany PDS plati 3
v pripade, ak sa v Zmluve uzavrete| v priebehu trvania rezervacie
urtitého typu rezervovanej kapacity uvedie nespravna hodnota
prisiuného OM vinou Odberatela. Ak Odberatel nedodrzi
zavazky vyplyvajice 2prvej vely, zavazue sa nahradit

¥ Vpripade preduktu K-SPOT viskom pripade sa Cena elekiiny rowna
arkmetickamu priemary Base load hodinowych hodndt {cien) pre oblas! dodavky
OKTE ,Crganizator kratkodobeho thu s elekmnou 28 k3290 hodiny Obooma
dodavok, zverejené na webovom sidle ©
Mm&mﬂ@mwvww (LCena (EMW)

3 Vopripade produkly K-SPOT. viakom pripade sa Cena elekiiny rovna
antmetickému priemeru Base bad hodinovych hodndt (cien) pre oblast dodavky
OKTE ,Organizator kratkodobiho trhw s elekirincy” za kaddi hodinu Cbdobia
dodavok, zverejené na webovom sidse  hitps:/www okte skiskfrathodoby.
uhizveceinanie-udaiov-diicalkove-vysledky-dt' v stipei ,Cena (E/MWh)"
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10



4.12

413

4.14

415

4.16

~Encare

Dodavatefovi naklady, ktoré mu vznikli vodi PDS z titulu Ghrady

platieb za prekrodenie rezervovanej kapacily alebo maximaine]

rezervovane] kapacity, ak budd voéi Dodavatelovi upiatnene,

Tym nie je dotknuta zodpovednos! Odberatefa 2a skodu, ktorG

porudenim tejto povinnosti Dodavatelovi spdsobi. Ak vinou

Odberatefa (uvedenim nespravnej rezervovanej kapacity)

neddjde k zmene dodavatela elekiriny na Dodavatefa (nakofko

tento Udaj je vyznamny vizv. zrychlenom Procese zmeny
dodavatela), Dodavatel nenesie zodpovednost za prip. Skody,
ktoré v tejto sGvislosti vznikli Odberateflovi.

Proces pripadne] zmeny hodnoly alebo typu rezervovane

kapacity poZadovanej zo strany Odberatela sa riadi postupom

podla Prevadzkového poriadku prislusneho PDS.

Zdruzena dodéavka elektriny sa vykonava v silade so Zavaznymi

predpismi.

ZdruZena dodavka elektriny Odberatelovi podlieha nasiedovnym

podmienkam:

() Odbemé elektrické zanadenie Odberatefa umiesinene
v kazdom z OM je fyzicky pripojené do distribugnej sistavy
v sulade s Technickymi podmienkami a daidimi VZPP, je
vybavené uréenym meradiom a Odberatel mad radne
vysporiadané zavazky voci PDS, a

(§) je k dispozicii distribuéna kapacita potrebna na distribiciu
dohodnutych mnozstiev elekiriny.

Dodavatef je povinny:

() zabezpelit bezpetn( 2 spofahlivi dodavku elektriny
Odberatelovi formou opakovanych dodavok eleklriny za
podmienok dohodnutych v Zmiuve a vo VOP,

(i) poskytoval Odberatefovi informacie tykajuce sa cien za
ZdruZen( dodavku eleklriny, podmienok ZdruZenej dodavky
elektriny a Struktlry ceny za Zdruzenl dodavku elektrny,

(i) informoval Odberatela o zmene obchodnych podmienck
spdsobom podrfa tychto VOP,

(iv) uhradif’ Odberatelovi kompenzaénu platbu za nedodrZanie
dohodnutej kvality dodanej eleklriny a s dodavkou
suvisiacich slutieb (vratane prip. chybného alebo
oneskoreného. vy(ctlovania), spdsobom, vo vyske a za
podmienok uvedenych v $tandardoch kvality’s; ak bude
Dodavatel uhradzat kompenzaln( platbu Odberatelovi
podia osobitnych predpisov, kompenzatna platba sa
povaiuje za uhraden( diom odpisania penaznych
prostriedkov  zbankového Oty Dodavatefa  pri
bezhotovostnom prevode z bankového (Ctu alebo diom
odoslania suboru platieb podte pri platbe v hotovosti
prosirednictvom poStového pefiazného poukazu. Uhradenie
kompenzacne| platby nie je podmienené predchadzajicim
podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

Odberatel je povinny:

() mat zradené a pripojené Odbeme eleklrické zaradenie
v stilade s Technickymi podméenkami pripojenia uréenymi zo
strany PDS a v sUlade s predpismi na zaistenie bezpetnosti
a ochrany zdravia pri praci @ bezpednosti technickych
zariadeni,

(i) umoZnil PDS montaZ, demontdz a vymenu urieného
meradia a pristup k uréenému meradiu,

(W) poskytnit Dodavatelovi potrebné Udaje, ktoré je Dodavatel
povinny poskyloval o odberatefoch elektriny vzmysle
VZPP,

(v) informoval’ Dodavatela o 2mene Udajov uvedenych
v Zmluve, a to do 10-tich dni od ich zmeny; inak zodpoveda
za dosledky nespinenia tejto oznamovacej povinnost,

(v} na vyzvanie Dodavatela preukazat Dodavalefovi pa
yzatvoreni - Zmiuvy uzivacie pravo k nehnutefnost alebo
QOdbemému elektrickému zaradeniu, do ktorého sa bude
uskutofiovat ZdruZena dodavka eleklriny, pripadne
preukazal sthlas viastnika nehnutelnosti alebo Odbemého
elekirického zariadenia s jej uZivanim v sGlade s VOP,

(vi) preukédzal podas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatefa do 10-
tich dni od doruenia vyzvy ltrvanie uZivacieho prava
k nehnutelnosti alebo Odbernému elektrickému zanadeniu
alebo rvajici sthlas viastnika podfa predchadzajiceho

14 Ky diw nadebudnutia Gtinnost tychio VOP: Vyhiaika URSO & 2362016 2. 2.,
klorou sa ustanovuju $landardy kvaly prenosu elednny, distribucie eleklnny
a dodavky elaktriny

5.1

odseku, najma ak viastnik trvanie tohto prava alebo sGhlasu
pred Dodavatelom spochybni,

(vil) udeZiaval Odbemé eleklrické zariadenie v zodpovedajucom
technickom stave,

(viii) odoberal’ elektrinu v siiade so Zmiuvou, VOP, Legislativou
v oblasti energetiky a Zavaznymi predpismi a zaistit, aby
jeho Odbermé  eleklrické zariadenie fungovalo fakym
sposobom, klory nema Ziadny vplyv na Zdruzenl dodavku
elekinny,

{ix) uhradzal Dodavatelovi Cenu za Zdruzent dodavku eleklriny
a akékolvek plathy, kioré sa stand splatnymi podfa Zmiuvy,
VOP alebo Zavaznych predpisov,

{(x) mat vo vzlahu kOM uzatvorend zmluvu o zdruZene|
dodavke elektriny len s Dodavatelom z ddvodu prenesenia
zodpovednosti za odchyiku,

{xi) nemal inych dodavatelov elektriny do OM v zmysle Zmiuvy
a pre lotoltieto OM nezmenit dodavatefa elektriny pred
riadnym zanikom Zmiuvy s Dodavatelom v zmysle Zmluvy
a VOP (pre Gcely vylidenia pochybnosti, riadnym zanikom
Zmluvy nie je pripad, ak Odberatelov novy dodavate!
eleklriny iniciuje Proces zmeny dodavatela so zadiatkom po
skonéeni Obdobia dodavok, Dodavatel vodi zmene nepoda
namietku {lzv. verifikacia) a Proces zmeny dodavatela bude
UspeSny pre nového dodavatefa eleklriny). Nedodrianie
tohto zavazku sa povaZuje za podstatné porusenie Zmiuvy,
ktoré opraviuje Dodavatela odstipit od Zmluvy; odstipenim
od Zmluvy nie je dotknuté pravo Dodavatela na zaplatenie
pristudnych platieb voéi Odberatefovi podfa tychto VOP,

{xii) zabezpedt kontinudine pokratovanie odberu Zdruienej
dodavky eleklriny podla Zmiuvy v OM trefou osobou, na
ktor0 preslo uZivacie pravo k nehnutelnosti a k Odbemému
elektrickému zariadeniu vo vztahu k prisiusnému OM, ato
do riadneho z&niku Zmiuvy (do skonéenia Obdobia dodavok)
s Dodavatefom v zmysle Zmluvy a VOP, V pripade ak potas
platnosti  Zmluvy Odberatef strali  uiivacie pravo
k nehnutefnosti ¢ Odbemému elektrickému zariadeniu vo
vztahu k prisiusnému OM, pri¢om tretia osoba sa ma staf
opravnenym subjektom vo vzfahu kOM, je Odberatef
povinny aspof 15 (patnasf) dni vopred informoval o tomlo
Dodavatela za (Celom pripravy trojstrannej dohody
opostipeni aprevzali  prav.  apovinnosti, medzi
Dodavatelom, Odberatelom ako postupcom 3 novym
odberatelom ako postupnikom, za ktorej uzavretie zo strany
nového odberatela ruéi Odberatel. Nedodranie niektorého
20 zavazkov uvedenych v fomto odseku sa povaluje za
podstainé porusenie Zmluvy, kloré opraviuje Dodavatela
odstipil od Zmiuvy; odstipenim od Zmiuvy nie je dotknuté
pravo Dodavatela na zaplatenie zmiuvnej pokuly voCi
Odberatelovi pedfa tychio VOP.

CENA, FAKTURACNE A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Zdruzeny dodavku eleklriny je zmiuvnou cenou, je to

Koneéna cena a tvoria ju nasledovné zloZky:

(i) Cena elekiriny v zmysle Zmiuvy,

(i) cena za distrbiciu asuvisiace slulby zabezpeované
v rameci ZdruZenej dodavky elekiringy na zaklade Zmiluvy
(najma sluZby distribixcie a prenosu elektriny), prifom talo
zloZka ceny zodpoveda cene, za ktord by si lieto sluzby
obstaraval Odberatel u prislusného PDS v pripade, ak by ich
neobstaraval od Dodavatefa vramci ZdruZenej dodavky
elekiriny {ako hodnoty rozhodujice pre uréenie prisiuSne
tanfnej skupiny sa pouZiji hodnoty vyplyvajuce zo Zmiluvy),

(iii) ostatné regulované platby vyplyvajuce z VZPP, alebo
prisiugnych rozhodnuti URSO (napr. ceny sdvisiace
s prevadzkovanim sistavy, & j. pletba za systémove sluZby
aplatba za prevadzkovanie syslému), ako aj poplatky
vergjnopravneho charakteru uplatiované podfa VZPP,

Pokial sa na ZdruZen( dodavku elekiriny apluje cenova

requlacia, cena za Zdruzenu dodavku elektriny musi tejlo cenovej

regulacii zdopovedal,

Zmiuva o zdruene; dodavke elektnny €. 20242244 (Verzia: 3 2.1)
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Cena za ZdruZen( dodavku eleklriny sa uplatiuie osobitne pre
kazdé OM.

V pripade ak SPOT cena dosizhne kedykolvek polas Obdobia
dodavok zapomd hodnotu a SPOT cena je sicastou Ceny
elektriny (ako Cena K-SPOT alebo ako Cena KOMBI), SPOT
cena bude v danom okamihu 0,- EUR.

52  Dodavatel sivyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby &iastkou
podia platného Cennika siuZieb, klory Dodavatel zverejfiuje na
svojom webovom sidle www.encare sk. Odberatel podpisom
Zmiuvy polvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom sluzieb oboznamil.
Dodavatel je opravneny jednostranne menit &i upravovat’ Cennik
sluzied, pricom kazdd zmenu zverejni na svojom webovom sidle
najmenej 30 (tndsat) dni pred Glinnostou zmeny. Odberatel
nema narok ani pravo na ukondenie Zmiuvy z ddvodu zmeny i
Upravy Cennika sluZieb.

5.3  Dodavatel je opravneny zverend Cennik elektriny na svojom

webom sidle wwwencaresk. Dodavate! je opravneny
jednostranne zmenit' &i upravit' Cennik eleklrny, pnéom kazdo
zmenu zverejni na svojom webovom sidle najmenej 30 (tridsat)
dni pred Géinnosfou zmeny. Dodavatel bude informoval
Odberatefa o zmene & Gprave Cennika elektriny (ak sa ho zmena
dotyka. t. j. ak je v Zmiuve Cena elektriny dohodnuta odkazom na
prisiSny Cemnik elekliny, alebo je Cena elekiring v Zmiuve
dohodnuta ako Cena KOMBI, pricom jednou z jej zloZiek je aj
odkaz na Cennik eleklriny) zaslanim emaiovej spravy, prip. inou
formou komunikacie podfa tychto VOP,
Ak je Cena elekiriny v Zmluve (uzavretej na dobu uréil alebo na
dobu neurciti) dohodnuta odkazom na prisiusny Cennik
elektriny, alebo je Cena elekiriny v Zmiuve dohodnuta ako Cena
KOMBI, prifom jednou zjej zloziek je aj odkaz na Cennik
elektriny, a Odberatel so zmenou Cennika eleklriny nesdhiasi,
Odberatel ma pravo Zmluvu bezodplatne a s GGinnosfou najskbr
kplanovanému dfu  Glinnosti  zmeny Cennika elektriny
vypovedal dorucenim oznamenia o vypovedi Dodavatefovi
najneskor 15 (patnast) dni pred planovanym diom G&innosti
zmeny Cenika elektriny. V pripade Ze Odberatel po doruéeni
oznamenia Dodavalela ozmene ¢i Uprave Cennika elekiriny
nepostupoval spdsobom podfa predchadzajiicej vety tohto
odseku, alebo sa s Dodavatelfom nedohodne inak, znamena to,
Ze Odberatel akceptoval navrh na zmenu & UOpravu Cennika
elektiny a je dalej povinny pin' Zmiuvu podfa zmeneného
Cennika elektriny, ktory je pre obe Zmluvné strany zavazny
okamihom jeho GCinnosti,

54  Dodavatel ma vodi Odberatefovi pravo na nahradu vydavkov,
ktoré mu vznikii tym, 2e z povinnosti podfa Zmluvy, alebo VZPP,
alebo predpisu prisiusného PDS, alebo zavinenim Odberatela,
na jeho podnet alebo vjeho zaujme uskutolnil Ukony vodi
prisiusnému PDS, pokial PDS takéto ukony spoplatiuje. Uhrada
ceny alebo nahrada vydavkov podra predchadzajicej vety tohto
odseku sa vodi Odberatefovi uplatiuje vo Faklure alebo vo
Vyuétovacej faklre, alebo v osobitnej faktlre.

Okrem Koneénej ceny je Odberatel povinny zaplatif Dodavatelovi
sumu véetkych dodatolnych alebo zvysenych nakladov, kioré
Dodavatefovi vzniknd v sivislosti so Zmiuvou alalebo
nadmemym odberom elekiriny v kioromkofvek OM, a ktorymi s
najma, nie véak vilutne vietky poplatky 2 nakiady, ktoré vznikni
Dodavatelovi voéi PDS v dosiedku alebo v sivislosti s pinenim
Zmiuvy voli PDS alebo dohodnutych zmluvnych mnoZstiev,
poplatky a naklady sivisiace s predéasnym ukendenim Zmiuvy,
obmedzenim alebo preruSenim distribicie elektring a dodavky
elekiriny z ddvodu porudenia povinnosti Odberatela, odberom
eleklriny v rozpore s vyhlasenymi obmedzujicimi opatreniami,
poplatky a naklady za dodatoéné sluZby a vykony sivisiace
s dodavkou elektriny, ktoré nie su zahmuté v Koneénej cene
aklore si Odberatel objednal, alebo ich svojim konanim,
nekonanim alebo omeskanim vodi Dodavatefovi vyvolal, zmluvné
pokuty a iné sankné naroky, ktoré vznikii Dodoavatelovi z titulu
Zmluvy alebo v svislosti s fou, tieZ vSetky dodatoéné naklady,
ktoré Dodavatelovi objektivne vzaikni v suvislosti so ZdruZzenou
dodavkou eleklriny podia Zmiuvy v zmysle Legisiativy v oblasti
energetiky, Zavaznych predpisov a cenovych rozhodnuti URSO,
ako aj ich naslednych zmien, vralane piatieb OStovanych zo

' Naprikiad 2dkon €. 43172002 Z z. 0 Getovnicive v 2neni neskordich predpisov,
zakon &, 2222004 Z. 2. 0 dani 2 pridanej hodnoly v zneni neskorich predpisoy.

5.5

56

5.7

58

59

510

511

5.12

strany PDS v dosiedku dotétovania distribuénych sluzieb, ako aj
iné platby ¢i naklady Octované Dodavatelovi alalebo vyplyvajice
z vy8Sie uvedene] legislativy, predpisov a rozhodnuti.

Pre pripad uplatnenia ustanovenia uvedeného v ods. 15.1 VOP,
Zlozky Konecnej ceny a daidie naklady sa stanovia na zaklade
plainého a Olinného. Cennika  sluzieb a Cennika elektriny
zverejnych na webovom sidle Dodavalela www.encare sk, a to
v Case dodania elektriny.

Dodavatel fakturuje odber elekiriny podfa Gdajov na zaklade
odpoétu urteného meradla vzmysle VZPP a Prevadzkového
poriadku OKTE.

Pokial sa Zmluvné strany v Zmiuve nedohodnl inak, Dodavatel
vystavuje Odberatefovi Faktury kaidy mesiac, ato vo vySke
100% vo vztahu k predpokladanej vyske zmluvnej ceny na
prislusny kalendamy mesiac Obdobia dodavok a1/12 RZM.
Faktiry s splatné do 15. dfa akludineho mesiaca, t j. mesiaca,
kioré sa dodavka elektriny tyka, pokial sa Zmluvné strany
v Zmluve nedohodni nak.

Dodané mnodstvo eleklrny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo
energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktira/
Vylctovacia faktira musi obsahoval vietky naleZitosti stanovensé
piatnymi VZPP, osobine dafovymi a G&townymi predpismits,
vratane oznalenia banky a ¢isla OClu, v pozadovanom formate,
na ktory ma byt platba pripisana a informécie o skiadbe ceny za
Zoruzend dodavku elektriny podfa prislusnych ustanoveni
Zakona 0 energebike.

Fakturalnym obdobim je obdobie, za kloré sa vykondva
vyluctovanie Zdruzenej dodavky elektriny (spravidia kalendamy
mesiac alebo kalendarny rok), Dodavatel vykonava vyiétovanie
formou Vy(&tovace] faktiry za prisludné OM Odberatela pre ktoré
je Zmiuva uzavreta.

Po zisteni skutoéného edberu elektriny za prisluiné fakturadné
obdobie vypocita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na
zakiage skutolného odberu elekiriny a s(étom platieb za celé
obdobie od zaliatku fakluraéného obdobia do dia odpodtu
skutoéného odberu elekiriny. Tento rozdiel bude fakturovany
Cdberatelovi vo Vylctovace] fakilre vystavenej za kazdé OM
Odberatela v cendch Zdruzenej dodavky elekiriny plainjch pre |
prislusné fakturané obdobie ZdruZenej dodavky elektriny.
Nedoplatok z VyOltovacej faktiry je Odberatel povinny uhradit
v Lehote splatnosti, 2 to do 15-tich dni odo dia vystavenia
Vyittovacej faktlry, pokial sa Zmiuvné strany vZmiuve
nedohodna inak.

Pripadny preplatok 2 VyOStovace] faktiry uhradi Dodéavatel
Odberatefovi v Lehote splatnosti Vyo&tovace] faktury, t. j. do 45-
tich dni po skonceni fakturaéného obdobia, pokial sa Zmiuvné
strany vZmiuve nedohodné inzk. Dodavatel vrati prepiatok
z VylCtovacej faktory Odberstelovi, podfa volby Dodavatela,
a fo: bud (i) bankovym prevodom na bankovy (¢et Odberatela,
alebo (i) zapocitanim s ingm pedaznym zavazkom Odberatela
vedi Dodavatelovi, alebo (i) zapoditanim voti najplizsie splatnej
pohfagavke Dodavatefa. Ustanovenie § 359 Obchodného
zakonnika sa nepouzije. O vykonani takéhoto zdpodtu tychto
vzajomnych pohfadavok do vysky, v ktorej sa vzajomne kryjd,
Dodavatel  informuje  Odberatefa pisomnym  oznamenim.
Vzajomné pohfadavky Zmiuvnych stran v rozsahu, v klorom sa
kryjd, zanikn(. Dodévatefl po dobu odo dia splatnosti preplatku
Z VyOllovacej faktlry do jeho zapoditania vodi najblizsie spiatnej
platbe Odberatefa nie je v omeskani.

Pokial Zmluvné strany v Zmiuve nedohodli platobné podmienky
inak, Odberatel je povinny uhrédzal Faktlry a Vyldtovacie
faktiry v sulade s VOP. Vdetky Faktiry uhradeng v prisiuSnom
fakluragnom obdobi budi zohfadnené vo Vyiitovacej faktire, |
ktorl Dodavatel vystavi po skonéeni fakturainého obdobia

v lehotach v zmysle VZPP, a zasle Odberatelovi bezodkladne po

vystaveni. Vpripade, ak doslo kukonéeniu Zmluvy resp.

k ukonCeniu dodavky elektriny do jedného z OM Odberatela,

Dodavatel uskutotni konedné vylctovanie platieb za alikvotnd

¢ast fakiuraéného obdobia a Vyiiovaciu faktiru wystavi po

skondeni  alikvotnej Casti fakturalného obdobia vlehotach

vzmysle VZPP a zasle Odberatelovi bezodkiadne po vystaveni;

tato lehola sa preciZuje o primerany ¢as v pripade, ak PDS

Zmiuva 0 zdrulene] dodavke elektniny &, 20242244 (Verzia. 3.2.1)
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alalebo OKTE nespristupnil Dodavatefovi véas idaje polrebné
k vystaveni Vy(tiovace] faktury.
Ak sa Odberate! v priebehu jedného roka dostane opakovane (t.
j. viac ako jeden krat) do omeskania s thradou akejkofvek platby
vzmysle Zmiuvy & VOP, Dodavatel je opravneny pisomne
pozadovat Ghradu pedaznej zabezpeky vo vyske trojnasobku
sumy Fakiiry za najblizie fakturainé obdobie (dalej len
Kaucia®). Odberatel je povinny poukazal na bankovy Ofet
Dodavatela sumu Kaucie do 10-tich dni od dorudenia pisomnej
vjzvy na jej Ghradu, pricom poruSenie tejto povinnosti sa
povaiuje za podstatné porudenie Zmiuvy. Povinnost Odberatela
uhradzat svoje finanéné zavazky voli Dodavatelovi tymto nie je
dotknuta. Suma Kaucie bude sli2it ako finanéna zabezpeka na
uspokojenie splatnjch pohladavok Dodavatefa plynicich zo
Zmluvy, najma, nie viak vyluéne na Ghradu prip. nedoplatkov
Odberatela alebo inych narokov Dodavatefa, pri ktorych sa
Odberatel dostane do omeskania. O pripadnom pouZiti Kaucie
alebo jej Gasti je Dodavate! povinny informovat Qdberatela, a to
do 10-tich dni odo dna e pouditia. Po spotrebovani Kaucie je
Dodavatel opravneny poZadoval Uhradu daidej Kaucle, pokial
znovu nastane pripad opisany vprvej vete tohto odseku.
Dodavatel je povinny vratit Odberatefovi Kauciy, alebo jej tast,
kiora nebola pouzitd vzmysle VOP, ato do 30-tich dni od
ukonéenia Zmiuvy.
Poklal sa v Zmluve dojednala niektora zo 2viastnych zmiuvaych
podmienok uvedena v nasledujoce] vete a QOdberatel sa pofas
trvania Zmiuvy dostal opakovane (L. j. viac ako jeden krat) do
omedkania s Ghradou akejkofvek platby (napriek pisomnemu
upozorneniu Dodavatefa podfa cdseku 5.21), uplatni sa voli
Odberatefovi pravny nasledok definovany v odseku 5.15 VOP.
Predchadzajica veta sa vztahuje na Odberatefla, tory sl
v Zmiuve dojednal niekton z tychto podmienok:
(i) splatnost akychkolvek platieb je dojednana na dobu dihSiu
nez vyplyva z (pravy obsiahnutej v tychto VOP,
(i) Odberatel nema povinnost' uhradzal Dodavatelovi 100%
zmiuvnej ceny vo Faktire, alebo
(i) Odberatel nie j povinny zapialit Dodavatelovi privazku
k cene za Zdruzens dodavku elektriny alebo zmiuvad pokutu
pre pripad prekrodenia alebo nedosizhnutia RZM nad ramec
RZM MAX alebo RZM MIN, ani in( obdobni sankciu viaZucu
sa k nedodraniu RZM
(dalsj len Zvli§tne podmienky”).
Ak nastani skutoénosti uvedené v odseku 5.14 VOP, vietky
Zviadtne podmienky dojednané vZmiuve sa  zrusujl
anahradzajs sa Upravou  vyplyvajicou ztychte VOP
s Ofinnosfou od prvého dita mesiaca naskedujiceho po doruceni
pisomného oznamenia doru¢eného Odberatelovi.
Véetky platby podfa Zmluvy sa vykonavajl bezhotovostne,
prednostne prostrednictvom Uhrady na bankovy Gcet opravnenej
Zmluvnej strany, ibaze zo Zmluvy vyplyva iny spdsob. Naklady
spojené s Uhradou zavazkov podfa Zmluvy (napr. bankowé
poplatky) znasa kazda Zmluvna strana samostaine,
V bankovom styku s2 pouZivaji variabilné symboly uvedené na
prislusnej faktire,
Véstky platy sa uskutolfuji v eurach bezhotovostnym
bankovym prevodom na bankovy (et prisisnej Zmiuvnej strany,
ktorého detaly si uvedend v Zmiuve aiebo sa pisomne oznamia
druhej Zmiuvnej strane, a v ramci Lehoty spiatnosti stanovenej
viychto VOP alebo v Zmluve. Ak pri konkrélnom pefaznom
pineni sa Lehota splatnosti neda Zistit, alebo nie je definovand
3iadna konkrétna Lehota splatnosti, splatnost sa riadi idajmi na
prislusej faktire/dobropiseltarchopise.
Pri bezhotovostnom prevode z bankového Ot s za dei platby
povazuje ded, ked bola platba pripisana na dcet opravnenej
Zmluvnej strany, ak tieto VOP neurCuj inak. Pri platbe
v hotovosti podtovym pefiaznym poukazom na prislusny ucet
Dodavatela sa za def Uhrady povazuje den, ked posta hotovost
prijala. AK pripadne den splatnosti akejkofvek faktry na dei
pracovného vofna alebo na ded pracovného pokoja, je difom
splatnosti najbliz$i nasledujici Pracovny ded.
Platba sa povaiuje za uhraden(, pokial je riadne dentifikovana
(oznatena spravnym  variabilngm symbolom) @ pripisana
v predpisanej vySke na prisludny bankovy Udet Dodavatefa.
Pripadné neidentifikované platby poukazané 20  strany
Odberatela na bankovy uiet Dodavatela je Dodavatel opravneny
zapodital, pokial VZPP neustanovujll inak, na ktorikolvek svoju

5.20

5.21

522

5.23

5.24

pohladavku voéi Odberateflovi, ato na hvadu tej pohfadavky
Dodavate’a alebo jej &asti, ktorej spinenie nie je zabezpedene
alebo je najmene] zabezpecené, inak na pohfadavku Dodavatela
najskor splatnd, a ak by takyto postup nebol mozny. je Dodavatel
opravneny podla viastného uvazenia urtit pohladavku alebo iej
Zast. ktora bude poskytnutym pefaZnym pinenim Odberatefa
elektriny spinena. Nezapotitané neidentifikované platby vrati
Dodavatel Odberatelovi, prip. inému odosielatefovi platby, na
jeho Uéet ato najneskordie do uplynutia posledného dia
kalendameho mesiaca, vikorom uplyni i mesiace od
kalendameho mesiaca, vktorom Dodavatel neidentifikovanG
platbu obdrzal, alebo v kterom nezapoCitany preplatok vznikol.
Dodavater poéas trvania tejto lehoty na vratenie nezapoditanych
neidentifikovanych platieb Odberatefovi nie je v omeskani. Za
deq vratenia preplatku sa povaiuje ded pripisania
zodpovedajixcej pefaZnej sumy na bankovy OZet Odberatefa.
Prijatie platieb nespravne oznatenych, duplicitnych, vyssich ako
pozadovanych v rozsahu preplatku, ingch  mylnych
aneidentificovanych, Zmiuvné strany nepovazujl za prijatie
platby pred dodanim tovaru podfa § 19 ods. 4 Zakona o DPH.
Ak penainé pinenie poskytnuté Odberatelom nestadi na Ghradu
vietkych 2avdizkov Odberatefa vodi Dodavatefovi za
poskytované pinenia podfa Zmluvy alebo na jej zaklade, je
spineny ten zavdzok Odberatela alebo jeho Cast, ktory urdi
Odberatel pri pineni, pokial VZPP neustanovujl inak. Ak
Odberatel neurdi, ktory zavazok Dodavatelovi plni, pefaine
plnenie sa pouZile na Ghradu toho zavazku Odberatela, alebo
jeho asti, ktorého spinenie nie je zabezpecené alebo je najmenej
zabezpedend, inak zavazku Odberatela najskér splatného, pokial
VZPP neustanovuji inak. Ak aplikaciou vy$Sie uvedeného nie je
mozné uréit, kiory zévazok alebo jeho cast’ Odberatel pini, je
Dodavatel opravneny podia viastného uvaienia urgit zavazok
Odberatela alebo jeho &ast, kiory bude poskytnutym pehaZnym
pinenim Odberatefa spineny, pokial VZPP neustanovuj inak. Pri
pineni pefainého zavazku sa zapotita platenie Odberatela vady
najprv na prisludenstvo a aZ potom na istinu, ak Dodavatel neurtl
ingk a ak VZPP neustanovujd inak.
Ak Odberatel neuhradi Dodavatefovi platbu uréen( vo Faktire
alebo vo Vybitovacej faktire do dia spiatnosti, Dodavate! je
opravneny Odberatefa na tento stav upozomit aurtit mu
dodatoéna lehotu na pinenie, ktoré viak nesmie byt kratsia ako 5
(pét) kalendamych dni od doruCenia upozomenia o neuhradeni
zavazky: urtenim dodatoénej lehoty na pinenie nie su dotknuté
naroky Dodavalela z titulu omeskania Odberatefa piynice 2 vopP
alebo 2z VZPP. Vpisomnom upozomeni poudi Dodavalel
Odberatela o mo2nosti preruSenia dodavky elekiriny, ak si
Odberatel nespini zavazok ani vtakejflo dodatodnej lehote.
V pripade nezaplatenia ani v takejto dodatolne] lehole, ¢o ilen
gasti zavazku, je Dodavatel opravneny na naklady Odberatela,
prosirednictvom  prislu§ného PDS  obmedzit’ alebo prerusit
distriblciu elekiriny do OM Odberatela a2 do zaplatenia celej
dline] sumy. Zaroved je Dodavatef oprawneny od Zmiuvy
odstipil,

Dodéavatel je opravneny pozadoval a Odberatel je povinny

ulvadit poplalok  zawvystavenle pisomnej  upomienky

{upozomenia) z dévodu vzniku omeskania Odberatela so

zaplatenim platieb za pinenia poskytovang podfa Zmiuvy, ktoreho

aktualna sadzba vyplyva z prisludného platného Cennika siuZieb.

Pre gely dane z pridanej hodnoty povazujs Zmluvné strany

vy$sie uvedeny poplatok za protihodnotu za poskyinutl sluZbu,

pricom Odberatel je povinny uhradit tento poplatok na zaklade

Faktiry Dodavatefa.

Odberatel sa zavazuje informoval Dodavatela bez zbytotneho

odkiadu o akychkolvek zmenach alebo o novych skutognostiach

na jeho strane, ktoré mdzu mat’ vplyv na jeho povinnost zaplatit’
spotrebni: da z eleklriny podla Zakona o spetrebne] dani.

V' pripade 2e klorakolvek Zmiuvna strana zaplati sumu

akejkolvek Faktiry vystavene] podfa VOP a Zmiuvy v nespravngj

mene, uplatnia sa nasledovné pravidia:

(i) v pripade Ze prijatd suma v nespravnej mene zamenena
podla denného vymenného kurzu ECB pokryva narok druhej
Zmluvnej strany vyjadreny v pévodnej mene, platba sa musi
povaZoval za vyrovnani;

(i) v pripade Ze prijatd suma v nespravnej mene zamenena
podlfa denného vymenného kurzu ECB nepokryva narok
druhej Zmiuvnej strany vyjadreny v pdvodnej mene, druha

Zmiuva o zdruzene) dodavke elskriny &. 20242244 (Verzia: 3.2.1)
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Encare

Zmiyvna strana ma pravo obdrial’ zvysny rozdiel pred
datumom spiatnosti dohodnutym vo fakidre, kiora sa
zapiatila v néspravnej mene.

SANKCIE

V pripade Ze je Odberatel v cmeskani s akoukolvek spiatnou
ciastkou podfa Zmiuvy alebo VOP, Odberatel je povinng zaplatit
Dodavatelovi trok z omeskania vo vyike vypotitane] s pouZitim
2akladnej (rokovej sadzby EC3 platnej v prvy def omeskania
zvysengj o 9 percentualnych bodov; takto urtena sadzba Urokov
z omeskania plati pofas celej doby omeskania. Ak je Odberatel
v omeskani, Dodavatel bude opravneny zapoditat' na platbu
Odberatela najskdr diznt sumu istiny a aZ nasledne Grok
z omeskania a administrativne poplatky, bez ohfadu na poradie
uréené Odberatefom.
Omeskanim Odberatefa vznika Dodavatelovi aj pravo na
pausalnu nahradu nakladov spejenych s uplatnenim pohfadavky,
bez potreby osobiného upozornenia, a to vo vyske stanovene;
prislusngm nariadenim viady Slovenskej republicy.
Pokial omedkanie Odberatela so spinenim jeho platobnych
povinnosti v zmysle Zmiuvy alebo VOP trva dinsie ko 5 (pal)
kalendamych dni, Odberatef je povinny zaplatt’ Dodavatelovi
zmiuvnl pokutu vo vySke 0,04% z diznej sumy za kazdy den
omesdkania nasledujiceho po piatom dni omeskania, aZ do
zaplatenia; narok Dodavatefa na (rok z omeskania, resp. iné
naroky i suvisiace naklady z dovodu omeskania Odberatela
tymto nie je dotknuty.
V pripade definovanom vodseku 5.21 VOP je Dodavatel
opravneny:
() preruit dodavky elektnny Odberatelovi na naklady
Odberatefa, a/alebo
(i) - odstupit od Zmluvy.
Obnovenie cdodavok elekiriny, kioré sa preruSili v sifade
s odsekom 6.4 VOP je podmienené zapiatenim vietkych dlznych
sum Odberatefa Dodavatefow (okrem inych vratane Kaucie
pozadovanej Dodavatelom podla odseku 5.13 tychto VOP, Groku
z omeskania, pauSainej nahrady nakiadov, zmluvaych pokit &i
prip. spravnych poplatkov) a nahradou vietkych pripadnych 3kod
a suvisiacich nakladov (napr. nakladov na pravne sluzby a pod.)
Dodavatela,
Pokial vtychto VOP nie je konkréina zmiuvna povinnost
Odberatela sankcionovana osobitnou sadzbou zmiuvnej pokuty,
v pripade porudenia akejkolve] zmiuvnej povinnosti & zavazku
Odberatela dohodnutého v Zmiuve, VOP alebo vyplyvajiceho
z VZPP, mé Dodévatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 150, EUR za kaidy pripad poruSenia - povinnosti.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Dodavatefa na
nahradu $kody v pinom rozsahu.
Za porusenie povinnosti uvedenej v ods, 4.16 (xi) alebo niektore]
z povinnosti uvedenych vods. 4.16 (xii) VOP je Dodavatel
opravneny fakturoval’ Odberatefovi zmiuvnd pokutu:
6.7.1 2k bola Zmiuva uzavreta na dobu urditd, vo vyske:

(i) 85% (osemdesialpal’ percent) z Ceny elekiriny
vypoCitanej ako si€in  Ceny  elekiriny
anespotrebovaného RZM (v pripade Ceny FiX),
uplatiiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Zmiuvy ku diu vykonania zmeny dodavatefa
elekiriny na iného dodavatela eleknny,

(8) siinu sumy 50,- EUR a nespolrebovaného RZM pre
prislusné OM (v pripade Ceny K-SPOT),

(i) sOStu zmiuvne) pokuty uvedenej v pism. (i) a v pism.
(i) tohto odseku (v pripace Ceny KOMBI, ktorej
sti¢astou je Cena FiX a Cena K-SPOT),

a to za kazdé OM zviadt a Odberatel sa zavazuje takio

vyfakturovan( zmiuvnd pokutu Dodavatelovi uhradit,

6.7.2 ak bola Zmiuva uzavreta na dobu neurcitd, vo vyske 1/12

RZM a Ciastky definovanej v odseku 6.7.1, v zavisiosti od

dohodnutej Ceny elektriny.

Vpripade porudenia niektorej z povinnosti Odberatefa
uvedenych v odseku 3.12 a/alebo v pripade porusenia povinnosti
Odberatela uvedenych v odseku 4,16 (x), je Odberatel povinny
uhradit’ Dodavatefovi zmluvni pekutu:

6.8.1 ak bola Zmluva uzavreta na dobu urditi, vo vyske:

(i) 85% (osemdesialpat percent) z Ceny elektriny
vypotitanej ako  sidin Ceny  eleklriny

6.9

6.10

6.11

6.12

Vil

71

7.2

7.3

74

a nespolrebovaného RZM (v pripade Ceny FIX),
uplatiovanej na danom OM vzmysle ustanoveni
Zmluvy,
(i) sOéinu sumy 50,- EUR anespotrebovaného RZM
(v pripade Ceny K-SPOT),
(W) s0Ctu zmiuvnej pokuty uvedenej v pism. (i) a v pism.
(ii) tohto odesku (v pripade Ceny KOMBI, kiorej
suéastou je Cena FIX a Cena K-SPOT),
a to za kaidé OM zviast a Odberatel sa zavazuje takio
vyfakturovand zmiuvn( pokutu Dodavatefovi uhradit,
6.8.2 ak bola Zmiuva uzavreta na dobu neurtitd, vo vyske 1/12
RZM a ¢iastky definovanej v odseku 6.8.1, v zavislosti od
dohodnutej Ceny eleklriny.
V pripade poruSenia povinnosti Odberatefa uvedenej v odseku
42 VOP, vdbsledku ¢coho bude Odchylka Odberatela
v mnozstve, ktoré nebolo mozné ani pri vynaloZeni odbormnej
starostivosti  (vychadzajic najma, nie  viak  vyluine
z predchadzajicich obdobi) predpokiadal’ v krvke odberu
predikovanej Dodavatefom na zaklade Zmiuvy (bez ohfadu na
fo, &i sucastou Zmluvy je Odberovy diagram), resp. v pripade ak
Odberatel nedodrii Pripravu prevadzky s nasledkom uvedenym
vy$Sie, je Odberatel povinny zaplatit' Dodavatelovi zmiuvni
pokutu uréenej vo vyske mnoZstva elekiriny v Odchylke
QOdberatela a 1,7 nasobku ceny Base load hodinove) hednoty
(ceny) pre oblast dodavky OKTE ,Organizator kratkodobeho
trhu s elektrinou® za i-t0 hodinu, v ktorej dosio k Odchylke,

Zverejnena na webovom sidle
hites JAwww.okle sk/sk/kratkodoby-trhizvereinenie-udajov-

dicelkove-vysledky-d v stipei ,Cena (EMWh)'. Povinnost
Odberatela zaplatil' Cenu elektriny v zmysle Zmluvy tymto nie je
dotknuta. Tymio z&roven nie je dotknuté opravnenie Dodavatela
cdstépit od Zmluvy vpripade opakovaného porusenia
povinnosti Odberatela uvedenej vodseku 4.2 VOP, resp.
v pripade opakovaného porusenia Pripravy prevadzky.
Ustanovenia Zmiuvy a tychto VOP tykajice s2 zmluvnych pokt
nevylulujo opravnenie Dodavatela poZadoval nahradu vietkej
$kody, klera mu bola spdsobend v désledku porudenia
povinnosti Odberatela zabezpefenej zmiuvnou pokutou, ako ani
pravo Dodavatefa odstipit' od Zmiuvy, ak mu tskéto pravo
vyplyva z osobitného zakona, alebo zo Zmluvy (alebo VOP).
Pre vyl0lenie pochybnosti plati, Ze za podstatné poruSenie
Zmiuvy (porusenie Zmiuvy podstatnym spdsobom) sa ckrem
pripadov vyslovne uvedenych vo VOP povazuje aj akékolvek iné
porudenie  alebo nedodrianie  povinnosti  Odberatela
vyplyvajicich z VZPP alalebo Zmiuvy (vratane VOP), ktore
zaklada Dodavatefovi pravo odstipit od Zmiuvy, alebo kioré sa
opakuje alebo trva aj po uplynuti lehoty uvedenej v pisomnom
upozomeni Dodavatefa.

Odberatel uhradi Dodavatefovi zmiuvn( pokutu vo vyske Ceny
elekinny platnej v prisluSnom roku, ato vrozsahu mnoZsiva
eleklriny vyplyvajiceho 2z RZM, ktoré Odberatel nedodr2al
(necdobral zodpovedajice mnoisivo elektriny) v ddsledku
prerulenia alabo obmedzenia distribdcie elektriny z ddvodov
podstatného poruenia povinnosti Odberatela v zmysle VOP,
0.i. aj v zmysle odseku 6.11 VOP,

MERANIE ELEKTRINY

Meranie mnoZstva odobrate] elekiriny uskutothuje POS urtenym
meradiom na OM. Za dodané mnolsivo elektriny sa bude
povazoval mnoZstvo elekiriny, ktoré PDS nameria (alebo inak
urti) v stlade s prisiudnymi pravnymi predpismi a prevadzkovymi
predpismi PDS.

Montaz, demontaz alebo vimenu uréeného meradla zabezpeduje
PDS po spineni stanovenych technickych podmienok na meranie
elektriny, Druh, podet, velkost' a umiestnenie uréeného meradia
a ovladacich zariadeni uréuje PDS.

Odberatel je povinny umoinit’ prislusnému PDS, alebo osobe
poverengj na montaz ureného meradla, nevyhnutny pristup
k urbenému meradiu s ciefom prevadzkovej kontroly, UdrZby,
odpoctu alebo demontaze a zaroven je povinny umoinit' PDS
kontrolu Odberného elektrického zariadenia OM Cdberatela.

V pripade poruchy ureného meradia alebo z iného ddvodu, ktory
spdscbuje nemoZnost odpoltu mnoZstva eleklriny meraného
uréenym meradlom, sa urgi spotreba pomocou néhradného
urleného meradia alebo dohodou medzi PDS a uZivatelom

Zmluva 0 ZdruZene] dodavie elekriny & 20242244 (Verzia: 3.2.1)
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distribuénej sustavy. Ak k dohode neddjde, urti sa odber elekiriny

podla prevadzkovych predpisov PDS.

PDS je povinny pisomne informoval Odberatela o termine

planovane] vymeny uréeného meradia najmenej 30 dni vopred; 1o

nepiati, ak Odberatel suhlasi s neskorSim oznamenim terminu

planovanej vymeny urbeného meradla. PDS je povinny pri
vymene uréeného meradia informovat Odberatela o stave
odobratého mnozstva eleklriny, a zaroved je povinny oznamil
siav uréeného meradla pred vymenou a stav nového uréeného
meradla po vymene. Ak sa Odberatel nezifastni vymeny
urdeného meradla, j¢ PDS povinny pisomne informoval

Odberatefa o vymene, stave uréengho meradia pred vymenou

a0 stave noveho uréeného meradla po vymene a uskladnd

demontované uréend meradio minimaine 60 dni z dbvodu
umoznenia kontroly stavu uréeného meradia Odberatelom.

Dévody vymeny uréeného meradia mozu byt najma:

() wymena urfeného meradia pred skonéenim piatnosh
overenia,

(i) vymena urieného meradia pri podiadavke na preskisanie
uréeného meradia,

(W) vymena urfeného meradia v pripade poruchy na uréenom
meradie,

(iv) vymena uréeného meradla z dovodu zmeny zmiuvaych
podmienok,

Podrobnosti sivisiace s vymenou urbeného meradia sa spravuju

a si biizsle upravené  prevadzkovym periadkom PDS

a Technickymi podmienkami's.

Odberatel je povinny udrZiaval pripojené Odbeme eleklirické

zariadenie v stave spdsobilom na uZivanie. PDS je opravneny

kontroloval, & sa pri pripojeni @ prevadzke Odbemého
elekirického zaradenia dodrzujt podmienky prislusnej zmiuvy

0 pnpojent.

Podiatodny stav meradla na zadiatku dodavky eleklriny podia

Zmiuvy stanovi PDS.

Odberate! je povinny:

(i) umoznit PDS na poiadanie okamaity pristup k meradiu
{meradiam), dal$im meracim zariadeniam, predovsetkym na
otely kontroly meradla, (driby a plnenia povinnosti
a podmienok stanovenych Zmluvou a zmiuvou © pripojeni,

(i) pouzival svoje Odbemé elekirické zariadenie takym
spdsobom, aby sa zabranilo podkodeniu uréeného meradla.

Odberatelovi sa zakazuje upravoval alebo akymkolvek
spdsobom zasahoval do uréeného meradia alebo iného
zariadenia, kloré je akymkolvek spdsobom polrebne na
pripojenie a riadne fungovanie urdeného meradla, Odberatel sa
zavazuje zalstit, aby akékolvek Gpravy uréeného meradia maohol
vykonavat iba PDS.
V pripade Ze Odberatel ma pochybnosti o spravnosti Gdajov
z uréeného meradia alebo Odberatel zisti chybu na uréenom
meradie, Odberatel dorudi Dodavatefovi a PDS pisomnd ziadost
o presk(sanie uréeného meradla. - Podanie tejto Ziadosti
nezbavuje Odberatefa jeho povinnosti zaplatil' splalné sumy
podfa Zmiuvy. Dodévatel poZiada PDS o preskisanie urteného
meradla do 5 (pialich) Pracovnych dni od priatia pisomnej
jiadosti Odberatefa. PDS uréi mnoistva dodavang] eleklriny
potas preski$ania urbeného meradla pomocou nahradného
meradla alebo pomacou inej spoloéne dohodnutej metody.

V pripade Ze chyba merania zistena pri preskisani, kioré si

vyziada Odberatel, nie je vaésia ne2 chyba povolena pedfa VZZP

(aktualne podfa zakona &, 157/2018 Z. z. o metrologii v zneni

neskoréich pravnych predpisov (.Zdkon o metrologil’)), naklady,

ktoré PDS vznikna pri presk(&ani a vymene urbeného meradia
znasa Odberatel.

V pripade ze chyba merania zistend pri preskisani je vacsia nez

chyba povolena podfa Zakona o metrologi, POS urdi mnozstva

dodanej elekiriny odmerané chybnym urenym meradiom
veilade so Zavaznymi predpsmi a naklady spdsobene
preskisanim a vymenou uréeného meradia znasa PDS,

Odberatel s meranim typu A alebo B, ma v zmysle Legisiativy

v oblasti energetiky 2abezpedeny pristup k Udajom o Svoje]

spotrebe eleklriny, ato prostrednictvom weboveho rozhrania

prisiuného PDS, na ktorého vymedzenom Gzemi sa oM

15 § 19 Zakona 0 enesgetike.

7.16

VIil.

8.1

8.2

8.3

84

85

86

nachadza, alebo prostradnictvom  zakaznickeho  portaly
Dodavatefa (ak je zriadeny).

Spdsob oznamenia terminu vymeny uréeného meradia, dévody
vymeny uréeného meradla, ako aj nahradny spbsob uréenia
mnoistva dodanej elektriny v pripade poruchy uréeného meradia
alebo mimo urteného terminu odpoltu sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami  VOP,  Prevadzkovym  poriadkom  PDS
2 prisiu§nymi ustanoveniami Zavaznych predpisov.

OBMEDZENIE | PRERUSENIE DISTRIBUCIE /| DODAVKY
ELEKTRINY

Odberatel potvrdzuie a akcepluje, 2e ZdruZena dodavka elektriny

do OM sa mbze obmedzit alebo preru$it' v nevyhnutnom rozsahu

a na nevyhnuny &as bez toho, aby Odberatelovi vznikio

akékolvek pravo na akikofvek nahradu & sankciu (okrem

pripadu, ked je &koda spbsobend oddvodnenou chybou PDS
alebo Dodavatela) v nizSie uvedengch situaciach/pripadoch:

(i) 2o strany PDS v stlade s Legisiativou v oblasti energetiky
alebo Z&vaznymi predpismi alebo VZPP;

(i) zo sirany Dodavatela v pripade porusenia platobnych
povinnosti Odberatefa na zaklade tychto VOP alebo Zmiuvy
alebo v pripade podstatného poru$enia Zmiuvy,

(i) neopravneny odder elektriny.

PDS méa pravo obmedzil alebo prerudit distriblciu elektriny

v nevyhautnom rozsahu a na nevyhnutny &as v pripade

vykonavania planovanych rekonstrukcii, modemizacii, oprav,

udrby, kontroly & revizil energetickych zariadeni, pri stavoch
nidze alebo pr Ginnostiach zamedazujiich ich vzniku, pr
bezprostrednom ohrozeni Zivota a zdravia 0sdD alebo majetku,
alebo pri likvidaci tychto priéin, pni poruchach na zariadeni
sistavy a potas ich odsiraiovania, v pripade zasahu vyssej mocl,
pi neopravnenom odbere elektrny, pri dodavke eleklriny
zariadeniami, kioré ohrozuju Zivot, zdravie alebo majetok 083D,
ak Odberatel pouZiva pri odbere elekirny zanadenie, ktoré
ovplyviuje kvalitu energie v neprospech ostatnych odberatefov
anevykonal v &ase stanovenom zo strany PDS opatrenia na
obmedzenie tohto vplyvu, ak Odberatel svojim odberom
prekratuje hranice pripustného negativneho spatného pbsobenia
odberného zariadenia na distribuéni sistavu stanovengho VZZP,
ak PDS nie je umozneny pristup k uréenému meradiu ani pr
nasleduiicom odpoéte a to aj napriek predchadzajice; pisomnej
vyzve PDS Odberatelovi na umoZnenie takehoto pristupy, prtom

v lakomto pripade neméa Odberatel, s prihliadnutim na odsek 8.3

niz&ie, pravo vymahat nahradu $kody, ktora mu vznikia z dovodu

takéhoto obmedzenia alebo prerudenia, okrem pripadov Skody
vzniknutej z dovodu chyby zo strany PDS alebo neinformovania

Odberatefa zo strany Dodavatela v stlade s odsekom 8.3 nizSie.

Dodavatel bude pisomne informoval Odberatefa o kazdom

zamere PDS prerusit alebo obmedzit distribliciu elektriny, okrem

prendenia alebo obmedzenia z ddvodu planovangj vymeny
urbeného meradla, a to bez zbyloéného odkiadu po tom, ako sa

Dodavatel o takomto prerueni alebo obmedzeni dozvie na

zaklade oficialneho oznamenia zo strany PDS,

Ak Odberatel odobera elektrinu napriek obmedzeniu alebo

prerueniu dodévky elekiriny alebo distriblcie eleklriny, takyto

odber sa bude povaZovat za neopravneny odber elektriny podia
odseku 9.1 VOP,

V silade s Legislativou v oblasti eneretiky a Zavaznymi

predpismi je Odberatel povinny - dodrziaval obmedzujuce

opatrenia vyhlasené v stave nldze v elekltroenergetie.

V pripadoch stanovenych Legislativou v oblasti energetiky médZu

byt Odberatelovi urfené konkrétne obmedzujice opatrenia

(obmedzenie spotreby elektriny, prerulenie distriblicie elektriny,

zmena hodnoty wykonu dodavaného vyrobcom elektriny do

sistavy, pouZitie volnych vyrobnych kapacit, operativne vypnulie
tasti zariadenia v rozsahu nevyhnutnom na vyrovnanie vykonovej
bilancie dotknute] Casti sustavy, opatrenia na obnovu prenosu

a distribicie elextriny). Ak Odberatel porusi vySSie uvedene

obmedzujice opatrenia, Dodavatel je opréavneny vymahat

nahradu dkody spdsobenej tymto porusenim,

Ak sa dodavka elektriny alalebo distribicia elektriny obmedzi

alebo prerusi 2 ddvodu porudenia povinnosti Odberatefa podfa

Zmiuva 0 2druzene; dodavke elesdring &, 20242244 (Verzia 32.1)
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Zmiwvy, Legisiativy v oblasti energetiky alebo Zavaznych
predpisov alebo VZPP, naklady v sivisiosti s tymto obmedzenim
alebo preruenim dodavky elektriny a/alebo distribicie elektriny
a pripadnym naslednym obnovenim dodavky elektriny afalebo
distribicie elektriny znd3a Odberatel vo vyske stanovenej
v cenniku PDS alebo v inom vyidtovani PDS, pricom cennlk
prislusného PDS je uverejneny na webovom sidle prisiu$ného
PDS, na ktorého vymedzenom (zemi sa OM nachadza. Ak sa
zmenia poplatky 2a obmedzenie, preruSenie alebo obnovenie
dodavky elektriny, Ktoré stanovuje PDS, Dodévatel bude
opravneny primeranie upravit sumu podra predchadzajicej vely.
8.7  Po odstraneni pri¢iny obmedzenia alebo prerusenia dodavky
elektrinu Dodavatel zabezpedi j¢j obnovenie bez zbytoéného
odkladu, najneskdr viak v lehote stanovene Zavaznymi

predpismi.
IX. NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

9.1 Pripady neopravneného odbery elektriny stanovujl prisluéné
ustanovenia Zakona o energetike, Odberatel berie na vedomie,
Ze neopravneny odber eleklriny 2o Strany Odberatela mdze mat
dosledky slanoveneé v tychto VOP, v Zavaznych predpisoch
a v Legislative v oblasti energetiky.

9.2 Ak sa Odberatel dopusti neopravneného odberu elektriny, ako je
takylo odber definovany/vymedzeny v Zakone o energetike
alalebo v Zavaznych predpisoch alalebo v tychto VOP, povaiuje
$a to za zavainé poruSenie Zmluvy zo strany Odberatela, pricom
Dodavatef bude v takom pripade opravneny:

() obmedzi{ alebo prerudi’ dodavku elektriny do OM
Odberatela, ato na naklady Odberatela, v nevyhnutne;
miere a na nevyhnutnd dobu, ktora poknyva obdobie, pocas
klorého pretrvavaji dovody neopravneného odberu a dobu
potrebnU na obnovenie dodavok elektriny, a/alebo

(i) odstipit od Zmiuvy.

8.3  Odberatel je povinny nahradif $kodu (vratane usiého zisku), ktora
vznikla  Dodavalelovi neopravnenym odberom  zo slrany
Odberatefa. Taktiez je Odberatel povinny nahradit $kodu osobe,
ktorej Skoda neoprdvnenym odberom vznikia. Ak skutofne
vzniknutt Skodu nemoZno vydislit na zaklade objektivnych
a spolahlivych podkladov, pouzile sa spésob vypoctu Skody
sposobenej neopravnenym odberom elektriny, ktory ustanovuju
VZPPY,

X.  REKLAMACIE, REKLAMACNY PORIADOK

101 Reklamaciou sa rozumie podnet Odberatela adresovany
Dodavatelovi, pricom tymto podnetom sa Odberatel domaha
zodpovednosti za napravu vad poskytovanych sluzied zo strany
Dodavatefa, pritom takyio stav rva v Gase uplatnenia rekdamacie.
Ugelom reklamécie je dosiahnut, aby zistens vady alebo chyby
boli odstranené. Na Uely riedenia reklamacii sa tento &anok
VOP povazuje za reklamacny poriadok.

10.2 mi b up!. ia rekl 12, Odberatel mé narok
reklamoval: kvalitu poskytovanjch sluieb, poruchy uréeného
meradla, odpodet uréeného meradia, spravnost fakturacie
sluZieb, preruSenie alebo obmedzenie sluzied, iné zistené vady
slvisiace s poskytovanim sluzby Dodavatela na zaklade platnej
Zmiuvy.

10.3  Odberatel mdZe reklaméaciu uplatnit pisomne u Dodavatefa, ato
jejzaslanim na jeho kore$pondenéni adresu: Rusovska cesta 20,
851 01 Bratislava, alebo jej zaslanim na vyhradend emailovi
adresu: reklamacie@encare.sk, alebo prostrednictvom svojho
obchodného manaZéra, kiorého ma uvedeného v uzatvorenej
Zmiuve a to, pisomne - osobnym dorudanim obchodnémy
manazérovi, postou alebo zasianim prostrednictvom emailu (aj
v kopii na emailovl adresu; reklamacie@encare. sk)

104 Pisomné podanie, ktorym Odberatel uplativje svoje pravo na
rekiamaciu musi obsahovat’

() oznadenie Odberatela (obchedného meno Odberatela, tislo
Zmiuvy),
(ii) adresu a Cislo OM, EIC kod OM, ktorého sa reklamacia tyka,

'T Vyhiatka Minisierstva hospodarstva Siovenskej republiky €. 2922012 Z. z.,
Kiorou £a ustanovuje spdseb vypodtu Ekody spdsobenej neapramenym odberom
ekklriny.

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10:13

10.14

10.15

(i} presny popis reklamovanej skutofnosti a oddvodnenie
reklamacie s uvedenim daliich podstatnych skutofnosti
doleZitych pre posidenie reklamécie spolu s pripadnou
dokumentaciou; v pripade reklamacie spravnosti fakturacie
sluzby aj entifikalné Udaje reklamovanej faktlry vratane
vanabiného symbolu, &islo urdeného meradia a zisteného
stavu na fom; ak je predmetom reklamacle nespravne
urtenie mnolsiva  spotrebovane] elektriny  alebo
vyfakturovanej elektriny, prip. pri poruche meradia, uvedenie
reklamovaného obdobia a aktudineho stavu na merade,

(iv) adresu. na kiors ma byt' zaslana odpoved na reklamaciu
(v pripade, ak nie je zhodna s koredpondednou adresou
zaznamenanou v systeme Dodavatela),

(v) podpis Odberatela, alebo nim spinomocnenej 0soby na
konanie.

Ak reklamaciu podava v mene Odberatefa jeho spinomocnenec

(zastupea), k reklamacii musi byt priloZené 8 pisomné

spinomocnenie podpisané COdberatelom na zastupovanie

Odberatela vo veci reklamacie.

Za datum uplatnena reklamécie za povaiuje dei priatia

reklamacie Dodavatelom. Ak reklamacia neobsahuje nalezitosti

wedené v ods 10.4, Dodavatel je povinny Odberatela vyzval na
dopinenie reklamdcie o potrebné Udaje s urtenim lehoty. Ak

Odberatel reklamaciu nedopini, bude tito reklaméacia

povazovana 2za neopravnenl. V pripade dodatoéného

poskytnutia informacii na vyzvu Dodavatela sa lehota pre
vyriesenie rekiamacie predizuje o dobu, kym Odberatef poskytne
potrebné informacie.

Pokial Odberatel v priebehu riedenia reklaméacie Dodavatelom

oznami Dodavatelovi noveé skutoénosti, ktoré sa tykaju vz

podanej reklamacie, tieto nove uplatiiovane naroky, tykajice sa
reklamacie, sa budd povazovat' za novis reklamaciu.

Reklamacia musi byt uplatnena bez 2bytotného odkladu po

zisteni nedostatkov.

Reklamaciu mo2no u Dodévatela uplatnit do 30 (tridsiatich) dni

odo dha, kedy sa Odberatel dozvedel o ddvode reklamacie,

najneskor viak do 6 (Siestich) mesiacov odo dha, kedy ddvod
reklamacle skutoéne nastal. Podana reklamacia nema odkiadny
ucinok na splatnost faktiry a nepozasiavuie ani iné prava

a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajicich zo Zmiuvy.

Uplatnenie reklamacie Odberalela na spravnost vystavenej

faktiry neméa odkladny Ginok na j&j zaplatenie, prip. na

zzplatenie inych platied.

Dodavatel vedie evidenciu o uplatnenjch reklamaciach. ktora

obsahuje datum uplatnenia rekiamacie, pregmet rekiamécie,

datum a spdsob vybavenia reklamacie, poradove dislo
rekiamacie.

NI U g tCRiainacie,
Dodavalef je povinny reklaméciu priiat a Odberatelovi, alebo
osobe, ktora reklaméciu podala, vydal potvrdenie o prijati
rekiamacie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom
prostriedkov diafkovej komunikacie (adresovany list, e-mail},
Dodavate! doruci Odberatelovi potvrdenie o prijati reklamacie
bez zbytolného odkladu, najneskdr véak spolu s informaciou
0 vybaveni reklamacie,
Dodavatel vybavi reldamaciu v silade s prisluSnymi pravnymi
predpismi. Lehota na vybavenie rekiamécie je najviac 30 (tridsat)
dni odo dia uplatnenia reklamacie, pokial z VZPP nevyplyva
dihsia lehota. V odévodenych pripadoch, najma ak vybavenie
rekiamacie vyZaduje sOinnost PDS alebo inej tretej strany, sa
lehola vybavenia rekiamédcie primerane predii. Uplatnenim
reklamacie sa rozumie def dorucenia Upinej pisomnej reklamécie
Dodavatelovi.
Dodavatel je povinny wydal' Odberatefovi, alebo 0s00e, ktora
reklamaciu podala, pisomny doklad o vybaveni reklamacie
najneskdr do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie; ustanovenie
ods. 10.13 tymto nie je dotknuté.
Vpripade ak wysledok Selrenia preukaze opodstatnenost
podania reklamacie Odberatefs, Dodavatel je  povinny
bezodkladne vykonal' népravu zistenych nedostatkov,

Zmiuva o 2dnuiene] dodanke elekiring &, 20242244 (Veszia: 3.2.1)
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10.17

10.18
10.19

10.20
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V pripade neopodstatnene] reklamacie je Dodavatel opravneny
uétovat Odberatelovi naklady sivisiace s jej presetrenim.

Vo veciach, kloré nie st vysiovne upraveng tymto Reklamadnym
poriadkom, VOP, resp. Zmluvou sa uplatnia na vec vztahujice
ustanovenia Zavaznych predpisov.

Tento Reklamatny poriadok nadobida Géinnosf vded
nadubudnutia Ocinnosti VOP,

Vpripade vznku sporu medzi Zmluvnymi stranami, klory
Zmluvné sirany nevedia wvyrieSit v reklamadnom  konani
k obojsirannej  spokojnosti, sa Zmluvné strany zavazujl
uskutoénit’ osobné rokovanie za USasti opravnenych zastupcov
oboch Zmiuvnych stran, ktoré mdZe vhodnym spdsobom iniciovat’
ktorakofvek Zmluvna strana. Zmluvné strany st povinné stanowit’
termin osobného stretnutia dohodou najneskér do 30-tich dni od
doruenia navrhu na mimosidne rieSenie sporu druhej Zmluvnej
strane. Obsahom navrhu na mimosudne riedenie sporu bude
popis doterajsieho priebehu rieSenia zalezitosti a navrh, {oho sa
iniciator domaha. Zmiuvné slrany sa zavazujl vynaloZl
maximaine Usilie, aby sa predmet sporu vyriesil mimosGdnou
ceslou na osobnom stretnuti zastupcov Zmiuvnych stran.
Vystupom z osobného stretnutia je pisomny protokol, klory
vyhotovi Dodavatel, kiory bude obsahoval priebeh a obsah
strefnutia s dosizhnutym vysledkom rokovania.

Ak sa Zmluvnym strandm nepodari vyrie$it' predmet sporu
postupom podfa predchadzajiceho odseku, ma ktorakofvek zo
Zmluvnych siran pravo obratit sa na prisiusny sod. Ustanovenim
tohto odseku nie je dotknuté pravo Odberatela domahal sa
alternativneho riedenia sporov prostrednictvom URSO v sulade
s prisluSnymi ustanoveniami Legisiativy v oblasti energetiky.

VYHLASENIA A ZARUKY

Kazda zo Zmiuvnych stran vyhlasuje, zavazuje sa a zarutuje sa

23, Ze nasledujlce vyhlasenia azaruky si a ostant pravdive,

(plné a nezavadzajice a Ze si zistia vietky polrebné informacie,

aby sa uistila o ich pravdivosti, Gpinosti a nezavadzajocom zneni:

(i) Zmiuvna strana je riadne zriadenou spoloénosfou (entitou,
resp. organzaciou) podia zakonov plalnych v mieste jej
vzniku ama  spbsobilosl, pravomoc, opravnenie
a kompetenciu uzatvont' a pin€ Zmiuvu,

(ii) uzatvorenie a pinenie Zmiuvy neporusi Ziadne ustanovenie
VZPP, glebo predpss, nariadenie, rozsudok, vyhiasku alebo
iné rozhodnutie, kloré je viom case Udinné akloré sa
vziahuje na Zmluvnd stranu alebo jej korporatne
(konétituujice) dokumenty,

() Zmiuvu riadne schvalda apodpisala dotknutd Zmiuvna
strana a Zmiuva pre fiu predstavuje platni a pravne zavazn(
povinnost, kiorej pinenie je moZné vymahal podla
podmienok stanovenych v Zmiuve,

(iv) Zmluvna strana potas lrvania Zmluvy neprevezme Ziadnu
povinnost -a/alebo obmedzenie, ktoré by akymkolvek
spasobom zasahovalo, nebolo by ziucitelné alalebo by
predstavovalo akykolvek konflikt zaujmov s existujicimi
zavazkami tejto Zmiuvnej strany vyplyvajicimi z pinenia
nieklorého alebo vietkych zavazkov danej Zmluvne) strany
podfa Zmiuvy,

{(v) podfa najlepSieho vedomia danej Zmiuvnej strany v Ease
podpisu Zmiuvy, nie je tato U¢astnikom Ziadneho stdneho,
arbitraZzneho alebo spravneho konania, kioré by mohio
negativne ovplyvnit' platnost, OCinnost’ a vymahatelnost
Zmiuvy, alebo pinenie zavazkov tejto Zmiuvnej strany podfa
Zmluvy,

(vi) Zmluvna strana ziskala vietky povolenia, licencie a suhlasy
potrebné na riadne pinenie swojich povinnosti vyplyvajucich
2o Zmluvy a vynalodi primerané Usilie na o, 2by boli iinné
po cel dobu platnosti Zmiuvy,

(vii) Zmluvna strana nie je v krize, nie je platobne neschopna,
predizena ani neschopna splacat svoje dihy a nebol vydany
Ziadny prikaz, nebolo vznesené podanie & Ziadost, ani
nebolo prijaté uznesenie Ci zvolané siretnutie na Ucely
zatatia konkurzného konania, a

(viii) Zmluvna sfrana si nie je vedoma Zisdnych okolnosti
obmedzujicich taka Zmluvni stranu alebo braniacich takej
Zmiuvnej strane v riadnom a véasnom plneni j¢j povinnosti
zo Zmiuvy (s vynimkou obmedzeni a prekazok na strane
PDS z reguiatomych dovodov).

112

13

114

115

XL
124

12.2

123

124

125

Odberatel vyhiasuje, zavazuje sa a zaruéuje sa za to, Ze:

(i) je opravnenym subjektom vo veci OM, alebo mé opravnenie
zastupoval’ opravneny subjekt vo veci OM a je opravneny
vzavriet Zmluvu na Obdobie dodavok, resp. na Zmluvné
obdobie,

(i) ku dfu uzatvorenia Zmluvy wykonal vietky (kony
a zabezpedil vykonanie vSetkych Ukonov tretich osdb, ktoré
s potrebné pre riadne pinenie predmetu Zmluvy a/alebo
ktoré, v pripade Zze OM nie je novo pripajanym odbernym
miestom, sivisia s dodavkami elektriny do OM realizovanymi
predchadzajucim(-cimi) dodavatelom(-mi) elektriny, vratane
a najma véasného dorutenia vypovede zmiuvy o dodavke
elektriny, vyrownania pripadnych zavazkov, a pod.,

(8) pokial kuzalvoreniu Zmiluvy na strane Odberatela je
vzmysle korperatnej (alebo inej) dokumentacie alalebo
intemych predpisov Odberatela potrebny siOhlas, resp.
schvalenie zo sirany uréitého omanu Odberatefa, takyto
suhlas, resp. schvalenie bol riadne dany, resp. udeleny.

Kazda Zmiuvna strana je povinna informoval druhl Zmluvnd
stranu ak sa jej akekolvek vyhlasenie podfa odseku 11.1 stane
nepravdivé, nepresné, neuping alebo zavadzajice. Odberatel sa
zavazuje okamizite upovedomit' Dodavatela o tom, Ze niekloré
vyhlasenie Odberatela podla odseku 11.2 by sa mohlo staf alebo
sa slalo nepravdivym, nepresnym, nelpinym  alebo
zavadzajicim.
KaZda Zmiuvna strana si je vedoma loho, 2e druha Zmiuvna
strana uzatvorila Zmluvu vo viere as ddverou v spravnos!,
aktualnost, pinost a pravdivost vyhlaseni a zaruk podfa tohto
¢lanky VOP abez poskyinutia tychto vyhlaseni a zaruk, resp.
vpripade nepravdvého, nepresného, nelpiného alebo
zavadzajiceho obsahu alebo charakieru tychto vyhlaseni alebo
zaruk by Zmiuvu nebola uzatvorila.

Kazda Zmluvna strana je povinna bez zbytoéného odkladu,

najneskdr do 2 (dvoch) Pracovnych dni informoval druhd

ZmiuvnU sfranu, ak sa dozvie o tom, e niektoré z uvedenych

vyhiaseni alebo zaruk stratilo platnost, akiuainost, pravdivy

a upiny charakter, a vykonat a prijat’ vSetky dostupné opatrenia

na zamedzenie vzniku Skody, resp. na obmedzenie rozsahu

Skody, vralane upozomenia aj druhej Zmiuvnej strany na prijatie

vhodnych opatreni za tymto G&elom.

ZODPOVEDNOST

Zmluvné strany sa bud(s navzajom informoval o akychkolvek
okolnostiach, o ktorych sa dozvedia, akloré by mohli viest
k vzniku $xody a vynaloZia maximaine Usilie na odvratenie takejto
Skody. Odberatel sa zavazuje, Ze zabezpedi, aby nasledkom jeho
konania (alebo nekonania) nevznikli Dodavatelovi Ziadne Skody
podla Zavaznych predpisov alebo podfa Legislativy v oblasti
energetiy,

KaZda Zmluvna strana ponesie voli druhej Zmluvnej slrane
zodpovednost za Skodu spdsoben( poruSenim akegkofvek jej
povinnosti vyplyvajicej zo Zmluvy, v rozsahu stanovenom
Obchodnym zakonnikom, Zmiuvou a VOP.

Pokial Zmluva alebo VOP nestanovuji inak, Zmiuvna strana
povinnd nahradit’ $kodu poskylne druhej Zmiuvnej strane
nahradu len za skutoén( $kodu, prifom udly zisk nebude
predmetom tejto nahrady.

Ak ktorakofvek Zmluvna strana spdsobi Skodu drubej Zmiuvnej
strane porudenim svojich povinnosti podfa Zmiuvy, nahradi tito
Skodu tefto druhej Zmiuvne] strane do vySky, ktori by bolo moZné
pemerane predpokiadat’ v okamibu uzatvorenia Zmiuvy.
Okolnosti  vyluCujice zodpovednost, ktoré s definované
v Obchodnom zakonniku (kazda predsiavuje ,Udalost vyssej
moc”) majice za nasledok porusenie povinnosti zo Zmiuvy,
zbawuj Zmluvn( stranu  dotknutd  pripadom vySSej moci
povinnosti nahradif Skodu tym spdsobend druhej Zmiuvnej strane
v Case, ked okolonosti vyluéujice zodpovednost pretrvavajl,
alebo ked pretrvavaju ich désledky. Udalosti vyS3ej moci mézu
vzniknil a2 po podpise Zmluvy a okrem iného zahfmajl Ziveing
pohromy, zaplavy, zemetrasenia, zosuvy pddy, vojny, poZiare,
yybuchy, nehody, poruchy, teroristické Gtoky, Strajky, pandémie,
opatrenia legisiativneho alebo zahraniénopolitického charakteru
(nape. uvalenie embarga), kybemetické Utoky, kriticka situacia,
stav nldze v elektoenergetike, havarie spdsobené tretou osobou
na zanadeniach prénosovej alebo distribucnej sustavy,

Zmiuva ¢ zdrudene dodavke elekinny &, 20242244 (Veria: 3.2.1)
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odstrafiovanie prigin udalosti, ktoré bezprostredne ohrozujd Zivot

alebo zdravie osdb, alebo mdZu spdsobit rozsiahle Skody na

majetku a neposkytnutie sGginnosti zo strany tretich oséb alebo
subjektov (najmé@ PDS) nevyhnuinej na dodrZanie Standardu
kvality dodavok, V pripade ak ktorykolvek PDS afalebo dodavatel

Dodavatela bude zasiahnuty akoukofvek udalostou podlia

predchadzajicej vety, 1ato udalost’ bude tiez Udalostou vysSe;

moci podfa tohto odseku VOP. Udalosti vy$Sej moci nezahiiaji
prekazky ekonomického charaktery.

Zmluvna strana postihnuta Udalostou vySsej moci je povinna:

(i) bez zbytoného odkladu informovat’ druh Zmiuvnd siranu
o takejto Udalosti vy3$ej moci a bez zbytoéného odkladu tito
skutoénost primeranym spbsobom  pisomne  doloZit
relevaninymi  dokazmi  arelevantnymi  dokazmi tieZ
preukazat vplyv konkrelneho pripadu vySsej moci na
nespinenie povinnosti 2 tejto Zmiuvy, ato e-maiom, resp.
v pripade  nefunkénosti  e-maiovej komunikacie inym
spdsobom donu€ovania pisomnych oznameni, a pimeranym
sposobom ju pisomne doloZit/zdokladovat, a

(if) vynaloZit' primerané Usilie na obmedzenie trvania Udalosti
vy$Sej moci a zniZil negativne ddsledky, ktoré takato
Udalost vy3sej moci mdZe mat na druhd Zmluvni stranu.

Zmluvnd strana postinuld Udalostou vySSej moci bude

zodpovedat za $kodu spbsobent tym, Ze si nespinia niektory

z povinnosti podfa odseku 12.6 VOP.

Dodéavatel nenesie zodpovednost za akékolvek obmedzenie

alebo prerusenie dodavky elektriny a akékofvek skody sivisiace

s dodavkou (alebo nedodanim) elektriny Odberatelovi, ak toto

obmedzenie alebo prerufenie dodavky zaprtindi okolnosti

vyluéujiice zodpovednost Dodavatefovho dodavatela, okrem
iného vratane PDS, ak si Dodavatel nemohol spénit’ povinnosti
vyplyvajoce zo Zmiuvy kvdli tyméo okolnostiam.

Pre Ucely vylucenia pochybnosti, Udalost vys$ej moci nezbavuje

QOdberatefa povinnosti zaplatit' Dodavatelovi akékolvek a vietky

platby, ktoré sa stanl spiatnymi podfa Zmiuvy a platnych

pravnych predpisov, s vynimkou povinnosti nahradit $kodu, alebo
uhradit Grok z omeskania &i iné sankcie.

Ak Udalost vysSej moci pretrvava, Zmluvné strany v dobrej viere

prerokujl Opravu alebo pripadné ukoncenie Zmiluvy, aby lak

predisli negativnym ddsledkom Udalosti vy$sej moci.

Ak Udalosf vysSej moci pretrvava viac ako 30 (tridsat) dni,

ktorékolvex Zmiuvna sirana je opravnena odstipit od Zméuvy

s okamZitou {¢innostou.

Zmiuvné strany sa dohodl, Ze ak v klorykolvek den potas

Obdobia dodavok nastane Kriticka situacia (ako je definovana

nizsie v tomto ¢lanku), Dodavatel ma v takomto pripade pravo

navrhn(t rokovanie s Odberatelom vo veci zmeny Zmiuvy a tiez
pravo odstipit’ od Zmiuvy. Navrhom rokovania vo veci zmeny

Zmiuvy nie je pravo Dodavatefa na odstOpenie od Zmluvy

v dosiedku Kntickej situacie (ako je definovana niZzSie) dotknuté.

Odstipenie od Zmluvy je Ginné dorudenim pisomného prejavu

vile Dodavatefa o odstipeni od Zmluvy Odberatelovi, alebo

neskorSim diom uréenym Dodavatelom v takomio odstipeni,
pri¢om odstipenie od Zmiuvy nezakiada Ziadnej zo Zmluvnych
stran narok na nahradu Skody ani na zmluvni pokutu.

Kritickou situdciou sa rozumie:

12.13.1 ak v obdobi, ktoré sa aspoi stasti kryje s Obdobim
dodavok, Dodavalelovi nedoda jeho dodavatel /
dodavatelia (dalej len ,Subdodéavatel*) dohodnute
mnozstvo elektriny v celkovom objeme presahujicom
mnozstvo 100% priememej dennej spofreby koncovych
odberatefov elektriny Dodavatefa vypoCitenej za
prechadzajdcich 30 (tridsat) dni, ktora sa stanovi na
zéklade dajov OKTE v informaénom systéme
zi¢tovania  odchyiok, alebo nedodanie takéhoto
mnozstva moZno dovodne predpokladat, a to najma ak
(i) Subdedavatel oznamil tito skutoénost Dodavatelovi
alebo tuto skutonost mdze Dodavatel usudzoval
zkenania alebo nekonania Subdodavatela (napr.
ukonCenie & preruSenie  dodavky  elektriny
Dodavatefovi alebo tretej osobe, nereagovanie na
vyzvy Dodavatefa, reakacie na vyzvy Dodavatela bez
reainej napravy), (§) Subdodavatel stratil spdsobilost
dodaval’ elektrinu podla § 18 Zakona o energetike,
alebo (iii) na majetox Subdodavatela bol wyhlaseny
konkurz alebo povolena reStrukluralizacia.; alebo

12.14

X,

1341

132

12.13.2 vyrazny narast burzovych cien elektriny, &im sa rozumie
nayma: (i) viac ako 20% narast SPOT Ceny v porovnani
s artmelickym  priemerom  tejto  ceny 22
predchadzajicich 30 (tridsal) dni, alebo ak Dodavate!
alebo Subdodavatel je na tomio trhu aj iastoéne
nedspesny s akoukolvek objednavkou na nakup
mnoistva s ponlkanou cenou, klora prevySuje
trojnasobok priememej dennej SPOT ceny 2za
predchadzajicich 30 (tndsat) dni, alebo (i) viac ako
20% narast uzatvaracej ceny $tandardného burzového
produkty Base Load na nasledujici kalendamy rok,
Stvrtrok - alebo mesiac index EEX- PXE Slovakian
Power Futures zverejneneho na stranke www.pxe.cz
v porovnani s priemerom uzatvaracej ceny rovnakého
produktu na rovnakej burze za predchadzajicich 30
(tridsal) dni; aledbo

12,133 nedostatocna likvidita trhu s elekirinou, najma; (i) ak
v Obdobi dodavok elekiriny podia Zmiuvy nie je mozné
z akychkofvek dovodov alebo zavainych alebo
neprmeranych prekaZok nie na strane Dodavatela
nakipit na keratkodobom trhu s elektrinou
organzovanym OKTE dopytované mnoistvo elektnny
na Ziadnu hodinu jedného obchodného dia, alebo ak
uvedené moZno ddvodne predpokiadat, alebo (i) ak
v Obdobi dodavok podla Zmiuvy nie je moné nakipil
Standardné produkty Base Load na nasledujici
kalendamy rok. Stvrtrok alebo mesiac v mnoZstve
aspon 8 760 MWh s fyzickou dodavkou na Slovensku,
a lo neuspesnym oslovenim 3 (troch) subjekiov
opravnenych na dodavku elektriny v ramci 3 (troch) po
sebe nasledujicich slovenskych pracovnych dni, alebo
ak uvedené mozno dovodne predpokladal; alebo

12.13.4 vojnovy konflikt alebo iny druh vojenskej agresie na
uzemi €o i len jedneho zo Statov stredoeurdpskeho
regionu  (Ceskad republika, Madarsko, Pofsko
a Slovenska republika); alebo

12.13.5 ak sa pinenie Zmiuvy stane pre Dodavatela neimerne
naroénym alebo hospodarsky ne(elnym v ddsledku
zmeny okolnosti, kioré nastali v ¢ase po uzavreli
Zmluvy, po prijati objednavky alebo ponuky podfa
Zmiuvy alebo viase po uzavreti dodatku k Zmiuve
{vratane autoprolongacie), ktorym sa prediZuje doba jej
trvania na dal$ie obdobie dodavok elektriny

(dalej len Kriticka situacia®).

Zmluvné strany sa dohodli, 2e akykolvek pripad Kritickej situacie

sa zarovel povaluje za okolnost’ vyluéujicu zodpovednost za

$kodu podfa tohto Ganku VOP.

PODSTATNA ZMENA OKOLNOSTI

V pripade, ak v ¢ase po uzavreli Zmluvy, po prijati objednavky

alebo ponuky podfa Zmiuvy alebo v éase po uzavreti dodatku

k Zmluve (vratane autoprolongacie), ktorym sa predizuje doba jej

trvania na dalSie obdobie dodavok elekiriny, dojde k Podstatnegj

zmene okolnosti na trhu s elekirinou (ako je Specifikovana nizsie)
oproti okolnostiam, kloré prevaine platili v Case uzatvarania

Zmiuvy, prijatia objednavky alebo ponuky podla Zmiuvy alebo

watvarania dodatku kZmiuve (wrétane autoprolongéacie), ma

Dodavatel, ako Zmluvna strana, klord je Podstatnou zmenou

ckolnosti nepriaznivo dotknuta, za (delom obnovenia rovnovahy

prav a povinnosti Zmiuvnych stran v Zmluve, pravo:

13.1.1  nawrhnit' Odberatefovi zmenu zmiuvne dohodnutych
obchodnych a cenovych podmienok, vratane
podmienok ocefovania vzlahujicich sa na jednotlivé
dohodnuté objemy / mnoZstva dodavane] elekiriny, a

13.1.2  vyzvat Odberatela na rokovania za uéelom dosiahnutia
dohody 0 zmene obchodnych a cenovych podmienok
dojednanych v Zmiuve.

Podstalnou zmenou okolnosti podfa odseku 13.1 VOP sa

rozumie taka zmena, kiora zaklada v pravach a povinnostiach

Zmluvnych stran  2viast hruby nepomer znevyhodnenim

Dodavatela, a to nedmemym zvySenim nakladov na pinenie jeho

zmluvnych povinnosti. Za Podstaind zmenu okolnosti sa

povaZuje najma, nie vSak vyluéne zmena okolnosti, na klorej sa

Zmluvné strany dohodli v Zmluve alebo taka zmena podmienok

nakupu eleklriny na strane Dodavatela, kedy v pripade

Zrluva o zdruienej dodavke elektring ¢ 20242244 (Verzia: 3.2.1)
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zabezpetenia dodavok elektriny pre Odberatefa za pdvodne
dohodnut: Cenu elekiriny bude rozdiel medzi dohodnutou Cenou
elektnny a nadkupnou cenou eleklriny na strane Dodavatela
zapomy (dalej len ,Podstatna zmena okolnosti’).

Ak dojde k Podstatnej zmene okolnosti, je Dodavatel za Géelom
cbnovenia rovnovahy prav a povinnosti v Zmiuve opravneny
zaslal' Odberatefovi navrh na zmenu obchodnych a cenovych
podmienok v rozsahu dohodnutom podfa Zmiuvy, alebo ak
Zmiuva takyto rozsah neupravuje, vrozsahu, v akom sa ho
Podstatna zmena okolnosti nepriaznive dotkia, a to spolu
s preukazanim, Ze dodlo k Podstatnej zmene okolnosti (dalej len
Navrh na zmenu podmienok”).

V pripade, ak sa na zmene podmienok podfa predchadzajiceho
odseku Zmiuvné slrany pisomne nedohodni v lehote 15
(patnast) dni odo dia dorufenia Navrhu na zmenu podmienok
Odberatefovi, ma ktorakolvek zo Zmiuvnjch stran prave v lehote
10 (desat) dni predéasne ukonéit’ Zmiuvu pisomnou vypovedou,
alo s (dinkami k poslednému diu kalendameho mesiaca, klory
nasleduje po mesiaci dorutenia vypovede. Predéasné ukonéenie
Zmluvy spdsobom podla predchadzajiice] vely nezaklada Ziadnej
zo Zmluvnych stran vofi druhej Zmiuvne] strane nérok na
nahradu Skody ani na zmluvn( pokutu.

Ak Ziadna zo Zmluvnych stran pravo vypovedat Zmiuvu podfa
odesku 134 newyuZie, dochadza k zmene obchodnych
a cenovych podmienok Zmiuvy zodpovedajicej obsahu Navrhu
na zmenu podmienok, a fo spatne ku ¢iu dorudenia Navrhu na
zmenu podmienok, alebo k neskorSiemu div, ak sa tak uvadza
v Navrhu na zmenu podmienok.

DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

Dodavka poslednej inStancie sa zaing dfiom nasledujicim po

dni, v ktorom Dodavatel stratil spdsobilost’ dodavat’ elekirinu

a Dodavatefovi poslednej indtancie bola tato skulolnost

oznamena.

Dodavka poslednej indancie trva najviac 3 (tri) mesiace, pokial

ZVZPP nevyplyva inak. Odberatel uhradi Dodavatelovi

posiednej indlancie cenu za dodévku elektriny podfa cenového

rozhednutia vydaného URSO pre Dodavatela  poslednej

inStancie. Dodavka poslednej instancie sa mdze ukondit' skor

v pripade, Ze Odberatel uzatvori zmiuvu § novym dodavatefom

elekiriny, kiorym mbZe byt aj Dodavatel peslednej indlancie.

Ak Dodavatel stratil sposobilost’ dodavat’ elekirinu odberatefom

elektriny, Zmluva zanika diiom, ked Dodéavatel stratil spsobilos!

dodavat elektrinu.

PDS najneskdr 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty Zmiuvy

o pristupe do distribuCnej sistavy 2 distribucii elektriny alebo

bezprosiredne po tom, ako sa dozvie, Ze Dodavatel stratd

spdsobiost dodaval elektrinu oznami Odberatelovi;

() den, od ktorého sa zacina dodavka elekiriny Dodavatelom
poslednej inSlancie,

() dovod zaatia dodavky elektriny Dodavatelom poslednej
indtancie,

(i) zanik Zmluvy, ak pdvodny dodavatel elektriny stratil
sposobilost dodavky elektriny,

(iv) dobu trvania dodavky elekiriny Dodavatefom posledne;
inStancie,

{v) poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku elektriny
Dodavatelovi posiednej inétancie.

TRVANIE ZMLUVY, UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, ako je tato doba uvedena
vZmiuve, alebo na dobu neuréitd. Zmluva uzavretd na dobu
virvani aspoll 12 (dvanast) mesiacov sa automalicky, aj
opakovane prediZuje vidy o dalSich 12 (dvanast) mesiacov,
pokial nieklord Zmluvna strana prejavi nezaujem na dalsom
trvani Zmluvy, a to na zaklade pisomného oznémenia
onezauime pokradoval vdalSom trvani Zmiuvy (dalej len
.Oznamenie o neuplatneni autoprolongacie®), doruieného
druhej Zmiuvnej strane najneskdr 3 (tri) mesiace pred skondenim
povodne dohodnutej, resp. prolongovane] doby trvania Zmiuvy.
Rozvazovacia  podmienka  Oznameniza o neuplatneni
autoprolongacie: Pokial v8ak v priebehu Procesu zmeny
dodavatela vyvolaného doruéenim Oznamenia o neuplatneni

15.2

153

autoprolongacie Dodavatelovi zo strany Odberatela bude

Dodavatel evidoval' voti Odberatelovi pohladavku po lehote

splatnosti viac ako 5 (pat) pracovnych dni a siéasne v sume

presahujlice] 100,- EUR (pokial z Legislativy v oblasti energetiky
pre pripady procesov predchadzajicich technickej zmene
dodavatela elekiriny nevyplyva inak), a tento stav bude trval gj

15 (patnast) dni pred poZadovanym temminom wvykonania

technicke] zmeny dodavalela elekiriny, Oznamenie o neuplatneni

autoprolongacie zanika (L. j. jeho Ocinky zanikn(), a to v 15-4y ded
pred poZadovanym temminom vykonania technickej zmeny
dodavatefa elektriny; relevantné ustanovenia Legislativy v oblasti
energetiky upravujice prava Dodavatefa vo veci odmietnutia
verifikacie v priebehu Procesu zmeny dodavatela tymio nie si
dotknuté. Zmluva uzavretd na dobu kratsiu ako 12 (dvanast)
mesiacov sa automaticky, aj opakovane prediZuje vidy o dalSie
obdobie pévodne dohodnuté v Zmluve, pokial niektora Zmluvna
strana prejavi nezaujem na dalsom trvani Zmiuvy, a fo na zaklade

Oznamenia o neupiatneni autoprolongacie, doruéeného druhej

Zmiuvnej strane najneskdr 1 (jeden) mesiac pred skonenim

povodne dohodnutej, resp. prolongovanej doby trvania Zmiuvy.

Vy3die uvedené ustanovenia o Rozvazovacej podmienke

Oznamenia o neuplatneni autoprolongacie sa pouziji primerane.

Ukongenim ZdruZenej dodavky elekiriny podfa Zmuvy nie je

dotknutd povinnosl’ Odberatefa radne avias zaplatif

Dodavatelovi vietky platby, ktoré sa stani splatngmi po ukondeni

Zdruzene] dodavky elektriny na zaklade Zmluvy (napr. na zaklade

Vyuétovacej faktiry).

Okrem pripadu ukoncenia Zmiuvy z dévodu uplynutia doby jej

trvania mozno Zmiuvu ukongit’

(i) pisomnou dohodou Zmiuvnych stran, alebo

(i) pisomnym odstipenim od Zmiuvy opravnenou Zmiuvnou
stranou v pripadoch podfa Obchodného zakonnika, podfa
VOP alebo podfa Zmiuvy,

(#) pisomnou vypovedou Zmiuvy v pripadoch a za podmienok
podfa VOP,

() pisomnou vypovedou Zmiuvy uzavretej na dobu neurdity, aj
bez uvedenia ddvodu, s vypovednou lehotou 1 (jeden)
mesiac, ktora zadne plyndt prvym diom mesiaca
nasledujiceho po deruleni vypovede druhej Zmluvnej
strane,

(v) spdsobom  vyplyvajicim
Legisiativy v oblasti energeliky.

Zmluvu je moZné ukondit’ odstipenim Zmiuvnej strany, ktora nie

je v omeskani, v nasledujicich pripadoch (kady predstavuje

,Pripad neplnenia zavazku"):

() zo sirany Odberatefa, ak Dodavatel opakovane nedoda
elekirinu Odberatelovi v stlade s pedmienkami dohodnutymi
v Zmluve, pokiaf toto nepinenie zo strany Dodavatela nebolo
zavinené Udalostou vy$Sej moci alebo obmedzenim ¢&i
preru$enim dodavky elektriny zo strany Dodavatela v silade
sVOP, alebo obmedzenim ¢ preruSenim distribicie
elekiriny zo strany PDS, alebo z iného dovodu, kiory nie je
mozné pripisat Dodavatelovi;

(i) zo strany Dodavatela:

a)  ak je Odberatel v omeskani s pinenim akéhokolvek
finanéného/platobného  z&vazku vzmysle Zmiuvy
alebo VOP,

b) v prpade neopravneného odberu elekiriny
Odberatelom,

¢) v pripade akéhokolvek zavaZného, resp. podstatného
porudenia Zmluvy, VOP alebo Zavaznych predpisov
Odberatelom, resp. v pripadoch uvedenych v Zmiuve
alebo VOP, aleto

d) v pripade Ziadosti o zmenu odberatefa predioZenu
majitelom OM, ak Odberate! nebol majitefom tohto
OM, alebo

e) dojde k zmene osoby viastnika nehnutelnosti alebo
Odbemého eleklrického zariadenia, do kiorého
poskytuje Dodavatel Zdruzen( dodavku elekiriny,
alebo

f)  ddjde k zmene osoby uZivatela nehnutefnosti alebo
Oodbemeho  elektrického  zariadenia (napriklad
najomcu alebo vypoZitiavatefa), do ktorého poskytuje
Dodavatel Zdruzen( dodavku elektriny, , alebo

Q)  ddjde k odfatiu sUhlasu viastnika nehnutefnosti alebo
Odbemeho elektrického 2ariadenia 80

z kogentnych  ustanoveni

Zmiuva o 20ruzenaj dodavke eleklriny ¢. 20242244 (Verziz: 3.2.1)
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zabezpetovanim ZdruZene] dodavky elektriny do
OM glebo

h)  Odberatel nepreukaze na vyzvu Dodavatefa v iehote
podla VOP uZivacie pravo k nehnutefnosti alebo
k Odbernému elektrickému zariadeniu, alebo

) Odberatel ma vrozpore so Zmiuvou alebo VOP
uzavretl s inym dodavatefom elektriny zmluvy, kiorej
predmetom je dodavka elektiny alebo zdruZena
dodavka do OM, do ktorého zabezpeduje Zdnuzenu
dodéavku elektriny Dodavatel;

(W) ktoroukofvek Zmluvnou stranou, ak sa druha Zmiuvna strana
dostane do upadku, alebo nie je schopna splacal svoje
zavazky v ¢ase ich splatnosti, alebo ak VZPP opréviuj
ak(kofvek tretiu osobu podat’ navrh na vyhlasenie konkurzu,
redtrukturafizacie alebo podobného konania, alebo ak
konkurzné, restrukturalizainé alebo podobné konanie ui
zatalo, pokial navrh na zacalie takéhoto konania nie je
svejvolny a neopodstatneny a konanie bolo riadne a v dobrej
viere namietané a bolo zamietnuté alebo zruSens;

(iv) ktoroukolvek Zmiuvnou siranou podla cdseku 12.11 VOP;

(v) ktoroukofvek Zmiuvnou siranou, ak sa akékolvek vyhlasenie
alebo zaruka poskytnute druhou Zmiuvnou Stranou na
zéklade Zmluvy, vratane VOP, stane nepravdive, nepresné,
nelpiné alebo zavadzajice a tito skutoénost' nie je mozné
napravit, alebo nie je napravena v lehote 5 (platich) dni odo
dita doruéenia pisomnej vyzvy od druhej Zmluvnej strany.

Ak kedykofvek nastal a pretrvava Pripad nepinenia zavazku,
Zmluvna strana, ktora nie je v omeskani, je opravnena odstipit
od Zmluvy dorutenim oznémenia o odstipeni aZmiuva je
ukondena v del doruéenia pisomného 0znamenia o odstipeni
druhej Zmiuvne] strane. Oznamenie o odstipeni sa druhej
Zmluvngj strane doruéi osobne, alebo doporutencu postou,
alebo prostrednictvom kurieérskej sluzby. Aj v pripade odstipenia
od Zmluvy je Odberatel povinny uhradzal cenu 2a ZdruZend
dodavku eleklriny a pripadné dalSie platby vyplyvajice 2o Zmiuvy
a VOP a pinil' si zavazky vyplyvajice zo Zmiuvy a VOP, a2 kym
PDS neurél mnoZstvo dodanej efektriny na zaklade odpottu
urbeného meradia alebo inou metddou podfa Zavaznych
predpisov, alebo az kym PDS neodstrani urbené meradio.
Bezodkladne po doruleni oznadmenia o odstipeni od Zmiuvy zo
strany Odberatefa Dodavatefovi alebo po doruéeni oznamenia
o odstupeni od Zmiuvy 2o strany Dodavatela Odberatefovi,
Dodavatel sa zavazuje zabezpedit odpofet dodanej elektriny
v OM Odberatefa prostrednictvom PDS, ktory sa uskutocni podfa
Zavaznych predpisov. Oznamenie o odstipeni od Zmluvy musi
uvadzal prisluSny Pripad neplnenia zavazku.

Po tom, ako bolo druhej Zmiuvnej strane dorucené oznamenie
o odstOpeni od Zmiuvy, Zmiuva bude ukonéena gj v pripade, ak
okolnosti, kioré spdsobili Pripad nepinenia zavazku, uZ viac
netrvajl.

Odo dfia uréenia mnozstva dodanej elekiriny zo strany POS,
alebo odo dia odstranenia urbeného meradia a odpojenia zo
strany PDS, Dodavatel neuskutotni Ziadne dodavky elektriny.
Bezodkiadne po doruéeni mnoZstva dodanej elektriny urteného
20 sirany PDS uskutolni Dodavatel vy(itovanie skutofného
objemu dodanej elektriny od zaliatku Zi¢tovacieho obdobia
a zasle Odberatelovi prislusni Vyuctovaciu faktiru.

Pokial ma Odberatel zaujem ukonlil' Zmiuvu pred uplynutim
Obdobia dodavok bez toho, aby k tomu viedio podstatné
porudenie Zmiuvy zo strany Dodavatefa, mdie Odberatel
iniciovat’ ukonéenie Zmiuvy vzéjomnou dohodou podfa odseku
15.2 pism. (i) tychto VOP. Podmienkou sthlasu Dodavatefa
s ukonéenim Zmluvy vzajomnou dohedou je, Ze Odberatel za
2ostavajice Obdobie dodavok uhradi Dodavatelovi edstupné za
ukongenie Zmiuvy. V takom pripade sa Zmiuva ukonéi ku diu
0¢innosti predmelnej dohody. Vyska odstupneho sa rovna situ
vietkych poplatkov a ndkladov, ktoré vzniknl( Dodavatelovi vodi
PDS do skonlenia pbvedného Obdobia dodavok a vysledku
s0dinu mnoistva elektnny dohodnutého na odber do skonéenda
pdvodného Obdobia dodavok (podla RZM, resp. RZM MIN ak
bolo dohodnuté) a odplatou za elektninu. Vysledok vypoctu podia
predchadzajicej vety musi byt najmenej vo vyske 3 (troch)

1B pripade ak 20siavainea Cast Obdobia dodavok pradsiavule espod tr
xalenddrme mesiace

XVI,
16.1

16.2

163

164

najvydsich predpokladanych mesacnych spotried uréenych
podfa Odberového diagramu alebo typového diagramu odberu.
Odplatou za elektrinu v pripade () Ceny FIX: 85%
{osemdesiatpaf’ percent) 2 Ceny elektriny alebo (i) Ceny K-
SPOT: suma 50,- EUR, alebo (m) Ceny KOMBI: siftu poloZiek
uvedengj v pism. (i) a v pism. (i) tohto odseku.

Odstupné za ukonéenie Zmiuvy sa uhradza Dodavatefovi na
objektivnom zaklade bez ohfadu na zavinenie, preto Zmluvné
strany vyluéujl moZnost znizenia odstupného 2a ukoncenie
Zmiuvy. Zmluvneé strany konstatujd, Ze Ghrada odstupného podia
tohto odseku VOP v stanovensj lehote je  podmienkou
nadobudnutia uCinnosti dohody o ukonteni zmiuvy dohodou. Ak
Odberatel nesplni v pinom rozsahu vy3sie uvedené platobne
povinnosti, Zmluva nebude ukondena a zostava v piainost
a (&innosti s nezmenenym obsahom. Ustanovenie § 355 ods. 2
Obchodného zakoanika a ostatné dispozitivne ustanovenia v §
355 ods. 1 Obchodného zakonnika odporujice tomuto bodu VOP
$a nepouZijG.

KOMUNIKACIA

Vsetky potvrdenia, oznamenia a komunikdcia zasielané na
zaklade VOP majl pisomnu podobu a doruCujl sa emaiom,
doporutenou postou alebo kuriérskou sluZbou na adresu
adresdla uveden( v Zmiuve alebo oznamenl odosielatelovi
vsllade s tymto é&lankom VOP, pokial Zmiuva alebo VOP
nestanovuje osobitng spbsob dorubovania. V pripade zriadenia
zakaznického porialu Dodéavatela a aktivneho idnividudineho
konta Odberatefa moZno pisomné podanie (ako je Specifikovane
nizSie) dorucH prostrednictvom zakaznickeho portalu,

Vietky potvrdenia, oznamenia alebo ina komunikacia (,pisomné

podanie”) sa povazujl za dorulené;

(i) v den skutolného dorulenia prijimatelovi s pisomnym
potvrdenim prijimatefa, ak su doruéované osobne,

(i) pn zasielani doporuéenou posiou alebo kurierskou shuzbou,
v deft skutoéného dorudenia, no najneskdr v 5. (piaty)
Pracovny defi po uloZeni pisomného pedania na podte (tato
fikcia dorudenia plati aj pre pripad, ak sa odosielatelovi
pisomné podanie vrati ako nedorucitelna zasielka z dévodu
zmeny adresy prijimatefa, kiora zmena koreSpondelnej
adresy nebola odosielatelovi bezedkladne oznamena
v stlade s VOP). V pripade Ze Odberatel odmietne prevzial
pisomné podanie, za datum dorulenia sa bude povazoval
datum odmietnutia prevzatia pisomného pedania. V pripade
Ze si Odberatel neprevezme pisomné podanie v odbemej
lehote, datumom doruéenia je 5. (piaty) Pracovny den od
vloZenia na poste,

() pn zasielani emailom, v deft odeslania v pripade e-mailu
odoslaného do 15:00 hod., inak nasledujici Pracovny den
po dni odoslania e-mailu, 2 to vietko aj v pripade, ked sa
adresat o jeho obsahu nedozvedel,

(iv) pri zasielani prostrednictvom zakaznickeho portalu (ak je
v prevadzke) sa bude pisomné podanie povaZoval za
dorutené v najoliz8i Pracovny defi nasledujici po dni,
v ktorom bolo pisomné podanie v aktivnom individuainom
konte Odberatela ulozené, a to aj v pripade, ked sa adresat
0 jeho obsahu nedozvedel.

Elektronickou postou ani prostrednictvom zakaznickeho portalu

nemoZno doruloval pisomnosti tykajice sa odstlpenia od

Zmluvy, vypovede Zmiuvy a oznamenia o nezauyme na dalsom

trvani Zmiuvy v zmysle cdseku 15.1 VOP,

Dohoda o zasielani a prifimani faktir v elektronickej podobe:

Jej predmetom je (prava spdsobu zasielania a prijimania Fakidr

a Vyiétovacich faktir, ktoré Dodavatel vystavi z titulu Zmluvy, na

zaklade Zmiuvy, alebo na zaklade akychkolvek pravnych vztahov

uzatvorenych medzi Zmiuvnymi stranami.

16.4.1 Odberatel v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakona o DPH
wiefuje Dodavatefovi suhlas na to, aby mu Dodavatel
fakturoval peniazné pinenia 2 titulu Zmiuvy, na zaklade
Zmiuvy, alebo na zaklade akychkolvek pravnych

Zmiuva 0 2drulene) dodavke elekinny & 20242244 (Verzia: 3.2.1)
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16.4.2

16.4.3

164.4

16.4.5

16.4.6

16.4.7

16.4.8

16.4.9

16.4.10

16.4.11

vzlahov uzatvorenych medzi Zmiuvngmi stranami,
faktrou / faktGrami vyhotovenou / vyhotovenymi
velektronickej forme (dalej len  Elektronicka
faktira®).

Elektronicka faktira spifia vietky nalezitosti faktiry
vzmysle § 74 Zakona o DPH a povaluje sa za fakturu
pre (Cely Zakona o DPH.

Dodavatel sa v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) Zakona
oDPH zavazuje dorudoval Elektronické faktlry
Odberatelovi formou elektronicke] podly, a to ze-
mailovej adresy uvedensj vZmiuve ako e-maiova
adresa na odosielanie fakiur (dalej len E-mailova
adresa D°) na e-mailovi adresu Odberatela, kiora je
v Zmluve uvedend ako e-mailova adresa nz zasielanie
faktir {dalej len E-mailové adresa O°).

Odberatel vyhlasuje, Ze ma pristup k E-mailovej adrese
O, Ze je| pouzitie pre iCely napinenia predmetu podfa
tejto dohody nie je blokované a Ze pristup k nej maj
iba nim poverené osoby. Dodavatel nezodpoveda za
pripadny nik informacii z podtovej schranky priradenej
k E-mailovej adrese O, alebo v ddsledku Uniku
Z intemetovej aplikacie Odberatela.

Zmiuvné strany sa dohed¥, Ze v pripade pochybnosti sa
Elektronicka faktira povaiuje za dorudent uplynutim 3
{troch) Pracovnych dni odo dia preukazatelného
odoslania  Elektronickej  fakliry  Odberatefovi
prosirednictvom  elekironickej podty z E-mailovej
adresy D na E-mailovi adresu O. Ak Odberatel
neobdrzi Elextronick( faktGru vobvyklej dobe jej
dorucenia, je povinny nahldsit tifo skutonost bez
Zbytoéného odkladu Dodavatelovi. V tomto pripade je
Dodavatel povinny doruéf Odberatelovi Faki(ru /
Vyuétovaciu fakturu v papierovej forme. Ak Odberatel
nespini svoju oznamovaciu povinnost o neobdrani
Elektornicke] faktry vobvykiej dobe, Elektronicka
faktura sa povaiuje za dorucend.

Dodavatel nezodpoveda za podkodenie Udajov alebo
nalpiné (daje, kde poskodenie alebo nelplnost Udajov
boli spdsobené poruchou na komunikadnej trase pri
pouZiti internetu, Dodavatel nezodpoveda za Skody
vzniknuté z dévodu nekvaliného pripojenia Odberatela
do siete infernet, z dovodu porich vzniknutych na
komunikadnej trase k Odberatefovi, alebo z injch
dovodov, pre kioré sa Odberatelovi nepodario
nadviazat prisluSné spojenie alebo pristup k intemetu.
Dodavatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit
Odberatelovi akukolvek skutoénost’ & zmenu, ktord by
mohla mat vplyv na dorutovanie Elektronicke] faktiry,
najma zmenu E-mailove| adresy D.

Odberatel je povinny bezodkladne pisomne oznami’
Dodavatelovi akukofvek skutoZnost & zmenu, kiors by
mohia mat vplyv na doruéovanie Elektronickej faktiry,
najma zmenu E-mailovej adresy O.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze inlemymi kontrolnymi
mechanizmami zabezpetia vierohodnost
a neporudenost Udajov uvedenych v Elektronickych
faktlrach vystavenych adoruéenych na zéaklade
Zmiuvy v silade sloulo dohodou. Ziadna Zmiuwvna
strana nie je opravnena do u vystavenej Elektronickej
fakilry akokofvek zasahovat, ani menit jej obsah.

Obe Zmluvné strany si povinné zabezpedit' riadne
uchovavanie a archivaciu faktir v zmysle § 76 Zakona

o00OPH,  zarutujoce  vierohodnos!  pdvodu,
neporuSitefnost’ obsahu 2 Citatelnost Elekironickych
faktar po¢as celej doby Uschovy/archivacie.

Zmluvné strany sa dohodH, Ze;

a)  Dodavatel mbZe zahmit do jednej elekironickej
postovej spravy 1 (jednu) Elektronickd faktiru
a mbze k nej prilozi ako samostatné sibory aj
prilohy k tejto Faktire,

18 Ky diju nadobudnudia OSinnosti tychio VOP; Vyhladka URSO & 2362016 Z. z,
Klorcu sa ustanovujl Standardy kvaily prenosu eleklriny, distibicie eleldriny

a dodavky eleklriny

XVl

171

17.2

XV

18.1

182

183

XX

19.1

b)  maximaina velkos! jednej e-mailovej Spravy
nesmie presiahnut 10 MB,
c) Dodavalel bude Elektronicke faktiry zasielat e-
mailom ako dekument vo formate POF.
18.4.12 Zmluvné strany sa dohodli, Ze e-madové sprévy
nedorutené vsilade sodsekom 16.4.3 aprioZenéd

sibory nespliajiice podmienky uvedené v odseku
16.4.11 budl ignorované  apovaiované  za
nedorutene,

16.4.13  Zmiuvné strany vyhlasuju, Ze postup podra tejto dohody
povaZujl za doslatoény na lo, aby nebolo moiné
zmenit obsah vystavenej Elektronickej faktiry.

16.4.14 Odo dia GEinnosti Zmluvy Dodavalel nie je povinng
vystavovat Faktory & Vyiltovacie faktley 2z titulu
Zmluvy, na zaklade Zmluvy, alebo na zaklade
akychkolvek pravnych vzfahov uzatvorenych medzi
Zmluvnymi  stranami v papierovej forme. Pokial
Dodavatel vystavi Elektronick( faktiru, nevystavi
zaroven aj fakiuru v papierovej forme, s vynimkou
podfa odseky 16.4.5 VOP.

ZMENY VOP

Dodéavatel ma pravo menit’ & upravovat' VOP, alebo nahradi(
akiudine VOP novymi. Akakofvek zmena & (prava VOP alebo
nové vSeobecné obchodné podmienky Dodavatefa budi
zverejnené na webovom sidle Dodavatela www.encare sk
najmenej 30 (tridsat) dni pred tym, ako zmena & Gprava VOP,
alebo nové vSeobecné obchodné podmienky nadobudni
Uéinnost.

Ak Odberatef nebude sthlast so zmenou & Upravou VOP alebo
s nevymi vieobecaymi obchodnymi podmienkami Dodavatela (s
vynimkou ak 1aka zmena vyplyva zo zmeny Legislativy v oblasti
energetiky, alebo zo zmeny Zavaznych predpisov alebo zo
zmeny VZPP), Odberatel ma pravo Zmiuvu bezodplatne
as Ofinnostou najskor k planovanému diu Oinnosti zmeny
vypovedal dorulenim oznamenia avypovedi Dodavatefovi
najneskdr 15 (patnast) dni pred planovanym diom OEinnosti
zmeny. Vpripade Ze Odberalel pe doruteni oznamenia
Dodavatela o zmene & Uprave VOP nepostupoval spdsobom
podfa prvej vety tohto odseku, alebo sa s Dodavatelom
nedohodne inak, znamena to, Ze Odberatel akceptoval navrh na
zmenu €i Gpravu VOP, resp. ndwrh novych vieobecnych
obchodnych podmienck a je dalej povinny pinit' Zmiuvu podfa
zmenenych ¢i upravenych VOP, resp. podfa novych veobecnych
obchodnych podmiéenok Dodavatela, kioré si pre obe Zmiuvné
strany zavazné okamihom ich Oginnost.

INE USTANOVENIA

Odberate! podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze v sllade
s prisluSnymi ustanoveniami Pravidiel pre trh s elektrinou bol
Dodavatefom pouceny, naleZite sa oboznamil a sohlasi so
véetkymi podmienkami uplatnenia prav a povinnosti Zmiuvnych
stran 20 Zmluvy, ktoré sO uvedené alebo na ktoré sa odkazuje
v tychto VOP.

Vpripade nedodriania dohodnute] kvality dodanej elektriny
a s dodavkou svisiacich sluZieb, za ktoré Dodavatel zodpoveda,
prindle2| Odberatelovi kompenzacia vo vy$ke urbenej na zakiade
VZPP's, Dodavatel je viak povinny dodrziavat vietky $tandardy
kvality vyplyvajuce zo VZPP®, pravidelne ich vyhodnocovaf a za
ich nedodrzanie uhradzat Odberatefovi kompenzaZné platby.
Zmluvné strany si povinné dodrZiavat ustanovenia Legislativy
v oblasti energetiky, Zavaznych predpisov a VOP.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychto VOP)
stane nelcinnym, neplatnym alebo nevymoZitelnym, nema tato
skutocnost vplyv na platnost, Gginnost a vymoZitelnost ostatnych
ustanoveni Zmiuvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli

® Tambie?,

Zmiwea 0 2drudene) dodavie eleklnny & 20242244 (Verzia: 3.2.1)

21



19.2

19.3

194
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vzéjomne necddelitelné. Zmluvng strany sa v tomto pripade
zavazujo nahradit dotknuté ustanovenie (Sinnym, platnym
alalebo vymoZitelnym ustanovenim a to lak, aby najepsie
2o0dpovedaio pdvodne zamydlanému obsahu a Uéelu nedinného
alebo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podia
predchadzajicej vety plati zodpovedajica Uprava podla VZPP,
Odberatel suhlasi s tym, Ze Dodavatel bude matl na 23klade
Zmluvy opravnenie spracival osobné (daje dotknutych osdb (t.
j- 050b konajicich v mene Odberatela, resp. jeho zamestnancov
poverenych 20 strany Odberatela na komunikaciu
s Dodavatefom) vrozashu tiul, meno  aprezvisko,
pracovné/funkéné zaradenie, e-mailova adresa a kontakiné tel.
Lislo, a Odberatel sa zavazuje informoval’ tieto dotknuté osoby,
ktorych osobné (daje sa poskytuji (slebo sa poskytnd)
Dodavatelovi z dovodu uzatvorenia alebo pinenia Zmiuvy o tom,
e tielo osobné (daje bude Dodavatel spraclval na udely belne|
evidencie pre polreby komunikicie aresenia obchodnych
Ginnosti a suvisiacich pracovnych zaleitosti a plnenia povinnosti
plynicich zo Zmiuvy, pripadne na vykon ¢innosti, kioré suvisia
s pradzmiuvnymi  vztahmi. Pravnym zakladom pre toto
spracivanie je &ianok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia 2016/679
Eurbpskeho parfamentu a Rady (EU) z 27.04.2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spracivani osobnych Udajov a o volnom
pohybe takjchto (dajov, kiorym sa zruSuje smermica 95/M46/ES
(vecbecné nariadenie oochrane UOdajov, aj ako ,GDPR’).
Pravnym zakladom mdZe byt taktieZ prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodavatefa podla &anku 6 ods. 1 pism. f) GDPR
a jednak $pecifické ustanovenie § 78 ods. 3 zakona . 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a dopineni nieklorych
zakonov vzneni neskorsich predpisov, ktorym sa dopifia na
uzemi Slovenskej republiky GDPR. Ucelom spracivania
osobnych (dajov dotknutych osdb je taklie riadenie vztahov so
zékaznikmi a obchodnymi partnermi, vyvoj produktov, siuZieb
aobchednych ~ aktivit, komunikaca s  Dodavatelom,
zabezpedovanie spatnej vdzby, prieskumy spokojnosti Praviym
2&kladom pre tolo spraclvanie je prevaha pravom chranenych
zaujmov Dodavatela podfa anku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

V pripade akejkolvek zmeny Legisiativy v oblasti energetiky alebo
Zavaznych predpisov, alebo VZPP alebo akychkofvek rozhodnuti
organov verejnej moci, ktoré majl vplyv na prava a povinnosti
Zmiluvnych stran plynice zo Zmiuvy, Zmiuvné strany sthlasia
s lym, Ze svoje prava a povinnosti plyntce 26 Zmiuvy upravia
v stlade s takio prijatymi zmenami a‘alebo rozhodnutiami.
Postipenie prav a povinnosti 20 Zmluvy, alebo akékolvek
nakladanie snimi  (zaloenie apod) je moZneé len
s predchadzajicim pisomnym sthlasom druhej Zmiuvnej strany,
s vynimkou opravnenia Dodavatefa postipit svoje pohfadavky
voi Odberatelovi a zaloZit' svoje pohfadavky (vratane budicich)
v prospech financujucej banky Dodavatela.

Kazda Zmiuvna strana je povinna bezodkiadne oznamit' druhej
Zmluvnej strane akékofvek zmeny Odajov uvedenych v Zmiuve,
okrem iného vratane zmeny Gdajov danej Zmluvnej strany, zmeny
kontakinych Gdajov a pod.. Zmiuvna strana je povinna oznamil
druhej Zmiuvnej strane bez zbytodného odkiadu akékolvek
okoinosti, ktoré by mohli mat' vplyv na schopnost dotknutej
Zmiuvnej strany pinit’ si svoje zavazky podia Zmluvy. Pripadné
naklady spojené s opomenutim alebo neposkytnutim takychio
informacii id0 na tarchu Zmiuvnej strany, klora tito oznamovaciu
povinnest nedodrzala.

Zmiuvné strany bud( Zmiuvu, dalej skutoénost, Ze Zmluva bola
uzatvorena, ako aj vietky informacie poskytnuté druhej Zmiuvne|
strane alebo jej zastupcom ¢&i poradcom v sivislosti s pinenim
Zmiuvy, resp. aj vietky ostatné okolnosti a podmienky sivisiace
s0 Zmiuvou 4 jej pinenim, povazoval za dovemé. Zmiuvné strany
neposkytni vyssie uvedené informéacie Ziadngj trelej osobe,
okrem (i) svojich viasingch expertov & poradcov, kiori s(
s ohfadom na poskyinuté Odaje, skutoénosti alebo informacie
viazani zmluvnou' alebo zakonnou povinnostou zachovavania
micaniivosti, (ii) svojich spriaznenych 0sob, 0sdb poskytujicich
financovanie Dodavatefovi alebo ich spriaznenym osobam,
zastupcov, zabezpedovacich zastupcov, spravooy, postupnikov,
nadobihdatelov, z0Castnenych stran a auditorov, aich prisiusaych
expertov a poradcov, ktori si v rozsahu podlfa bodu (i) tohto
odseku viazani povinnostou zachovavania méanlivosti, (i) PDS
a ostatnych takychto subjekiov, kiorym tieto informacie treba
poskytnit, aby sa zabezpedio riadne plnenie dedavok elektriny

vzmysle Zmluvy aVOP, a (iv) pripadov stanovenych alebo
poZadovanych v zmysle VZPP alebo ingj regulacie, akymkolvek
prisluSnym sidnym, spravnym alebo regulatnym organom, alebo
pravidlami akéhokolvek uznavaného trhu cennych papierov,
alebo v sivislosti s akymkolvek vykonom zabezpelenia alebo
sporom, klory by pripadne mohol vyplyndf zo Zmiuvy alebo
vznikn(t' v sivislosti so Zmiuvou. Vy33ie uvedeny zavazok
Zmluvnych stran sa nevztahuje na kogentné ustanovenia
prslunych VZPP a vobmedzenom rozsahu sa aplikuje
v pripade, pokial je Zmluva povinne zverejfiovanou zmiuvou
vzmysle prisiusnych VZPP, ato vrozsahu povinne
zverejiovaného obsahu Zmiuvy. Povinnost
micanlivos! podta tohio odseku nie e Casowo obmedzena
a prelrva aj po zaniku Zmiuvy, okrem pripadov, ked sa prisiuSné
skutotnosti stani vSeobecne znamymi bez zavinenia niektorej
Zmluvnej strany.

19.7 Zmluwva sa wzatvara a riadi pravnym poniadkom Slovenskej
republiky.
Dodavatel: Odberatel:
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