Ramcova zmluva ¢. OP-24-01373/PHINB -
Ik ista

Uzavretd medzi: 4

k:

Nazov: Okruzna 2685/87, Cadca

Sidlo: Okruzna 2685/87, 022 04 Cadca )

Ko, ; DIC: IC DPH:
Bankové spojenie (IBAN): Platca DPH: Nie
Fakturaéna adresa: Okruzna 2685/87, 022 04 Cadca e-faktiry: dombyt.cadca@gmail.com

Doruéovacia adresa: Sportovcov 1941/8, 02201 Cadca
Splnomocnenec: (v zmysle pinej moci, zmluvy o sprave, mandatnej zmluvy a pod.)

Obchodné meno: Dombyt Cadca

Sidlo: Sportovcov 1941/8, 02201 Cadca

Zastipeny (meno, funkcia): Mgr. Lubomir Skorvanek

ces _ = 35658312 DIC:2020551236 IC DPH:
Bankové spojenie (IBAN): Platca DPH: Nie
Fakturagné adresa: Sportoveov 1941/8, 02201 Cadca

dalej ako "objednavatel™ (na jednej strane)

Dblednévatel‘ suhlasi so zasielanim elektronickej faktt}i na emailovl adresu:

Obchodné meno; ista Slovakia, s. r. 0.

Zapisany: ! v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill; Oddiel: Sro, Viozka &islo: 5270/B

Sidle: 7] Podunajska 25, 821 06 Bratislava

ZastOpeny: Magr. Jana Machkové, konatelka a riaditefka =

2oL 31437028 DIC: 2020330961

IC DPH: SK2020330961

Cislo G&tu (IBAN): SK37 1100 0000 0029 4803 4896 .

Kontaktna osoba: Peter Heric Telefon: Mobil:+421907265437
E-mail: peter.heric@ista.sk Web: wwhnLista.sk

Platca DPH: je platcom DPH

dalej ako "dodavatel” (na druhej strane)
Zmluvné strany tymto uzatvarajd niziie oznacené giastkové zmluvy, ktorych obsah je blizsie Specifikovany v prilohach tejto rdmcovej zmluvy.

Objedndvaterl si zavéazne objednava od dodavatela niZsie oznadené sluZby (ceny

Ciastkova zmluva na dodavku vodomerov (VDM e S 3 2 i p
oo e gl ) za datové sluzby st uvedené v cenniku, ktory je prilohou zmluvy):

Ciastkova zmluva na dodavku pomerovych rozdelovacov tepla (PRVN)
Ciastkova zmluva na doddvku a monta? meragov tepla (MT)

Ciastkové zmluva na dodavku a montaZ zbernice dat

Ciastkova zmluva o rozpogitani nakladov na teplo a/alebo vodu Predaj dat z vodomerov (SV)
Ciastkova zmluva o rozpoéitan( ostatnych nakladov v objekte Predaj dat z vodomerov (TV)

Ciastkova zmluva o prenajme pristrojov a zariadeni Predaj dat z meracov tepla

oo

Dohoda o poskytovani portdlovych sluZieb Elektronické vymena dat
Zmiluva o spracovani osobnych tdajov

Osaobitné ustanovenia

ORR®RO00ORI0OE™ ®

Neoddelitelnd sicast tejto ramcovej zmluvy a kazdej Siastkovej zmluvy tvaria vieobecné obchodné podmienky dodavatela (dalej len “VOP*). Dodavatel sa
zavézuje dodat a poskytovat objednavatelovi tovary a sluzby za podmienok uvedenych v tejto ramcove] zmluve a jej prilohéach a objednavatel sa zavazuje pouzivat
tovary a sluzby dodavatela, ako aj vykonavat svoje prava a dodrziavat svoje povinnosti v stlade s touto zmluvou a jej prilohami, t. . VOP a &iastkovymi zmluvami,
ako aj zaplatit dodavatefovi dohodnutl cenu tovarov a sluZieb v silade s cennikom dodavatela. Tato ramcova zmluva a jednotlive Eiastkové zmluvy, ak v jednotlivej
ciastkove] zmluve nie je dohodnuté inak, su uzavreté na obdobie neurgité.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze na vzajomn( komunikéciu a najmé podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmliv méZu pouZit aj elekironické prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, ktory umoZni zachytenie obsahu pravneho (konu a urlenie osoby, ktora pravny Gkon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kédu. Pravny Gkon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v siilade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢, 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik povaZuje za
pisomnt formu pravneho Gkonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujl ich sthlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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Jiastkova zmluva na dodavku vodomerov (VDM) ;sta

Priloha €. 1 Ramcova zmluva &. OP-24-01373/PH/NB
Specifikacia predmetu zmluvy: b :
_ks | Cislotovaru  Nézov tovaru ) : Cenalks [EUR] | Cena celkom [EUR]
16095 | domagua m ; Q3 2,5 m3/h; 110 mm; 3/47, tepla voda ] 1400} 714,00
| domagua m ; Q3 2,5 m3/h; 110 mm; 3/4”", studend voda ] 1400 714,00
Réadiovy modul na modularne vodomery = } 13,00 1326,00
: Aktivacia radiovej siete VDM . 050] 51,00
| Cenac LA liida D e - : S = . Tepe : 2 805,00
Cena plnenia (EUR)
Cena celkom bez DPH: 2 805,00 ) DPH: 20% Celkovéa cena s DPH 3 366,00
Adresa objektu: Okruzna 2685/87 Cadca
Cas plnenia

RealizAcia montaZe sa uskuto&ni do 6 mesiacov od doruéenia podpisane] zmluvy zo strany objednévatela dodavatelovi. Dodavatel oznami objednavatelovi navrh
terminu montdZe pre kazdy zmluvny objekt samostatne.

| Platobné podmienky

__ Cenas DPH [EUR] _ Potet dni splatnosti " Splatnost od

_ Splatnost fakidn

/ystavenia faktl
Opravnene osoby

| Dod4vatel : : o : . ' 7 e
:“,Z,f'_i,ﬁ_t_fi eny (meno): | |fta S{o:aqua s r. 0., Pfter.\fégh - realizaény technik Tel,.+4_2l QQS 325‘?83 p a8 r;-m§||_reaitza0|e@isla_sk

DalSie ustanovenia:

Newyhnutnou podmienkou na zahajenie montaZnych prac je dorucenie aktualneho zoznamu vyrobnych &isel meragov a zoznamu viastnikov bytov a nebytovych
priestorov v zmluvnych objektoch. Objednévatel je povinny dorugit tento zoznam dodavatelovi vo formate XLS e-mailom na adresu: realizacie@ista.sk najneskor 20
dnf pred dohodnutym terminom montaZe. V pripade nedodrZania tejto lehoty mé dodavatel prave posunit termin montaZe o poget dni omeSkania objednavatefa s
dodanim zoznamu podla predchadzajlicej vety. Zoznam musi obsahovat' Cislo bytu/nebytovéha priestoru, meno a priezvisko viastnika. Za Uplnost’ a spravnost
z0znamu zodpoveda objednavatel. Objednéavatel sa zavazuje nahradit dodavatelovi naklady vzniknuté v stvislosti s poskytnutim nedpiného alebo nespravneho
zoznamu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v preberacom protokole bude upresneny podet skutoéne dodanych a namontovanych zariadeni, ako aj pripadna praca naviac.
Preberaci protokol bude zaroven podkladom pre fakturdciu predmetu dodania a vykonanej prace naviac. Dodavatel prehlasuje, Ze zéruka radiového modulu na
vodomere je desat rokov od datumu montaZe. Dodéavatel vykona vymenu radiového modulu po uplynuti doby jeho zaruky na zaklade osobitnej objednavky
objednéavatefa a naklady vyGétuje objednévatelovi podfa aktualneho cennika dodavatela.

Objednavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je oboznameny so vieobecnymi obchodnymi podmienkami spolo€nosti ista Slovakia, s. r. 0., ktoré tvoria sucast
tejto zmluvy, tieto véeobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a sthlasi s nimi. Zmluvné strany sa dohodli, 2e ceny platné pre rok 2024 sa budd pocnic
rokomn 2024 kazdoro&ne upravovat o oficidlne oznamené percento roéného narastu miery inflacie oznamenej za predchadzajlci kalendarny rok Statistickym Gradom
Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vzajomna komunikéciu a najma podpisovanie Jiadosti, dokumentov a zmldv mézu pouZit aj elektronické prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, ktory umozni zachytenie obsahu pravneho Gkonu a urienie asoby, ktora pravny tkon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailove]
spravy a SMS kédu. Pravny Gkon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. § 40 ods. 4 zakona €, 40/1964 Zb, ObBiansky zékonnik povazuje za
pisomnu formu pravneho ukonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzuji ich sthlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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Ciastkova zmluva na dodavku pomerovych rozdel'ovagov tepla (PRT) H S ta

Priloha &. 2 Ramcova zmluva &. OP-24-01373/PH/INB
Specifikacia predmetu zmluvy:

ks Cislotovaru Nazov tovaru Cenalks [EUR] o Cena celkom [EUR]
263 | 11420 doprimo 3 radio _ E 1600 4 208,00
263 0001 InstalAcia prist A 250 657,50
263 0007 | cia radiovej siete PRVN ; = e G BaO . 131,50
a4 0016 | Dopravné naklady . mop0 30,00
_Cena celkom bez DPH (EUR): 5 027,00
Cena plnenia (EUR)
Cena celkom bez DPH: 5 027,00 DPH: 20% Celkové cena s DPH 6 032,40
Miesto plnenia
Adresa objektu: Okruina 2685/87 Cadca

Cas plnenia
Realizdcia monta?e sa uskutoéni do 6 mesiacov od doruenia podpisane] zmluvy zo strany objednévatela dodavatelovi. Dodavatel oznami objednavatelovi navrh
terminu montaZe pre kaZdy zmluvny objekt samostatne.

Platobné podmienky

Splatnost faktary:
Opravnené osoby
| Dodévatel
|.zastlpeny (meno):

DalSie ustanovenia:

Nevyhnutnou podmienkou na zahajenie montaZnych prac je dorugenie aktuadineho zoznamu vyrobnych &isel meragov a zoznamu vlastnikov bytov a nebytovych
priestorov v zmluvnych objektoch. Objednavatel je povinny dorudit’ tento zoznam dodavatelovi vo formate XLS e-mailom na adresu: realizacie@ista.sk najneskér 20
dni pred dohodnutym terminom montaZe. V pripade nedodrzania tejto lenoty ma dodavatel pravo posunit' termin montaZe o poéet dni ome3kania objednavatela s
dodanim zoznamu podla predchadzajicej vety. Zoznam musi chsahovat' &islo bytu/nebytového priestoru, meno a priezvisko vlastnika. Za Gplnost a spravnost
zoznamu zodpoveda objednavatel. Objednéavatel sa zavazuje nahradit dodavatelovi néklady vzniknuté v slvislosti s poskytnutim netpiného alebo nespravneho
zoznamu.

Cena s DPH [EUR] Potet dni splatnosti ____Splatnost od
L 603240 Qladni >

ista Slovakia, s. r. 0., Peter Végh - realizaény technik Tel.:+421 905 325 588 | E-mail:realizacie @ista.sk

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v preberacom protokole bude upresneny potet skutoéne dodanych a namontovanych zariadeni, ako aj pripadna prace naviac.
Preberaci protokol bude zaroven podkladom pre fakwraciu predmetu dodania a vykonanej prace naviac. Dodavatel prehlasuje, Ze Zivotnost batérie na PRT je
desat rokov od datumu montaze, Dodavatel vykona vymenu PRT po uplynuti doby jeho zéruky na zéklade osobitnej objednévky objednavatela a naklady vyuétuje
objednavatelovi podla aktudlneho cennika dodavatela.

Objednavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je oboznameny so vieobecnymi obchodnymi podmienkami spoloénosti ista Slavakia, s. 1. 0., kioré tvoria sitast
tejto zmluvy, tieto véeobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a sahlasl s nimi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny platné pre rok 2024 sa budi poénic
rokom 2024 kaZdoro&ne upravovat o oficidlne oznamené percento roéného nérastu miery inflacie oznamenej za predchadzajici kalendarny rok Statistickym dradom
Slovenskej republiky.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze na vzajomn( komunikaciu a najméa podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmldv mdZu pouZit aj elektranické prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, ktory umozni zachytenie obsahu pravneho (konu a uréenie asoby, ktora pravny (kon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kadu. Pravny (ikon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v sulade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢, 40/1964 Zh. Ob&iansky zakonnik povaZuje za
pisomnd formu pravneho Ukonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujd ich suhlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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Ciastkova zmluva na zbernicu dat ;Sta

Ramcova zmluva . OP-24-01373/PH/NB

ks|  Cislotovaru  Nazovtovaru ]~ Cemalks[EUR]| Cena celkom [EUR]
2| — 18367 __memonic 2.0 - platforma 4G 5G ) - — 18000 380.00
| Cena celiom bez DPH (EUR): . _ - Ny AT 380,00
Cena plnenia (EUR)

Cenacelkombez DPH: 380,00 DPH:20% ___Celkové cena s DPH 456,00
Poplatok za SIM bez
DPH (rogne):

18,00 DPH: 20% Celkové cena s DPH 21,60

Miesto plnenia
Adresa objektu: Okruzna 2685/87 Cadca

Realizdcia montaZe sa uskuto#ni do 6 mesiacov od doruéenia podpisane] zmluvy zo strany objednévatela dodavatefovi. Dodavatel oznami objednavatelovi navrh

terminu montaZe pre kazdy zmluvny objekt samastatne.

Platobné podmienky X
_ Cena s DPH [EUR] Pofetdnisplatnosti Splatnost od.

bas6i00 . _iiddil :

Dodavatel . : . p— s sy . ' i ! N —
| zastapeny (menc): ..,I_Sta is—lov\l'ﬁlfli,j, r, ‘0.., F‘Ele'r \‘.f’egh - realizaCny technik . B wTeI..-rdfi '9.0_5_325388 o E—ir’l?lI_.rea.llzame@lsla,sk

DalSie ustanovenia:

Nevyhnutnou padmienkou na zahdjenie montaZnych prac je dorudenie akiudlneho zoznamu viastnikov bytov a nebytovych priestorov v zmluvnych objektoch.
Objednavatel je povinny dorugit tento zoznam dodavatelovi vo formate XLS e-mailom na adresu: realizacie@ista.sk najneskar 20 dni pred dohodnutym terminom
montdZe. V pripade nedodrania tejto lehoty ma dodéavatel pravo posunit termin montaZe o potet dni omedkania objedndvatela s dodanim zoznamu podfa
predchadzajicej vety. Zoznam musi obsahovat &islo bytu/nebytového priestoru, meno a priezvisko viastnika. Za Gplnost a spravnost zoznamu zodpoveda
objednavatel. Objednavatel sa zavazuje nahradit' dodavatelovi naklady vzniknuté v svislosti s poskytnutim nedplného alebo nespravneho zoznamu,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v preberacom protokole bude upresneny poget skutotne dodanych a namontovanych zariadenf, ako aj pripadnd praca naviac.
Preberaci protokol bude zaroved podkladom pre fakturaciu predmetu dodania a vykonanej prace naviac. Dodavatel prehlasuje. Ze zaruka radiového modulu na
zbernici dét je desat rokov od datumu montaZe. Dodavatel vykona vymenu zbernice po uplynuti doby jej zaruky na zaklade osobitnej abjednavky objednavatefla a
néklady vylétuje objednavatefovi podia aktudlneho cennika dodavatela.

Objednavater podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je oboznameny so vieobecnymi obchodnymi podmienkami spoloénosti ista Slovakia, s. 1. 0., ktoré tvoria sucast
tejto zmluvy, tieto vieobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a sthlasi s nimi. Zmluvné strany sa dohodli, ze ceny platné pre rok 2024 sa budd potnlc
rokom 2024 kaZdoroéne upravovat o oficialne oznamené percento roéného narastu miery inflacie oznamenej za predchadzajlci kalendarny rok Statistickym Gradom
Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vzajomnl komunikaciu a najmé podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmllv méZu pouZit aj elektronické prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, ktory umoZni zachytenie obsahu pravneho (konu a uréenie osoby, ktoré pravny dkon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kédu. Pravny tkon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢, 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik povazuje za
pisomni formu pravneho (konu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujd ich sahlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.

v Cadca  dia LU Ae v _Bratislave _ dna
—— Splnomocnenec
za objednavatela Peter Janéula
Mgr. Lubomir Skorvanek Obchodny riaditel SK
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B ! alovych sluZieb ista24 =
Ciastkova zmluva o poskytovani portalovych sluZieb is lSta

Priloha €. 4 Ramcova zmluva & OP-24-01373/PH/INB

Podmienkou vyuZivania portalovych sluZieb je zakapenie zbernice dat.

1. Zmluvné strany sa dohadli na poskytovani portalowych sluZieb ista24, ktoré zabezpetuje dodavatel.

2. Pristup k portalovym sluZbam bude sprevadzkovany po dodani a montéZi zbernice dat a kontrole funkénosti prenosu dat a optimalizacii prenosnej siete (4-6
tyzdniov po nainitalovani zbernice).

3. Pristupové hesla bud( zaslané na kontaktny e-mail objednavatela: dombyt.cadca@gmail.com.

4. Kontaktny email na dodavatela: webportal@ista.sk.

5. Fakturacia bude vykonana raz roéne ako slgast vystavene| fakturacie vyictovania sluZieb.

6. Tuto &iastkovl zmluvu o poskytovani portalovych sluZieb méze ukonéit vypovedou ktordkolvek zo zmluvnych strén, a to aj bez uvedenia dévodu, s vypovednou
lehotou 3 (tri) mesiace, ktord zaéne plynat prvym ditom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruéeni pisomnej vypovede druhej zmluvne] strane.

Portalové sluzby ista24 - ZAKLAD

Sluzba ista24 - ZAKLAD obsahuije: gfér::’ 1,00€ bez DPH
Pristup pre spravcu (pristupové heslo pre objekt)
Denné odpocty a informéacie o stave meracov Mesatné a rogné odpoity
QOdpotty za zvolené cbdobie, porovnanie s priemernou spotrebou Mulove spotreby
Spoltreba v celom objekte a v uZivatelskych jednotkach Posielanie emailovych sprav o spatnych prietokach
Grafické zobrazenie spotrieb Spatny prietok na vodomeroch
Stahovanie Gdajov vo formate Excel Sprava dokumentov

‘Portalové sluzby ista24 - KOMPLET

SluZba ista24 - KOMPLET obsahuje:
Balidek sluzieb ista24 ZAKLAD
+ spristupnenie webportélu viastnikom bytov a nebytovych priestorov (heslo pre kaZdy byt/nebytovy priestor). MoZnost editécie a Gprav oznamov a noviniek od
spravcu uivatelom.

Portalové sluzby ista24 - Detekcia tiniku vody ako sugast’ portalovych sluZieb

_ Sluzba ista24 - ZAKLAD - Detekcia dniku vody ako sigast portélovych sluzieb obsahuje: |
Sledovanie a hlasenie dniku (pretekania) vody formou zasielania e-mailom.

"Detekcia tiniku vody - MONITORING (samostatna sluzba) [

| Manitoring a hlasenie Gniku (pretekania) vody - zasielanie sprav e-mailom.

Ceny uvedené v tejto zmluvy s fakturované rogne (vzdy po uplynuti kalendarneho roka, ktorého sa sluzba lyka) podra poétu namontovanych prnstro]ov alebo bytov/
nebytovych priestorov v objekte, a to bez ohfadu na aktivne vyuZivany pocet pristupov. Faktlra bude vystavena objednavatelovi (nie jednotlivym uzivatelom
pristupu na portal, tj. nie viastnikom bytov a nebytovych priestorov).

Objednavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je oboznameny so vieobecnymi obchodnymi podmienkami spolognosti ista Slovakia, s. r. 0., ktoré tvoria scast
tejto zmluvy, tieto vieobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a sthlasi s nimi. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze ceny platné pre rok 2024 sa budi poéntc
rokom 2024 kaZdoro&ne upravovat o oficialne oznamené percento roéného nérastu miery inflacie oznamenej za predehadzajici kalendarny rok Statistickym Uradom
Slovenskej republiky.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze na vzajomnid komunikéciu a najmé podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmldv mdZzu pouZit' & elektronické prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, ktory umoZni zachytenie obsahu pravneho Ukonu a uréenie osoby, ktora pravny Okon urabila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kédu. Pravny Okon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik povaZuje za
pisomni formu pravneho Gkonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujd ich sihlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.

v__Cadca  dva A0 AOKY v _Bratislave _ dha
= Splnomocnenec
za objednavatela Peter Jancula
Mgr. Lubomir Skorvanek Obchodny riaditel SK

pDOMBYT Cadca
ul. dportovcay &. 1941
022 01 Cadca

1€0: 35658312 2|




Ciastkova zmluva o rozpoéitavani nakladov na teplo a/alebo vodu =
P P ista

Priloha &.5 Ramcova zmluva €. OP-24-01373/PH/NB

Specrflkama predmetu zmtuvy

. Ano D Nie

tepla na vykurovame _
I e s = Dalsie objekty uvedené v prilohe tejto zmluvy:
epbiizbkoveivoy  OAwo@we O Ano @ nie
studenej vody D Ano (#) Nie
Pre zmluvny cbjekt s adre,sou :
Adresa objektu: OkruZna 2685/87 Cadca " Poplatok za rozpotitanie zapracovat do vydttovania: Ano
pocetcelkom Pf’fe‘ C9|k°r“ __pocet celkom pocetcelkom  pocetcelkom  pocet celkom _lod 01.01.2025
— S - 51 . s1 155 _do 31.12.2025
PN el I _Typ ~ Typvodomerov  Typ vodomerov  Typ
Domagua R 50 Domagua R 50
RADIO RADIO Prvé zd&tovacie obdobie, nasledne

dvanasl mesaéna frekvencua

DOd,é“ter Ing. Sylvia Martinkovi¢ovd, manaZérka oddelenia rozaétovania Tel.: 02/402 409 20 E-mail: sylvia.martinkovicova@ista.sk
' Spraccwame spotreby TUV za jednotlivé objekty ako podklad pre fakturaciu Spdsob odpottov

| dodévatel‘a TUV D_Ano . Nle ] AMM (zbernica dat)
! D pochddzkovy spdsob Walk by

D manuélny odpoé&et (protokol o odéitani)

Priprava TUV (vlastnym zdrojom, u dodavatela):

O iny (vid osobitné ustanuvenla)
| Rozpogtitanie mnozstva dodaného tepla na vykurovanie a dodavku TOV: _F{ozpucxtanle nakladov na dodévku SV

; n_éﬂa!_@y nateplo s ¥ ; O naklady na studerlu_ _\:ﬂdu _
Zékladna (7 oy Spotrebna 2.y Y | O podfa vodomerov SV B
| Zlozka: v / AR dozka: # [ D podia nakiadov na SV pre Tl._g_\f
A TN, | A
| Zohladnenie nepriaznivej polohy miestnosti (§ 8, odsek 9 a 10 Vyhlasky
503/2022 Z.2.%): - A
@ E'lnu v zmysle | pnlohy t o Vyhlééky 503f2022 Zz* D ano na z zak!ade 1nych krrtem ako uvadza vyhlaéka

Objednévalef podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je otloznarneny s0 véeubecnyml obchodnymi podmienkami spoloénosti ista Slovakia, s. r. 0., ktoré tvoria si¢ast’
tejto zmluvy, tieto vieobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a sGhlasi s nimi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny platné pre rok 2024 sa budd potnuc

rokom 2024 kaZdoroéne upravovat o oficidlne oznamené percento roéného narastu miery inflacie oznamenej za predchadzajlci kalendarny rok Statistickym Gradom
Slovenskej republiky.

*yhlagka €. 503/2022 Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuje teplota teplej vody na odbernom mieste a pravidla rozpogitavania
nékladov na mnoZstvo tepla dodaného v teplej vode, nakladov na mnoZstvo dodaného tepla na vykurovanie, nakladov na mnoZstvo dodaného tepla alebo mnoZstva
tepla vyrobenéha v decentralizovanom zdroji tepla a ekonomicky opravnenych nakladov na teplo wyrobené v decentralizovanom zdroji tepla.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze na vzajomnd komunikaciu a najméa podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmliv méZu pouZif aj elektronicke prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, ktory umoZni zachytenie obsahu pravneho Ukonu a uréenie osoby, ktora pravny Gkon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kodu. Pravny tkon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. § 40 ods. 4 zakona €. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik povazuje za
pisomni formu pravneho Gkonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujd ich sthlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.

o N 41 104 i
v Cadca diia 4 7 /L. ALe ) v _ Bratislave  dna
—— Spinomocnenec
za objednavatela Peter ganﬁula
Mgr. Lubomir Skorvédnek Obchodny riaditel SK
| s
poMBYT Cadca -]

ul. Sportaveov €. 1941
022 01 Cadca
1€0: 35658312 2




Zmluva o spracovani osobnych tdajov -
ista

Priloha &. 6 Ramcova zmluva €. OP-24-01373/PHINB

| Prevadzkovatel (alebo .zakaznik")

Obchodna firma: ___ Dombyt Cadca
| Zapisany. o
Sidlo: AN _ Sportoveov 1941/8, 02201 Cadca
ICO: T 35658312

Sprostred kovatel .i'l‘-llc‘:.Ji'J i i

|ista Slovakia, s.r.0. USRI SN0 ST
v obchodnom registri Mestskeho stdu Bratislava lll, oddiel: Sro, vioZka &islo: 5270/B

Podunajské 25, 821 06 Bratislava S g

Sidlo:

31437028 ) ___JoiE&

| 2020330961

Clanok I.
VSeobecné ustanovenia

1. Tato ramcova zmluva ustanowg‘e fréva a povinnosti Sprostredkovatela a Prevadzkovatela pri spracivani osobnych tdajov (dalej len ,0U") dotknutych osob
Prevadzkovatela a obsahuje nalezitosti ustanovené pravnymi predpismi, najma Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU§ 2016/679 (dalej len

JNariadenie®).Ustanovenia tejto zmluvy sa vztahuju na vietky OU dotknutych oséb, ktoré Sprostredkovatel spraciva v mene Prevadzkovatela v ramci

jednotlivych obchodnych vztahov. y

Definicie pojmov pouZitych v tejto zmluve tykajlcich sa ochrany OU s totozné s definiciami pojmov v Nariadeni.

Prevadzkovatel tymto poveruje a spinomocfiuje Sprostredkovatela, aby v jeho mene spracival OU v rozsahu, za podmienok a za Géelom uvedenym

v tejto zmluve. Sprostredkovatel toto poverenie a spinomocnenie bez vyhrad prijima.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sprostredkovatel je opravneny vykonavat spractvanie OU v mene Prevadzkovatela aj prostrednictvom inych oséb

- Subdodavatefov, k Eomu mu Prevadzkovatel dava vyslovné povolenie (¢l. 28 ods. 2 Nariadenia&, Sprostredkovatel je povinny uloZit Subdodavatelom,

t. j. dal8im sprostredkovatefom prostrednictvom zmluvy uloZit rovnaké povinnosti achrany OU, ako sa ustanovujd v tejto zmluve Sprostredkovatefovi. Ak

tito dalsi sprostredkovatelia nesplnia svoje povinnosti ochrany OU, Sprostredkovate! zostava voéi Prevadzkovatelovi pine zodpovedny za pinenie povinnosti

tychto dalsich sprostredkovatefov. Sprostredkovatel bude informovat Prevadzkovatela o zmenach v osobe dalSieho sprostredkovatela uvedenim tejto

informacie, resp. zoznamu dalSich sprostredkovatelov na svojom webovom sidle.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na jeho odbornd, technickd, organizaéni a personalnu spdsobilost a jeho schopnost zarugit

bezpetnost spractvanych OU v sulade s povinnostami vyplyvajlicimi z Nariadenia a prihliadal na to, aby udelenim tohto poverenia na spractvanie OU neboli

ohrozene prava a pravom chranené zaujmy dotknutych oseb. Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze ma odbornd, technickd, organizaénu a persandlnu spasobilost

na spraclvanie OU dotknutych osdb pre Prevadzkovatela a je schopny zabezpetit bezpeénost spracivanych osobnych tdajov v silade s povinnostami

plynucimi mu z Nariadenia v Grovni, ktord zodpoveda dohodnutej funkcionalite sluZieb Sprostredkovatela poskytovanych Prevadzkovatelovi v ramci jednotlivych

obchodnych vztahov a odmene za ich poskytovanie.

6. Tato zmluva sa povazuje za zdokumentovany pokyn Prevadzkovatela v zmysle &l. 28 ods. 3 pis. a) Nariadenia.

wipa

o

Clanok 1.
Podmienky spractivania osobnych tdajov a komunikdcia zmluvnych stran

Prevadzkovatel uréuje podmienky spracivania OU Sprostredkovatelom nasledovne:

1. (el spracavania OU: riadne poskytovanie dohodnutych sluZieb zo strany Sprostredkovatela Prevadzkovatelovi, ako je in&talacia a vykonanie odpoétov
pomerovych meragov tepla, meracov tepla a vodomerov a ich servis, rozpocitavanie nakladov za dodavku energii a ostatnych nakladov (dalej len ,sluzby");

2. rozsah/zoznam spractvanych OU dotknutych osdb: titul, meno, priezvisko, adresa, telefénne &islo, e-mailova adresa, identifikagné gislo bytu, oznatenie
nebytového priestoru, poloha bytu, podlahové plocha, datum odstahovania/nastahovania, potet osdb v byte/priestore a Udaje o rozGétovani nékladov;

3. okruh dotknutych oséb: uZivatelia a/alebo viastnici bytov a nebytovych priestorov;

4, zoznam povalenych operécii, ktoré je Sprostredkovatel opravneny s ur€enymi OU vykondvat: ziskavanie, zhromaZdovanie, zaznamenavanie, usporadivanie,
prepracivanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie, premiestfiovanie, uchovavanie, blokovanie, likvidacia, cezhraniény
prenos, pouZitie udajov na riadny vykon sluzieb a iné pouZitie v stlade s Ufelom spractvania OU.

5. doba spractvania: Sprostredkovatel je opravneny spracivat OU po dobu trvania G€elu spracivania, t.j. po dobu trvania a (plného vysporiadania jednotlivych
obchodnych vztahov tykajucich sa poskytovania sluzieb Prevadzkovatelovi zo strany Sprostredkovatela.

Clanok L.
Elektronicka komunikacia zmluvnych stréan

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre potreby dorucovania prostrednictvom elektronickej posty (e—mail) sa pouZiji vyluéne
a. e-mailové adresy Sprostredkovatela v tvare: ista@ista.sk
b. e-mailové adresy Prevadzkovatela: andrej.zbojan@gmiail.com; dombyt.cadca@gmail.com;

2. Zmenu e-mailovej adresy afalebo dalich kontaktnych Gdajov sa zavazuje zmluvnd strana oznamit druhej zmluvnej strane pisomne listom zaslanym na adresu
uvedenii v zahlavi tejto zmluvy a/alebo e-mailom odoslanym z e-mailovej adresy uvedenej v bode 1 tohto €lanku, a to bezodkladne potom, ako doslo k zmene
kontaktnych Gdajov.

- Bez uvedenia aspofi jednej kontakinej e-mailove] adresy podfa tohto Clanku nie je moZna elektronicka vymena osobnych Gdajov prostrednictvom e-mailu.
Zmiuvné strany sa vyslovne dohodli, Ze ak elektronicka posta bude obsahovat OU dotknutych osob, zmluvné strany si povinné zabezpetit' primeranym
spdsobom bezpecnost prenasanych osobnych Gdajov.

4. Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa nebudu zaoberat akoukolvek elektronickou komunikaciou obsahujicou osobné Gdaje odoslanou z inych e-mailovych
adries ako uvedenych v bode 1 alebo zmenenych postupom podfa bodu 2 tohto Elanku, Takto ziskané osobné (daje zmluvné strany nebudl spracivat na Gcel
poskytnutia sluZieb. Za pripadnt Skodu vzniknutl z nespracovania informécii poskytnutych elektronicky z inych e-mailovych adries ako uvedenych v bode 1
alebo zmenenych postupom podla bodu 2 zodpovedd odosielajica strana a nie prijimajlica strana elektronickej spravy.

L

Clanok IV.
Opravnenia a povinnosti Prevadzkovatela a Sprostredkovatela

1. Prevadzkovatel je opravneny a/alebo povinny: ,

a. poskytovat na spractvanie Sprostredkovatelovi len spravne, (piné a podfa potreby aktualizovane OU dotknutych osdb vo vztahu k G€elu spracivania a kazda
relevantnd zmenu, resp. aktualizaciu bez zbytoZného odkladu preukazatelne oznamit Sprostredkovatelovi;

b. vykonavat dohfad nad spracGvanim QU zo strany Prevadzkovatela;

c. oznamit Sprostredkovatelovi meno zodpovednej osoby Prevadzkovatela;

d. za G€elom ochrany OU prijat technické a organiza&né opatrenia v zmysle &l. 24 Nariadenia;

e. poskytovat Sprostredkovatelovi siéinnost pri pineni tejto zmluvy a zabezpedit' vietky stvisiace povinnosti vyplyvajice pre Prevadzkovatela z Nanadenia a
inych pravnych predpisov;

f. vystupovat a konat ako kontaktné miesto pre uplatnenie prav dotknutej osoby, ako &j informovat Sprostredkovatela bezodkladne, najneskér viak do 5 (piatich)
pracovnych dni, ak Prevadzkovatel dostane poZiadavku od dotknutych oséb na spristupnenie ich OU alebo na poskytnutie informécie o stave spracivania
takychto Gdajov Sprostredkovatelom, staznost alebo poziadavku od dotknutych osdb v stvislosti s povinnostami v zmysle pravnych predpisov o OU, najma
poziadavku na vymaz OU, ktora sa tyka Sprostredkovatela; alebo otdzky od dozornych organov (napr. Uradu na ochranu osobnych udajov),

0. zaistit, aby dotknuté osoby ziskali dostatocné informacie tykajice sa spracUvania ich OU, vratane informacii o tom, ze Sprostredkovatel a pripadne kazdy dalsi
sprostredkovatel je alebo bude opravneny v mene Prevadzkovatela spractvat ich OU, 3

h. predkladat vEas Sprostredkovatelovi zakonné a zdokumentované pokyny v slvislosti so spractivanim OU Sprostredkovatelom, a to v stlade s dohodnutou
funkcionalitou Sluzieb,



2. Sprostredkovatel je povinny:

a. spracvat OU len v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto zmluve, na zaklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela, ktorého zodpovedaji
dohodnutej funkcionalite SluZieb; )

b. ziskavat a spractvat OU vyluéne na vymedzeny G&el; je nepripustné spracivat OU na iny tcel ako Le uvedeny v €l 1l pism. a);

c. zabezpegit, aby sa spractvali len také OU, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedajd Ggelu ich spracavania a st nevyhnutné na jeho dosiahnutie;
zabezpedit primerané technické a organiza&né opatrenia na ochranu OU; :

d. ziskavat a spracivat OU na rozdielne G&ely osobitne (oddelene) a zabezpetit, aby sa OU spracivali a vyuzivali vyluéne spdsobom, ktory zodpoveda tgelu, na
ktory boli zhromazdené; je nepripustné zdruzavat OU, ktoré boli ziskané na rozdielne Gcely; y .

e. v sUGinnosti s Prevadzkovatelom spracivat len spravne, tpiné a podra potreby aktualizované OU vo vztahu k dgelu spraclvania; nespravne a netpiné OU je
Sprostredkovatel povinny prestat pouZivat na stanoveny (cel a bez zbytoéného odkladu opravit alebo doplnit; nespravne a nedpiné OU, ktoré nemozno opravit
alebo doplnit tak, aby boli spravne a Gping, Sprostredkovatef zretelne oznati a zlikviduje inned, ako to akolnosti dovolia, pokial to nie je v rozpore s osobitnou
pravnou dpravou; "

f; ngezpeéif‘ aby zhromazdené OU boli spracivané vo forme umoZiujlcej identifikéciu dotknutych osob pocas doby nie dihgej, ako je nevyhnutné na dosiahnutie
Géelu spraclvania; -

g. po ukonéeni poskytovania sluZieb tykajicich sa spracivania na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela vietky OU vymazat alebo vratit Prevadzkovatelovi a
vymazal existujice képie, ak pravo Unie alebo pravo Elenskeho Statu nepoZaduje uchovavanie tychto OU;

h. bez zbytoéneho odkladu zaslat’ Prevadzkovatelovi pisomné ozndmenie o dorugeni spravy, ktorl nebude spracivat pre ucely poskytovania sluZieb
prostrednictvom e-mailu (Elanok 1l bod 4);

i. spragor\:gdf 0U v stlade s dobrymi mravmi a konat spésobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani inym vSeobecne zavaznym pravnym predpisom a ani ich
neobchadza;

| spristupnit OU dotknutych oséb vyluéne opravnenym osobam Prevadzkovatela a Sprostredkovatela;

k. posléyicvat’ a sEristupr':ovat' adaje dotknutych osdb vyluéne s predchadzajlcim sihlasom Prevadzkovatela alebo dotknutej osoby, okrem pripadov stanovenych
osobitnymi predpismi; )

I. zachovavat mianlivast o OU, ktoré spractiva; povinnost mi&anlivosti trva aj po ukongeni spraclvania;

m. zabezpeit, aby spracdvanie OU podla tejto zmluvy vykondvali len osoby, ktorym tato skutognost vyplyva z népine prace, ktoré s riadne pougené o ich
povinnostiach vyplyvajicich z tejto zmluvy a prislusnych pravnych predpisov a ktoré sa zaviazali, e zachovaji dévernost informécii; Sprostredkovatel je povinny
zabezpedit, aby OU neboli spristupnené Ziadnym nepovolanym osobam vo vnatri alebo mimo jeho spoloénosti; .

n. umoznit zodpovednej osobe Prevadzkovatela vykondvat dohfad nad ginnostou Sprostredkovatela tykajlcou sa a sivisiacou so spractvanim OU v rozsahu
danom touto zmluvou, Nariadenim a pravnymi predpismi; >

0. vykonat vietky pozadované opatrenia podla &lanku 32 Nariadenia, najma zabezpeCit ochranu OU dotknutych oséb pred nahodnym, ako aj nezakonnym
poskodenim a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pre akymikolvek inymi nepripustnymi formami
spraclvania; na tento Gcel je Sprostredkovatel povinny prijat primerané technicke, organizacné a personalne opatrenia zodpovedajuce sposobu spracuvania
s prihliadnutim najma na dohodnutd funkcionalitu SluZieb, pouzitelné technické prostriedky, rozsah moZnych rizik, ktoré st sposobilé narusit bezpecnost alebo
funkénost informaéného systému, dovernost a déleZitost spracivanych OU;

p. v pripade poruenia ochrany OU podat’ Prevadzkovatelovi oznamenie bez zbytoéného odkladu, nie viak neskér ako do 48 hodin po tom, £o sa 0 poruseni
achrany OU dozvedel, a to prostrednictvom e-mailu na adresu uveden( v &lanku 11l.; oznamenie bude obsahoval nalezitosti uvedené v Elanku 33 ods. 3
Nariadenia a v3etky informacie potrebné na to, aby Prevadzkovatel spinil svoje povinnosti podfa &lanku 33 a/alebo 34 Nariadenia;

q. poskytovat Prevadzkovatelovi saginnost pri pineni tejto zmluvy a zabezpecit vietky stvisiace povinnosti vyplyvajice pre Sprostredkovatela z pravnych predpisov

a/alebo Nariadenia;

r. dodrZiavat podmienky zapojenia dalsieho sprostredkovatela uvedené v Nariadent;

s. po zohladneni povahy spractvania v 8o najvaésej miere pomahat Prevédzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri plneni jeho
povinnosti reagovat na ziadosti o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych v kapitole lll Nariadenia; vratane povinnosti informovat Prevadzkovatela
bezodkladne, najneskér viak do 3 (troch) pracovnych dnf, ak Sprostredkovatel dostane poZiadavku od dotknutych osdb na uplatnenie jej prav podfa Nariadenia,
staznost alebo poziadavku od dotknutych osdb v sGvislosti s povinnostami v zmysle platnej legislativy o ochrane OU, najma poZiadavku o vymaz OU, kiora sa
tyka Sprostredkovatela, alebo dopyty od organov zodpovednych za ochranu OU a jej kontrolu (napr. Urad na ochranu osobnych Gdajov);

t. viest zaznamy o vietkych kategdriach spracovatefskych ginnosti, ktoré vykonal v mene prevadzkovatela podfa Elanku 30 ods. 2 Nariadenia a poskytnit ich
Prevadzkovatelovi na jeho Ziadost na nahliadnutie;

u. poskyinit Prevadzkovatelovi vietky informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti stanovenych v &lanku 28 Nariadenia a umoznit v nevyhnutne
potrebnom rozsahu audity, ako aj kontraly vykonavané Prevadzkovatelom alebo auditorom, ktoréha poveril Prevadzkovatel, a prispievat k nim; s ohfadom na
zavazok miganlivosti a ochranu OU inych klientov Sprostredkovatela bude termin auditu vopred dohodnuty zmluvnymi stranami, pricom osoby vykonavajuce
audit musia byt zaviazané osobitnym zdvazkom mitanlivost,

v. bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak sa podia jeho nazoru pokynom Prevadzkovatela poruduje Nariadenie alebo iné pravne predpisy tykajice sa
ochrany OU.

Clanok V.
Zavereéné ustanovenia
1. Zmluva zavazuje zmluvné strany odo diia jej podpisania.

2. Akékalvek zmeny a doplnky k tejto zmiuve je mozné vykonat len na zaklade dohody zmluvnych stran formou pisomného dodatku. )
3. Podpisom tejto zmluvy sa rusi akdkolvek predchadzajuca vzajomné dohoda tykajica sa OU a dalsie spracavanie OU sa bude spravovat podla tejto zmluvy.

4. Akékalvek spory medzi zmluvnymi stranami, ktoré vznikn( z tejto zmluvy alebo v stvislosti s fiou, budy prednostne rie$ené vzajomnou dohodou zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa zavazujl, Ze si budi poskytovat vzajomne saginnost pri plneni prév a povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy a zarovefi si budd bezodkladne
poskytovat vietky informéacie o skutonostiach déleZitych pre pinenie zévazkov vyplyvajicich z tejto zmluvy. s )

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na tuto zmluvu, ako aj na vztahy vyplyvajlce z tejto zmluvy vyslovne neupravené touto zmluvou sa pouZije pravoe Slovenske]
republiky.

6. Tzﬂu zrﬁwa je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden je uréeny pre Prevadzkovatela a jeden pre Sprostredkovatela.

7. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to po dobu trvania poskytovania sluZieb. ) ) -

8. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tito zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, 7e obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skuto€nej a slobodnej vali, ju
padpisali,

Zmluvne strany sa dohodli, Ze na vzdjomnid komunikaciu a najma podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmilv mdZu pouZit aj elektronické prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, ktory umoZni zachytenie obsahu pravneho ikonu a urCenie 00Dy, ktora pravny tikan urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kodu. Pravny (kon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v silade s ust. § 40 ods. 4 zakona €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik povazuje za
pisomni formu préavneho Gkonu a zmluvne strany podpisem tejto zmluvy potvrdzujd ich stihlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.

v __Cadca _dna S0 AUZ7 v _Bratislave dna o
Spinomaocnenec
za objednavatela Peter Janéula
Mgr. Lubomir SKOIVADNEk Obchodny riaditel SK
| DOMBYT Cadca ¢ ’

| ul Sportpvccv €.1941
| 022 01 Cadea
IT0: 35658312 2|




cennik sluZieb ista

Priloha €. 7 Ramcova zmluva €. OP-24-01373/PH/NB

Zakladné poplatk

Poplatok za prenos dat s vyuZitim siete GSM/GPRS telekomunikaénému operatorovi (SIM

karta)

Cena za rozdctovanie jedného objektu sa stanovi ako suet poplatkov za sluzby, ktoré su spojené s predmetom Ramcovej zmluvy.

Rozltovanie tepla, vody a MT
PRT (pomerovy rozdelova tepla)

za 1 zbernicu mesacne

za 1l PRT

Poplatok zahfiia spracovanie dat a roztitovanie nakladov na teplo na jednotlivych uZivatelov za }edno_- zl&tovacie obdobis

Sprava Udajov o servise bytu
Sprava ldajov o servise bytu

Qdpocty PRT, meraca tepla alebo vodomeru
Dialkové odpocty (bez vstupu do bytu)

1. Odpocet cez zbernicu memonic (k dispozicii st denné data)
Rocny poplatok poplatok zahffia denné odpoéty z radiového pomerového rozdelovaca te
(plati v kombinacii so sluZbami rozpoé&itania)

Spracovanie tlaéovych zostav - Kompletiz4cia podkladov k odoslaniu

za 1 byt roéne

i_a 1 pristroj

za 1 objekt

za dalSie sluzby na vyziadanie

Poplatok za spracovanie spotreby TUV ako podklad pre fakturaciu dodavatela
DalSie roza¢tovanie za byt/ uZivatelski jednotku pri zmene uZivatela

Zaslanie odpogtov nad ramec vyG€lovania (odpotet cez zbernicu dat zaslany emailom)

Spracovanie sumarizacie nakladov na roziigtovanie z podkladov dodavatela
Datovy viystup celkovych vysledkov roziétovania v elektronickej podobe

Opakované rozG&tovanie pri zmene zadania vstupnych parametrov - z ceny pdvodného rozadtovania

Vystavenie duplikatu celkového rozitovania za objekt
Op_r@_é_ﬂda_.jau v databaze pristrojov (pri zmene Gdajov)
Zadanie pristrojov do systému

RozUictovanie ostatnych nékiadov - podfa jedného kritéria (vratane zohladnenia zaloh)

Vypocet nahradne| spotreby - neodé&itany byt SV, TUV

Vypocet nahradnej spotreby - neodé&itany byt teplo

Nahradné individualne rozi€tovanie pre uZivatefa so zmenou vstupnych (dajov

Spracovanie roziCtovania do 30 pracovnych dni na vyZiadanie objednavatela
Spracovanie rozutovania do 20 pracovnych dni na vyZiadanie objednavatela

Spracovanie roziétovania do 15 pracovnych dni na vyZiadanie objednavatela

Koeficienty zohladfiujlce nepriaznivii polohu miestnosti v objekte

Zmena koeficientu v dalSom roku

Uplatnenie koeficientu nepriaznivej polohy bytu

Porovnavanie nakladov v EUR v grafickej podobe

Zaslanie (dajov nad ramec vyG&tovania (vykurovacie telesa, spotreby a pod.)
Hromadné zapracovanie zmien (variabilné symboly, plochy a pod.)
Rozu¢tovanie opravnenych nékladov za predchadzajice obdobie
Elektronicke zasielanie roz(étovania vo formate pdf za kazdy byt zvIast
Odpotet so vstupom do bytu

Enviromentalny popiqto'_k (len pre:_'.odparovacie pomerové rozdelovace tepla)

Pl s PH
VEetky ceny sU uvedené bez DPH.

Pri zasielani sa G&tuje postovné a balné,

za 1 vodomer
zalbyt
zalbyt

1 spr_acbvénf dokument

za 1 byt

% z ceny
za 1 objekt
za 1 byt

za 1 (daj
za pristroj
za 1 byt

za byt

za byt
za byt

% z ceny
% z ceny

% z ceny
na bYt
na byt

1 adaj

1 Gdaj

1 byt

1 byt

1 pristroj
1 pristroj

ista

18,00 €

110€

210 €

0,25 €

pla, meraca tepla alebo vodomeru, ktoré sa aktualizujd raz tyzdenne

7,50 €

0,41 €

9,35 €
589¢€
34,14 €

0,25 €

30,00 €
4,26 €

2,65 €
221¢€

0,27 €

0,41 €

ako pri
Standardnom
rozuctovani
ako pri
Standardnom
rozaétovani
2161 €

na
vyZiadanie
na
vyZiadanie
na
vyZiadanie
1,67 €

1,67 €

0,35 €

0,97 €

0,38 €

0,38 €

1,33 €

0,28 €

2,74 €

4,08 €

Zmluvné strany sa dohadli, Ze cennik platny pre rok 2024 sa bude kaZdoroéne upravovat o oficidlne oznamené percento inflacie oznamenej za

predchadzajlci kalendarny rok Statistickym dradom Slovenskej republiky,

Zmluvne strany sa dohodli, Ze na vzajomnu komunikaciu a najma podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmliv mdZu pouZit' aj elektronické prostriedky, a to
najma elektronicky podpis, ktory umoZni zachytenie obsahu pravneho Ukonu a uréenie osoby, ktora préavny kon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-
mailovej spravy a SMS kédu. Pravny Gkon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢, 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik
povaZzuje za pisomni formu pravneho Gkonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujl ich sthlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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VSeob bchodné i - g »
Seobecné obchodné podmienky - platné od 06/2023 :Sl‘d

Priloha &. 8 Ramcova zmluva €. OP-24-01373/PH/NB
ista Slovakia, s.r.o.

1. Uzavretie zmluvy a spolupraca

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,\VOP*) sa vztahuja na vietky zmluvné vztahy uzavreté medzi ista Slovakia, s.r.0., so sidlom Podunajska 25, 821
06 Bratislava, ICO: 31437028, zapisanou v Obchodnom registri vedenom Mestskym siidom Bratislava Ill, oddiel: Sro, viozka &. 5270/8 (dalej len ,ista") a fyzickou
alebo pravnickou osobou (dalej len ,objednavatel”), ktorjch predmet je dohodnuty v ramcovej zmluve afalebo Eiastkovych zmluvach na dodanie tovary a/alebo
poskytovanie sluZieb a inych plneni spoloénosti ista objednavatelovi (dalej len ,zmluva®).

Zmluvné vztahy medzi spolognostou ista a objednavatelom sa riadia zmluvou uzavretou medzi spolo€nastou ista a objednavatefom, tymito VOP a inymi prilohami
zmluvy. Ak objednavatel trva na uplatneni svojich vSeobecnych obchodnych podmienok, zmluva uzavretd medzi spolo€nostou ista a objednavatelom, tieto VOP
a ostatné prilohy takejta zmluvy majl prednost pred vieobecnymi obchodnymi podmienkami a inymi dokumentami objednavatela.

VOP si zavazné. Odchylit sa od nich je mozné len v pripade, ak je to vyslovne dohodnuté medzi spolocnostou ista a objednavatefom. \ pripade rozporu mé
odlisné zmluvné dojednanie prednost pred znenim VOP.

Objednavatef je povinny vykonat' vietky potrebne tkony na uzavretie a realizovanie zmluvy, to zahffia okrem iného povinnost oznamit' spolocnosti ista riadne
a vias vSetky informécie a Gdaje potrebné na splnenie jej zmluvnych povinnosti, ake aj ich zmenu,

2. Dodanie a montaz zariadeni

2.1 Spoloénost ista, po dohode s objednavatelom, oznami termin montaze zariadeni jednotlivym viastnikom bytov alebo nebytovych priestorov (dalej len ,\VBNP") v
dojednanom objekte (dalej len ,zmluvny objekt"), a to v dostatoénom predstihu, pri zachovani vSetkych povinnosti stanovenych vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. V pripade, ak VBNP nespristupnf byt a nebytovy priestor za Géelom montaZe zariadent, spolo€nost ista mu uréi jeden nahradny bezplatny termin
montaze. VBNP je povinny zabezpeéit volny pristup k miestu, kde ma spolocnost ista vykonat montaZ. V pripade, e VBNP nedodr#{ ani druhy uréeny termin
montaZe, moZe si objednat monta? zariadenia individulne na viastné naklady podla platného cennika spoloénosti ista.

2.2 Objednéavatel berie na vedomie, Ze akykolvek zasah do teplovodného, vodovodného alebo iného potrubia v zmluvnom objekte alebo inej jeho sugasti, ktary je
potrebny za Géelom montaZe zariadeni spolo&nosti ista, bude realizovany na naklady a zodpovednost objednavatefa,

2.3 V pripade, Ze sa napriek primeranej stuginnasti zo strany spolognosti ista nepodari v niektorom priestore zmluvného objektu ani v druhom urenom termine
namontovat vsetky dohodnuté zariadenia spolognosti ista z dévodu, ze priestor nebol riadne spristupneny v uréenom termine, objednavatel sthlasi s tym, Ze
spotreba takéhoto priestoru vo vyGétovani bude stanovena podla platnych veobecne zavéznych pravnych predpisov. Bez zbytoéného odkladu, ako objednavatel
zabezpedi spristupnenie takéhoto priestoru, spolognost ista vykona dodatoén( montaZ zariadeni, a to v termine uréenom spoloénostou ista. Naklady na takdto
dodatoéni montaz, vratane sdvisiacich néakladov (napriklad cestovné) je spoloénost ista opravnena vylctovat objedndvatelovi, ktory sa zavazuje tieto naklady
zaplatit,

2.4 V pripade, Ze spolo€nost ista upeviiuje na vykuravacie teleso pomerovy rozdelovat vykurovacich nakladov (dalej len .PRVN") zvaranim, nie je povinna vratit
miesto montaZe do pvodného stavu, ak déjde k odstraneniu PRVN. SpoloCnost ista nie je zodpovedna za 3kodu, ktord vznikne odstranenim takta upevneného
PRVN.

2.5V pripade, Ze spoloénost ista, vlastnou &innostou alebo prostrednictvom svajich zmluvnych partnerov, nezabezpeéuje montaZ zariadeni aleba ich uvedenie do
prevadzky, nezodpoveda za funk&nost a Zivotnost zariadeni, ani za neodborne vykonand, nespravnu, nedpind montaz a ani za 3kody spdsobené montazou.
Spolonost ista moZe takato montaZ (aj nevykonant) odmietnut opravit alebo doplnit. Za nedpiny alebo nespravnu montas sa povaZuje aj netplné alebo
nespravne zdokumentovanie montaZe. Netpinti alebo nespravnu monta je spolocnost ista na zaklade objednavky objednévatela opravnena opravit alebo doplnit,
a to za odplatu podra platného cennika spoloénosti ista, ktord sa objednavatel zavazuje zaplatit.

2.6 V cene dodavky zariadeni je zahrnuty aj upeviiovaci materidl na doskové radiatory. Pri Elankovych radiatoroch (napr. typ SLAVIA) sa maze vyskytnit' potreba
tzv. vyvySovacieho alebo rozdirovacieho prvku, ktory nie je sigastou dodavky samotného pristroja. Jeho spotreba bude osobitne fakturovana podla platného
cennika spoloénosti ista.

2.7 Objednévatel, ako viastnik zariadenia (elektrozariadenia) sa v pripade jeho demontaze spoloénostou ista zavazuje zlikvidovat' tota zariadenie v silade

s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Spolognost ista zabezpeduje na vlastné naklady nakladanie s odovzdanym elekiroodpadom z doméacnosti [§ 34
ods. 1 pism. e} prvy bod zékona & 79/2015 Z.z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len zdkon o
odpadoch")], ak pochadza z elektrozariadent z jeho vyraby, predaja, cezhranicnej prepravy z iného &lenskéha &tatu do Slovenskej republiky alebo dovozu
uvedenych na trh po 13. auguste 2005. Spoloénost ista zabezpetuje spatny zber elektroodpadu v mieste dodania nového elektrozariadenia, kde ma objednavatel
moznost odovzdat elektorodpad. Spolognost ista vykonava spatny zber elektroodpadov v rovnakom mnoZstve, podobného typu a pouzitia. Spolognost ista
nevydava Ziadne potvrdenie o prevzati elektroodpadu a neprebera odpad, ktory nie je elektroodpadom. Spoloénost ista uvadza vySku recyklacného poplatku na
vyhotovenych dafiovych dokladoch v zmysle zakona o odpadoch, uréeného na dhradu nakladoy na zber, prepravu a spracovanie elektroodpadu z domacnosti
pochadzajuceho z tychto elektrozariadeni. Viyska recyklaéného poplatku obsahuje skuto&né naklady na zber, prepravu a spracovanie elektroodpadu z domacnosti.
Recyklaény poplatok je zahrnuty v predajnej cene elektrozariadenia, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

2.8 Spolo¢nost ista a objednavatel s povinni najneskar po bezplatnom nahradnom termine uvedenom v bode 2.1 podpisat preberaci protokol k dodanym
zariadeniam a vykonanym pracam. Objednavatel ma pravo odmietnut podpisat preberaci protokol, ak maji dodané zariadenia alebo vykonané prace zjavné vady
a sU nespdsobilé slGzit svojmu Géelu. Ak objednavatel odmietne prevziat dodané zariadenia a vykonané prace v rozpore s predchadzajlicou vetou, povazujl sa
dodané zariadenia a vykonané prace za prebraté dfiom neopravneného odmietnutia prevzatia zo strany objednavatela.

3. Zber Gdajov (odé&itavanie)
3.1 Spolonost ista sa zavazuje vykonavat zber Gdajov z meraov za z(&tovacie obdobie.

3.2 Pokial nie je vyuZivand radiova technoldgia, spoloénost ista oznami termin odéitavania (dajov z meragov jednotlivym VBNP v zmluvnom objekte v dostatognom
predstihu pri zachovani v3etkych povinnosti, ktoré jej vyplyvaj z prislunych pravnych predpisov. V pripade, ak VBNP nespristupni byt a/alebo nebytovy priestor za

ucelom odéitania, spolognost ista mu uréf jeden nahradny bezplatny termin odgitavania. V pripade, Ze VBNP nespristupni byt a/alebo nebytovy priestor za G&elom
oditania ani v takyto nahradny termin odgitavania, je povinny objednat si odéitavanie individualne na viastng naklady podfa platného cennika spolognost ista.

3.3 Pokial VBNP nespristupni byt alebo nebytovy priestor ani v individuélne dohodnutom termine alebo si takychto termin odgitavania vobec v spoloénosti ista
neobjedna, nahradna spotreba sa uréi v zmysle platnej legislativy Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuje teplota teplej vody na
odbernom mieste a pravidla rozpoéitavania nakladov na mnozstvo tepla dodaného v teplej vode, nakladov na mnozstvo dodaného tepla na vykurovanie, nakladov
na mnoZstvo dedaného tepla alebo mnoZstva tepla vyrobeného v decentralizovanom zdroji tepla a ekonomicky opravnenych nakladov na teplo vyrobengé v
decentralizovanom zdraji tepla v platnom zneni alebo iného prisiuéného pravneho predpisu, Takto uréend nahradna spotreba bude zohladnena vo vyuétovani, do
ktorého bude zahrnuty i poplatok za nedspesny individualny odpocet.



3.4 Odtitavanie Gdajov bude vykonavané raz do roka. Na zaklade pisomnej Ziadosti objednavatela spolognost ista vykona dodatoéné odéitavanie za vopred
dohodnutl cenu. Pri pouziti radiovej zbernice dat je moZné vykondvat odpoéty viackrat do roka bez dalgich platieb.

3.3 Ak technické alebo prevadzkové moznosti nedovolia sprevadzkovanie zbernice dat memanic, spolo¢nost ista sa zavézuje vykonat adpoget jednotliviych VBNP
v zmluvnych objektoch pochédzkou prostrednictvom odéitacieho zariadenia (odEitavanie walk-by cez mobilnd zbernicu typu PDA). Metdda walk-by neumozfuje
prevadzku portdlu sluzieb ISTA24.

3.6 Spoloénost ista poskytne (idaje z meragov teplej Gzitkovej vody (dalej len JTUV) a studenej vody (dalej len ,SV*) z predchadzajliceho kalendarneho roka do 13.
1. alebo najbliz& pracovny defi po 13. 1. prislusného roka v elektronicke] farme po spineni tychto podmienok:

@) montaZ zbernice dat memonic bola dokon&ena najneskdr do 15.11. predchadzajliceho roka a

b) objednavatel dorugil spoloénosti ista kompletné podklady k odpo&tom spotreby TUV a SV najneskdr do 31. 10. predchadzajliceho roka,

4, Vyiétovanie

4.1 Objednavatel sa zavézuje poskytnit spoloénosti ista:
&  menny zoznam VBNP, Gdaje o bytoch a nebytovych priestoroch (s uréenim podlahovej plochy, identifikagnych éisiel bytov, prip. vyrobnych &isiel
meracov, ak ich neinitalovala spolo€nost ista, a spoluviastnickych podielov) v zmluvnom objekte hezodkladne PO mantazi pristrojov, resp. objednavky
sluZieb spolo€nosti ista,
b)  menny zoznam VBNP kazdorogne po ukonéeni zitovacieho obdobia najneskdr viak do 2 mesiacov od ukongenia ziétovacieho obdobia spolu
s odpoctom prislusnych meragov v byte (ak bol odpotet vykonany) za acelom zapracovania zmien VBNP,
c) informacie o zmendach, ktoré mazu ovplyvnit rozpocitanie nakladov (zmeny meracov, vykurovacich telies, vodomerov a pod.) bezodkladne po ich
vykonani, najneskér viak do 1 mesiaca od ukon&enia zlEtovacieho obdobia,
d)  po skanéeni zuttovacieho obdobia sumar jednotlivych nékladnv, ktoré ma spoloCnost ista zahrnit' do vylctovania. Spolocnost' ista moZe pripravit
sumarizaciu nakladov po pisomnej dohode s objednavatelom, resp. objednavke objednavatela na zaklade jednotlivych faktir a dokumentov, ktoré
poskytne objednévatel, za cenu podla platného cennika spolo&nosti ista.

V3etky informécie musia byt dorugené pisomne (po3tou alebo e-mailom), a to vo formate, ktory uréi spoloénost ista. Za doruéenie po3tou sa poklada doruéenie
doporugenou zasielkou na adresu ista Slovakia, S.r.0., Podunajské 25, 821 06 Bratislava. Za doruéenie s-mailom sa. poklada moment, kedy je objednavatefovi
potvrdené dorugenie informécif spatnym e-mailom. Inak doruéené informécie ma spolo&nost ista pravo odmietnut a neprihliadat’ na ne.

4.2 Spolognost ista sa zavézuje vyhotovit vylgtovanie do 40 pracovnych dni po dorugeni vietkych potrebnych a kompletnych podkladov zo strany objednavatela,
Vylitovanie bude obsahovat rozpotitanie mnozstva dodaného tepla, mnoZstva dodaného tepla na pripravu teplej Gzitkovej vody, studene] vody a dal3ich sluzieb
dohodnutych medzi spolotnost ista a objednavatefom (pecifikacia rozagtovania).

Dodanie vylétovania v kratsej ako uvedenej lehote je mozné na zaklade osobitnej dohody a za cenu podfa platného cennika spolo€nosti ista.
4.3 Vyliétovanie bude obsahavat' Gdaje o zmluvnom objekte, Gdaje o nakladoch a Udaje o rozpoéitani nakladov na Grovef jednotlivého VBNP,

4.4 Vyictovanie bude dorutené objednavatelovi, nie jednotlivym VBNP, kiorych sa vyGétovanie tyka. Naklady na doruéenie vyuctovania znasa objednavatel.
V pripade zaslania vy(étovania elektronicky (e-mailom) sa néklady na dorucenie nedétujd.

4.5 Objednavatel je povinny skontrolovat spravnost vyGétovania a oznamit spolognosti ista pripadné nezrovnalosti. Ak nesprévnost vyGttovania spdsobila
spolotnost ista, je povinna vyhotovit na viastné néklady opravné vylétovanie.

4.6 Spoloénost ista nezodpoved4 za nespravne vy(étovanie, ktoré je nasledkom nespravnych alebo netpinych informéacii od objednavatela.

4.7 Spolo€nost ista uchovava a archivuje informécie a podklady k vyagtovaniu poskytnuté zo strany objednavatela po dobu tyroch (4) zGEtovacich obdobi; po
uplynuti tejto doby spolognost ista uchovava a archivuje vybrané informacie a podklady k vylctovaniu len v elektronickej forme po dobu dalgich Styroch (4)
2Etovacich obdobi. Po uplynuti doby uvedenej v prvej vete spolognost ista zabezpeti likvidaciu podkladov poskytnutych objednavatelom v pisomnej forme

v zmysle platnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

4.8 V pripade, Ze oprava vyiétovania v ramci uznanej reklamécie nebude technicky mozna alebo ekonomicky hospodarna, vysporiada sa rozdiel v nakladoch
v nasledujiicom zG¢tovacom obdobi. N&hrada pripadnych nepriamych skd zo strany spolotnosti ista je vlGgena.

5. Prendjom pristrojov

5.1 Spolo€nost ista sa zaviazuje zabezpetit funkénost prenajatych pristrojov pocas trvania doby najmu na zaklade Jednotlive] Zmluvy o prenajme pristrojov;
akekolvek vady je povinna odstranit bezplatne za predpokladu, Ze spolo&nost ista za tieto vady zodpoveda.

5.2 Ak dbjde pri vymene vykurovacieho telesa alebo pri inom zdsahu do inZinierskych sieti k strate alebo poskodeniu meraga, bude cena nového meraca a jeho
montaZe Gétovana objednavatelovi na zaklade platného cennfka spolo&nosti ista.

5.3 Po uplynuti dohodnutej doby n&jmu stanovenej v Zmluve o prendjme pristrojov je objednavatel povinny spristupnit’ prenajaty pristroj na prevzatie. Spaloénost
ista ma pravo, ale nie povinnost, prevziat pristroj. Pokial spolognost ista pristroj neprevezme, nemozno to povazovat' za automatické prediZenie zmluvy. Zmluvneé
strany sa vyslovne dohodli, Ze pre vztah zalozeny dotknutou Zmluvou o prenajme pristrojov sa nepouZije ust. § 676 ods. 2 zakona &. 40/1964 Zb. Obéiansky
zakonnik v zneni neskar$ich predpisov.

5.4 Ak objednévatel pouziva pristroj po ukonéeni zmiuvného vztahu, je povinny platit spoloénosti ista nahradu z titulu bezdévodného obohatenia vo vyske
najomného, ktoré bol povinny platit na zaklade Zmiuvy o prendjme pristrojov.
5.5 Potiatogna doba najmu je 10 rokov, pokial sa zmluvné Strany nedohodnt inak v zmluve,

5.6 Objednavatel je povinny pisomne nahlasit spolognosti ista vSetky okolnosti tykajlice sa podkadenia, poruchy, znehodnotenia prenajatého pristroja spésobené zo
strany VBNP alebo tretej strany, vymeny vykurovacieho telesa alebo iného zasahu do inZinierskych sieti. Pri porueni povinnosti podrfa predchadzajlcej vety
zodpoveda objednavatel za Skodu tym spdsobend.

5.7 Objednavatel nie je opravneny prenechat pristroje do podnajmu,
6. Portalové sluzby

6.1 Podmienkou vyuZivania portdlovych sluzieb zo strany objednavatela je zakiipenie zbernice dét a vlastny pristup do siete internet.

6.2 Sluzby si poskytované na dvoch Grovniach

a)  ista24.sk ZAKLAD alebo

b)  ista24.sk KOMPLET.
Obe drovne obsahujti rézne analytické nastroje na sledovanie a vyhodnocovanie spotreby energii v textovej, tabulkovej a grafickej podobe, ako i moznost exportu
nameranych Gdajov, Uroveri ista24.sk KOMPLET umoZfiuje aj zriadenie pristupu pre jednotlivych VBNP, zasielanie notifikacii, upozorneni, oznamov a noviniek, ako
aj dalSie funkcionality.

6.3 Datum spristupnenia portalovych slufieb pre uZivatela uréuje spoloénost ista, a to vZdy aZ po monta?i zbernice dat.



7. Predaj dat
7.1 Spolo¢nost ista poskytne objednavatelovi za odplatu data z radiovych meracov za Géelom ich dalZicha spracovania objedndvatefom. Podmienkou paskytnutia
dat je radiova zbernica dét a pristup na portalove sluZby aspofi v Grovni ista24.sk ZAKLAD.

7.2 Déta s pre objednavatela spristupnené prostrednictvom web portalu www.ista24.sk s moZnostou exportu. Data sa inym spésobom poskytujli len v Specifickych
pripadoch za vopred dohodnutt odplatu.

7.3 Objednavatefl pine zodpoveda za vSetky naleZitosti, poZiadavky vyplyvajlce zo vieobecne zévéznych pravnych predpisov a dopady vylctovani pripravenych na
zéklade takto poskytnutych Gdajov. Spoloénast ista neprebera zodpovednost za takéto vylictovanie.

7.4 Spristupfiované data buda obsahovat' periodické Udaje meragov. Udaje z vodomerov zobrazujii nameran( spotrebu, Gidaje z PRVN budd v jednotkovej alebo
uZivatelskej Skale. Pri jednotkovej 3kale data zobrazuj( poéty nameranych dielikov zariadeni bez prepottu dalSimi velig¢inami. Spolognostista jedenkrat rogne,

k poslednému dfiu zugtovacieho abdobia, poskytne data prepocitané tymito veliginami. Pri pouZiti uZivatelskej Skaly su vietky veliciny programované priamo do
zariadenia. Cena programovania sa riadi platnym cennikom spolotnosti ista,

8. Zaruka

8.1 Ak v jednotlivej zmluve nie je uvedené inak, spolognostista poskytuje dvojroéni zaruku na funk&nost predanych tavarov, prifom zarucna doba zadina plyndt od
datumu montaze.

8.2 Spoloénost ista bude poskytovat bezplatny zaruény servis poéas doby platnosti zmluvy, najviac viak po dobu 10 rokov. Objednavatel suhlasi, Ze v pripade
neopravnenej alebo neoddvodnene] reklamacie Je spolofnost ista opravnena fakturovat sivisiace naklady.

8.3 Spoloénost ista zodpoveda za vady predaného tovaru z jej viastnictva, ktoré:
a) existovali pri ich prevzati objednavatelom,
b) sa vyskytli po ich prevzati objednavatefom v priebehu zarugnej doby, ak zarover nejde o vady podla bodu 8.4.

8.4 Zaruka sa nevztahuje na vady tovarov, ktoré po ich prevzat( objednavatefom (resp. prislusnym VBNP):

a) spdsobil objednavatel alebo ind osoba (napr. VBNP) ich mechanickym alebo inym poskadenim alebo ktaré vznikli nezavisle na ich konani pogkodenim

v situdciach vis maior,

b) vznikli nespravnym spésobom pouZivania, nedovolenym pouZivanim na iné Géely, ne? na aké si uréené svojim charakterom, alebo ich pouzivanim

v spojitosti s inymi zariadeniami, ktoré vyrobca alebo spolotnost ista nepovoluje alebo neodpariéa,

¢) wvznikli ako désledok:
ca) svojvolnych Uprav a oprav vykonavanych inak ako v rémci reklamagného konania zarugnou opravou zabezpecenou spoloénostou ista alebo
v inych ako spoloénostou ista v zaruénom liste urtenych alebo inym preukazatelnym spésobom spoloZnostou ista ozndmenych autorizavanych
servisnych strediskach,
cb) inych zrejmych neodbornych zasahov alebo akymkolvek inym zaobchadzanim s tovarmi, ktoré bolo v rozpore s navodom k nim, zaruénymi
podmienkami a pokynmi a viyslovnymi upozorneniami pre objednavatefa alebo ak vady boli spésobené abjednavatefom ich skladovanim,
pouZivanim alebo uloZenim vo vinkom, pradnom, chemicky agresivnom alebo inak nevhodnom prostredi, alebo ich odkladanim, alebo
uschovavanim na miesta s takymto prostredim,

d) v ostatnych pripadoch uvedenych v zaruénom liste alebo navode ich vyrobeu alebo spoloénosti ista.

€) neodbornou indtalaciou softvéry,

f)  poskodenim operagného systému tovaru, pocitaovymi virusmi,

8.5 Vady tovarov dodanych spolo&nostou ista je objedndvatel (a s jeho sthlasom jednotlivi VBNP) opravneni uplatiiovat vylugne v spoloZnosti ista alebo
autorizovanych servisnych strediskach uréenych spoloénostou ista alebo vyrobecom zariadenia v zaruénom liste.

9. Platobné podmienky

9.1 Za tovary a sluzby poskytované zo strany spolotnosti ista podla zmluvy a tychto VOP je objednévatel povinny zaplatit odplatu vo vyske urtenej zmluvou a jej
prilohami (najma platnym cennikom spolocnosti ista).

9.2 Objednéavatel sa zavézuje uhradzat faktdry vystavené spoloénostou ista v lehote 14 dni od ich vystavenia. Platba sa povazuje za uhradend v den jej pripisania
na bankovy (&et spolotnosti ista. V pripade omeskania so zaplatenim Je spalognost ista opravnena poZadovat Grok z ome&kania vo vyske 0,05 % z celkovej
fakturovanej sumy za ka?dy defi ome&kania.

9.3 ista je opravnend vystavit kone&ni faktiru za sluZby podra zmluvy a platného cennika spolo&nosti ista po dorugeni vydctovania objednavatelovi.

9.4 Spolo€nost' ista si vyhradzuje pravo, na zéklade viastnéha uvazenia, vystavil' zalohovii faktru za sluZby savisiace s poskytovanim sluzieb vyiétovania, najma
sluzby od€itania tdajov ktorémukolvek objednavatelovi a# do vySky 100% svojej odplaty najma, ale nie wiugne tym objednévatelom, ktori bali v minulych
obdobiach v omedkani so zaplatenim odplaty alebo j&j Casti alebo ktoréhokolvek finanéného naroku spolocnosti ista. AZ po Gplnom zaplateni zélohovej faktiry bude
objednévatefovi zaslana vylétovacia faktira. Zaloha bude ziiétovana vZdy vo faktdre za jednotlivé ziEtovacie abdobie.

9.5 Spolonost ista je opravnenda vystavit mesacne faktiru za prenajom na zaciatku kaZdého mesiaca.

9.6 Spolognost ista je opravnena vystavit faktaru za dodatoéné sluzby podfa platného cennika spoloénosti ista v dase poskytnutia sluZieb. Spolognost ista je
opravnena G€tovat tiastoéné dodavky sluzieb a tovarov.

9.7 Spolonost ista je opravnena roéne upravovat ceny svojich tovarov a sluZieb o percento ro&ného narastu miery inflacie zverejnené Statistickym Gradom
Slovenskej republiky.

9.8 Objednavatel je opravneny zadrZat platby alebo zapotitat svoje pohladavky vo&i pohfadavkam spolognosti ista, len pokial sl jeho naroky nesporné alebo
vyméahatelne potvrdené stdom.

9.9 Objednévatef nie je opravneny postupit pohiadavky voéi spolo&nosti ista tretim osobam bez predchadzajiceho pisomného sthlasu zo strany spolo&nosti ista.
9.10 Objednavatel nadobudne vlastnicke pravo k predanym tovarom az momentom Gplného zaplatenia kipnej ceny (vyhrada vlastnickeho prava).

9.11 Faktira za vyuZivanie portalovych sluzieb bude vystavena objednavatelovi (nie jednotlivym VBNP), a to jedenkrat roéne spatne za predchadzajlce obdobie,
Cena bude Gctovana podfa pottu nainstalovanych pristrojov v zmluvnom objekte bez ohfadu na poZet aktivne vyuZivanych pristupov k portalovym sluzbam.

9.12 Spolognost ista vystav( faktiru za dodany tovar a montaz po dokonEeni montaze najneskér v nahradnom bezplatnom termine podla bodu 2.1 tychto VOP.
Fakturovana bude odplata za skutoéne naintalované zaradenia uvedens v preberacom protokole (vratane odplaty za ich montaz). Prilohu faktdry bude tvarit'
preberaci protokol. Tymto nie st dotknuté ustanovenia o individuélnych spoplatnenych terminoch a dalsich plneniach, na zaplatenie ktorych ma spolognost ista
narok. Pri dodani tovaru bez montaze bude faktira vystavena okamzite a odovzdana objednavatelovi spolu s dodacim listom.



9.13 Tovary afalebo sluZby, kioré si predmetom jednotlivej uzatvorenej zmluvy, budd fakturované v jednej faktlre za vSetky zmluvné objekty objednavatela. Pokial
objednavatel pozaduje vystavenie samostatnych faktur na kazdy jednatliviy zmluvny objekt, je povinny zaplatit' spolo€nosti ista za tito sluzbu odplatu podia platnéha
cennika spoloénosti ista. Ak objednavatel poZaduje vytvorenie a zasielanie Specifickych dokumentov, priloh alebo informécif k fakturacii, je povinny zaplatit
spolotnosti ista za tuto sluZbu odplatu pod/a osobitnej dohody. Spolo&nost’ ista si vyhradzuje pravo na zmenu sposobu fakturacie bez predchadzajiiceho
upozormenia.

10. Zodpovednost'

SpoloCnost ista zodpoveda za spdsobenu Skodu iba v pripade, ak porusi svoju povinnost zo zavazkového vztahu; to neplati ak preukaZe, Ze porudenie pavinnosti
bolo spdsobené okolnostami vylugujlcimi zodpovednost.Za okolnosti vyluZujice zodpovednast sa povaZuje prekazka, ktora nastala nezévisle od vale spolo&nosti
ista a brani jej v spineni jej povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat, 7e by spolocnost ista tlto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej,
Ze by v &ase vzniku zavézku tito prekdZku predvidala. Pogkodena strana (objednavatel) nemé narok na nahradu Skody, ak nespinenie povinnosti spolonosti ista
bolo spdscbene konanim poskodenej strany (objednavatela alebo inych osdh na jeho strane, napr. VBNP) alebo nedostatkom stéinnosti, na ktord bola pogkodena
strana (objednavatel) povinna.

11. Trvanie a ukonéenie zmluvy

11.1 Zakladna doba trvania zmluvy je upravena v zmluve. Pokial objednévatel nie je individudlny spotrebitel, zmluva je uzavreta na dobu urgit a zmluva nie je
ukoncena, automaticky sa predizuje jej platnost na rovnak( dobu, ako bolo dohodnuté v zmluve (predizenie o zakladnu dobu). Aplikdcia tohto ustanovenia VOP na
bod 5 tychto VOP je vyslovene vyligena.

11.2 Ak nie je v jednotlivej zmluve dohodnuté inak, k ukonéeniu zmluvy vpovedou maze dojst’ len vypovedou v pisomnej forme dorugenej druhej zmluvne] strane
najneskdr 6 (5est) mesiacov pred ukonéenim prebiehajliceho z(tovacieho obdobia s G&innostou od nasledujuceho zU&tovacieho obdobia. V takom pripade su
zmluvné strany st povinné riadne spinit svoje povinnosti vypljvajice zo zmluvy tykajlice sa prebiehajiiceho z(&tovacieho obdobia, najmé riadne a véas poskytnat
dohodnuté sluZby a zaplatit ich cenu podra uzatvorenej platnej zmluvy (a to aj v pripade, ak splnenie tychto povinnost! ma nastat po zaniku platnosti prislusngj
zmluvy).

11.4 V pripade, Ze objednavatel ani po uplynuti 6 (Siestich) mesiacov od konca zi&tovacieho abdobia neposkytne spolo€nosti ista zoznam aktualnych VBNP,
zoznam poplatkov a v3etky ostainé potrebné informacie alebo po uzavret zmluvy odmietne prijat’ pinenie pondknuté spoloénostou ista alebo inym spasobom
znemozZni spolognosti ista spinit' riadne zmluvné povinnost), je objednavatel povinny zaplatit spolotnosti ista dohodnuti odplatu za obdobie trvania zmiuvy s takouto
prekaZzkou, a to v takej vyske, ako keby boli zmluvné povinnosti spolocnosti ista skutoéne riadne a véas vykonané,

11.5 Pokial je zmluva ukonZend s Gginnostou ku koncu ziétovacieho obdobia, je spoloénost ista nadalej opravnena a povinna pripravit vylclovanie za dané
zlEtovacie obdobie a objednavatel je nadalej povinny zodpovedajicim spdsobom uhradit spoloénosti ista vystavend faktiru za tovary a sluzby tykajlice sa daného
(posledného) zlétovacieho obdobia.

11.6 Ak potas doby platnosti zmluvy déjde k ukonCeniu vykonu spravy zmiuvnych objektov objednavatefom, prechadzaji v zmysle prislusnej pravnej (pravy
vSetky zmluvné prava a povinnosti z uzavretej zmluvy na nového spravcu alebo spologenstvo, prigom objednavatel je povinny informovart nového spraveu alebo
spolocenstvo o vSetkych zmluvnych pravach a povinnostiach vyplyvajlcich z uzatvorenej zmluvy so spolocnostou ista. Zaroven je povinny informavat spoloénost
ista o termine ukonZenia spravy, novom spraveovi a jeho kontaktnych tdajoch.

12. VSeobecné ustanovenia

12.1 Objednavatel vyhlasuje, Ze sustava zasobovania teplom a/alebo vodou v zmluvnom objekte je vybudovana v sulade s platnymi technickymi a pravnymi
predpismi. Za dodrZiavanie povinnosti objednévatela ako prevadzkovatela tychto zariadeni spolognost ista nezodpoveda.

12.2 Zmluvné strany sa zavazujl, Ze informécie, ktoré si navzajom poskytnd sa povazujd za déverné aj po skonceni zmluvy. V Easti VASE VYUCTOVANIE" st
zobrazené prepottové koeficienty vykurovacich telies, ktorych vypocet je dusevnym viastnictvom spolo€nosti ista. Objednévatel sa zavazuje, Ze bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu spolocnosti ista nepouzije prepottové koeficienty pre viastné acely ani v prospech tretich stran (najmé nie viak vyluéne na
pripravu vyGétovania bez vyuZitia sluzieb spolo&nosti ista), a to ani po skongeni zmluvy. Ak objednavatel porusi tito povinnost, je povinny zaplatit spoloénosti ista
zmluvnt pokutu vo vyske 10.000 € (slovom desattisic eur).

12.3 Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie s upravené v tychto VOP sa riadia ustanoveniami Obchadného zakonnika alebo inych prislusnych vieobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

12.4 Za predpokladu, Ze objednévatel nie je spotrebitel, akékolvek spory zmluvnych stran je prislusny prejednavat veobecny sid.
12,5 Spolognost ista spliia v3etky povinnosti kladené vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych Gdajov.

12,6 V pripade, ak sa neskor stane niektoré z ustanoveni VOP alebo zmluvy neplainé alebo nevykonatelné, nema takato neplatnost alebo nevykonatelnost
niektorého z ustanoveni vplyv na platnost' a vykonatelnost ostatnych ustanaveni. Zmluvné strany sa v tlakomto pripade povinné bez zbyto&ného odkladu uzatvorit
dodatok k Zmluve, ktory nahradi dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude v o najvacsej miere zodpovedat véli zmluvnych stran v case
uzatvorenia zmluvy.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze na vz&jomni kamunikaciu a najma podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmiiv mézZu pouZit’ aj elektronické prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, ktory umoZni zachytenie obsahu pravneho Ukonu a uréenie osoby, ktora pravny Gkon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailove;]
spravy a SMS kédu. Pravny Gkon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. § 40 ods. 4 zakona & 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik povaZuje za
pisomni formu pravneho Gkonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujd ich stihlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.

v __ Cadea _dna L9 1004 v _Bratislave dia [ /. [T [ /9
Splnomocnenec
za objednavatela Peter Janéula
Mgr. Lubomir Skogyamek Obchodny riaditel SK
 DOMBYT Cadca
ul. Sportoveov & 1941
022 01 Cadea
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PLNOMOCENSTVO

ista Slovakia, s.r.0., so sidiom Podunajské & 25, 821 06 Bratislava, identifikatné &islo 31437
028, zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratisiava Ili, oddiel: Sro, viozka &islo: 5270/B,
konajuca konatelkou Janou Machkovou (dalej len ,spolonost™), tymto

spinomociuje

Petra Janéulu, narodeného dha 7. 7. 1966, zamestnany na pozicii Obchodny riaditel s miestom vykonu
prace Podunajska 25, 821 06 Bratislava (dalej len ,spinomocnenec®), aby samostatnym konanim v mene
spolocnosti uzatvaral a menil so zékaznikmi spolotnosti ramcové zmluvy a nasledujiice Elastkové
zmluvy, zmluvy, dohody, ktoré sa uzatvéraji na zaklade ramcovej zmluvy, a to:
a)  Clastkovi zmluvu na dodévku meracich zariadeni a prisluSenstva,
b)  Ciastkovli zmluvu na dodavku a montaZ zbemice dat,
c) Ciastkovi zmluvu o rozpo€itani nakladov teplo afalebo vodu,
d)  Ciastkov zmiuvu o rozpogitani ostatnych nékladov v objekte,
)  Ciastkovd zmluvu o prendjme pristrojov a zariadeni,
f)  dohodu o poskytovani portalovych sluZieb,
g)  zmluvu o spracovani osobnych (dajov,
h)  osobitné ustanovenia,
i) nasluzby:
1)  predaj dat z vodomerov (SV),
2)  predajdat z vodomerov (TUV),
3)  predaj dat z meradov tepla,
4)  elektronicka vymena dét,
5)  vypolet poldh podla tepeinych strat a prepotet podiahovej plochy na zapogitateln
podlahovi plochu,
vratane prijimania a vybavovania s tym sivisiacich objednavok zakaznikov spoloénosti, priom zmluvy
uvedené v pism, a), b) a e) je spinomocnenec oprévneny uzatvérat v mene spolonosti len v pripade ak
hodnota pinenia podla prisiudnej zmiuvy nepresiahne sumu 10 000 EUR (slovom desattisic eur) vratane
DPH; pravo spinomocnenca uzatvérat' ostatné z uvedenych zmiiv v mene spolo&nosti nie je obmedzené.
Podpisovanie za spolodnost' sa vykona tak, Ze k vytlatenému oznadeniu spinomocnenec a menu
spinomocnenca pripoji spinomocnenec svoj podpis.
Spinomocnenec nie je opravneny udelit toto pinomocenstvo inej osobe,
Toto plnomocenstvo je udelené na dobu uréitd, a to odo diia udelenia tohto pinomocenstva
do 31. 12. 2024.
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