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SERVISNA ZMLUVA - ROHOZE z’e/is

Circular servicas at work

\z{“’w“’ €. 629660 . Eiis Textile Care SK 5. 1. o,
Zakaznik: Mesto Galanta ICO: 00305934 :
Adresa: Mierové némestie 940/1 Galanta Hatouky 1280
PSC: 92401 DIC: 202115354] 21105 Trenéin

Opravnend osoba: Mgr.Peter Kojek

W (€O 4504031

Email (dodacie list - ZUZand.morovicova@ I DPH: $K2022723257
Dodacia adresa: Mestsky Urad Gdlanta, Mierové nam.l, Galantg

Kontaking osoba: Mgr.Zuzana Morovicovd
Telefon: 0903 368207 Email: T:+421 326 499 117
Prevadzkova doba: 8:00- 15:00

sk.info@elis.com

Spdsob platby: 1 elektronickd faktirg (bezplatne) ST

Produkt Kod Pocet
Roho? nylon klasik 300009 1 m
Roho nylon klasik 300003 ! m-_m

E vysvetlivky
m Vietky uvedené ceny sU bez DPH. L= vymena Ix tyider
lil.= vymena 1 x 2 tyzdne
V.= vjmena 1 x 4 Hzone
| Poplatok 20 doprovy/mery viiord | 8 2,186k | Vil.= vimena 1 x 8 Iyzdiiov

Xll.=vymena 1 x 12 tyZdAov

Pozndmky/ umiestnenie roho3i: rohoz 300x150 hlavn vstup z ndmestia, rohos 115x200 zadny vsiy od parkoviska

Bod 16. VOP s vynechdava.
La Zakaznika:
Osoba, ktord tu podpisuje vyhlasuje, ze je opravnend

k podpisaniu zmluvy za Zdkaznika. Zakaznik vyhlasuje,
Ze je riadne obozndmeny o suhlasf so vietkymi bodmi
Vieobecnych obchodnych podmienok (VOP),
Za spolocnost Elis Texti] Care SK s.r.o. ktoré tvoria sicast teffo zmluvy, s tym, Ze tieto VOP
sU zverejnené v sidle spolo¢nosti Elis Textile Care SK sr.o.
O pristupné  Zdkaznikovi na infernefovem odkaze
uvedenom na konci tejto zmluvy nefvoriatak v listinnej
podobe prilohu tejto zmluvy.

20.11.2024 Mifos Dvofcg 20.11.2024 Mgr.Peter Kpfek "
Dd&tum Podpis Datum P ~=Racipis-

podmienok.
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Circular services at work

Servisna zmluva sa predlzuje vidy o jeden rok, pokial jedna zo zmluvnych stran pred uplynutim doby trvania

Servisnej zmluvy neozndmi pisomne (doporué¢enym listom, alebo emailom) druhej zmiuvnej strane, 7ze

nema zaujem na dalSom trvani Servisnej zmiuvy.

Zakaznik moZe na zdklade pisomnej dohody so spoloénosfou Elis previest tuto Servisnd zmiuvu na treti subjekt.

Spclocnost Elis je opravnend od Servisnej zmluvy odstipif v nasledovnych pripadoch:

0. Idkaznik podstatnym spdsobom poruiuje povinnosti vyplyvajice pre neho zo Servisnej zmiuvy;

b. Zakaznik sa nachddza v konkurznom kenani, alebo je v omeikani s platbami, ktoré je dihdie ako 30 dni;

¢. dodacia adresa Zakaznika je zruiend alebo sa stala logisticky nerentabilng (naklady na dopravu sa zvysia
najmenej o 20% a pod.);

d. Zdkaznik sa nachddza v likvidacii;

€. na podstatny cast majetku Zdkaznika bola uvalend exekicia.

Odstupenim Servisnd zmluva zanikéd okamihom, kedy je pisomné odstUpenie doruené Zdkaznikovi.

12. Ukoncenie

121

122

13.

V pripade poruienia povinnosti na strane Zdkaznika, na zaklade ktorého déjde k predéasnému ukonceniu
Servisnej zmluvy bude spolocnost Elis Zakaznikovi GEtovat zmiuvnd pokutu vo vyike zodpovedajicej 50 %
nezrealizovanych platieb za dobu do uplynutia aktudinej doby trvania Servisnej zmluvy podla bodu 11.1 alebo
11.2. tychto Podmienok.

Najneskdr do 30 pracovnych dni po ukoné&eni Servisnej zmluvy je Zdkaznik povinny vratif vietky Veci spaf
spolocCnosti Elis. Vrdtenie Veci podla predchddzajicej vety je Zdkaznik povinny vykonat na viastné ndklady.
V pripade, ak Zakaznik nespini riadne a veas svoju povinnosf stanovend mu v prvej vete tohto bodu 12.2
Podmienck, je povinny zaplatif spoloénosti Elis zostatkovd hodnotu tych Veci, ktoré nevrdtil,

Bankrot

V pripade, Zze na majetok Zakaznika bude vyhldseny konkurz, alebo povolend restrukturalizacia, je povinny
bez zbytocného odkladu tito skutocnost ozndmit spolocnosti Elis a tiez spolo&nosti Elis bezodkladne vratit vietky
prenajate Veci. Ak tak Zdkaznik neurobi, je spolocnost Elis opravnena odviezt si vietky Veci sama. Za tymto
UCelom udeluje Zdkaznik spelocnosti Elis sUhlas vstOpif do priestorov viastnenych alebo prenajatych
Zdkaznikom, alebo do priestorov, v ktorych mé Zakaznik zvy&ajne uskladnené prenajaté Veci od spolo&nosti
Elis, a ktoré mdze v tomto rozsahu sam uZivat. Zakaznik je povinny umaoiznif spolo&nosti Elis pristup k jej Veciam.
Ndklady na takyto odvoz hradi Zdkaznik.

14. Vyssia moc

15.
3.1

162

153

154

V pripade, Ze nastane akdkolvek okolnosf majuca charakter vysie] moci (napr. vojna, poruchy v podniku,
strajky, vyluky, nedostatck surovin, poruchy v doprave, viddne nariadenie, nedostatky na strane
subdodavatelov a daliie pripady vy3sej moci, t.j. okolnosti a skuto&nosti, ktoré vzniknU po uzatvoreni Servisnegj
zmluvy a to mimoriadne, sU nepredvidateing a nezdvisié od véle zmluvnych stran), ktora docasne alebo trvale
brdni, alebo obmedzuje zmluvné strany v plneni Servisnej zmluvy, nemdze byt neplnenie povinnosti zmluvnej
strany povaZovane za porusenie Servisnej zmluvy, a fo aZ do doby, ked prekdzka vysiej moci odpadne.
V takomto pripade je zodpovednost zmiluvnych stran vylucend a Zakaznikovi ani spoloénosti Elis nevznikne
Ziadny nérok na ndhradu skody. O okolnosti vyiie] moci musi dotknutd strana vidy pisomne informovat druhi
zmiuvnu stranu bezodkladne,

Platba
V pripade mesacnych platieb buduy fakfiry spoloénostou Elis vystavované a zasielané Zakaznikovi mesacne
vzdy za predchadzajici kalendarny mesiac, v ktorom irvé Servisnd zmluva.
Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, platba musi byf vykonand najneskér do 14 dni po ddatume vystavenia
faktory, inak sa Zakaznik ocitne v omeskani. Pre tento pripad si zmluvné strany dohodli
zmluvny pokutu vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy den omeskania.
Ustanoveniami o zmluvnej pokute v fychto Podmienkach nie je v Ziadnom pripade dotknuty ndrok spolo&nosti
Elis na ndhradu skody.
Spoloc¢nost Elis je oprdvnend od Zdkaznika pozadoval (Siastoéné) zdlohy &i istinu.

Dohodnuté terminy platieb méze spolo&nost Elis v pripade poruienia povinnosti Zakaznika kedykolvek odvolaf.
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15.5 Pre pripad, 7e Zdkaznik zvoli zasielanie faktir postou, je povinny uhradit spolocnosti Elis administrativny poplatok
vo vyske 2,00 EUR. Spoloénost Elis vyuctuje Zakaznikovi administrativny poplatok v kazdej fakture zaslaneg
poitou. Pri platbe v hotovosti, je Idkaznik povinny uhradif spolocnosti administrativny  poplatok
vo vyske 2,40 EUR,

15.6 Pre pripad, Ze platby nebudy vykonané v lehote splatnosti a spolocnost Elis zale Zakaznikovi upomienku
na ich Uhradu, je Zdakaznik povinny uhradit spolo¢nosti Elis rezijny poplatok za zaslanie kazdej upomienky
na Uhradu. Rezijny poplatok za zaslanie kazdej upomienky je 2,40 EUR.

16. Rozhodcovska dolozka pre Staly rozhodcovsky sod
Vietky spory, ktoré vzniknl zo Servisnej zmluvy, vrétane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, budu riesené
pred Rozhodcovskym sudom Slovenskej obchodne] a priemyselne] komory v Bratislave podia jeho zakladnych
vnutornych pravnych predpisov. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sidu. Jeho rozhodnutie bude pre strany
zavazné.

17. Zaverecné ustanovenia

17.1  Vietky ndroky a ozndmenia musia byf vykonané pisomne, ak nie je vyslovne dohodnuté inak.
Adresou pre doruc¢enie pisomnosti je adresa uvedend v Servisnej zmluve alebo adresa, kiord zmluvnd strana
po uzavreti Servisnej zmluvy ako taky pisomne ozndami druhej zmluvnej strane. Ak to nie je v rozpore s pravnymi
predpismi, potom prejav vole odosielatela je vodi adresdtovi ricdne uplatneny aj okamihom, kedy adresat
prijatie prejavu vole odmietne, alebo jeho dorucenie inak Umyseine znemozni, &i kedy drzitel postovejlicencie
prejav véle zaslany na adresu dojednany pre doruéovanie adresdtovi vrdti odosielatelovi z akéhokolvek
dbévodu ako nedorucend.

172V pripade, Ze sa zmluvné strany dohodnU na inom zneni ktoréhokolvek z bodov tychto Podmienok, zostdva
platnost ostatnych bodov nedotknuta.

17.3 Tieto Podmienky nadobldaji U€innost dhom 01.09.2020 a sU k dispozicii v sidle spolo&nosti Elis, ako g na
odkaze bit.ly/VOPSK2024
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T Definicie

V tychto Vieobecnych obchodnych podmienkach (dalej len ,,Podmienky™) sa pod danymi pojmami rozumie:

a. spolo&nost His: obchodnd spolocnost Elis Textile Care SK s.r.0., so sidlom Zlatovskd 1280, 911 05 Trendin,
ICO: 44 506 031, zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Trencin oddiel Sro, viozka &. 22481/R.

b. Servisna zmluva: kazdd Servisnd zmluva - rohoze, ktord sa vztahuje k prendjmu, Gisteniv a Udribe Veci
uzatvorend medzi Zdkaznikom a spoloé&nostou Elis.

c. Idkaznik: kazdd fyzickd alebo préavnickd osoba, kiord so spolo&nostou Elis rokuje o uzatvoreni Servisnej
zmluvy, alebo ktord so spoloénosfou Elis uz tuto Servisnd zmluvu uzavrela.

d. Veci: vsetky hnutelné veci/sUbory hnutelnych veci, najmé viak hygienické rohoze, alebo iné texiilie,
kforé sU na zdklade uzavretej Servisnej zmluvy spoloénosfou Elis poskytnuté do dodasného uFivania
Z&kaznikovi z dévodu prendjmu, Udriby a Eistenia. Hygienickymi rohoZami sa rozumejy jednak rohoze
Standardné, na ktorych sa nenachddzaijl Specifické znaky Zakaznika a fiez rohoZe, na ktorych sa podla
poziadavky Zdkaznika nachddza dojednané logo Zdkaznika (dalejlen logo rohoze”) na podklade navrhu
odsUhlaseného zmluvnymi stranami (dalej len ,logo névrh").

e. Ueel uzivania Veci: zadrianie beinych necistdt, zvyienie Cistoty a hygieny vstupnych priestorov, zvyienie
bezpecnosti.

f. Pinenie: zabezpeCenie Veci, oznacenie Veci $pecifickymi znakmi u logo roho?i v sllade s odsuhlasenym
logo navrhom, doddavka Veci Zakaznikovi a ich ndsledny servis v rozsahu podia &l. 4.1 tychto Podmienok.

2. Vseobecne

2.1 Tieto Podmienky spoloc¢nosfi Elis vydané v sllade s prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢&. 51371991 7b.
Obchodného zdkonnika v zneni neskordich predpisov upravujl zmluvné vztahy vznikajice medzi obchodnou
spoloc¢nostfou Hlis a Zakaznikom na zdklade uzatvorene Servisnej zmluvy.

22 Ak budd, alebo sa stand jednoflivé ustanovenia Servisnej zmluvy celkom alebo z Easti neddinnymi alebo
neplatnymi, nemd fo za ndsledok nedcinnost a/alebo neplatnost celej Servisngj zmluvy. Zmluvné strany sa
zavdzuju pripadné neucinne alebo neplatné ustanovenia nahradit novymi U&innymi a platnymi ustanoveniami,
ktoré budi Co najviac zodpovedaf U¢elu nelcinnych alebo neplatnych ustanoveni. Dovtedy plati
zodpovedajlca Uprava viecbecne zavéznych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Servisné zmiuva sa
riadi slovenskym pravnym poriadkom.

3. Vznik zmluvy

3.1 Imluvné strany sa dohodli, Ze platnost a UCinnost Servisnej zmluvy nastdva ckaminom jej podpisu spolocnostou
Elis a Zdkaznikom.

3.2 Upravy, doplnenie a/alebo roziirenie Servisnej zmluvy sU moiné a zavézné iba, ak sa na tom obe zmluvné
strany dohodli pisomne. U&innost takych zmien nastdva od datumu uréeného zmluvnymi stranami.

4. Produkly a sortiment

4.1  Spolo¢nost Elis sa na zdkiade tejto Servisng] zmluvy zavézuie prenechat na uvzivanie Zdkaznikovi Veci,
Specifikované v Servisnej zmluve, a zdroven poskytnif Zdkaznikovi servis Veci spocivajici v ich pravidelnom
odvoze, ¢isteni a opatovnych doddvkach (dalej len ,servis"), a to za podmienok blizSie stanovenych Servisnou
zmluvou.

42  Ucelom Servisnej zmluvy je prendjom a servis Veci.

5. Cas Plnenia
5.1  Zdkaznik berie na vedomie, Ze prvd doddavka Veci bude spolo&nosfou Elis zrealizovand spravidla do 14
dni odo dna U&innosti Servisnej zmluvy, najneskdr viak do 1 mesiaca odo dia jej U&innosti. Toto ustanovenie

Podmienok sa viak nevztahuje na logo rohoze.

5.2 V pripade, ze sa spolocnost Elis v Servisnej zmluve zaviazala na doddavku logo rohozi, Pinenie bude realizované
za nasledovnych podmienok:

a. po uzatvoreni Servisnej zmluvy bude zmluvnymi stranami pisomne zaznamenand podobaloga v logo ndvrhu
odsUhlasenom  spolo¢nostou  Elis. Navrh loga sa Zdkaznik zavdzuje predlozit spoloc¢nosti  Elis
na odsUhlasenie najneskor do 14 dni odo dia Ucinnosti Servisnej zmluvy.

b. prvadoddvka logo rohozi bude spoloénostou Elis zrealizovand spravidia do 8 tyzdrov odo dia odsuhlasenia
logo navrhu, najneskoér viak do 3 mesiacov odo dria jeho odsuhlasenia.

5.3  Pravidelny servis Veci bude redlizovany v terminoch dojednanych v Servisnej zmluve.
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6. Doddavky a prevzatie

6.1  Vietky Veci sU spoloénostou Elis odovzdavané a Zakaznikom preberané v mieste dohodnutom v Servisnej
zmluve. Zakaznik je povinny zabezpecdit kvalitu pristupu a prichodu podia dohodnutého miesta dodania.
Doddvky neprebiehaju v drioch pracovného pokoja.

6.2 Ak budl Zdkoznikovi dodané Veci v obaloch, je ich Zakaznik povinny v tychto obaloch vracaf spolo€nosti Elis.
Balenie poskytnuté Zdkaznikovi, vrecia, stojany, kontajnery a doliie, uréené na skladovanie dodanych
a pouiitych Veci, nesmie byf za Ziadnych okolnosti pouzité na iné U&ely, rovnako ako ich Zdkaznik nesmie
poskytnut tretim osobdm na pouiitie, alebo na prendjom. Kontajnery, umyvatelné vrecia, stojany a dalsie, su
majetkom spolocnosti Elis.

6.3 V pripade, Ze Zakaznik nebude méct spolodnesti Elis zabezpedit pristup k Veciam a na vykonanie servisu
z dévodov na strane Zakaznika (napr. z dévodu dovolenky a pod.). je povinny o tejto skutocnosti telefonicky
informovat spolo¢nost Elis aspoi 7 dni vopred. V pripade, 7e Zakaznik tUto svoju povinnost nespini a dojde
k mdrnemu vyjazdu spolo&nosti Elis, je tato opravnend si GEtovat poplatok za mdérny vyjazd uvedeny v Servisnej
zmluve.

6.4 Idakaznik je povinny umoinit neobmedzené prevedenie servisu zo strany Elis tym, Ze zabezpeci potrebnu
dostupnost a dispoziciu s Vecami, kioré su sG&astou zmluvného servisu. Predovietkym, ale nie len vyluéne,
Zdkaznik md povinnost zabezpedit, aby Veci neboli zafazené akymikolvek predmetmi tak, aby bolo
znemoznené prevedenie servisu zo strany Elis. V pripade mimoriadneho vyjazdu, bude U&tovany mimoriadny
dopravny naklad 6,60 EUR.

7. Kvalita a kapacita

7.1 Pre zaistenie kvality a zodpovedajicich hygienickych podmienok sa smu produkty spolo¢nosti Elis Cistif
audrZziavat iba technoldgiami spolo&nosti Elis.

7.2 Veci mdzu byf pouiité len na dohodnuty Ocel. Zakaznik nie je oprdvneny sdm, alebo prostrednictvom tretieho
subjekiu Veci cistif alebo upravovat. Pokial k takejto situdcii dbjde, je spoloénost Elis opravnend vodi
Zdkaznikovi uplatnif pripadni skodu.

7.3 V pripade, Ze z objekiivnych dévedov nebude moiné, aby spolo¢nost Elis doddavala Veci urcené podia
Servisnej zmluvy, dodd spolocnost Elis Zdkaznikovi obdobné Veci.

7.4  Ldakaznik je obozndmeny s tym, ze vysledny rozmer rohoze sa mdzie odchylif az o 2% od poZadovaneho
rozmeru,

7.5 Po dodani Veci je Zakaznik povinny tieto Veci ber zbytoéného odkladu skontrolovaf a pisomne ozndmif
spolocnosti Elis, ze Veci sU poskodene, alebo ich nie je moiné riadne uzivaf, adlebo ze servis Veci neprebehol
v sUlade a v rozsahu podla Servisne] zmluvy. Spolocnost Elis je povinnd opravif alebo vymenit Veci
opofrebované beznym pouzivanim.

7.6 Spolocnost Elis mdze poverit svojimi povinnostami freti subjekt.

8. Zodpovednosf
V pripade, Ze po dobu frvania Servisnej zmluvy ddjde ku skode na Veciach spésobenej stratou,
poskodenim &i znicenim Veci zavinenej Zakaznikom, je tento povinny spoloé&nosti Elis tufo Skodu nahradif.
Spolo&nost Elis v fakom pripade bude Uétovat Zakaznikovi hodnotu stratenych Veci pri strate, poSkodeni alebo
zni€¢eni v dobe, po ktor0 ma Zdkaznik Veci vo svojom uzivani.

9. Ceny acenové Opravy

9.1  Vsetky ceny su uvadzané v EUR bez DPH.

9.2 Spolocnost Elis si vyhradzuje pravo jednostranne zmenif (zvysit/znizit) ceny uvedené v Servisnej zmluve,
primerane s ohladom na vysku vstfupnych ndkladov s tym, Ze nové ceny suU pre Zakaznika zdvézné driom
ich uverejnenia v sidle spolo¢nosti Elis alebo na webovom sidle spoloénosti Elis.

10. Nedostatky a zlé zaobchadzanie

10.1 Zdékaznik je povinny Veci po ich dodani prehliadnuf a pripadné chyby a nedostatky Veci, alebo
vykonaného servisu ozndmif spoloénosti Elis pisomne bezodkladne po ich zisteni.

10.2 Chyby &i pripadné nedostatky na Veciach dodanych podla uzatvorenej Servisnej zmluvy je spolo¢nost Elis
povinnd bezodkladne odstranif.

11.  Trvanie zmluvy
11.1 Ak nie je v Servisne] zmluve dohodnuté inak, je Servisnd zmluva uzatvarand vidy na dobu uréitd, a to 36
mesiacov, ktord zacina plynut odo dia vykonania prvej doddvky Veci Zakaznikovi.





