MINISTERSTVO
INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Cislo zmluvy 1819/2024

ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV MEDZI
PREVADZKOVATELOM A SPROSTREDKOVATELOM

uzatvorena v zmysle ¢l. 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spracuvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov)
(dalej len ,,nariadenie®) (d’alej len ,,zmluva®)

medzi zmluvnymi stranami

Prevadzkovatel”:

I. IDENTIFIKACNE UDAJE PREVADZKOVATELA

Nazov prevadzkovatel'a

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie Slovenskej republiky

Identifika¢né &islo organizacie (ICO)

50349287

Obec a PSC

Bratislava 811 09

Ulica a ¢islo

Pribinova 4195/25

Stat Slovenska republika
Pravna forma rozpoCtova organizacia
Zastupeny MUDr. Richard Rasi, PhD., MPH minister

investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky

(d’alej ako ,,Prevadzkovatel* alebo ,, MIRRI SR*)

a
Sprostredkovatel’:
II. IDENTIFIKACNE UDAJE SPROSTREDKOVATELA
Nazov sprostredkovatela ELLMAN, s.r.o0.
Identifikaéné &islo organizacie (ICO) | 35949309
Obec a PSC 900 55 Lozorno
Ulica a ¢islo Muskatova 732/23,
Stat Slovenska republika
Pravna forma spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
Zastupeny Martina Tvrdonova, konatel'ka

(d’alej ako ,,Sprostredkovatel’ alebo ELLMAN, s.r.0.)

Prevadzkovatel’ a Sprostredkovatel’ (d’alej len ,,zmluvné strany*) sa navzdjom dohodli na
nasledujucich ustanoveniach:

PREAMBULA

A. Zmluvné strany uzatvaraju tuto zmluvu s ohl'adom na povinnosti vyplyvajuce z platnej
legislativy v zdujme zachovania bezpecnosti spracivanych osobnych udajov, ktoré
spraciva MIRRI SR ako prevadzkovatel' v zmysle ¢lanku 4 odsek 7 nariadenia ako
organ zodpovedny za implementiciu programu: Program Svajciarsko-slovenskej
spoluprice (d’alej len ,,Program®), ktory spractiva osobné tidaje pri napiiani cielov
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Programu na jednej strane a ELLMAN, s.r.0. ako Sprostredkovatel’ v zmysle ¢lanku 4
odsek 8 nariadenia, ktory spraciva osobné udaje v mene Prevadzkovatela na
dosiahnutie stanovenych ucelov na strane druhe;.

B. Prevadzkovatelom je MIRRI SR, ktoré urCuje ucely a prostriedky spractivania
osobnych udajov.

C. Sprostredkovatel'om je ELLMAN, s.r.o0., ktory spractiva osobné udaje v mene MIRRI
SR a na zaklade zdokumentovanych pokynov MIRRI SR.

D. Vzhladom na skuto¢nost, Ze pri plneni Zmluvy o poskytnuti sluzieb ¢. 580/2024
7 22.05.2024 bude Sprostredkovatel’ v mene Prevadzkovatel’a spractivat’ osobné udaje,
pristupuju zmluvné strany k uzavretiu tejto zmluvy.

Clanok 1
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je poverenie Sprostredkovatela spracivat osobné udaje
dotknutych os6b v mene MIRRI SR. Okruh dotknutych 0sob, ktorych osobné udaje su
spracuvangé, je stanoveny v ¢lanku 6 tejto zmluvy. Sprostredkovatel’ spractiva osobné
udaje vyhradne na ucely Specifikované v ¢lanku 4 tejto zmluvy. Predmetom zmluvy je
aj urCenie vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri spractvani osobnych
udajov a pri zabezpeceni ochrany osobnych tdajov a inych povinnosti, ktoré z tychto
vztahov vyplyvaji v sulade s prisluSnymi ustanoveniami nariadenia.

2. Sprostredkovatel’ bude pre MIRRI SR poskytovat’ sluzby: prevadzka, zabezpecenie
a sprava webovej aplikacie EGRANT — Informacny systém pre prijimanie a spravu
ziadosti o projekt a vyuctovani grantov poskytnutych z druhého Programu svajciarsko-
slovenskej spoluprace.

Clanok 2
Predmet spracivania

1. Predmetom spracuvania su osobné udaje dotknutych osob uvedené v ¢lanku 5 tejto
zmluvy.

2. MIRRI SR ma na udelenie poverenia Sprostredkovatelovi legitimny pravny titul,
nakol’ko pozicia je Prevadzkovatelovi dana ztitulu splnenia tlohy realizovanej vo
verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi podla
¢lanku 6 odsek 1 pismena e) nariadenia. Tento pravny titul je pravnym zakladom pre
spracuvanie osobnych udajov uvedenych v clanku 5 tejto zmluvy. Prevadzkovatel
spracuva osobné udaje pri plneni uloh ako Narodna koordinacna jednotka, resp. ako
Spravca programu podla clankov 3.3 — 3.5 Nariadenia o implementacii druhého
Svajciarskeho prispevku vybranym clenskym Statom Europskej tUnie na zniZenie
hospodarskych a socialnych rozdielov v ramci Eur6pskej tnie.

3. Prevadzkovatel je Gcastnikom Zmluvy o poskytnuti sluzieb uzatvorenej medzi MIRRI
SR a ELLMAN, s.r.o. ¢. 580/2024, wuzatvorenej dna 22.05.2024. Zaklad pre
spracuvanie osobnych tidajov vychadza z implementacie Programu, ktory sa realizuje
s podporou Svajéiarskej konfederacie a 3tatneho rozpoétu Slovenskej republiky na
zdklade Ramcovej dohody medzi vladou SR a Svajéiarskou federdlnou radou o
implementacii Druhého S$vajciarskeho prispevku vybranym c¢lenskym Statom

Strana 2 z 16



MINISTERSTVO .
E INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA Cislo zmluvy 1819/2024
A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE] REPUBLIKY
Eurépskej tnie na znizenie hospodarskych a socialnych rozdielov v ramci Eurdpske;j
unie. Prevadzkovatel je orgdnom verejnej moci, ktory je zodpovedny za
implementaciu Programu, a spracuvanie osobnych tidajov mu vyplyva z tloh, ktoré su
urcené jednotlivym aktérom prerozdelovania grantov v ramci Programu najmé podl'a
¢l. 3.3 — 3.5 Nariadenia o implementacii druhého $vaj¢iarskeho prispevku vybranym
¢lenskym $tatom Europskej Gnie na znizenie hospodarskych a socialnych rozdielov v
ramci Europskej Unie.

Clanok 3
Doba spracuvania
1. Sprostredkovatel’ je opravneny spracivat osobné udaje po dobu trvania zmluvy
uvedenej v ¢lanku 2 ods. 3 tejto zmluvy uzatvorenej medzi Prevadzkovatelom
a Sprostredkovatelom. Dobu spracuvania presne vymedzuje Cas, ktory potrebuje
Sprostredkovatel’ na ¢innosti uvedené v ¢lanku 8 a na ucely uvedené v ¢lanku 4 tejto
zmluvy.

2. Sprostredkovatel’ je opravneny zacat’ spractivat’ osobné tidaje v mene Prevadzkovatel’a
odo dna ucinnosti tejto zmluvy.

Clanok 4
Povaha a ticel spracuvania
1. Prevadzkovatel' udeluje Sprostredkovatelovi opravnenie spracuvat osobné udaje
dotknutych os6b na nasledujuce ucely:

a) webhostingové sluzby na serveri zdielanom pre hostovanie webov nepretrzite 24
hodin denne; webova aplikdcia Poskytovatela musi mat pre Objednédvatela k
dispozicii 1 GB diskového priestoru a traffic limit 2 GB mesacne,

b) pausalnu systémovi administraciu web servera, ktora musi obsahovat’:

a. monitoring prevadzky servera a webovej aplikacie,
b. patchovanie systému novymi bezpecnostnymi zaplatami,
c. zabezpecenie denné¢ho zalohovania databazy a siborov na web serveri,

c) priebezné upravy prevadzkovanej web aplikacie na zaklade osobitnych poziadaviek
Objednavatel’a a zasahy systémovej administracie nad ramec pausalnej systémovej
administracie, poziadavky budu zadané e-mailom,

d) poradenské a Skoliace sluzby po vzajomnej dohode zmluvnych stran, Poskytovatel’
zabezpeCi pre osoby, ktorym bol prideleny pouzivatel'sky pristup zakladné
pouzivatel'ské skolenie v rozsahu potrebnom pre denné pouzivanie webovej aplikacie
a pracu s obsahom, ktory aplikacia poskytuje,

e) vytvorenie formuldrov podla zadania Objednéavatela (zahtiia podpis ziadosti KEPom),
vratane integracii na verejné registre — termin plnenia do 31.5.2024, poziadavka bude
zadana e-mailom,

f) integracia na UPVS (Ustredny portél verejnej spravy) - umozni evidenciu vstupov v
registratire — termin plnenia do 31.12.2024,

g) integracia na registratirny systém MIRRI SR — Fabasoft Folio - umozni evidenciu
vystupov — termin plnenia do 31.5.2025.

Clanok 5
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Rozsah a kategorie spracivanych osobnych tidajov

1. Zoznam osobnych udajov, ktor¢ MIRRI SR poskytuje Sprostredkovatelovi na
spracovatel'ské Cinnosti, je nasledovny:

a) titul, meno, priezvisko,

b) adresa doruCovania pisomnosti,

c) e-mail,

d) telefonne cislo,

e) udaje nachadzajiice sa v Ziadosti o projekt, Ziadosti o platbu, Ziadosti o refundéciu ,
resp. v dokumentacii k nim pripojenej (ide napr. o mzdové listy, faktiry, vyplatné
pasky, zmluvy a iné) ako aj tidaje nachadzajtce sa vo verejnych registroch (obchodny
register, register danovych dlznikov a pod.) ku ktorym ma Prevadzkovatel’ pristup.

Clanok 6
Okruh dotknutych osob
1. Dotknutymi osobami, ktorych osobné tidaje Sprostredkovatel’ spracuiva, st ziadatelia
o projekt (neskor prijimatelia), partneri projektu, ako aj ich zamestnanci a dodéavatelia.

Clanok 7
Povinnosti a prava MIRRI SR
1. Prevadzkovatel' vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela postupoval v stlade s
¢lankom 28 odsek 1 nariadenia, t.j. dbal na odbornu, technicku, organizacnu a
personalnu spdsobilost’ Sprostredkovatel'a a jeho schopnost’ poskytnit’ dostatocné
zaruky na to, aby spractvanie osobnych udajov spinalo zakonné poziadavky a aby sa
zabezpecila ochrana prav dotknutych osob.

2. MIRRI SR je opravnené vykonavat spracovatel'ské operacie s osobnymi udajmi
v potrebnom rozsahu. Spracovatel'ské operacie sa vykonavaju v sulade so zasadami
ucinnosti, nevyhnutnosti, proporcionality a zasadou minimalizacie udajov. Rozsah
spracovatel'skych operacii Prevadzkovatela je dany v ¢lanku 4 bod 2 nariadenia ako
ziskavanie, = zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktirovanie, uchovavanie,
prepracivanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie
prenosom, Sirenim alebo inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie alebo vymazanie/likvidacia. Rozsah spracovatel'skych operacii zahfna aj
aktualizaciu a opravu osobnych udajov.

3. MIRRI SR je povinné zabezpecit vybavovanie ziadosti dotknutych oséb o vykon
svojich prav podla kapitoly III nariadenia.

4. MIRRI SR je povinné poskytnut’ dotknutej osobe, od ktorej osobné idaje ziskalo, a
ktoré sa dotknutej osoby tykaju, informacie podl'a podmienok stanovenych v ¢lanku
13 nariadenia. Informa¢nu povinnost’ si MIRRI SR splni odkazom na zverejneny
dokument s potrebnymi informaciami na webovom sidle MIRRI SR Informaéna
povinnost’ prevadzkovatela | Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a
informatizacie SR (gov.sk) a na vstupnej webovej stranke pre ziadatel'ov poskytnutim
informacie otom, ako webova aplikicia eGRANT spracuva osobné tudaje
https://swiss.egrant.sk/terms-and-conditions.

5. Ak osobné udaje neboli ziskané od dotknutej osoby, MIRRI SR je rovnako povinné
poskytnut’ dotknutej osobe informacie podl'a clanku 14 nariadenia.
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6. MIRRI SR je povinné prijat vhodné technické a organizacné opatrenia na
zabezpecenie a preukazanie toho, Ze spractivanie osobnych udajov sa vykonava v
sulade s nariadenim, priCom opatrenia prijima s ohl'adom na povahu, rozsah, a tcel
spraciivania osobnych udajov a na rizika s roznou pravdepodobnost'ou a zavaznostou
pre prava dotknutych osob, najmé s ohl'adom na povahu osobnych udajov tak, aby sa
zabezpecila primerana ochrana pred neopravnenym naruSenim dovernosti, dostupnosti
a integrity osobnych udajov. MIRRI SR je rovnako povinné zabezpecit’ také opatrenia,
aby proces spracuvania osobnych tudajov bol chraneny pred kyberneticko-
bezpecnostnymi hrozbami.

7. Osobné udaje spraciivané na ucel uvedeny v clanku 4 tejto zmluvy sa neuchovavaju
dlhsie, nez je nevyhnutne potrebné na dany ucel a v Ziadnom pripade nie dlhSie nez na
obdobie, ktoré je potrebné na ukoncenie spracovatel'skych cinnosti a odovzdanie
osobnych udajov v stanovenej forme Prevadzkovatelovi. Vzhl'adom na to je MIRRI
SR povinné pravidelne preverovat’ trvanie ucelu spractivania osobnych udajov a po
jeho splneni bez zbyto¢ného odkladu zabezpecit' vymaz osobnych udajov.

8. MIRRI SR je taktiez povinné preverovat’ trvanie doby spractvania a po jej uplynuti
zabezpecit’ likvidaciu osobnych udajov.

9. MIRRI SR je povinné vytvorit' také podmienky fungovania nim prevadzkovanych
informaénych systémov a prenosu osobnych udajov Sprostredkovatelovi, ktoré
zaru¢ia ochranu osobnych udajov pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou, zmenou,
neopravnenym pristupom, zneuzitim a neopravnenym spristupnenim, poskytnutim
alebo zverejnenim, ako aj pred akymikol'vek inymi nepripustnymi sposobmi
spracuvania.

10. MIRRI SR sa zavézuje poskytovat’ Sprostredkovatelovi spravne a aktualne osobné
udaje. Tym nie je dotknutd zodpovednost' dotknutych o0s6b za pravdivost
poskytnutych osobnych tdajov.

11. MIRRI SR je povinné viest’ si vlastné zdznamy o spracovatel'skych cinnostiach, za
ktoré je zodpovedné ako prevadzkovatel’ osobnych udajov.

12. MIRRI SR je povinné pred planovanym zacatim spracivania osobnych udajov
vykonat a zdokumentovat’ postidenie vplyvu na ochranu osobnych udajov, ak
planované spracuvanie napiiia podstatu vysokorizikového spractivania. V pripade
vyzvania je MIRRI SR povinné poskytnut’ vypracované posudenie dozornému organu
zodpovednému za dohl’ad nad ochranou osobnych udajov.

13. MIRRI SR je opravnené pozadovat’ od Sprostredkovatel’a, aby preukazal vykonanie
vsetkych bezpecnostnych opatreni na ochranu osobnych tdajov podl'a ustanoveni tejto
zmluvy.

14. MIRRI SR je opravnené vykonat u Sprostredkovatel'a kontrolu alebo mu nariadit
audit na ucely monitorovania spravnych postupov Sprostredkovatel’a pri spracuvani
osobnych tdajov, vzdy vsak v sulade s podmienkami uvedenymi v ¢lanku 8 odsek 19
tejto zmluvy.

15.MIRRI SR je povinné podla c¢lanku 33 nariadenia ozndmit' poruSenie ochrany
osobnych udajov dozornému organu do 72 hodin po tom, ako sa o poruseni dozvedel.

16. MIRRI SR je povinné podla clanku 34 nariadenia oznamit' porusenie ochrany
osobnych udajov aj dotknutej osobe v pripade, Ze takéto poruSenie pravdepodobne
povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych osob.
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1. Kontaktné udaje zodpovednej osoby MIRRI SR za ochranu osobnych udajov st
nasledovné: email: zodpovedna.osoba@mirri.gov.sk a teleféonne Cislo +421 2 2092
8425.

Clanok 8
Povinnosti a prava Sprostredkovatel’a
1. Sprostredkovatel’ je povinny spracuvat’ osobné udaje vyluc¢ne na zaklade pisomnych
pokynov od MIRRI SR v sulade s touto zmluvou a platnou legislativou v oblasti
ochrany osobnych udajov.

2. Sprostredkovatel’, pri napiiani u¢elu stanoveného Prevadzkovatelom (&lanok 4 tejto
zmluvy), je opravneny vykonavat, v mene MIRRI SR a v potrebnom rozsahu, tieto
¢innosti:

a) prevadzka, zabezpecenie a sprava webovej aplikicie EGRANT — Informacny
systtm pre prijimanie aspravu ziadosti o projekt a vyOctovani grantov
poskytnutych z druhého Programu §vajciarsko-slovenskej spoluprace,

b) poradenské a Skoliace sluzby pre osoby, ktorym bol udeleny pristup do aplikacie,

¢) vytvorenie formularov, vratane integracie na verejné registre,

d) integracia na Ustredny portal verejnej spravy,

e) integracia na registraturny systém MIRRI SR.

3. Rozsah povolenych spracovatel'skych operacii Sprostredkovatel'a je stanoveny ako
ziskavanie, = zaznamenavanie, usporadivanie, Struktirovanie, uchovéavanie,
prepracivanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZzivanie, poskytovanie
prenosom, Sirenim alebo inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie alebo vymazanie/likvidacia. Rozsah spracovatel'skych operacii zahfiia aj
aktualizaciu, opravu a zmenu osobnych udajov.

4. Sprostredkovatel moze zapojit' do spracuvania ako dalSich sub-sprostredkovatelov
tieto subjekty: (i) ui42 spol. s r.0. a ProWise, a.s.

5. Sprostredkovatel’ méze zapojit' do spracuvania d’alSieho iného sub-sprostredkovatel’a
len s pisomnym suhlasom MIRRI SR. Sprostredkovatel’ bude informovat’ MIRRI SR o
akychkol'vek zamyslanych zmenach tykajacich sa rozsirenia poctu alebo nahradenia
existujucich dalsich sub-sprostredkovatel'ov v lehote do 30 kalendarnych dni pred
diiom zamyslaného zapojenia d’alSieho sub-sprostredkovatel’a.

6. Sprostredkovatel’ je povinny zmluvne zaviazat' svojich sub-sprostredkovatelov a
zabezpecit’ tak plnenie ich prav a povinnosti pri spracivani osobnych udajov v zmysle
tejto zmluvy a nariadenia.

7. Sprostredkovatel’ berie na vedomie, ze ustanovenia tejto zmluvy upravujlce
zodpovednost, prava a povinnosti Sprostredkovatel’a, sa v rovnakom rozsahu vztahuju
aj na jeho sub-sprostredkovatel’ov.

8. Sprostredkovatel' nie je opravneny urcovat’ ucely ani prostriedky, ktorymi sa
spracuvaju osobn¢ udaje.

9. Sprostredkovatel’ je opravneny spracuvat osobné udaje v elektronickej aj listinnej
forme.
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10. Sprostredkovatel’ je povinny prijat’ vhodné technické a organiza¢né opatrenia na
zabezpecenie a preukazanie toho, Ze spractivanie osobnych udajov sa vykonava v
sulade s nariadenim, priCom opatrenia prijima s ohladom na najnovsie poznatky,
naklady na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah, a ucel spracivania osobnych
udajov a na rizikd s ré6znou pravdepodobnostou a zédvaznostou pre prava dotknutych

0s0b, najmi s ohl'adom na povahu osobnych tidajov.

11. Sprostredkovatel’ je povinny pouzivat' Sifrovanie pri spracuvani poskytnutych
osobnych tidajov osobitnej kategorie pri prenose medzi opravnenymi subjektmi, resp.
pri poskytovani tohto typu osobnych tidajov opravnenym subjektom.

12. Sprostredkovatel’ je povinny spracuvat osobné tidaje tak, aby nedosSlo k poruseniu
zakladnych prav a slobdd dotknutych osdb, dodrziavat’ zasady uznané najma Chartou
zakladnych prav Eurdpskej unie, vratane prava na reSpektovanie sukromného a
rodinného zivota, prava na ochranu osobnych udajov, prava na rovnost’ pred zdkonom
a nediskriminéciu.

13. Sprostredkovatel’ je povinny viest’ zdznamy o spracovatel'skych ¢innostiach, za ktoré
je zodpovedny ako sprostredkovatel’ osobnych tdajov.

14. Sprostredkovatel’ sa zavdzuje zabezpeCit' trvali dovernost, integritu, dostupnost’ a
odolnost’ systémov spracuvania osobnych tdajov.

15. Sprostredkovatel’ sa zavdzuje v sucinnosti s MIRRI SR zabezpecit' proces obnovy
dostupnosti osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu alebo
technického incidentu.

16. Sprostredkovatel’ zabezpe¢i, aby osoby poverené spracuvat osobné¢ udaje
u Sprostredkovatel'a, boli poucené o zasadach ochrany osobnych udajov pri
spracuvani osobnych udajov.

17. Sprostredkovatel’ je povinny zabezpecit, aby sa osoby opravnené spractivat’ osobné
udaje zaviazali, ze zachovaju mlcanlivost o osobnych udajoch a o dévernych
informéaciach, ktoré im MIRRI SR poskytlo. Sprostredkovatel’ sa zavidzuje zachovavat’
tato mlcanlivost’ aj po skonceni trvania tejto zmluvy. Sprostredkovatel’ je povinny
pisomne informovat’ MIRRI SR o akomkol'vek poskytnuti takychto osobnych udajov
alebo dovernych informacii, ak mu takato povinnost” poskytnutia osobnych udajov
vyplyva z osobitnych pravnych predpisov alebo z rozhodnutia organu verejnej moci.

18. Sprostredkovatel’ zodpoveda za proces pravidelného testovania, posudzovania a
hodnotenia G¢innosti nim prijatych technickych a organiza¢nych opatreni na zaistenie
bezpecnosti spractivania osobnych tdajov.

19. Sprostredkovatel’ sa zavdzuje nevykonavat prenos osobnych udajov inym tretim
stranam, ktoré nie s uvedené v tejto zmluve.

20. Sprostredkovatel’ je povinny poskytnit’ MIRRI SR jemu dostupné informacie potrebné
na preukdzanie splnenia povinnosti vyplyvajucich ztejto zmluvy v ramci auditu
ochrany osobnych udajov a kontroly zo strany Prevadzkovatela alebo auditora,
ktorého poverilo MIRRI SR, a to za nasledovnych podmienok:

- vramci auditu/kontroly Sprostredkovatel’ neposkytne ziadne informacie, zdznamy
¢i iné dokumenty, ktoré st predmetom obchodného tajomstva Sprostredkovatel’a,

- vramci auditu Sprostredkovatel neposkytne Ziadne informacie, zdznamy ¢i iné
dokumenty, ktorymi by porusilo svoje povinnosti tykajiice sa zachovania
dovernosti podla prislusnych zakonov ¢i profesijnych zasad a pravidiel,
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- MIRRI SR bude so vSetkymi informaciami, zdznamami ¢i inymi dokumentmi,
ktoré mu budu poskytnuté v ramci auditu, zaobchadzat’ ako s dovernymi.

21. Sprostredkovatel’ je povinny oznamit’ MIRRI SR kazdé porusenie ochrany osobnych
udajov podla nasledovnych pravidiel:
a)oznamenie musi vykonat' bezodkladne, najneskoér do 24 hodin od momentu, kedy sa
o poruseni ochrany osobnych udajov dozvedel,
b)oznamenie musi byt' vykonané prostrednictvom spravy elektronickej posty na adresu
zodpovedna.osoba@mirri.gov.sk,
c)oznamenie musi obsahovat’ tieto informacie:
- opis porusenia ochrany osobnych udajov vratane, podla moznosti, kategorii
a priblizného poctu dotknutych osob, ktorych sa porusenie tyka, a kategorii
a priblizného poctu dotknutych zaznamov o osobnych tidajoch,
- meno/nazov a kontaktné udaje zodpovednej osoby alebo iného kontaktného

miesta, kde mozno ziskat’ viac informacii o poruseni ochrany osobnych tdajov,

- opis pravdepodobnych nasledkov porusenia ochrany osobnych udajov,

- opis opatreni prijatych alebo navrhovanych Sprostredkovatelom s cielom
napravit’ porusenie ochrany osobnych udajov vratane, podla potreby, opatreni na
zmiernenie jeho potencialnych nepriaznivych dosledkov.

22. Sprostredkovatel’ je povinny bezodkladne postupit MIRRI SR vsetky ziadosti na
vybavenie prav dotknutych osob.

23. Sprostredkovatel’ poskytne MIRRI SR sucinnost” a potrebné informacie v pripade, ak
MIRRI SR bude vykonavat’ postdenie vplyvu planovanych spracovatel'skych operacii
na ochranu osobnych tdajov.

24. Sprostredkovatel’ sa zaviazuje pomahat MIRRI SR pri zabezpeceni plnenia povinnosti
podla clankov 32 az 36 nariadenia s prihliadnutim na povahu spracuvania a
informéacie dostupné Sprostredkovatelovi.

25. Sprostredkovatel’ a jeho d’alsi zmluvni sprostredkovatelia (sub-sprostredkovatelia) st
povinni po ukoneni doby spractiivania vymazat vsetky osobné udaje, ktoré boli
predmetom spracuvania v ¢lanku 5 tejto zmluvy a vymazat’ existujuce kopie tychto
osobnych udajov, ak uchovavanie osobnych udajov nevyzaduje pravo Eurdpskej tnie
alebo osobitny predpis, ktorym je Slovenska republika viazanid alebo pokial
Prevadzkovatel’ nie je opravneny spracuvat osobné tidaje na nezdvislom pravnom
zéklade ako Prevadzkovatel’ osobnych udajov.
Pred ukonéenim spractivania osobnych tudajov je MIRRI SR opravnené vo vlastnej
posobnosti vymazat’ vSetky osobné udaje, ktoré boli predmetom spractivania v ¢lanku
5 tejto zmluvy. V pripade, ak po ukonceni spractivania osobnych tdajov, ktoré boli
predmetom tejto zmluvy, ostani u Sprostredkovatela alebo ujeho zmluvnych
sprostredkovatel'ov  (sub-sprostredkovatel'ov) képie tychto osobnych udajov,
Sprostredkovatel’ a jeho zmluvni sprostredkovatelia st povinni tieto kopie osobnych
udajov vymazat’/ zlikvidovat. Vymazanie/ likvidacia tychto osobnych udajov nie je
potrebna len v pripade, ak dalSie uchovavanie osobnych udajov vyzaduje pravo
Europskej tnie alebo osobitny predpis, ktorym je Slovenska republika viazana alebo
pokial’ Sprostredkovatel’ nie je opravneny spracuvat osobné tidaje na nezavislom
pravnom zaklade ako prevadzkovatel’ osobnych udajov.
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26. MIRRI SR je opravnené namiesto vymazu pozadovat’ od Sprostredkovatela, aby mu

vratil vSetky osobné udaje. MIRRI SR je povinné tato poziadavku pisomne dorucit’

Sprostredkovatelovi najneskor 30 kalendarnych dni pred ukoncenim doby
spracuvania.

27. Sprostredkovatel nesmie vykonat prenos osobnych udajov do krajin mimo
Europskeho hospodarskeho priestoru (d’alej iba ,,EHP*) bez sthlasu MIRRI SR.
Prenos do tretich krajin je mozny len so sthlasom MIRRI SR a to len vtedy, ked’ ma
na takyto prenos pravny zaklad, a zaroven ide o prijemcu: (i) ktory je v krajine
zarucujucej adekvatnu uroven ochrany osobnych udajov; alebo (ii) na ktorého sa
vztahuje nastroj splhajuci poziadavky EU na prenos osobnych udajov
Sprostredkovatel'om, ktori st mimo tizemia EU.

28. Sprostredkovatel’ je povinny informovat’ MIRRI SR bez zbyto¢ného odkladu, ak ma
za to, Zze sa pokynmi Prevadzkovatela porusuju vSeobecne zavidzné pravne predpisy
tykajlice sa ochrany osobnych udajov. V takom pripade je MIRRI SR uzrozumené s
tym, ze Sprostredkovatel nie je viazany prislusSnym pokynom a nenesie ziadnu
zodpovednost’ za porusenie vSeobecne zavéznych pravnych predpisov tykajlcich sa
ochrany osobnych udajov.

29. Kontaktné udaje zodpovednej osoby Sprostredkovatel'a za ochranu osobnych udajov
si nasledovné: email a telefonicky kontakt: Zuzana Zatovi¢, podpora@egrant.sk,
0903 929 722.

Clanok 9
Osobitné ustanovenia oboch zmluvnych stran
1. Zmluvné strany a ich opravnené osoby sa zavidzuju dodrziavat’ povinnost’ ml¢anlivosti
o osobnych tudajoch, oktorych sa pri spracuvani dozvedeli, ak nie su viazané
povinnost'ou ml¢anlivosti podl'a osobitného zakona. Povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po
splneni Gcelu spractivania, po uplynuti doby uchovavania osobnych udajov a aj po
ukonceni trvania tejto zmluvy.

2. Osobné udaje dotknutych o0sob sa zbieraju, kategorizuju, uchovavaju a inak spractvaju
iba v stilade so zasadou zakonnosti, spravodlivosti a transparentnosti.

3. Zmluvné strany sa zavdzuju dodrziavat’ zasadu minimalizacie osobnych udajov, ¢im sa
zaisti, ze sa spracivaju iba udaje v nevyhnutnom rozsahu a iba tie, ktoré su potrebné
na splnenie stanoveného ucelu.

4. Zmluvné strany sa zavizuju, zZe nebudu vyuzivat osobné udaje dotknutych osdb na
marketingové ucely a nebudi predmetom automatizovaného rozhodovania vratane
profilovania. Za profilovanie zmluvné strany povazuju akiukol'vek formu
automatizovaného spractiivania osobnych udajov spocivajuceho v hodnoteni osobnych
aspektov tykajucich sa fyzickej osoby, predovsetkym na analyzu alebo predvidanie
aspektov suvisiacich s vykonnostou dotknutej osoby v praci, jej majetkovymi
pomermi, zdravim, osobnymi preferenciami alebo zaujmami, spolahlivostou alebo
spravanim, polohou alebo pohybom, pokial' vedie k pravnym tc¢inkom, ktoré sa
dotknutej osoby tykajt alebo ju podobnym spésobom vyznamne ovplyviiuju.

5. Zmluvné strany stanovia presny okruh opravnenych oséb, ktoré budu spracuvat
osobné udaje na zaklade need-to-know-basis tak, aby k osobnym tdajom mali pristup
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iba osoby, ktoré¢ dané osobné udaje potrebuju pre splnenie konkrétnej tilohy a iba vo

vymedzenom rozsahu.

6. Dotknuté osoby, ktorych osobné udaje sa spractuvaju, si mézu uplatnit’ prava podla
kapitoly III nariadenia, a to pravo na pristup k osobnym tudajom, pravo na opravu,
pravo na vymazanie/zabudnutie, prdvo na obmedzenie spracuivania, pravo na
prenosnost’ udajov, pravo namietat’, pravo odvolat’ suhlas, pravo podat staznost
dozornému organu, pravo na ucinny sudny prostriedok napravy voc¢i rozhodnutiu
dozorného organu, pravo na Gfinny sudny prostriedok napravy v pripade poruSenia
ochrany osobnych udajov spdsobenych jednou zo zmluvnych stran a pravo byt
informovany v pripade porusenia ochrany osobnych udajov.

7. Zmluvné strany sa zavizuji poskytnit’ si navzajom sucinnost’ pri vybavovani ziadosti
a staznosti dotknutych osob. Ziadosti ohladom prav dotknutych osob vybavuje
MIRRI SR, pri¢om Sprostredkovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ MIRRI SR sti¢innost’ pri
vybavovani prav dotknutych osob.

8. Zmluvné strany sa zavdzuju bezodkladne informovat’ druhu stranu v pripade vzniku
porusenia ochrany osobnych udajov pisomne na e-mailové adresy zodpovednych os6b
za ochranu osobnych udajov uvedené v tejto zmluve.

9. Zmluvné strany sa zavizuju poskytnit’ si pozadovani pomoc a sucinnost’ pri plneni
zaviazkov voci dozornému organu, najmé pri nahlasovani porusenia ochrany osobnych
udajov.

10. Zmluvné strany st povinné pisomne si navzajom oznamovat kazdi zmenu
kontaktnych tidajov zodpovednych o0sdb za ochranu osobnych udajov bezodkladne po
tom, Co sa o zmene dozvedeli, najneskdr do 5 kalendarnych dni odo dna, ked’ zmena
nastala.

Clanok 10
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluva nadobuda platnost’ a ucinnost’ diiom jej podpisania vSetkymi zmluvnymi
stranami, resp. poslednou zo zmluvnych stran. Dnom nadobudnutia platnosti a
ucinnosti tejto zmluvy je Sprostredkovatel’ opravneny zacat’ spractivat’ osobné udaje v
mene MIRRI SR. Tato zmluva zanika dilom zaniku zmluvy uvedenej v ¢lanku 2 ods. 3
tejto zmluvy uzatvorenej medzi Prevadzkovatel'om.

2. Zmluvu je mozné menit a dopliat vyhradne formou pisomnych dodatkov
podpisanych oboma stranami.

3. Vztahy vyplyvajuce z tejto zmluvy, ktoré nie sit zmluvou vyslovne upravené, sa riadia
nariadenim a platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

4. Pokial’ sa niektoré z ustanoveni zmluvy stane neplatnym alebo neucinnym, nema to
vplyv na platnost’ a uc€innost’ ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Zmluvné strany sa
v takom pripade zavdzuju nahradit neplatné aneG€inné ustanovenie novym
ustanovenim, ktoré zodpoveda pévodnej voli zmluvnych sprav a ucelu tejto zmluvy.

5. Zmluvu je mozné ukoncit’ vzajomnou pisomnou dohodou oboch stran k dohodnutému
dnu.

6. Prevadzkovatel' je opravneny pisomne odstipit od tejto zmluvy v nasledujucich
pripadoch ak:
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a) Sprostredkovatel’ porusi ktortkol'vek povinnost’ vyplyvajucu mu zo tejto zmluvy

(vratane povinnosti vyplyvajucich z pokynov Prevadzkovatel’a),
b) Sprostredkovatel’ poskodi dobré meno MIRRI SR,

c) Sprostredkovatel’ alebo osoby poverené Sprostredkovatel'om porusia mlc¢anlivost
o osobnych udajoch alebo o dévernych informaciach,

d) Sprostredkovatel poruSi ustanovenia nariadenia, zakona ¢. 18/2018 Z. =z
o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov alebo ustanovenia inych zavidznych pravnych predpisov,
ktoré maju vplyv na ochranu osobnych udajov,

e) spravny/sudny organ rozhodne o ulozeni sankcie/napravného opatrenia alebo
nahrady Skody Sprostredkovatelovi za porusenie jeho povinnosti pri ochrane
osobnych udajov.

7. Ak Prevadzkovatel’ odstapi od tejto zmluvy, tito zmluva zanikd diiom dorucenia
pisomného odstupenia Sprostredkovatelovi, pricom Sprostredkovatel sa zavizuje
vykonat/dokoncit’ nevyhnutné ukony a ¢innosti tak, aby Prevadzkovatel'ovi nevznikla
Skoda abola zabezpeCena ochrana osobnych tudajov dotknutych oséb, ktoré
Sprostredkovatel uz zacal spracuvat az do riadneho vysporiadania zaviazkov
zmluvnych stran vyplyvajucich ztejto zmluvy ajej ukoncenia. Pripadné spory
vzniknuté ztejto zmluvy budu rieSené primarne rokovanim. Ak neddjde v pripade
sporu k dohode medzi oboma stranami, budu spory rozhodované vecne a miestne
prislusnym sidom Slovenskej republiky.

8. Zmluva je vyhotovena v troch originalnych rovnopisoch, z ktorych je jeden rovnopis
uréeny pre Sprostredkovatela a dva rovnopisy st ur¢ené pre MIRRI SR. Kazda zo
stran dostane origindl zmluvy. Dohoda zmluvnych stran k poctu rovnopisov sa
neuplatni v pripade, ak k uzavretiu zmluvy dochadza elektronicky s kvalifikovanym
elektronickym podpisom.

9. Ak sa zmluvné strany rozhodli uzatvorit’ zmluvu elektronicky, zmluva je vyhotovena v
elektronickej podobe a zmluvné strany ju podpisuji kvalifikovanym elektronickym
podpisom (na zaklade kvalifikovaného certifikatu, mandatneho certifikatu). Kazda zo
zmluvnych stran dostane jeden exemplar elektronického dokumentu s kvalifikovanymi
elektronickymi podpismi (na zaklade kvalifikovaného -certifikatu, mandatneho
certifikatu) obidvoch zmluvnych stran. Ustanovenia o elektronickej podobe zmluvy
podl’a tohto odseku sa rovnako vzt'ahuju aj na uzavretie kazdého dodatku k zmluve.

10. Zastupcovia oboch stran svojim podpisom vyjadruju, ze si zmluvu precitali,
porozumeli jej a suhlasia sjej obsahom bez vyhrad, neuzavreli ju v tiesni ani za
napadne nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu ju podpisuju.

11. Neoddelitenou sucastou zmluvy je:

Priloha ¢.1 — Technické a organiza¢né opatrenia na zaistenie bezpecnosti udajov

Za Prevadzkovatela: Za Sprostredkovatel’a:

V Bratislave dila ......ccccceeeeveiiennnn. V Bratislave diia .......ooeovvvvveeeeiienn.

Strana 11z 16



MINISTERSTVO
INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA

A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Cislo zmluvy 1819/2024

MUDr. Richard Rasi, PhD., MPH
minister investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie Slovenske;j
republiky

podpisané elektronicky podla zakona ¢.
272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbach
pre elektronické transakcie na vnutornom
trhu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o doveryhodnych sluzbach)
v zneni neskorsich predpisov
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Priloha ¢&. 1: Technické a organiza¢né opatrenia na zaistenie bezpecnosti idajov

Opis technickych a organiza¢nych bezpecnostnych opatreni (vratane vsetkych prislusnych
osvedceni) zavedenych Sprostredkovatelom s cielom zaistit’ primerant uroven bezpecnosti
spracuvanych udajov, pricom sa zohladni povaha, rozsah, kontext a u¢el spracuvania, ako aj
rizika pre prava a slobody fyzickych osob:

1. Opatrenia zamerané na pseudonymiziciu a Sifrovanie osobnych udajov:

- Pseudonymizaciu Sprostredkovatel' vykonavat' nebude. Sprostredkovatel' bude
vykonavat’ Sifrovanie osobnych tdajov.
- Prenos osobnych tidajov nastava pri:
o zalohovani: prenésa sa cez SSH (konkrétne scp)
o pri zobrazeni na webe, pouziva sa SSL §ifrovanie (HTTPS)

2. Opatrenia na zabezpecenie trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti
systémov a sluZieb spracuvania
Sprostredkovatel  zabezpecuje dovernost  osobnych  Udajov  (ako  zabranit
neopravnenému pristupu k informaciam a udajom), integritu osobnych udajov (ako
zaistit, aby boli udaje spravne, aktudlne, kompletné a ako zabranit’, aby udaje zmenila
neopravnena osoba), dostupnost’” osobnych udajov (ako zabezpecit, aby boli Udaje
vzdy dostupné pre opravnené osoby, ked to potrebuju) a odolnost (ako
Sprostredkovatel’ deteguje Skodlivé kody, ako zabezpecuje ochranu pred externymi
kybernetickymi hrozbami, ako zabezpecil systémy pred zlyhanim alebo pretazenim,
ako zabrani vypadkom):

- na urovni aplikacie je zavedena autentifikdcia pouzivatelov a podl'a nastaveni
opravneni vidia len to, na ¢o maju prava,

- na urovni serveru su data ulozené¢ v DB, k tejto DB je pristup len priamo zo
servera,

- na server sa da prihlasit’ len vzdialene cez SSH vyhradne pouzitim kI'iCov a len
z pevného zoznamu IP adries, kazdy opravneny administrator ma prideleny
vlastny SSH kI'a¢ pre identifikaciu,

- systém pravidelne (1x denne) kompletne zalohuje data na 2 geograficky oddelené
lokacie, zalohy su prenasané tiez protokolom SSH, k zalohovacim serverom
platia rovnaké pristupové pravidla ako k aplikacnému,

- na ochranu pred externymi kybernetickymi hrozbami sa

o na urovni aplikdcie pouzivaju: vSeobecné programovacie techniky pre
minimalizaciu moznych tutokov: escapovanie vystupnych premennych,
pouzivanie prepared statements pre pristup do DB.

o na urovni servera: obmedzenie prav aplikdcie len na pouzivatela
s nizkymi  privilégiami, pravidelné aktualizovanie  systémovych
komponentov (security updates).

o na urovni siete: povolenie len najnutnejSich sluzieb pre prevadzku
aplikacie (HTTPS port), ochrana pred DDOS tutokmi na tirovni hostingu
(Hetzner)

- dostupnost’ sluzby je zabezpeCenda cez monitoring dostupnosti aplikacie
a jednotlivych sucasti systému.
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3. Opatrenia na zabezpecenie schopnosti v¢as obnovit’ dostupnost’ osobnych udajov
a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického incidentu:

- systém pravidelne (1x denne) kompletne zdlohuje data na dve geograficky
oddelené lokacie, zalohy st prenaSané tiez protokolom SSH, k zilohovacim
serverom platia rovnaké pristupové pravidla ako k aplikacnému serveru

- v pripade potreby je mozné cely systém obnovit’ z tejto zalohy

- pri obnove aplikacie je potrebné zo zalohy:

o skopirovat’ data aplikacie (prilohy ziadosti)
o obnovit dump databazy

- cely proces obnovy je zavisly od objemu zalohovanych dat, ale mal by radovo
trvat’ jednotky hodin (Cas potrebny na skopirovanie suborov zo zalozného serveru
+ import do DB)

4. Procesy pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti
technickych a organizaénych opatreni v zdujme zaistenia bezpecnosti
spracivania:

Sprostredkovatel kontroluje vytvaranie zaloh cez monitorovaci systém.
Sprostredkovatel’ vykondva penetracné testy podla potreby zakaznika.

5. Opatrenia na identifikaciu pouzivatePov a poskytovanie pouZivatel’skych
povoleni:

- naurovni aplikacie
o pristup do aplikacie sa riadi rovnakymi pravidlami ako pre zamestnancov
prevadzkovatela (pridel'ovanie roli)
- naurovni servera
o na server sa da prihlasit’ len vzdialene cez SSH vyhradne pouzitim klI'acov
alen z pevného zoznamu IP adries, kazdy opravneny administrator ma
prideleny vlastny SSH kI'a¢ pre identifikaciu pristupu.

6. Opatrenia na ochranu udajov pocas prenosu:

- sprostredkovatel’ prenasa osobné udaje len pre ucely zalohovania
o zalohovanie sa deje automatizovane a data sa prendsaju cez protokol SSH
o pri obnove zdlohy vykonava prenos len administrator atiez len cez
protokol SSH zo zalohovacieho serveru priamo na aplikacny server

7. Opatrenia na ochranu udajov pocas uchovavania:

- doba pre uchovanie osobnych udajov je obmedzend po dobu trvania tejto
zmluvy.

- osobné udaje su uchovavané na samotnom aplikaCnom serveri ana dvoch
zalohovacich serveroch kvoli geografickému rozdeleniu.

- na aplikacny a zalohovacie servery sa da prihlasit' len vzdialene cez SSH
vyhradne pouzitim kI'iCov a len z pevného zoznamu IP adries, kazdy opravneny
administrator ma prideleny vlastny SSH kl'u¢ pre identifikaciu.
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8. Opatrenia na zaistenie fyzickej bezpecnosti miest, na ktorych sa spracuvaju
osobné tdaje:

- zamestnanci sprostredkovatela nespracovavaju osobné tudaje vo fyzickych
priestoroch sprostredkovatel'a, zamestnanci sa riadia internymi pravidlami pre
bezpecnu pracu z domu

9. Opatrenia na zabezpecenie zaznamenavania udalosti:

- naurovni aplikacie:
o aplikacia uklada auditny log priamo v DB,
o tento log vie byt’ potom pouzity v pripade dotazov, kto, kedy, ktoré udaje
zmenil.
- naurovni servera
O  server je monitorovany cez systémy nagios a Grafana.
o systémové logy su ukladané v textovej podobne na server.

Pripadné bezpecnostné incidenty si zmluvné strany oznamuju navzajom kontaktnym
e-mailom.

10. Opatrenia na zabezpecenie konfiguracie systému vratane predvolenej
konfiguriacie:

- Sprostredkovatel' nastavil systém pristupu na server aplikdcie podla vyssie
popisanych zasad (pristup len cez SSH pomocou klIi¢ov a z pevne definovane;j
mnoziny IP adries).

11. Opatrenia na vniitorné riadenie IT a bezpecnosti IT:

- Sprostredkovatel’ spracovava osobné udaje len na potreby zalohy, zamestnanci
ktori st opravneni manipulovat’ so zdlohami, absolvovali Skolenie o zasadach
ochrany osobnych tdajov, toto je na vyziadanie mozné preukazat certifikatom.

- Sprostredkovatel’ sa riadi svojimi internymi bezpec¢nostnymi predpismi, nemusi
sa riadit’ bezpecnostnymi predpismi prevadzkovatela.

12. Opatrenia na certifikaciu/zabezpecenie procesov a produktov:
- Sprostredkovatel nemd platny certifikdit ISO 27 001, ale riadi sa svojimi
internymi bezpec¢nostnymi predpismi.
- Vsetci zamestnanci sprostredkovatela maju absolvované Skolenie o zdsadach
ochrany osobnych udajov.
13. Opatrenia na zabezpecenie minimalizacie udajov:
- sprostredkovatel’ nespracovava osobné tidaje inak ako na potreby zalohovania.
- na strane prevadzkovatel'a je zabezpecené persondlnymi predpismi a zaroven aj

technicky (riadeny pristup k zaloham), aby sa osobné idaje nepouzivali inak.

14. Opatrenia na zabezpecenie kvality udajov:
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- sprostredkovatel’ nijako neupravuje osobné udaje a zaroven zabezpecuje, aby
neboli osobné tdaje neopravnene pozmeneng.

15. Opatrenia na zabezpecenie obmedzeného uchovavania udajov a opatrenie na
vymaz osobnych udajov

- sprostredkovatel’ spractiva osobné idaje len na potreby zalohovania, tieto zalohy
sa uchovavaju pocas doby, ktorti nevyhnutne potrebuje Prevadzkovatel’.

- po ukonceni spoluprace sa sprostredkovatel’ zavizuje fyzicky zmazat vsetky
vytvorené zalohy.

16. Opatrenia na zabezpecenie zodpovednosti:

- zabezpeCenie zodpovednosti je ustanovené¢ zmluvnymi zavizkami, zmluvou
o spracivani osobnych udajov vzmysle ¢l. 28 nariadenia a vnatornymi
predpismi Sprostredkovatela a Prevadzkovatel’a.

17.V pripade prenosov d’al§Sim sprostredkovatelom opiSte aj konkrétne technické a
organizacné opatrenia, ktoré ma prijat® d’alSi sprostredkovatel’, aby mohol
poskytnut’ pomoc prevadzkovatelovi:

V pripade prenosov d’alsim sprostredkovatelom (sub-sprostredkovatelom), ktori st
v majetkovom pomere so Sprostredkovatel'om, sa na tychto sub-sprostredkovatel'ov
viazu rovnaké technicko-organizacné opatrenia ako na Sprostredkovatel’a Je zmluvne
zabezpecené, Ze aj tento sub-sprostredkovatel’ bude dodrziavat’ tieto opatrenia.

- zabezpeCené zmluvne so sub-sprostredkovatel'mi.

18.Opis konkrétnych technickych a organizaénych opatreni, ktoré ma
sprostredkovatel’ prijat’, aby mohol poskytnat’ pomoc prevadzkovatelovi:

Sprostredkovatel’ prijal v zmluve o spracuvani osobnych tdajov medzi
Prevadzkovatelom a  Sprostredkovatelom  zavdzky  poskytnut  pomoc
Prevadzkovatelovi v tychto pripadoch: pri audite ochrany osobnych udajov, pri
kontrole zo strany Prevadzkovatel'a, pri kontrole zo strany dozorného organu (Uradu
na ochranu osobnych tudajov Slovenskej republiky), pri rieSeni bezpecnostného
incidentu poruSenia ochrany osobnych udajov ¢i uz na strane Prevadzkovatela alebo

Sprostredkovatel'a a pri vybavovani prav dotknutych osob a pripadnych st'aznosti, ak

Prevadzkovatel’ vyzaduje pomoc od Sprostredkovatela.

- vdohodnutych pripadoch kontaktuje prevadzkovatel' sprostredkovatela pisomne
alebo e-mailom s konkrétnou poziadavkou, sprostredkovatel’ potom podla druhu
poziadavky zadd zabezpeCenie sucinnosti konkrétnemu zamestnancovi
sprostredkovatel’a.
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